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Resumen 

Las pasantías realizadas en la empresa Geoaseo S.A.S E.S.P están orientado 

específicamente en un plan de mantenimiento para mejorar las funciones de los vehículos y así 

garantizar un buen servicio a los usuarios. 

 

La empresa es la encargada del transporte y la recolección de residuos sólidos y peligrosos, 

para esto cuenta con un vehículo compactador que cumple la función de recolector, de igual 

manera, existe una moto carga que hace la recolección por las vías de difícil acceso y 2 furgones 

para el transporte y la recolección de los residuos peligrosos. 

 

Estos vehículos cumplen unas funciones diarias, que deben cumplirse con eficiencia, ya 

que, los procesos realizados se hacen con rigurosidad, evitando fallas o retrasos en la recolección 

de esta manera se mantiene una buena calidad en el servicio. Por esto, se elaboraron unas listas 

de chequeo genera, en las cuales se mantenía informado a diario el estado actual de estos 

vehículos. 

 

Con la información obtenida se procedía a identificar el tipo de mantenimiento a realizar 

ya sea correctivo, preventivo o predictivo. Para esto se debía llevar al día el registro y control del 

kilometraje, el Horómetro y de las listas de chequeo. Además, se acompañó a la ruta para 

conocer y planificar mejores estrategias de recolección para tenerlas en cuenta en el plan de 

mantenimiento. 
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Introducción 

Geoaseo S.A.S E.S.P es una nueva empresa en la región que entra para competir con 

mejoramiento continuo y la calidad en el transporte y la recolección de los residuos sólidos y 

peligrosos, sin embargo, al encontrarse en proceso de crecimiento esta carece de la 

implementación de un plan de mantenimiento preventivo en el cual se registren datos e 

información de las actividades correspondientes de los vehículos, teniendo así un gran riesgo al 

momento de hacer la recolección, ya que no se tiene una planificación o una estrategia al 

momento de ocurrir una falla inesperada, llegando a retrasar la debida recolección, disminuyendo 

la calidad del servicio. 

 

Por tal motivo se hace énfasis en crear y cumplir de manera organizada y satisfactoria planes 

de mantenimientos preventivos, correctivos e inspecciones pre-operacionales con la idea de que el 

porcentaje de parada de los vehículos sea mínimo y no ponga en juego la operación y el renombre de 

la empresa, de la misma manera reducir gastos en daños que se pueden generar si no se mantiene y 

siguen los programas de mantenimiento y las recomendaciones de los cuidados dadas por los 

fabricantes de cada vehículo. 
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1. Plan De Mantenimiento Preventivo Para Los Vehículos De La Empresa Geoaseo. 

S.A.S, Utilizados En El Servicio De Aseo Urbano, Ubicada En Aguachica – Cesar. 

 

 1.1 Descripción Breve de la Empresa 

Geoaseo S.A.S. “E.S.P”, es una empresa que nace en el municipio de Aguachica Cesar, 

registrada en la Cámara de Comercio de Aguachica, dedicada a la prestación del servicio público 

de aseo, gestión y manejo ambiental de los residuos sólidos de origen peligroso, no peligroso y 

aprovechable, en el marco de la política pública de Gestión Integral de residuos sólidos. 

 

1.1.1 Misión 

Desarrollar comunidades sostenibles en el marco de las políticas públicas en Gestión 

Integral de Residuos Sólidos y Saneamiento Básico, generando experiencias positivas que 

transformen la cultura y conciencia de los seres humanos frente al consumo de recursos naturales 

a través de educación creativa e innovadora. 

 

1.1.2 Visión     

Para el año 2025 será una empresa consolidada en el sector ambiental y saneamiento 

básico, generando trabajo decente destacándose como una empresa responsable en el manejo de 

recursos naturales y contribuyendo al crecimiento social y económico de las comunidades. 
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1.1.3 Objetivos De La Empresa 

 Promover la mejora continua de hábitos que conduzcan a desarrollar el cuidado del 

medio ambiente. 

 Mejorar el nivel de satisfacción del cliente por nuestros servicios, buscando la oportuna 

atención y respuestas a sus necesidades. 

 Reducir el impacto ambiental de los procesos y producción de la entidad. 
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1.1.4. Estructura Organizacional De La Empresa 

 

Figura 1. Organigrama de la empresa GEOASEO S.A.S E.S.P 

Fuente: Ing.  Jhonnattan Sánchez Hernández 

 

1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. 

Se asignó el área de mantenimiento, la cual se encarga de: planear, organizar, ejecutar, 

coordinar y controlar las labores de mantenimiento de los vehículos de recolección de basura, 

además del mantenimiento locativo de la empresa. 
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  1.2 Diagnóstico Inicial De La Dependencia Asignada 

     Tabla 1 

    Matriz DOFA (Debilidades- Oportunidades-Fortalezas-Amenazas y estrategias) 

 FORTALEZAS DEBILIDADES 

Factores internos 

 

 

Factores externos 

-Eficacia en el 

cumplimiento de la 

prestación de servicios 

públicos de la empresa a la 

comunidad. 

 

-Se cuenta con 

mantenimiento constante y 

eficaz de manera periódica, 

generando un estado de 

estabilidad.  

 

- Ingenieros y Técnicos con 

altos conocimientos de los 

activos en la empresa. 

-No se tiene un correcto 

plan de mantenimiento 

preventivo de la empresa. 

 

-No cuentan con personal 

idóneo para la ejecución de 

un correcto plan de 

mantenimiento 

OPORTUNIDADES       FO DO 

-El jefe encargado brinda 

toda la información 

requerida para realizar el 

plan de mantenimiento. 

 

-Aumentar la eficiencia en 

la prestación de servicios 

de la empresa. 

 

-Realizar un sistema de 

información para 

complementar un buen plan 

de mantenimiento. 

 

-Con la implementación del 

plan de mantenimiento se 

busca obtener más control 

de todas las actividades y 

preservar algunos activos de 

la empresa. 

-Se tendrá un plan de 

mantenimiento preventivo 

adecuado para que el jefe a 

cargo sea el que programe 

las actividades de 

mantenimiento.  

 

-Realizar formatos que 

contribuyan a la gestión del 

mantenimiento. 

AMENAZAS  
 

FA DA 

-Falta de antecedentes de 

mantenimiento de los 

vehículos. 

 

- Parada de maquinaria por 

falta de una buena gestión 

del mantenimiento. 

-Disminuir las paradas de 

máquina haciendo un mayor 

control de mantenimiento. 

 

-Reducir los gastos de la 

empresa con la ayuda de una 

-Obtener  información 

precisa y rápida acerca de 

fallas críticas que generen 

paradas  en el área de 

mantenimiento, se debe 

buscar solución y evitar en 
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buena planificación en el 

área de mantenimiento. 

gran medida que vuelvan a 

suceder. 

Fuente: Pasante 
 

1.2.1 Planteamiento Del Problema. 

La empresa GEOASEO S.A. ubicada en Aguachica-Cesar, es una de las encargadas de la 

recolección de residuos sólidos en la jurisdicción de dicha ciudad, para realizar esta labor cuenta 

a su disposición con vehículos especializados garantizando de esta manera la prestación del 

servicio de recolección, transporte y deposición final de los residuos. En algunas ocasiones, estos 

vehículos presentan fallas que producen paradas inesperadas de los mismos, generando de esta 

manera imposibilidad de cumplir con la tarea para la cual están destinados. Esto es un grave 

problema para la empresa debido a que le impide en algunas ocasiones prestar con completa 

normalidad el servicio, aumentando el riesgo de posibles inconformidades por parte de los 

usuarios que lo reciben.  

Estos inconvenientes de la empresa, se deben en gran medida a la ausencia de un plan de 

mantenimiento efectivo, aplicado a los vehículos que permita prevenir posibles fallas 

inesperadas. Tampoco cuentan con una lista de chequeo diario, semanal o mensual, y/o un 

cronograma de mantenimiento para cada vehículo. Se menciona, además, la ausencia de un 

correcto registro de la actividad de mantenimiento a cada constante mencionada, impidiendo 

conocer el estado real de cada vehículo en relación a las necesidades específicas.  

Teniendo en cuenta la problemática presente en la empresa, se hace necesario la 

implementación de un plan de mantenimiento preventivo en ella.  
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1.3 Objetivos De La Pasantía 

1.3.1 Objetivo General.  

Diseñar un plan de mantenimiento preventivo para los vehículos de la empresa GEOASEO 

S.A.S utilizados en el servicio de aseo urbano, ubicada en Aguachica Cesar. 

 

1.3.2 Objetivo Específicos.   

Identificar el estado de los vehículos que serán incluidos en el plan de mantenimiento 

preventivo de la empresa GEOASEO S.A.S. 

Elaborar una base de datos de las actividades a desarrollar dentro del proceso de mantenimiento, 

en la empresa GEOASEO S.A.S.  

Determinar los procedimientos de mantenimiento preventivo que requieran los equipos de la 

empresa GEOASEO S.A.S. 
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1.4 Descripción De Las Actividades A Desarrollar En La Empresa 

Tabla 2   

    Descripción de las actividades a realizar para cada objetivo especifico 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR EN LA 

EMPRESA PARA CUMPLIR LOS 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Diseñar un plan de 

mantenimiento 

preventivo para los 

vehículos la empresa 

GEOASEO S.A.S 

utilizados en el 

servicio de aseo 

urbano, ubicada en 

Aguachica Cesar.  

Identificar el estado de 

los vehículos que serán 

incluidos en el plan de 

mantenimiento 

preventivo de la empresa 

GEOASEO S.A.S. 

 

Reconocer el área de mantenimiento 

y los vehículos presentes en la empresa. 

Solicitar información al supervisor 

respecto a los mantenimientos de los 

vehículos.  

Clasificar cada tipo de vehículo 

según su marca y tipo de servicio que 

presta. 

Realizar listas de chequeo diarias, 

semanales y mensuales a los  vehículos. 

 

Elaborar una base 

de datos de las 

actividades a desarrollar 

dentro del proceso de 

mantenimiento, en la 

empresa GEOASEO 

S.A.S.  

Realizar un análisis de cada una de 

las actividades dentro del proceso de 

mantenimiento para contar con una 

lectura global.  

 

Hacer uso de herramientas digitales 

focalizadas a la recolección y creación 

de información, permitiendo el 

desarrollo de la base de datos 

mencionada.  

 

Definir los 

procedimientos de 

mantenimiento 

preventivo que requieran 

los equipos de la 

empresa GEOASEO 

S.A.S. 

 

Elaborar un cronograma de 

actividades de mantenimiento con 

ayuda de la lista de chequeos   

Elaborar estrategias y mejoras en los 

procedimientos llevados a cabo en el 

mantenimiento de la empresa. 

    Datos Obtenidos (Fuente: Pasante) 
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Capítulo 2. Enfoques referenciales 

2.1   Enfoque conceptual 

Mantenimiento: El mantenimiento es el sustantivo correspondiente al verbo mantener, la 

función concreta de mantenimiento es sostener la funcionalidad y el cuerpo de un objeto o 

aparato productivo para que pueda cumplir su función de producir bienes o servicios. (Mora, 

2018). 

 

Mantenimiento Correctivo: El mantenimiento correctivo se basa en corregir las averías a 

medida que se van produciendo. Lo más normal es que quien reporta las averías es el propio 

usuario de los equipos. 

El principal problema que se encuentra al aplicar este tipo de mantenimiento, es que el 

usuario se da cuenta de la avería o falla justo en el momento en que va a disponer del equipo, ya 

sea al ponerlo en marcha o bien durante su utilización (Navarro elola, 1997). 

 

Mantenimiento preventivo: El mantenimiento preventivo normalmente está asociado a un 

plan de mantenimiento que es generado con el conocimiento de los equipos a los cuales se les 

realizara la labor, su criticidad en el sistema y con una concreta interacción producción-

mantenimiento para el momento más óptimos a realizarse. Para esto se requiere mucha 

experiencia previa de fallas para la búsqueda de síntomas, al igual que la información propia del 

fabricante en la cual se hacen unas recomendaciones, que deben ser ajustadas dependiendo del 

entorno en el cual se encuentra el equipo  (Patton, 1995) 
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Mantenimiento predictivo: El mantenimiento predictivo es un tipo de mantenimiento en el 

cual se aplica con el objetivo de conocer y monitorear el estado de los equipos más 

indispensables de la compañía, con el fin de saber su estado actual de funcionamiento, 

analizando el cambio de sus variables (mora, 2009). 

 

Residuo sólido:  Según el decreto 2981 del 2013 un residuo solido es cualquier objeto, 

material, sustancia o elemento principalmente sólido resultante del consumo o uso de un bien en 

actividades domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el generador 

presenta para su recolección por parte de la persona prestadora del servicio público de aseo. 

Igualmente, se considera como residuo sólido, aquel proveniente del barrido y limpieza de áreas 

y vías públicas, corte de césped y poda de árboles. Los residuos sólidos que no tienen 

características de peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables.  (Decreto 2981, 

2013). 

 

Residuo sólido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sólido 

que no tiene valor de uso directo o indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de 

incorporación a un proceso productivo. (Decreto 1713, 2002). 

 

Residuos peligrosos: El Decreto 4741 de 2005, unificado en el año 2015 en el Título 6 del 

Decreto 1076, define a los residuos peligrosos como aquellos residuos o desechos que por sus 

características corrosivas, reactivas, explosivas, tóxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas 

pueden causar riesgos, daños o efectos no deseados, directos o indirectos, a la salud humana y el 
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ambiente. Así mismo, se considera residuo peligroso a los empaques, envases y embalajes que 

estuvieron en contacto con ellos. (Ministerio De Ambiente, 2005). 

 

2.2    Enfoque Legal. 

Decreto 2981 de 2013. El presente decreto aplica al servicio público de aseo de que trata la Ley 

142 de 1994, a las personas prestadoras de residuos aprovechables y no aprovechables, a los 

usuarios, a la Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, a la Comisión de Regulación 

de Agua Potable y Saneamiento Básico, a las entidades territoriales y demás entidades con 

funciones sobre este servicio.  

 

Artículo 37. Características de los vehículos de recolección y transporte de residuos 

sólidos. Los vehículos para la prestación del servicio de aseo, empleados en las actividades de 

recolección y transporte de residuos con destino a disposición final, deberán tener, entre otras, 

las siguientes características:  

 

1. Los vehículos recolectores deberán ser motorizados, y estar claramente identificados 

(color, logotipos, placa de identificación, entre otras características).  

2. En los municipios o distritos con más de 5.000 usuarios en el servicio público de aseo, 

deberán estar provistos de equipo de comunicaciones. 

3. En los distritos o municipios con más de 5.000 usuarios en el servicio público de aseo, 

deberán contar con equipos de compactación de residuos. Se exceptúan aquellos que se destinen 

a la recolección de residuos separados con destino al aprovechamiento, manejo de residuos de 

construcción y demolición y otros residuos que no sean susceptibles de ser compactados.  
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4. La salida del tubo de escape debe estar hacia arriba y por encima de su altura máxima. 

Se deberá cumplir con las demás normas vigentes para emisiones atmosféricas y ajustarse a los 

requerimientos de tránsito. 

5. Los vehículos con caja compactadora deberán tener un sistema de compactación que 

pueda ser detenido en caso de emergencia.  

6. Las cajas compactadoras de los vehículos destinados a la recolección y transporte de los 

residuos sólidos con destino a disposición final, deberán ser de tipo de compactación cerrada, de 

manera que impidan la pérdida del líquido (lixiviado), y contar con un mecanismo automático 

que permita una rápida acción de descarga. 

 

Artículo 79. Recolección y transporte de residuos para aprovechamiento como actividad 

complementaria del servicio público de aseo. Son el conjunto de actividades complementarias de 

aseo realizada por la persona prestadora del servicio público, dirigidas a efectuar la recolección 

de los residuos sólidos de manera separada para su transporte hasta las estaciones de 

clasificación y aprovechamiento o a las plantas de aprovechamiento.    

 

Artículo 80. Características de los vehículos de recolección selectiva. Los vehículos 

empleados en la recolección y transporte de residuos aprovechables deberán tener entre otras, las 

siguientes características: 

1. Pueden contar con equipos para compactar ·algunas fracciones de los materiales 

recolectados dependiendo de su naturaleza. En caso de contar con tales equipos, estos deberán 

tener un sistema de emergencia que detenga de forma inmediata la operación de compactación.    
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2. Los vehículos de transporte deberán ser motorizados, y estar claramente identificados 

(color, logotipos, placa de identificación, iconos informativos que indiquen que se transportan 

materiales para aprovechamiento, entre otras características).  

3. Los vehículos y/o el personal operativo deberán estar provistos de equipo de 

comunicaciones, el cual se utilizará para la logística y coordinación con las otras actividades del 

servicio.  

4. Los vehículos deberán cumplir con las normas vigentes para emisiones atmosféricas y 

ajustarse a los requerimientos de tránsito.    

 

Decreto 1713 de 2020. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de 2000 y 

la Ley 689 de 2001, en relación con la prestación del servicio público de aseo, y 

el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relación con la Gestión 

Integral de Residuos Sólidos" 

 

Artículo 49. Características de los vehículos transportadores de residuos sólidos. Los 

vehículos empleados en las actividades de recolección y transporte de residuos, dedicados a la 

prestación del servicio de aseo. 

Decreto 4741 de 2005. En el marco de la gestión integral, el presente decreto tiene por 

objeto prevenir la generación de residuos o desechos peligrosos, así como regular el manejo de 

los residuos o desechos generados, con el fin de proteger la salud humana y el ambiente. 
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Resolución 0315 del 6 de febrero de 2013. Por la cual se adoptan unas medidas para 

garantizar la seguridad en el transporte público terrestre automotor y se dictan otras 

disposiciones 

 

Artículo 1.- Revisión técnico mecánica. La revisión técnico mecánica y de emisiones 

contaminantes de que trata el artículo 51 de la Ley 769 de 2002, modificado por el artículo 11 de 

la Ley 1383 de 2010, modificado por el artículo 201 del Decreto número 019 de 2012, deberá 

realizarla directamente la empresa de transporte terrestre de pasajeros sobre los vehículos que 

tenga vinculados a su parque automotor, a través del Centro de Diagnóstico Automotor 

Autorizado que seleccione para el efecto, con cargo al propietario del vehículo. 

 

Artículo 2.- Revisión y Mantenimiento de los vehículos. Las empresas de transporte 

terrestre automotor de pasajeros serán las responsables de realizar directamente el 

mantenimiento preventivo de los vehículos de servicio público vinculados a su parque 

automotor, a través de un centro especializado y con cargo al propietario del vehículo. 

 

Artículo 3.- Mantenimiento de vehículos.  Aclarado por el art. 1, Resolución Min. 

Transporte 378 de 2013. El mantenimiento de los vehículos será preventivo y correctivo. El 

mantenimiento preventivo constituye la serie de intervenciones y reparaciones realizadas al 

vehículo con la finalidad de anticipar fallos o desperfectos; no podrá entenderse por 

mantenimiento preventivo las actividades de revisión o inspección. El mantenimiento correctivo 

es aquel que se ejecuta en cualquier momento al vehículo y ante la evidencia de una falla en 

cualquiera de sus componentes. 
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El mantenimiento preventivo se realizará a cada vehículo en los periodos determinados por 

la empresa, para lo cual se garantizará como mínimo el mantenimiento bimensual, llevando una 

ficha de mantenimiento donde consignará el registro de las intervenciones y reparaciones 

realizadas, indicando día, mes y año, centro especializado e ingeniero mecánico que lo realizó y 

el detalle de las actividades adelantadas durante la labor. 

En la ficha de mantenimiento, además, se relacionarán las intervenciones correctivas 

realizadas indicando día, mes y año, centro especializado y técnico que realizó el 

mantenimiento, detalle de las actividades adelantadas durante la labor de mantenimiento 

correctivo y la aprobación de la empresa. 

Las empresas de transporte deberán ajustar sus fichas físicas de mantenimiento a lo 

dispuesto en la presente resolución y conservar la de cada vehículo a disposición permanente de 

las autoridades de inspección, vigilancia y control de su operación. 
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Capítulo 3.    Presentación de resultados 

3.1. Identificar el estado de los vehículos que serán incluidos en el plan de 

mantenimiento preventivo de la empresa GEOASEO S.A.S 

 

Actividad 1. Reconocer el área de mantenimiento y los equipos presentes en la empresa. 

La empresa Geoaseo S.A.S E.S.P está dividida en cuatro (4) áreas las cuales son: 

Área comercial, área de operaciones, en la cual está encargada de la recolección de los 

residuos sólidos, el área administrativa y el área de relaciones sociales y gestión ambiental que es 

la encargada de la recolección de los residuos peligrosos. 

Los vehículos que hacen parte del servicio de aseo son: un camión tipo compactador, una 

motocarga para las recolecciones en zonas de difícil acceso, un vehículo tipo furgón para la 

recolección de aprovechamiento y una camioneta para el transporte de personal. 

Para el servicio de residuos peligrosos la empresa cuenta con dos camiones tipo furgón 

hermético para la adecuada recolección y transporte de estos residuos. 

 

Figura 2. Prueba de funcionamiento del vehículo en general.   

Fuente. Pasante  
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Actividad 2. Solicitar información al supervisor respecto a los mantenimientos de los 

vehículos   

Después de conocerse las instalaciones y áreas de la empresa, se procede a conocer a 

detalle los vehículos que están involucrados en el servicio de Aseo al igual que el personal de 

trabajo. 

Luego se me hacen entrega de los registros de mantenimiento realizados en la empresa en 

donde solo son correctivos y registrados de manera general y se soportan con facturas y recibos. 

 

Actividad 3. Clasificar cada tipo de vehículo según su marca y tipo de servicio que 

presta. 

Posteriormente de saber y conocer a detalle los vehículos y las actividades, se procede a 

clasificar cada vehículo con la información necesaria respecto a datos que son reflejados 

mediante fichas técnicas y organizados en carpetas virtuales con la placa y el tipo de vehículo, 

con esto se quiere tener un mejor control y un conocimiento rápido de las características técnicas 

de cada vehículo generando una mayor facilidad de búsqueda de la información. 



17 

 

Figura 3. Ficha técnica (tomando como referencia el vehículo WOK-836). 

Fuente. Pasante   
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Figura 4. Ficha técnica (tomando como referencia el vehículo WFD-024). 

Fuente. Pasante    
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Actividad 4. Realizar listas de chequeo diarias, semanales y mensuales a los vehículos 

Para tener un mayor control en las fallas se procede a realizar listas de chequeos diarias, 

semanales y mensuales en la cual se tenga información actualizada y así evitar cualquier falla o 

averías que puedan retrasar la ruta. 

En esta lista de chequeo se encuentra un listado de parámetros e indicadores que facilita la 

evaluación del estado en el que se encuentra cada vehículo, en la lista de chequeos diaria se 

evalúan las características más importantes del vehículo, esta lista de se divide en 8 partes, 

cabina, sistema de luces, pinturas y avisos, estructurales, bomba y toma de fuerza, cilindros y 

válvulas, tubos y mangueras, equipos y herramientas de seguridad y comunicación. (Ver 

apéndice1). 

 

Para la correcta realización de la lista de chequeo primero se buscó información en los 

manuales de operaciones que facilito la empresa Geoaseo en dónde se obtuvo gran variedad de 

parámetros y criterios para tener en cuenta en la lista de chequeo, también se le pregunto a los 

operarios y al conductor ya que ellos tienen conocimiento al momento de trabajar estos 

vehículos. Por último, se presentó el formato al jefe de área María Del Pilar Sánchez para su 

aprobación e implementación. 

 

La lista de chequeo nos permite recolectar datos ordenadamente de manera que se pueden 

anticipar fallas y dar a conocer las fallas más comunes, con ello se facilita la programación de 

eventos de mantenimiento al igual que mejora la toma de decisiones dentro del área de 

operaciones.  
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Figura 5. Lista de chequeos diarias.   

Fuente. Autor del proyecto 
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Figura 6. Lista de chequeos diarias.   

Fuente. Autor del proyecto 

3.2 Elaborar una base de datos de las actividades a desarrollar dentro del proceso de 

mantenimiento, en la empresa GEOASEO S.A.S. 

Actividad 5.  Realizar un análisis de cada una de las actividades a realizar dentro del 

proceso de mantenimiento para contar con una lectura global. 

El desarrollo de esta actividad consiste en recopilar información básica, para construir un 

análisis amplio y detallado de la información que debe ir inmersa en la base de datos 

correspondiente. De esta manera se hizo uso de los manuales de operación y mantenimiento para 

tener en cuenta los cuidados necesarios a la hora de mantener y operar un vehículo tales cuidados 

como: recomendaciones de lubricantes, cambio de aceite, duración, cambios y referencias de 
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filtros, (ver figura 7). luego de la información obtenida continuamos con acceder la información 

en tablas de Excel, con los respectivos cambios y recomendaciones que necesitan los vehículos. 

Esta información es obtenida de las listas de chequeo diarias, semanales y mensuales en donde se 

mantiene actualizados datos tales como el kilometraje y el Horómetro de cada vehículo. Al 

finalizar se arrojó una serie de herramientas informativas que han de ser usadas como apoyo 

gradual y progresivo a la hora de elaborar la base de datos correspondiente. Es importante tener 

en cuenta, que el fin de este ejercicio se enmarcó en la síntesis global de los datos investigados.  

 

Figura 7. Recomendaciones de cambios de aceite y filtros según el manual del vehículo. 

Fuente. Fotografía tomada del manual de mantenimiento del vehículo wok-836  

 

Actividad 5. 1 Realizar un análisis de criticidad a los vehículos de la empresa Geoaseo 

S.A.S 

En la empresa Geoaseo S.A.S se viene realizando acciones correctivas a los equipos 

conforme van presentando fallas o averías, no existe ningún registro, historial u hojas de vida de 

estos equipos en el cual se pueda conocer sus antecedentes. 
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Para la realización del análisis de criticidad primero se tomó el formato de inventario de 

equipos y diagnóstico ya realizado antes, luego se adquirió la información y parámetros o 

criterios del libro “Mantenimiento, planeación, ejecución y control” del autor Carlos Alberto 

Mora Gutiérrez, que se tuvieron en cuenta aplicando una metodología cuantitativa, para calcular 

los valores obtenidos fue necesario consultar datos por medio del área financiera para conocer 

los costos usados en dichas acciones correctivas, área físico-operativa para obtener información 

acerca del tiempo de mantenimiento y frecuencia en el trabajo para conocer valores que influyen 

en la parte del riesgo de operarios así como su impacto al medio ambiente. 

 

Una vez terminado el proceso con ayuda del personal de la empresa fue posible la 

realización del análisis de criticidad tipo cuantitativa de forma muy precisa, permitiendo dar 

prioridad de mantenimiento a los equipos más críticos de la empresa, agilizando y mejorando la 

toma de decisiones en el momento que se presentan fallas en más de un equipo (ver apéndice) 

 

Actividad 6. Hacer uso de herramientas digitales focalizadas a la recolección y creación de 

información, permitiendo el desarrollo de la base de datos mencionada. 

Para la recolección de residuos sólidos y peligrosos es muy importante tener los vehículos 

en buen estado y se hace necesario contar con una herramienta que nos tenga actualizado e 

informado constantemente del kilometraje y el Horómetro para estar al tanto de cuando hacer el 

mantenimiento indicado al vehiculó, para esto se empleó el programa de Excel elaborando 

tablas, enmarcada en la creación programada de datos, que permitiesen organizar la información 

realizando la implementación de fórmulas básicas para advertir el estado del vehículo para la 

realización del próximo mantenimiento preventivo.  
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Este formato fue presentado y aprobado por el jefe de área de operaciones partiendo de los 

registros obtenidos en la empresa.    

 

 

Figura 8. Formato de Excel del mantenimiento preventivo. 

Fuente. Pasante  

 

3.3. Determinar los procedimientos de mantenimiento preventivo que requieran los equipos 

de la empresa y elaborar guías de cómo realizar dichos mantenimientos 

 

Actividad 7. Elaborar un cronograma de actividades de mantenimiento con ayuda de la 

lista de chequeos   

Uno de las cosas más importantes al tener un buen plan de mantenimiento preventivo es 

tener un cronograma de actividades en donde se tengan las tareas disponibles para realizarlas en 

la fecha estipulada. 
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Para la elaboración del cronograma se tiene en cuenta las tareas realizadas día a día y esta 

información la obtenemos con ayuda de las listas de chequeo y con las tablas de Excel. 

 

 

Tabla 3 

     Cronograma de actividades para el plan de mantenimiento preventivo 

Actividades Mes  1 Mes  2 Mes  3 Mes  4 

 1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

1

1 

1

2 

3

3 

4

4 

1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

1

1 

2

2 

3

3 

4

4 

Lavado general          2       

Chequeo general del vehículo                 

Engrase general                 

Calibración de llantas      n           

Cambio de aceite y filtros del 

motor (450 horas) 

      u          

Cambio de valvulina del 

diferencial (1800 horas) 

                

 Cambio de valvulina de la 

transmisión(1800 horas) 

                

 Cambio del aceite hidráulico                 

Fuente. Pasante  

 

Actividad 8. Elaborar estrategias y mejoras en los procedimientos llevados a cabo en el 

mantenimiento de la empresa. 

Una de las estrategias implementadas fue la de crear un flujograma de la ruta de 

recolección para seguir un procedimiento por si se llega a crear una falla o avería inesperada, 

además de explicar paso a paso cómo el funcionamiento de la ruta.  

(Ver figura 9). 
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Para que la empresa siga elaborando el plan de mantenimiento preventivo se elaboró unas 

guías y formatos para hacer las listas de chequeo diarias y mensuales para continuar con el 

registro y control de la información diaria obtenida de los vehículos para luego ser guardada de 

en la base de datos de Excel. (Ver figura 9) 

 

  

     Figura 9. Flujograma ruta de recolección. 

Fuente. Autor del proyecto 
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Figura 10. Formato para realizar la inspección general del vehículo. 

Fuente. Autor del proyecto 
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Capítulo 4.  Diagnostico final 

Durante el periodo de pasantías en la empresa Geoaseo S.A.S. E.S.P se trabajó como 

auxiliar de mantenimiento realizando labores de inspección a los vehículos y registrando los 

datos obtenidos, la empresa no llevaba esos registros así que realmente no estaban informados 

del estado de los vehículos y solo se percataban cuando había una falla lo que llevo a necesitar a 

alguien que estuviera encargado de mantener los datos actualizados e infórmalos de cualquier 

evento que estuviera próximo a ocurrir. 

Lo primero fue crear unas fichas técnicas de cada vehículo para tener un acceso más rápido 

de la información cuando esta sea requerida, luego se creó unas listas de chequeo diarias y 

semanales con el fin de mantener los vehículos en buen estado y prevenir algún retraso en la ruta 

de recolección. 

Con toda la información necesaria se llevó a cabo un plan de mantenimiento preventivo lo 

cual le hacía falta a la empresa en donde quede registrado todos los datos y se pueda llevar a 

cabo los cambios necesarios, planificándolos con una fecha estipulada en donde los vehículos 

estén detenidos y sin necesidad de retrasar el servicio para lograr una mejor calidad y un mejor 

desempeño de la empresa ya que esta solo cuenta con un solo camión tipo compactador y dos 

tipo furgón lo cual hace necesario e indispensable que se lleve un buen plan de mantenimiento. 

Al empezar las pasantías la empresa no contaba con un registro o un control de las 

actividades de manteniendo realizadas a los vehículos, solo se hacían las acciones correctivas 

que se presentaban en el momento y las que fueran necesarias para que la ruta no se retrasara, 

además en los mantenimientos preventivos como el cambio de aceite, se realizaban solo cuando 

el cuándo el conductor informaba que el vehículo llevaba cierta cantidad de kilometraje y no se 

programaba con tiempo. 
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Al terminar el proceso de las pasantías la empresa se quedó con un registro y control de las 

actividades de mantenimiento correctivo que se les realizaron a los vehículos, así como también 

un cronograma de actividades y unas listas de chequeo para los mantenimientos preventivos con 

el fin de llevar una programación adecuada para prestar un buen servicio.  
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Capítulo 5. Conclusiones 

Como resultado del trabajo realizado durante el periodo de pasantías, se puede concluir que 

en la empresa Geoaseo S.A.S, los vehículos de recolección de residuos sólidos, de 

aprovechamiento y peligrosos se encuentran en buen estado debido a que los modelos son 

nuevos y solo sufren pequeñas fallas debido al esfuerzo diario de la recolección y transporte. 

La empresa cuenta con múltiples actividades que conlleva a utilizar diferentes tipos de 

vehículos lo cual es importante clasificar y organizar su información según la actividad de 

servicio que presta, para esto es importante la realización de los formatos, guías y tablas creadas 

en Excel donde se registraban los datos de acuerdo a la actividad realizada para llevar un mejor 

control. 

Para la correcta gestión del mantenimiento es indispensable el establecimiento de un 

sistema de órdenes de trabajo, como base para el control de seguimientos de fallas, 

intervenciones, costos, etc., así como la actualización y mejora continua de otros documentos, 

como son los planes de limpieza e inspección, los planes de lubricación y procedimientos de 

trabajo, entre otros, Para ello se debe conocer el uso y la exigencia de cada vehículo, estudio que 

se realizó en el desarrollo de las pasantías ya que cada vehículo tiene diferentes rutas, 

actividades, horas de trabajo y capacidad.  

Al realizar las pasantías en la empresa Geoaseo S.A.S se adquirió una gran experiencia en 

el registro y control de los mantenimientos correctivos y preventivos, también se logró una 

mayor capacidad de respuesta ante una falla o un imprevisto y un mejor manejo de personal 

logrando un gran desempeño para ser un gran profesional  
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Recomendaciones 

I. Seguir con las inspecciones diarias y semanales a los vehículos con ayuda de las listas de 

chequeo realizadas durante la pasantía, para mantener los registros actualizados tales 

como el kilometraje y el Horómetro con el fin de continuar con el plan de mantenimiento 

preventivo. 

II. Tener disponible un stock en la empresa de repuestos básicos como pernos, racor y 

mangueras como también para el mantenimiento preventivo como aceites y lubricantes 

con el fin de facilitar y agilizar cualquier falla que ocurra dentro de la ruta de recolección 

además de reducir costos al comprar por cantidades mayores. 

III. Instalar sistemas de GPS a los vehículos para tener una mayor información sobre la ruta 

de recolección y saber con exactitud la ubicación donde se encuentre el vehículo. 

IV. Hacer un seguimiento de fallas a los vehículos para prevenir daños a largo plazo con base 

a los datos obtenidos de las inspecciones y de los registros de mantenimientos 

correctivos. 

V. Realizar un análisis de aceite a los vehículos para saber el estado de las piezas del motor 

y para determinar el cambio correcto de aceite. 
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Apéndices 
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    Figura 11.  Camión tipo compactador para la recolección de residuos sólidos.  

    Fuente. Pasante  



35 

 

 

    Figura 12. Camioneta tipo furgón para la recolección de residuos sólidos aprovechables.  

Fuente. Pasante  
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     Figura 13.  Motocarga para la recolección en lugares de difícil acceso.  

Fuente. Pasante  
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    Figura 14.  Camión tipo furgón para la recolección de residuos peligrosos.  

Fuente. Pasante  
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     Figura 15. Camioneta tipo furgón para la recolección de residuos peligrosos. 

Fuente. Pasante  
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    Figura 16.  Camioneta para el transporte de personal. 

Fuente. Pasante   
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    Figura 17. Cambio de aceite al camión tipo compactador 

Fuente. Pasante   
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Figura 18. Inspección preoperacional  

Fuente. Pasante  
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Figura 19.  Formato para la inspección preoperacional diaria.  

Fuente. Pasante  
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Figura 20.  Continuación formato para la inspección preoperacional diaria.  

Fuente. Pasante  
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Figura 21.  formato de inspección preoperacional mensual 

Fuente. Pasante  
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Figura 22. Continuación formato de inspección preoperacional mensual 

Fuente. Pasante  
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Figura 23. Continuación formato de inspección preoperacional mensual  

Fuente. Pasante  

 

 

Figura 24. Indicadores de disponibilidad de los vehículos  

Fuente. Pasante  
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Figura 25. Estado de las llantas  

Fuente. Pasante  
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 Figura 26.  Mantenimiento preventivo 

Fuente. Pasante  

 

 

 Figura 27. Mantenimiento correctivo 

Fuente. Pasante  
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