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Resumen

En el siguiente trabajo se presenta la implementacion de un plan estratégico para el
seguimiento vehicular para la empresa Alrinco S.A.S ubicada en la Jagua de Ibirico, Cesar

la cual presenta a la comunidad el servicio de reparaciones automotriz.

En primer lugar se recopila la informacidn pertinente al manejo de la informacion
de los vehiculos, es decir, que tipos de formatos y que caracteristicas contenian éstos, en lo
que derivo a disefiar, crear e implementar unos nuevos que si contuviera dichos requisitos
minimos establecidos en las normas técnicas para talleres de mecanica automotriz, ademas
de desarrollar una base de datos elaborada en Microsoft Excel, en la cual se pueda llevar un

historico de reparaciones de los vehiculos para su posterior analisis.
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Introduccion

Alrinco S.A.S es una empresa dedicada a la reparacion de vehiculos en el municipio
de la Jagua de Ibirico departamento del Cesar, en ella también se prestan servicios como,

electricidad industrial, latoneria, pintura y refrigeracion.

La implementacion del plan estratégico para el seguimiento del parque automotor
busca organizar los datos obtenidos de la reparacion, para ellos se creara formatos con la
herramienta Microsoft Excel, la cual permite almacenar dicha informacion una base de
datos que contiene aspectos basicos del cliente y el tipo de trabajo realizado al vehiculo, del

mismo modo se organiza el inventario de herramientas incluyéndolo también en el sistema.

Por ultimo, se ejecuta todo el plan estratégico, donde la informacion recolectada
servira como historial de reparaciones de los vehiculos la cual daré detalles especificos en

futuras intervenciones en el taller.



Capitulo 1. Implementacién de un plan estratégico para el seguimiento del servicio

vehicular en la empresa Alrinco S.A.S ubicada en la jagua de Ibirico, Cesar.

1.1. Descripcion breve de la empresa.
Alrinco S.A.S es una empresa de mantenimiento y reparacion de maquinaria pesada
y de automotriz, ubicada en la Jagua de Ibirico departamento del Cesar, con varios afios de
trayectoria en el sector, ademas, cuenta con servicio de electricidad industrial, sistema de
refrigeracion y aires acondicionados, asi como mecanica general, latoneria y pintura, entre

otros servicios que se presentan a la comunidad.

Cuenta con un gran talento humano, capacitados y con varios afios de experiencia
brindandole a los usuarios la confianza y certeza de que al frente de sus equipos estan los
mejores. Debido a la ubicacion en zona minera, la empresa se ha encargado de obtener
algunos proyectos, los cuales se han ejecutado satisfactoriamente, de tal manera se ha ido

consolidando entre pablico Jaguero.

1.1.1. Misién
Proporcionar a la ciudadania el mejor servicio de mantenimiento y reparacion de
maquinaria pesada y liviana con los mas altos estandares de calidad y seguridad,

satisfaciendo las necesidades y las expectativas en el mejor tiempo posible.

1.1.2. Vision

Consolidar a Alrinco S.A.S como la empresa lider en mantenimiento y reparacion
de maquinaria liviana y pesada en la Jagua de Ibirico y la zona minera, con lo que contamos
con un equipo de profesionales altamente especializados capaz de aportar todo el

conocimiento necesario en cada etapa del proceso.



1.1.3. Objetivos de la empresa.

v" Posicionar Alrinco S.A.S como empresa lider en mantenimiento de maquinaria
pesada y de automotriz.

v" Ser reconocida a nivel regional como empresa con los mas altos estandares de
calidad.

v" Satisfacer las necesidades de la comunidad Jigiera.

v" Innovar y ser pionera en el uso de la tecnologia aplicada al sector.

v Fomentar el desarrollo del personal trabajador, asi como el de su familia.

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional de la empresa.

Representante legal y gerente.
[ Asesocia juridica J [ Area administrativa y comtablemente J Area de taller J

Mla o tabier

Mecancos

Elecircos

Figura 1. Estructura organizacional de Alrinco S.A.S
Fuente: Portafolio de Alrinco S.A.S



1.1.5. Descripcion de la dependencia.

Dentro de la empresa Alrinco S.A.S me fue designada al sector de taller mecénico,
el cual esta bajo la supervision del sefior Francisco Miranda jefe de taller, quien se encarga
de realizar asignacion de las tareas de reparaciones a los equipos y automoviles que llegan a
la empresa. En esta &rea de trabajo se encuentran los técnicos mecanicos, técnicos
eléctricos, el soldador, el encargado de herramientas y el latonero, quienes también cuentan

con distintos auxiliares que ayudan en las tareas de reparaciones.



1.2.

Tabla 1. Diagndstico inicial de la dependencia.

Diagndstico inicial de la dependencia asignada.

EMPRESA FORTALEZAS DEBILIDADES
(F) (D)
¢ No existe un orden cronoldgico
ni de organizacion con las
actividades de reparaciones.
e Se dispone de un buen o No cuenta con una trazabilidad
ambiente de trabajo, con lo cual  en la recopilacién y
Alfinco SAS. se facilita la comynicacién conel docume_ntz_alci()n de registros de
personal de trabajo. mantenimiento.
o El respeto es lo principal entre e La gran mayoria de trabajos de
los compafieros de trabajo. mantenimientos estan basados en
reparaciones, con lo que no se
tiene en cuenta un mantenimiento
preventivo.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA DO
(O) (MAX-MAX) (MAX — MIN)

e Disminuir en lo posible la
perdida de registro y de
informacion.

e La empresa tiene total intencién
de que jévenes sin experiencia
puedan realizar las pasantias.

e Realizar un sistema de
informacién para complementar
con lo ya existente.

e Elaboracion de un plan
estratégico con lo cual se
incluyan aspectos de seguridad
en el trabajo.

o Implementar el Microsoft
Excel para ingreso de
informacién.

o Recopilar, organizar y
actualizar toda la informacién
existente.

o Mejorar los formatos de
registro de informacién para
poder llevar registro de las
actividades.

AMENAZAS
(A)

ESTRATEGIAS FA
(MAX-MIN)

ESTRATEGIAS DA
(MIN = MIN)

¢ No se realiza trabajos de
mantenimiento preventivo debido
al poco interés que muestra la
empresa.

¢ Retrasos en la llegada de
insumos que podria demorar las
acciones de reparacion.

e Poca informacidn acerca de la
seguridad en el trabajo.

o Mejorar el registro de las
acciones de reparaciones como la
de mantenimiento.

¢ Mejorar la disponibilidad de
repuestos e insumos en el stock
del almacén.

¢ Dictar charlas acera de los
peligros que se exponen a la hora
de realizar alguna actividad en
concreta.

o Realizar revisiones mientras se
estén llevando a cabo las
acciones de reparaciones y
mantenimiento.

o Reforzar el conocimiento de
los trabajadores sobre temas
importantes en la seguridad.

Fuente: Autor

1.2.1. Planteamiento del problema.

Alrinco S.A.S es una empresa que se dedica a la reparacion y mantenimiento de

automoviles y maquinarias pesada, ademas cuenta con otros servicios como sistemas de



refrigeracion y electricidad industrial. Uno de sus principales activos es la reparacion y
mantenimiento mecénico, con lo cual cuenta con un equipo de trabajo que van desde los
mecéanicos, pasando por los eléctricos hasta llegar a los latoneros y pintores, los cuales se

encargan de prestar el servicio.

En un primer analisis, se observa que los vehiculos que ingresan, solo arriban para
hacerles actividades de mantenimiento correctivas, con lo que se llena un formato de
ingreso y salida del automotor, desconociendo informacion bésica que podria ser usada

como soporte de estas actividades.

En la actualidad la empresa no cuenta con un sistema que permita llevar un control
de las actividades que se realizan en el dia a dia, lo cual conlleva a que no se tenga un
historico de reparaciones, en lo que deriva en la pérdida de tiempo y hasta de dinero, debido

a la falta de organizacion en la dependencia.

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General.

Implementar un plan estratégico para el sequimiento del servicio vehicular en la

empresa Alrinco S.A.S ubicada en la Jagua de Ibirico, Cesar.
1.3.2. Objetivos Especificos.

¢ Identificar la informacidn requerida para el diagndstico de las reparaciones de los
vehiculos de la empresa Alrinco S.A.S.

o Disefar sistema de informacion para el seguimiento del servicio automotriz en la
empresa Alrinco S.A.S

e Implementar el plan estratégico para los distintos formatos generados.



1.4. Descripcion de las actividades.

Tabla 2. Actividades a realizar por objetivos.

Objetivo General

Implementar un plan estratégico para el seguimiento del servicio vehicular en la

empresa Alrinco S.A.S ubicada en la Jagua de Ibirico, Cesar.

Obijetivos especificos

Actividades por cada objetivo

e Establecer los procedimientos
1 que se utilizan en las
reparaciones de los vehiculos
de Alrinco S.A.S

Recopilar informacion.
Observaciones iniciales del estado
de funcionamiento del taller.

Disefiar sistema de informacion para el
2 seguimiento del servicio automotriz en
la empresa Alrinco S.A.S

Determinar los parametros de estilo
para los formatos segun las
especificaciones de la empresa.
Crear formatos en software
Microsoft Excel.

Crear base de dato para el registro
de herramientas e historial de
reapariciones.

3 e Implementar el plan
estratégico para los distintos
formatos generados.

Hacer seguimiento a la
implementacién de los formatos
para las actividades correctivas.
Procesar la informacion
recolectada.

Capacitacion e induccion en sistema
de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo.

Fuente: Autor.



Capitulo 2. Enfoque referencial.

2.1. Marco Conceptual.
A continuacion, se definiran algunos conceptos bésicos relacionados con las
reparaciones en talleres mecénicas automotriz, asi como las normas en las cuales se rigen

éstas.

2.1.1 Funcion de un taller mecénico — automotriz.

La funcion de un taller de servicio automotriz es la de ejecutar trabajos de
reparacion, diagnostico o sustitucion en el sistema mecanico de un vehiculo, incluyendo su
equipo eléctrico, sus estructuras y sus equipos auxiliares de acondicionamiento, alumbrado,

sefializacion e instrumentacion de indicacion y control. (Helloauto n.d)

2.1.2. Plan estratégico.
A lo largo de su desarrollo, el plan estratégico sefiala las bases para el
funcionamiento de la empresa en la linea de una consecucion de objetivos futuros, aun

desconociendo cual sera el futuro. (Econopedia 2016)

2.1.3. Mision.
Razén de ser de la empresa, Funcion o tarea basica de una empresa o alguno de sus

departamentos.

2.1.4. Vision.
Es lo que los accionistas o duefios de la empresa ven en la empresa en un tiempo
futuro, es decir es una prediccion de lo que quieren de la empresa, su posicionamiento en el

mercado, el liderazgo, rentabilidad, calidad del producto, etc.



2.1.5. Definicion de Excel.

Excel es un programa informético desarrollado y distribuido por Microsoft Corp. Se
trata de un software que permite realizar tareas contables y financieras gracias a sus
funciones, desarrolladas especificamente para ayudar a crear y trabajar con hojas de

calculo. (Pérez 2009)

2.1.6. Definicion de base de datos en Excel.

La Base de Datos son conjuntos de registros agrupados en un archivo digital. Deben
estar estructurados y de cierta forma ordenados. Generalmente se utiliza la abreviatura BD
para referirse a la misma. Excel es utilizado como almacenamiento de datos en muchas
circunstancias, aunque la herramienta de Microsoft para el manojo de gran cantidad de
registros es Access. Excel, aunque presenta limites en este aspecto es muy 0til y sencillo de

cargar, consultar y realizar célculo con los datos. ( buzz Agencia Digital 2016)

2.1.7. Visual Basic para aplicaciones.

Microsoft VBA (Visual Basic para aplicaciones) es el lenguaje de macros de
Microsoft Visual Basic que se utiliza para programar aplicaciones Windows y que se
incluye en varias aplicaciones Microsoft. VBA permite a usuarios y programadores ampliar
la funcionalidad de programas de la suite Microsoft Office. Visual Basic para Aplicaciones

es un subconjunto casi completo de Visual Basic 5.0 y 6.0. (Wikipedia 2020)

2.1.8. Definicion de inventario.

El inventario es el registro de los bienes que pertenecen a una persona natural o
juridica. Asi, queda constancia de una serie de activos u objetos. Es decir, el inventario, en
términos generales, es un documento donde se anotan todas las pertenencias del individuo o

empresa. Esto, con fines contables o de otra naturaleza. (Westreicher 2019)


https://excelfull.com/author/buzz/

2.1.9. Mantenimiento Preventivo.
Es la intervencion de la maquina para la conservacion de ella mediante la
realizacion de una reparacion que garantice su buen funcionamiento y fiabilidad, antes de

una averia. (Calle 2019)

2.1.10. Mantenimiento Correctivo.

Como mantenimiento correctivo se denomina aquel que se realiza con la finalidad
de reparar fallos o defectos que se presenten en equipos y maquinarias. Como tal, es la
forma mas basica de brindar mantenimiento, pues supone simplemente reparar aquello que

se ha descompuesto. (Significados 2015)

2.1.11. Formato de control.

Las hojas de control o también llamadas hojas de registro o recogida de datos son
formas estructuradas que facilitan la recopilacion de informacion, previamente disefiadas
con base en las necesidades y caracteristicas de los datos que se requieren para medir y

evaluar uno o varios procesos.

2.2. Enfoque Legal.
Real Decreto 2135/1980, de 18 de julio que regula el procedimiento para la instalacion,
ampliacidn, traslado y puesta en funcionamiento de los establecimientos e instalaciones

industriales.

Orden de 19 de diciembre de 1980, por la que se desarrolla el Real Decreto 2135/1980,
sobre la liberacién en materia de instalacion, ampliacion y traslado de industrias. Boletin

Oficial del Estado, nimero 308 de 24 de diciembre de 1980.
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COLOMBIA. Ministerio de Trabajo, Resolucion 02400 de 1979 expedida por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, por la cual se establecen algunas disposiciones

sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo.

COLOMBIA. Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial,
Resolucion 1362 de 2007, por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para el

Registro de Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos.

COLOMBIA. Secretaria Distrital de Ambiente, Resolucion 3956 del 19 de junio de
2009 Por la cual se establece la norma técnica, para el control y manejo de los vertimientos

realizados al recurso hidrico en el Distrito Capital.

NTC 5520-1:2007, Calidad de servicio para pequefio comercio. Parte 1: Requisitos

generales. (UNE 175001-1:2004).

NTC 5550-2, Gestidn en el transporte terrestre de pasajeros, Parte 2: Definicion de

la calidad de servicio.

NTC 5550-3 Gestidn en el transporte terrestre de pasajeros, Parte 3: Gestion en la

prestacion del servicio.

Reglamento (CE) n° 1400/2002, de La Comision de 31 de julio de 2002 en vigor
desde el 1 de octubre de 2002, que sustituye al Reglamento de exencidn por categorias para

la distribucién de vehiculos a motor 1475/95.

NTC 5771- 2010. Gestion de servicio para talleres de mecanica automotriz

ISO 14224- Esta Norma internacional brinda una base para la recoleccién de datos

de Confiabilidad y Mantenimiento, contiene en forma pre definida toda esta informacion.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo.

En el presente informe, se expondré de manera detallada el desarrollo de las

actividades antes mencionadas de los objetivos planteados.

Es de mencionar que, dentro de la empresa, la organizacion con respecto a registros
de los vehiculos fue practicamente nula, ya que, dificulté obtener de manera precisa alguna

de las informaciones e historico de reparaciones de cada vehiculo.

3.1. Establecer los procedimientos que se utilizan en las reparaciones de los vehiculos

de Alrinco S.A.S.

3.1.1. Recopilar informacién.

En las dos primeras semanas en la empresa se tratd de obtener la mayor informacion
posible acerca del estado productivo del taller, asi como de observaciones del estado de las
instalaciones, lo cual a simple vista se notaba una falta de organizacion del personal en su

entorno de trabajo.

Para obtener de manera descriptiva la problematica en la zona de taller, fue
necesario acudir a distintas estrategias que permita dar en forma organizada las falencias
presentes, es asi que se implemento el diagrama de Ishikawa, herramienta la cual permite
determinar de manera aproximada la causa y efectos del problema que se venia

presentando.
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PROCEDIMIENTOS
- PERSONAL
INSPECCION .
Falta de registro y control de
N\ las actividades AN
Procesos no estandarizacos AY Desorden yfallta de limpieza en
Falencias en el zona de trabajo
inventario -
\ Faka de:n.tpomsién = Falta mano de obra.
| No se emplean normas l actividades <
T
Lo \ —
Malas Practicas Fe—— f:p?;g;em Falta de
\ o T \ organizacion
—
i ! v
Herramientas no convencionales Demora en pagos de
trabajos
. [
M,’"ymm* Demora en consecucion de
herramientas !
No se cuenta con stock de / "
e COMUNICACION
7
I‘ MATERIALES

Figura 2. Diagrama de Ishikawa para determinar causa del problema.
Fuente. Autor.

En este diagrama, se ilustran algunas de las causas que genera la falta de organizacion
en la empresa, entre ellas tenemos procesos no estandarizados, falencias en el inventario,
conocimientos empiricos, uso de herramientas no convencionales, entre otras, sirviendo
como base para las estrategias que se iban a plantear para el mejoramiento continuo del

taller.

3.1.2. Observaciones iniciales del estado de funcionamiento del taller.
Al desarrollar esta actividad se pudo observar que la empresa utiliza formatos para el
ingreso de cada uno de los vehiculos el cual fue necesario conocerlos con el fin de validar
el funcionamiento del taller y poder verificar la forma en que realizan las actividades, los

formatos que manejaba la empresa son:
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L INCO-..

NIT. 901)72537-9
CONTROL ENTRADA DE VEHICULO

Fecha:

Propietario:
AfO: Marca:

Modelo: _______———

Descripcion de ingreso:

Firma:

Descripcion de salida:

Firma: S

¢

: Transversal 2 #3-03 Barriola Y / Teléfono: 322 6551690/ email: /12 agua de Ibirico @852

Figura 3. Formato de ingreso de los vehiculos de Alrinco S.A.S.
Fuente. Autor.

En la figura 3 se ilustra el formato de recepcion de los vehiculos. En la parte
superior encontramos la fecha de ingreso, propietario del auto o persona responsable en el
momento, marca, afio y modelo del vehiculo, luego en la descripcion de ingreso se detalla
todos los aspectos fisicos, es decir, averias, rayones, abolladuras etc. asi como las
pertenencias que porta adentro del carro, esto se hace con el fin de evitar incidentes que

pueda conllevar acciones legales contra la empresa. En la parte inferior encontramos firma
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del propietario del vehiculo, asi como la descripcién de salida con la correspondiente firma
del jefe de taller, éste formato se dejo tal cual, y no se hizo modificacion alguna.
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Figura 4. Formato de salidas de herramientas
Fuente. Autor.

En este formato (figura 4) se puede observar a simple vista las condiciones con las
que se llevaba el control de las herramientas, se puede notar el estado precario del registro
de salidas de las herramientas, la falta de orden en ella y la suciedad producto del contacto
del trabajador con los residuos de la grasa en las reparaciones, se denota la fecha de la

solicitud, la herramienta que salia y las personas que entrega y recibe.
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Figura 5 Formato de trabajos
Fuente. Autor.

En la figura 5 se muestra el formato de los trabajos realizados durante un tiempo
determinado, en ello se encuentra la fecha de ejecutado, la descripcion del trabajo y el
mecanico que realiz dicha actividad. EI formato carece de informacion detalla de las
actividades de reparacién como lo son clientes, marca del vehiculo, placa, valor de trabajo,
etc. Se cambio dicho documento donde se anexd las caracteristicas antes mencionadas,

revisar Figura 11.
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Figura 6. Formato de inventario.
Fuente. Autor.

Esta figura se muestra el inventario de la empresa, el formato es simple y se observa

las todas las herramientas y accesorios que posee la empresa, como en las anteriores figuras
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se ve las condiciones en las que se encontraban dichos archivos, ademas de la pérdida del
archivo original. Se cambi6 dicho formato por el inventario hecho en Excel, revisar Figura

14.

3.2. Disefiar sistema de informacion para el seguimiento del servicio automotriz en la

empresa Alrinco S.A.S.

3.2.1. Determinar los parametros de estilo para los formatos segun las
especificaciones de la empresa.
Antes de elegir el estilo visual y disefio de los formatos, se establecieron cuales era la
modificacion y anexo que se iba a realizar, para ello el Unico que no presentd alteracion fue
el registro de entrada y salida de los vehiculos, de resto fueron cambiados totalmente

afiadiendo algunas mejoras que permiten obtener mas informacion del registro de los autos.

Estos formatos fueron disefiados siguiendo las recomendaciones dadas por la Norma
Técnica Colombiana (NTC), NTC 5771, la cual es quien regula los procedimientos en el

sector automotriz.



Transversal 2 N~ 3-0 B Barrio Io ¥ | Electricda d Automotriz € Industrial
‘d" Lo Jogua delbirico, Cesar Mantenimiento Correctivo, Preventivo de eguipo viono y Pesado
ALININCO... |cei- 3226551850 Sisterna de refrigereadd n y Aire acondidonado
m— Blrinco @gmail.com Mecinica General, Latoneria y Pintura
cons v
selemione & o bos servidos solidtado s [Mamque con X}, ydescriba las ave ias o dafios repo rtados en la secddn "De cripddn de la averia”,

M.

HAHEE

L
R

[ as:

Descripdon de las Averias

valor

Nombre, Firma y Ndmero de Telefono solicitante
del Mantenimiento yv/o Repamdon

Fecha, Nombre, Firma o Sello de Superior

*® Encasoque d vehiculo o magquinaria cusntecon estesistema de medicion

Figura 7. Formato de registro de averias
Fuente. Autor.

*®* 1oz vehiculos de gasolina tienen cambio deaceitecada 5.000 kldmetros y mantenimiento preventivo junto con cambio deaceitecada

Se enmarca las actividades de prevencion o de reparaciones del parque automotor de

Alrinco S.A.S, los campos mas importantes estd determinado por informacion basica del

cliente y el servicio prestado. Este formato es nuevo, asi como lo muestra la figura 7,

puesto que el anterior formato no contenia dichas informaciones, figura 5.

18
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Transversal 2 N° 3-0 B Barrio la Y |Electricidad Automotriz e Industrial

#. La Jagua de Ibirico, Cesar Mantenimiento Correctivo, Preventivo de equipo liviano y Pesado
ALIINCO... |cel: 3226551690 Sistema de refrigereacion y Aire acondicionado
M poRL TR alrinco@gmail.com Mecdnica General, Latoneria y Pintura

|cons v E |

Figura 8. Registro de informacion basica del cliente
Fuente. Autor.

En la figura 8 ilustra los datos de la empresa, direccion, celular, correo y los
servicios que se prestan. Un poco mas abajo se observa la fecha de registro de actividades,
un namero de consecutivo del formato y el mecanico asignado, luego se tiene los datos
béasicos del cliente, los cuales son los que nos va a permitir ingresar esa informacion al
sistema de base de datos; Por otra parte, se mantiene el color amarillo (Mostaza) que

caracteriza a la empresa.
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e —
Seleccione el o los servicios solicitados (Marque con X), y describa las averias o dafios reportados en la seccion "Descripcion de la averia”.
Mantenimiento preventivo Mantenimiento Correctivo
Cambio de aceite y filtro de motor Latoneria y Pintura
Revision de luces Revision de accesorios
Revisién o cambio de escobillas Traslado en plataforma
Reparacion, rotacion o cambio de llantas Revision de direccion
Cambio de aceite de transmision Revision de fugas
Revisién, mantenimiento o cambio de bateria Reparacion o cambio de mangueras
Ajuste o cambio de bandas Reparacion o cambio de cerrajeria
Revision de motor Sistema de escape
Revision de frenos Aire acondicionado
Sistema de embrague Revision de puertas
Sistema de suspencion Otros:

Figura 9. Registro de actividades de reparacion o prevencion.
Fuente. Autor.

En esta figura se muestra las posibles actividades de mantenimiento a realizar, esto
se hizo con el fin de detallar cada una de ellas y saber en especifico las acciones

implementadas a cada reparacion.

_—=—
Descripcion de las Averias Valor

Nombre, Firma y NOmero de Telefono solicitante del

. - Fecha, Nombre, Firma o Sello de Superior
Mantenimiento V;"D REE! racion

*En caso que el vehiculo o maquinaria cuente con este sistema de medicion
#* Los vehiculos de gasolina tienen cambio de aceite cada 5.000 kilometros y mantenimiento preventivo junto con cambio de aceite cada
10.000 Km.

Figura 10. Descripciones de la averia.
Fuente. Autor.
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La figura 10 se describe los procedimientos a realizar o que se realizaron en las

acciones de mantenimiento vehicular, asi como el valor de cada actividad; para finalizar se

registran las firmas del cliente y mecénico a cargo del vehiculo. Figura 10.

i

ALFINCO..

LSS

Transversal 2 N° 3-0 B Barrio la Y

Electricidad Automotriz e Industrial

La Jagua de Ibirico, Cesar

Mantenimiento Correctivo, Preventivo de equipo liviano y Pesado

Cel: 3226551690

Sistema de refrigereacion y Aire acondicionado

alrinco@gmail.com

Mecdnica General, Latoneria y Pintura

Servicio

Responsable de harramientas

Lugar

Fecha

Cdédigo Descripcion

Cantidad

Fecha de Devolucion

Figura 11. Formato de salidas de herramientas modificado
Fuente. Autor.

Se decide mejorar el formato de salidas y afiadir algunos campos como por ejemplo

el servicio, codigo de herramienta y fecha de devolucién, con el fin de proporcionar datos

especificos a la hora de realizar el inventario, asi como se observa en la anterior figura 11
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Transversal 2 N° 3-0 B Barrio la Y

Electricidad Automotriz e Industrial

La Jagua de Ibirico, Cesar

Mantenimiento Correctivo, Preventivo de equipo liviano y Pesado

Cel: 3226551690

Sistema de refrigereacion y Aire acondicionado

alrinco@gmail.com

Mecdnica General, Latoneria y Pintura

Fecha de solicitud

Mecanico Asignado

Cliente

Celular

Tipo de Maquina

Descripcion de la Actividad Valor

Figura 12. Formato de trabajos independientes.

Fuente. Autor.

La figura 12 detalla el nuevo formato que se implementara en el taller, surge como

alternativa a las reparaciones que no pertenece al sistema automotriz, es decir, aquellos

trabajos en los cuales no interviene un automovil, como los pueden ser plantas eléctricas,

trituradoras, motores eléctricos, entre otros. La informacion que suministra es basica, datos

del cliente, empleado que realiza la reparacion y la descripcién de la actividad junto con su

valor monetario.
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3.2.2. Crear base de dato para el registro de herramientas e historial de

reapariciones.

En este tiempo, el manejo de la informacidn se lleva a cabo por dispositivos capaces
de procesar los datos, con el fin de optimizar los tiempos de produccion de una empresa,
independiente si es grande, mediana o pequefia; a raiz del continuo avance de la tecnologia
y la facilidad de acceso a ella, se elaboré una base de datos la cual permita almacenar toda
la informacion concerniente a las reparaciones vehicular de la empresa Alrinco S.A.S
usando la herramienta Microsoft Excel, dicho software es uno de los méas conocidos del
mundo, con una estimacién cerca de mas de 500 Millones de personas segun el portal de
internet Exceltotal.com, a esto se le suma las respuestas por parte del personal que labora
en la empresa mencionan tener conocimientos basicos sobre el manejo de dicha

herramienta.

Es por ello que se opta por el desarrollo de esta base de datos con Excel, ya que los
datos generados no son de gran peso (Megabytes) que pueda generar que el sistema

colapse.

A continuacion, se elabora un cuadro comparativo entre Microsoft Access y

Microsoft Excel, el cual resaltan las ventajas y desventajas de cada uno de ellos.
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Tabla 3. Cuadro comparativo entre Microsoft Excel y Microsoft Access.

CUADRO COMPARATIVO ENTRE EXCEL Y ACCESS

EXCEL ACCESS

Crear vinculos entre datos X
Ejecutar niUmeros y ecuaciones X
Féacil de manejar X

Manejo de miles de registros X
Mayor conocimiento por personas X
Sirve como base de datos X X
Cantidad de informacion existente X

Fuente. Autor.
La anterior tabla muestra algunas de las caracteristicas existente entre Microsoft
Excel y Microsoft Access, con lo que puede insinuar como parametro determinador para la

creacion de la base de datos, en ese sentido existen otras razones para la eleccién de Excel:

e Laempresa no posee la facilidad de obtener una licencia de software
especializado en mantenimiento.

e Se dispone de una considerable cantidad informacion acerca de él.

e La facilidad para la administracion y gestion de la base de datos, por parte de

las personas encargadas.

En las siguientes imagenes se expondra la caracteristica del sistema de informacion

de mantenimiento y reparacion vehicular para la empresa Alrinco S.A.S.
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Figura 13. Panel frontal del sistema de base de datos.
Fuente. Autor.

En esta figura 13 se muestra los items que posee el sistema de base de datos, el
usuario tiene las opciones de consultar el estado de inventario, el registro de los vehiculos
con las actividades de reparacion, la base de datos lugar donde se almacena toda la
informacion del parque automotor y las listas de trabajadores con la pesquisa de cada uno

de ellos.

En la parte superior encontramos toda la informacion pertinente de la empresa,
correo electronico, nimero de teléfono direccidn, etc., asi como un recuadro con la

informacion del pasante que realizé dicho sistema de gestion.

Al presionar sobre el icono de inventario automaticamente es direccionado al
control de todas las herramientas que posee el taller, donde aparece la siguiente

descripcion:
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Transversal 2 N° 3-0 B Barrio la Y Electricidad Automotriz e Industrial
t La Jagua de Ibirico, Cesar Mantenimiento Correctivo, Preventivo de equipo liviano y Pesado
AL,_. lNFO Cel: 3226551690 Sistema de refrigereacion y Aire acondicionado
alrinco@gmail.com Mecdnica General, Latoneria y Pintura
coDIGO |- DESCRIPCION MARCA PRECIO c/u CANTIDAD -~ DISPONIBLE =
AL-D-10 Escaner Tvird OBD2 Auto Diagnostico Tvird 5 650.000 1 1
AL-A-24 Juego de Destornilladores Bosch Professional $ 67.000 1 -
AL-A-35 Juego de Liaves Allen (L) REDLINE 5 28.000 18 18
AL-A-67 Juego de Alicates Mecanicos KARSON S 9.000 3 1
AL-A-45 Llave para filtro de aceite Autostyle S 12.900 1 1
AL-A-56 Liave de Bujias Forte S 9.900 2 2
AL-B-125 Elevador o Gato Hidraulico Super Tool S 102.900 1 2
AL-F-456 Caballete para coches Dym S 82.000 4 4
AL-B-96 Compresor de aire Discover Tools 5 3.302.900 1 1
AL-A-72 Llave de impacto Ferton S 269.900 2 1
AL-A-17 Pistola para Pintar Einhell S 55.000 3 2
AL-F-80 Extractor de rodamientos y polea Discover Tools S 67.900 1 -
AL-G-696 Torguimetro BAHCO s 216.000 1 1
AL-G-383 Multimetro Steren S 189.000 1 1

Figura 14. Formulario de Inventario.
Fuente. Autor.

Se puede observar las caracteristicas principales del sistema de inventario; consta de

tres partes: La primera es el inventario de productos, seguido del registro de entradas y por

ultimo el registro de salidas de herramientas del taller, tal y como lo muestra la figura 14.

En productos encontramos seis items los cuales permite dar mayor informacion

acerca de las herramientas que dispone la empresa.

Cadigo: La codificacion de las herramientas se establece para la facil ubicacion y

manipulacion, de esta forma brindara un mejor orden a la hora de hacer el inventariado el

cual es realizado cada seis meses. Consta de las siguientes partes:
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AL - A — XX
Abreviacion de la empresa Tipo de herramienta Numero consecutivo

Figura 15. Esquema de codificacion.
Fuente. Autor.

Como se puede observar (figura 15) la primera abreviatura hace referencia al
nombre de la empresa Alrinco S.A.S, la segunda abreviatura hace referencia al tipo de
herramienta al que pertenece y por ultimo se tiene el numero consecutivo que va del 001

hasta el 999.

El esquema de codificacion estd basado en la norma internacional 1SO 14224, la

cual establece parametros minimos para su elaboracion.

Tabla 4. Cédigo por tipo de herramienta.

Tipo de Herramienta Abreviacion
Herramientas de mano A
Herramientas neumaticas o hidraulicas B
Elevadores C
Herramientas de diagnostico D
Herramientas de corte E
Herramientas para sujetar piezas F
Herramientas de medicion G

Fuente. Autor.
Descripcion: En este campo se describe el tipo de herramienta, por ejemplo,

Multimetro, pinzas, hombre solo, etc.
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Marca: Es la empresa que desarrolla o distribuye las herramientas, como D’wall,

Stanley, Forte entre otras.

Precio c/u: Es el valor unitario de cada herramienta o accesorio, la divisa que se

maneja es el peso.

Cantidad: Este es el nUmero de herramientas que se tiene de cada una de ellas, por

ejemplo, pinzas o alicates se tiene una cantidad de 3 elementos de cada uno de ellos.

Disponible: Es quizas el campo méas importante de este sistema, pues muestra la
cantidad de herramientas disponibles en stock, es decir, las que no han salido del almacén

de herramientas.

CANTIDAD | — DISPONIBLE -
1 1
1 -

18 18
3 1
1 1
2 2
1 2
4 4
1 1
2 1
3 2
1 -
1 1
1 1

Figura 16. Disponibilidad de herramientas.
Fuente. Autor.

En el recuadro rojo se enmarca la herramienta, en ésta solo se dispone de una, la

cual ha salido del control de herramientas, el guion (-) denota la no disponibilidad.
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La siguiente caracteristica que se puede observar en la figura 17es la salida de
herramientas del taller, ya sea para uso propio o para préstamo al exterior del recinto, para
registrar la salida primero se debe presionar el boton “Registrar” este boton mostrara dos
opciones, el registro de entradas de herramientas y la otra opcion es la salida, como se

muestra a continuacion.

e e D

. Menu

|

FORMULARIO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INVENTARIO X

INGRESAR INGRESAR
ENTRADA SALIDA
FORMULARIO DE ENTRADAS Y SALIDAS DE INVENTARIO X
INGRESAR NGRESAR
ENTRADA SALIDA
ENTRADA SALIDA
FECHA 0IGO =
dd frrer (naas)
DESCRIPCION ANTIDAD
FCA ECIDE

Figura 17. Procedimiento de salidas de herramientas.
Fuente. Autor.

Para facilitar el llenado en la casilla de cddigo existe una pestalla desplegable el cual
mostrara todos los codigos de las herramientas, una vez se seleccione dicho cadigo se
rellenara automaticamente la descripcion del elemento, tambien se tiene la fecha la cual

indica el dia de la salida, la cantidad y la personas que entrega y recibe respectivamente.
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En la parte superior se ubica dos flechas y un botdn de mend, los cuales permiten el

acceso a la pagina siguiente y la pagina anterior, asi como volver al menu de las opciones.

17/11/2020 AL-A-67 Juego de Alicates Mecanicos

FECHA - CODIGO ~ DESCRIPCION ~ CANTIDAD | ~
13/10/2020 AL-A-56 Liave de Bujias 1
12/12/2020 AL-A-17 Pistola para Pintar 1
13/10/2020 AL-B-125 Elevador o Gato Hidraulico 1
3/09/2020 AL-F-80  Extractor de rodamientos y polea 1
5/09/2020 AL-A-69 estuche llaves stanley 1
5/12/2020 AL-A-72 Liave de impacto 1
15/11/2020 AL-A-35 Juego de Liaves Allen (L) 1
16/11/2020 AL-A-24 Juego de Destornilladores 1

2

ENTREGA
Carlos
Carlos
Carlos
Carlos
Carlos
Carlos
Carlos
Carlos
Carlos

RECIBE =
Francisco
Deivis
Daniel
Kevin
Kevin
Francisco
Deivis
Nelson
Francisco

Figura 18. Listado de salidas de herramientas.
Fuente. Autor.

Una vez llenado todo el formulario como lo muestra la anterior figura, los datos son

alamcenados en una hoja de Excel con el fin de llevar todo el control y disminuir las

perdidas de herramientas en el taller.

FECHA - CODIGO - DESCRIPCION -
19/09/2020 AL-A-56 Liave de Bujias
24/05/2020 AL-B-125 Elevador o Gato Hidraulico
8/10/2020 AL-B-125 Elevador o Gato Hidraulico
10/10/2020 AL-A-35 Juego de Llaves Allen (L)
13/10/2020 AL-A-74 estuche llaves Forte
14/10/2020 AL-A-72 Liave de impacto
17/10/2020 AL-A-67 Juego de Alicates Mecanicos

CANTIDAD ~

1

R S R o R

PRECIO TOTAL ~

A R T P R PV P R P Y

9.900
102.900
102.900

28.000
149.900
269.900

9.000

Figura 19. Registro de entradas de herramientas.
Fuente. Autor.

Este registro permite ingresar las herramientas que habian salido del sistema de

inventario, en ella encontramos la fecha de ingreso, codigo de la herramienta, la

descripcion, la cantidad y el precio total, una vez ingresado se podra ver reflajado en la

pestafia de disponibilidad del registro de inventario. Figura 19.
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La proxima caracteristica del sistema de base de datos, es el registro de reporte, éste
documento es el mismo que se utilza para describir las averias, puesto que una vez
realizado el trabajo se llena la informacion mediante este formato y se almacena en una
base de datos el cual recopila toda la informacion de las reparaciones hechas a los

vehiculos.

Se expondré acontinaucion el paso a paso del llenado del formato con algunas

caracteristicas adicionales.

1111} E (=]
L] [11]
INVENTARIO REGISTRO DE VEHICULOS EASE DE DATOS TRABAJOS IND
Elgborado por Corios Coicedo
Paosante universitario UFPSO
cacoicedop@ufpse. edu.co

Figura 20. Seleccién del campo de registro de vehiculos.
Fuente. Autor.

En la figura 20, se observa el registro de las actividades de reparaciones realizadas, se

selecciona el boton de “registro de vehiculos” marcado en el recuadro rojo.



Transversol 2 N* 3-0 8 Barmio lo ¥

Electrioidod Automotniz ¢ industriol

Lo Jogua de ibirico, Cesar

Mantenimiento Comectivo, Preventivo de equipo livieno y Pesodo

Sistemo de refrigereocidn y Aire acondicionado

AL INCO... o sa6ssi650

Mecdnico Generol, Lotonerio y Pinturo

| s

Seleccione ef 0 los servicios solicitados (Marque con X), y describa las averias 0 defios reportados en la secidn "Descripcidn de lo averia™.

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento Correctivo

Cambio de aceite tro de motor

Latoneria y Pintura

Revisién de luces

Revision de accesorios

Revision 0 cambio de escobillas

Trasiado en plataforma

Reparacién, rotacién o cambio de llantas

Revision de direccion

CREAR FORMULARIO

Figura 21. Plantilla de reporte.

Fuente. Autor.
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La figura 21 muestra que, al presionar sobre el recuadro rojo, éste creara un nuevo

formulario, el cual una vez llenado es eliminado para dar paso a otro, cabe resaltar, que el

nuevo formulario es el mismo que se utiliza como plantilla base.

Frpmpweaol 2" 30 8 Bomrio o ¥

Elpetricaliond AuBienatnl § il

Lo kgua di Becn, Craer

i limiamer sl Comrile, PrramBvo di #9wipo Beiana y Prasdo

Lt (e Sefage et v df praadands

= | Calt BRNER 1 S50

w0 Jenerol lofoners p Pinfum

DAMEL KERAMDS
HELSOH

S LOPEE

DT ARk hCAEf

Figura 22. Registro de informacién del cliente

Fuente. Autor.

En la figura 22 se puede observar las caracteristicas basicas de llenado de

informacidn acerca del cliente, la mas notorias son, en el campo de las fechas, en esa celda

solo se puede admitir dicho formato, no se puede incluir letras ni ninguna otra forma de

caracter especial, en la celda de “mecanico asignado” existe una pestafia desplegable en el

cual se puede seleccionar el personal que elabora o elaboro las actividades de reparacion,



al registrar el cliente se sugiere ingresar primero el dato de la placa del vehiculo, esto se
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hace con el fin de saber si ya se encuentra registrado en el sistema, de no ser asi se arrojara

un mensaje ““ No se encuentra registrado”.

Seleccione el o los servicios solicitados (Marque con X), y describa las averias o dafios reportados en la seccion "Descripcion de la averia”.

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento Correctivo

Cambio de aceite y filtro de motor

Latoneria y Pintura

Revisidn de luces

Revisidn de accesorios

Revisidn o cambio de escobillas

Traslado en plataforma

Reparacidn, rotacion o cambio de llantas

Revisidn de direccién

Cambio de aceite de transmision

- wision de fugas

Revisidn, mantenimiento o cambio de baterﬂ X

‘Inaracidn o cambio de mangueras

Ajuste o cambio de bandas Reparacidn o cambio de cerrajeria
Revisidn de motor Sistema de escape

Revision de frenos Aire acondicionado

Sistema de embrague Revisidn de puertas

Sistema de suspencidn Otros:

Figura 23. Seleccidn de servicios solicitados.
Fuente. Autor.

Como anteriormente se menciono, la plantilla del formato de registro de actividades
se mantiene; solo han afiadido algunas caracteristicas que en este caso se agregd una
pestafia con la letra “X”, este caracter se marca en la casilla y aparecerd en las
descripciones de la base de datos como es representado en la figura 23, se puede poner la
cantidad de “X” que se desee, siempre y cuando esté dentro de las actividades de

mantenimiento.



Descripcion de las Averias
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Valor

Mombre, Firma y Ndmero de Telefono solicitante del
Mantenimiento y/o Reparacidn

Fecha, Nombre, Firma o Sello de Superior

*En caso que el vehiculo o maguinaria cuente con este sistema de medicion

Km.

Figura 24. Descripcion de la averia.
Fuente. Autor.

** L os vehiculos de gasolina tienen cambio de aceite cada 5.000 kildmetros y mantenimiento preventivo junto con cambio de aceite cada 10.000

Esta es la parte final de dicho formulario (figura 24), en él se describe el paso a paso

de las averias que presenta el vehiculo, se sugiere expresar cada actividad en cada uno de

los renglones de dicho formato, con el fin de poder colocar en frente su respectivo precio.
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CREAR FORMULARIO ‘

REGISTRAR FORMULARIO

ELIMIMAR ESTA HOJA ‘

Figura 25. Botones del formulario de reportes.
Fuente. Autor.

En la figura 25 se detallan los botones con los que cuenta el formulario de reporte

cumplen la siguiente funcion:

v" Crear el formulario nuevo a partir de la plantilla base.

v" Una vez llenado el formulario completamente se registra la informacion en el

sistema de base de datos.

v Culminado el registro se procede a borrar el formulario para dar paso a uno nuevo.



Para acceder a la informacion de todos los clientes, asi como al histérico de
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reparaciones se de presionar el boton “Base de Datos” como lo muestra la siguiente figura.

[ Q =]
Ll Iisan
INVENTARIO REGISTRO DE VEHICULOS BASE DE DATOS TRABAJOS IND LT
Elgborado por Cories Coicedo
Paosante universitario UFPS0
cacoicedop @ufpse. edu.co

Figura 26. Ingreso al sistema de base de datos.
Fuente. Autor.

LISTA DE TRABAJADORES

Transversal 2 N° 3-0 B Barrio la ¥

Electricidad Automotriz e Industrial

Mantenimiento Correctivo, Preventi|

llﬂ
O@ E ﬂ- La Jagua de Ibirico, Cesar

ALIINCO... Cel: 3226551690
Ak

Sistema de refrigereacion y Aire aco,

Meni
alrinco@gmail.com

Mecdnica General, Latoneria y Pintu

21/10/2020 FRANCISCO MIRANDA BVE 602 ALVARO RUIZ ALLEGRO
21/10/2020 FRANCISCO MIRANDA MXM 075 ZIKO MIELES 3113649906 D-MAX
20/10/2020 FRANCISCO MIRANDA MX0 775 JUAN LOPEZ ESCAPE
19/10/2020 FRANCISCO MIRANDA YK 510 HUMBERTO RODRIGUEZ 3186054539 TRACKER 1,5
22/09/2020 FRANCISCO MIRANDA HGP 780 ALBERTQ HILUX
29/09/2020 DEIVIS ARANGUREN QHO 182 JORGE HOYOS HILUX D-40

MAZDA
CHEVROLET
FORD
CHEVROLET
TOYOTA
TOYOTA

Figura 27. Esquema general del sistema de base de datos.
Fuente. Autor.

El sistema de base de datos figura 27, esta conformado por varios campos los cuales

son llenados automaticamente desde el formulario de reporte, se puede observar que cada

fila es una hoja de cada formato de averias.

El sistema de almacenamiento esta dividido en dos partes dentro de la misma hoja

de Excel, la primera ilustrada en la figura 28, hace referencia a la informacion del cliente.




37

22/09/2020
1/12{2020
3/12/2020

16/03/2020

22/12/2020

FRAMNCISCO MIRANDA
FRANCISCO MIRANDA
FRAMNCISCO MIRAMNDA
NELSON
FRAMNCISCO MIRAMNDA

FGM138
PEQ792
VAL326

CDRB11

WPUGT7

EMILIO MENDOZA
ALEX
CARLOS
RAMON RAMIREZ
EDUARD FERREIRA

3125642612
3116523469
3105235818
3104226974

B2600
ALLEGRO
D-MAX
MAZDA 3
LOGAN

Figura 28. Primera parte del sistema de base de datos.

Fuente. Autor.

La segunda parte se refiere a la informacion de histdrico de reparaciones de cada

vehiculo, expresando mantenimientos correctivos, preventivos, cambios de aceites, entre

otros. Figura 29.

MMM

Figura 29. Segunda parte del sistema de base de datos.

Fuente. Autor.

Se puede ver como las “X” del formulario de reporte aparecen marcadas en las

celdas del sistema, denotando el tipo de actividad que se realiz6 como la mostrada en la

figura 29.
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Como se menciond anteriormente, puede haber méas de una actividad de reparacion
por vehiculo, lo cual también se vera reflejada en la base de datos, asi como lo muestra la

siguiente figura.

REVISION DEL SISTEMA AES
COLOCACION DE ANTI-YOLCOS Y DURALAINER
DARD DE LA GUAY A DE LOS CAMBIODS.
CAMEBID DE ACIENTOS DE VAVYULAS

AJUSTE DEL MINIMO DEL MOTOR % 20,0001

REVISION DE FUGAS DE ACEITE EN EL MOTOR % 50.000.1

AMEIO EL RODAMIENTO DEL COMPRESOR DEL AIRE ACONDICIOR  $ 20.000.(
SE CAMBIO LA CORREA DEL YEHICULD % 80000 1

Figura 30. Campo de averias con su valor respectivo.
Fuente. Autor.

Figura 31. Filtros en los campos de la informacion del cliente.
Fuente. Autor.

Para facilitar la busque de informacidn acerca de un vehiculo en especifico, se
puede aplicar un filtrado (figura 31), dependiendo el campo que desee, por ejemplo, realizar
las busquedas por fechas, placas del vehiculo, nombre, etc. Esto se convierte en una ventaja
a la hora de estimar los costos por periodos largos, pues se tiene con precision y de forma

inmediata.
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La Gltima caracteristica del sistema de base de datos es el ingreso de registros de
trabajos independientes, es decir, aquellos trabajos que no pertenece a un ambito vehicular
pero que la empresa ofrece dichos servicios, como, por ejemplo, mantenimiento a

generadores eléctricos, cambio de rodamientos, maquinas trituradoras, entre otros.

Transversal 2 N®3-0 B Barrio la ¥ Electricidad Automotriz e Industrial k
T La Jagua de ibirico, Cesar Mantenimiento Correctivo, Preventivo de equipo liviano y Pesado @ %
AL INCO. Cel: 3226551650 Sistema de refrigereacion y Aire acondicicnado .

alrinco@gmail.com Mecdnica General, Latoneria y Pintura Ment

Fecha de solicitud | |Meca'nico Asignado |
Cliente | Celular | Tipo de Maquina |

Descripcion de la Actividad Valor

Registrar

Figura 32. Formulario de trabajos independientes.
Fuente. Autor.

La anterior figura muestra formulario que es el mismo formato de trabajo
independiente, solo que sirve como plantilla para el llenado de las actividades, al igual que
el formulario de reporte, una vez llenado el formato los datos son almacenados en una base
de datos exclusiva para este tipo de trabajos, se guardan presionando la hoja de color verde

con el signo mas (+) “Registrar”.

Para acceder a la base de datos de los trabajos independiente, se presiona la casilla

“BD TI” la cual nos re - direccionara hasta dicho sistema, como lo muestra el recuadro rojo

de la figura 33.
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(L)

[ [
INVENTARIO REGISTRO DE VEHICULOS BASE DE DATOS TRABAIOS IND EE LISTA DE TRABAJADORES

anm
[@]q]

Elgborado por Carios Coicedo
Pasante universitario UFPSO
cacoicedop@ufpso.edu.co

Figura 33. Ingreso a la base de datos de Tl
Fuente. Autor.

Transversal 2 N° 3-0 B Barrio la Y Electricidad Automotriz e Industrial
La Jagua de Ibirico, Cesar imie Correctivo, Preventivo de equipo liviano y Pesado
AL/INCO.. |cel: 3226551690 Sistema de refrigereacion y Aire acondicionado
"""""" alrinco@gmail.com Mecdnica General, Latoneria y Pintura
Fechas Clientes Celular Maquinaria Mecanico Asg Descripcion Valor
25/11/2020 Dubio Vega XXXXXXXX Generador Electrico Nelson Mantenimiento General, cambio de filtro de combustible y cambio de aceite S 75.000

Figura 34. Sistema BD Tl
Fuente. Autor.

La figura 34 expone que BD TI tiene las mismas caracteristicas que la base de datos
vehicular, es decir, su objetivo es brindar un almacenamiento de las actividades para su

futuro procesamiento.

La ultima caracteristica del sistema de base de datos, es la lista de personal de
trabajo, en ella encontramos la informacidn personal de las personas que laboran en el

taller, nombre, celular, documento de identidad, direccion, entre otro. Revisar la figura 35.
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(T} in

INVENTARIO REGISTRO DE VEHICULOS

Elaborado por Carlos Caicedo
Pasante universitario UFPSO
cacaicedop@ufpso.edu.co

BASE DE DATOS

a
a
0

NOMBRE
FRANCISCO MIRANDA
DANIEL MIRANDA
NELSON

LUIS LOPEZ

DEIVIS ARANGUREN
KEVIN SUAREZ
GENESIS RINCON
ALVARO RINCON

=
]

TRABAJOS IND

LISTA DE TRABAJADORES

LISTA DEL PERSONAL TRABAJADOR

CEDULA

CELULAR |~

Domicilio |~

ssssssss

********

ssssssss

******

ssssss

sssssss

aaaaaaaa

aaaaaaaaa

*******

sssssss

ssssss

*******

sssssss

*******

ssssssss

Cargo hd
MECANICO
AUXILIAR MECANICO
ELECTRICO
SOLDADOR
LATONERO
PRACTICANTE (SENA)
SECRETARIA
GERENTE

Figura 35. Lista de empleados.
Fuente. Autor.

3.3. Implementar el plan estratégico para los distintos formatos generados.

3.3.1. Hacer seguimiento a la implementacién de los formatos para las

actividades correctivas.

Hacerles el seguimiento a las acciones de mantenimiento, es quizas la parte mas

importante de prestarle el servicio al taller, ya que, los riegos sobre un accidente estan

latentes, aun cuando la participacién sea menor en las reparaciones.

Como pasante en la empresa Alrinco S.A.S, se me asignaron dos jovenes, uno de

ellos pasante del Sena y el otro auxiliar de mecanica, los cuales me sirvieron de apoyo en

las distintas tareas que se me encomendaron, del mismo modo fueron instruidos por mi

parte, sobre los riegos laborales en un taller de mecénica, y las distintas estrategias sobre la

organizacion del taller.
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Figura 36. Revision de gera or eléctrico.
Fuente. Autor.

Revision de planta generadora a la cual se realizé mantenimiento general, cambio de

aceite, cambio de filtro de combustible, limpieza, ajustes de cableado, etc.
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Figura 37. Revision de inyectores Chevrolet Optra.
Fuente. Alvaro Rincon.

En Alrinco S.A.S se ha comprometido con la seguridad de los empleados y mas en
este tiempo debido a la emergencia mundial a raiz del Covid — 19 (figura 38), es por ellos
que se adoptaron medidas ante la pandemia, la implementacion de puntos de desinfecciéon y
toma de temperaturas a personas que ingresaban al taller, esto con el fin de minimizar el
riesgo de contagio entre la comunidad Jaglera, dichos protocolos fueron avalados por la

secretaria de salud de la Jagua de Ibirico, Cesar,
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Figura 38. Implementacién protocolos de bioseguridad.
Fuente. Alrinco S.A.S

3.3.2. Procesar la informacion recolectada.
Algunos de los datos que se describen son sacados de argumentos cualitativo los
cuales fueron proporcionados por los empleados del taller y estan sujetos al concepto de

cada uno de ellos, debido a la inexistente informacion.

La siguiente son los resultados proporcionados por el personal que labora en la
empresa mediante el uso de la encuesta, el cual permite medir de manera aproximada el

impacto que tendria la implementacion del sistema de base de datos.
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porcentaje del tiempo de demora en hacer inventario
antes de la base de datos.

m 15
=30
m 45
60
B Mas de 60
Tiempo en minutos

Figura 39. Diagrama sobre tiempo de demora en inventario antes de BD.
Fuente. Autor.

La anterior figura exhibe e que porcentaje de los trabajadores creen que la tardanza

a la hora de hacer el inventario es de méas de 60 minutos.

Porcentaje del tiempo de demora a la hora de buscar un
clientes antes de la base de datos.

m 45
® 60
" 30
15
H 60+

Tiempo en minutos

Figura 40. Diagrama de la demora a la hora de buscar clientes antes de BD.
Fuente. Autor.
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El 50% de los empleados cree que la basqueda de informacion de los clientes es

entre 15 y 30 minutos respectivamente como lo muestra la figura 40.

Porcentaje del tiempo de demora a la hora de buscar
trabajo realizado en vehiculo especifico.

m 45
60
30
m15
H60+

Tiempo en minutos

Figura 41. Demora a la hora de buscar trabajos realizados en un vehiculo en especifico.
Fuente. Autor.

El 75% de los empleados (representados en la figura 41) estiman que se tardan 15

minutos buscando trabajo realizado a un vehiculo en especifico

Porcentaje de personajas que creen que el sistema de base de
datos reducira el tiempo de busqueda.

m S|
mNO

Figura 42. Diagrama de porcentaje de reduccion en el tiempo de busqueda con el BD.
Fuente. Autor.
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El 100% de los encuestado cree que la implementacion de una base de datos reducira

los tiempos de busqueda, figura 42.

Porcentaje de personas que creen que el sistema de base de
datos mantendra organizada la informacion.

m Sl

ENO

Tiempo en minutos

Figura 43. Personas que creen que se organizara mejor la informacion con la BD.
Fuente. Autor.

En las dos Ultimas figuras, figura 42 y figura 43, se puede observar que ya no
depende del tiempo, sino de una respuesta entre dos opciones “SI” y “NO”, en la primera el
100% de los empleados creen que la implementacion de un sistema de base de datos
reducira drasticamente los tiempos de busqueda y por el otro lado el 87% estima que la

organizacion mejorara con la ejecucion del sistema de base de datos.



ENCUESTA PARA DETERMINAR LA VIABILIDAD DE LA CREACION DE UN SISTEMA
DE BASE DE DATOS

La siguiente encuesta determina la viabilidad respecto a la implementacién del plan
estratégico para el servicio vehicular en Alrinco S.A.S

1) ¢Cuanto tiempo cree usted que tomaba hacer el inventario antes del sistema de
base de datos?

a) 15 minutos
b) 30 minutos.
c) 45 minutos.
d) 60 minutos
e) Mas de 60 minutos

2) ¢Cuénto tiempo cree usted que le tomaba realizar una busqueda de clientes antes
del sistema de base de datos?

a) 15 minutos.
b) 30 minutos.
c) 45 minutos.
d) 60 minutos
e) Mas de 60 minutos

3) ¢Cuanto tiempo cree usted que le tomaba realizar una busqueda de los trabajos
realizados para un tipo en especifico de vehiculo?

a) 15 minutos.
b) 30 minutos.
c) 45 minutos.
d) 60 minutos
e) Mas de 60 minutos

4) ;Con la implementacion de la base de datos cree usted que se reduciria los
tiempos en las demoras de busqueda?

Si__ No

5) ¢Con la implementacién de los nuevos formatos y la base de datos, cree usted
que la informacién se mantiene ordenada?

Si___ No

Figura 44. Formato de encuesta realizada.
Fuente. Autor.

En esta figura 44, muestra las preguntas realizadas, ésta es una encuesta del tipo
analitica con preguntas cerradas, es decir, este arquetipo de encuesta busca explicar y

deescribir el problema para poder buscar una solucion. La encuesta fué contestada por el

personal trabajador de la empresa.
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3.3.3. Capacitacion e induccion en sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo.

Durante la instancia en el taller, lo primordial siempre fue la seguridad del
trabajador, tratar de minimizar el riesgo de un accidente, debido a malas précticas, por
ellos, la importancia de mantener al empleado informado de los posibles riesgos a lo que
exponen, es por ellos que una de las formas de comunicar mas usadas es el folleto puesto
que, las ilustraciones hace que la informacién se procese y retenga en un mayor tiempo, del

mismo modo se aplicé dicha técnica con el fin de aprovechar estas ventajas ilustrada en la

figura 45.
“ @ Riesgos
‘Manipulocion de productos quimicos
@ + Exposicidn permanente o sccilental 2 productos qrimicos tales
comn aceites, disolventes, pinturas, etc., ssceptibles Je canar
dhies 1 b alid e inhalacin, contacto o ingesidn
:m»r \;ﬂu.-la .km‘w\ ;.-Iu., . m‘n;...‘\ .
MANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD et
EN TALLERES DE
REPARACION DE VEHICULOS

¢

FREMAP

Figura 45. Folleto sobre seguridad en taller mecénico.
Fuente. FREMAP
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Capitulo 4. Diagnostico Final.

Durante el periodo de pasantias en la empresa Alrinco S.A.S se implementaron los
objetivos planteados, los cuales buscaba aumentar la productividad y reducir los tiempos en
aspectos béasicos de la organizacion del taller. Todo esto conllevd muchisimos dias de arduo
trabajo, en busqueda de establecer procedimientos los cuales permitan la mejora continua
de Alrinco S.A.S, tanto en la parte administrativa, asi como en la parte personal de cada
uno de los trabajadores que laboran en ella, con el fin de cambiar algunos aspectos que con

el tiempo puedan repercutir en pérdidas monetarias para la empresa.

Todo lo anterior se hizo posible gracias a la implantacion del plan estratégico para
el seguimiento vehicular, el cual ha servido para eliminar los tiempos de demoras a la hora
de realizar cualquier busqueda de informacion al respecto de un activo del taller como el de
sus clientes, del mismo modo, la puesta en marcha de los formatos que permita una

estructura organizada de los trabajos realizados.

Alrinco S.A.S al ser una empresa pequefia que busca consolidarse en el municipio
de la Jagua, ha aptado por empezar a implementar tecnologias accesibles y de bajo costo
para el cumplimiento de sus objetivos, es asi, que se opta por Microsoft Excel como
precursora de dichos planes que se irdn cambiando con el pasar del tiempo en otras

opciones que se ajusten a sus posibilidades econdémicas y requerimientos laborales.
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Conclusiones.

Se desarrollé las técnicas para la recopilacion de la informacion, que sirvié como
pardmetros para la ejecucién del plan estratégico, para ellos fue necesario implementar
herramientas que sirviera como fundamento y ayudara en esa busqueda, una de estas
herramientas fue la encuesta, la cual permitio conocer la viabilidad del sistema de base de
datos, del mismo modo, se elabord un diagrama de Ishikawa que expuso algunas de las
causas del problema, ademas de ello, se socializ6 con los trabajadores el uso de
plataformas tecnoldgicas para el almacenamiento de los datos y se tomaron registros

fotograficos de los documentos usados para la prestacion del servicio.

La creacion de los formatos de seguimiento y del sistema de base de datos en Excel,
permitio de una forma facil y eficiente la busqueda de informacion acerca de los clientes y
mantiene en orden los datos, de tal manera que es sencillo poder acceder a ellos de forma
casi inmediata, ademas, la creacion de nuevos formatos como el de los trabajos
independientes permite llevar el control de esas actividades de reparacion fuera del

contexto vehicular.

El sequimiento del plan estratégico permitié clasificar y organizar los datos
obtenidos de tal manera que la informacion proporcionada por los trabajadores no esté por
fuera de los lineamientos de la empresa, ademas, el crecimiento en capacidad de respuesta,
cumplimiento de las fechas establecidas e indicadores de servicio se ampliaron desde que
se empez06 a implementar el plan estratégico, asi como también poder medir aspectos de
eficacia y eficiencia de la operacion del taller, tales aspectos que no contaba la empresa

fueron posible gracias a la creacion de los formatos y el sistema de base de datos.
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Recomendaciones.
El sistema de base de datos elaborado en Excel no reemplaza la base de datos
profesionales que existen en el mercado, pero si esta al nivel de procesamientos de datos

pequefios, como los de la empresa Alrinco S.A.S.

Solo debe ser usado por una sola persona, quien sera la responsable de la

informacion alli suministrada.

Para el completo funcionamiento del sistema de base de datos, tratar de afiadir la

mayor informacion posible, para evitar divagaciones.

La informacidn suministrada por los clientes es de uso exclusivo de Alrinco S.A.S.

No modificar el libro de Excel, ya que, la manipulacion indebida podria conducir

perdida de informacién.

Lo anterior son los aspectos basicos para el uso correcto del sistema de base de datos.
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Apéndice B. Locacion del taller.

61



62



63




64

Apéndice C. Formatos.
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