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Resumen 

 

En el presente trabajo se implementó un Plan de Mantenimiento Preventivo para los 

equipos de la planta extractora de la empresa Palmas Sicarare S.A.S en el municipio de 

Agustín Codazzi, mediante la actualización de datos técnicos de los equipos, así como la 

programación oportuna de las actividades de mantenimiento para la prevención de fallas y 

paradas mayores a corto, mediano y largo plazo. Lo anterior se solucionó con la ayuda de las 

fichas técnicas, hojas de vida, la herramienta para la programación de mantenimiento y el 

sistema de información GEA. Con esto, también se evitan los tiempos largos que puedan 

generar las paradas no programadas y los sobrecostos de mantenimiento correctivo que 

consigo traen. 
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Capítulo 1. Implementación de un Plan de Mantenimiento Preventivo para los 

equipos de la planta extractora de la empresa Palmas Sicarare S.A.S en el municipio de 

Agustín Codazzi – Cesar. 

 

1.1 Descripción breve de la empresa. 

 

El grupo empresarial Cosargo, en cabeza de sus empresas Cosargo SAS, Extractora 

Sicarare SAS y Palmas Sicarare SAS, cuenta con aproximadamente 3.200 hectáreas de 

cultivo de palma de aceite en el municipio de Agustín Codazzi, en el departamento del Cesar. 

(Extractora y Palmas Sicarare S.A.S, s.f.) 

 

A través de su empresa Extractora Sicarare S.A.S., beneficia el fruto producido por 

dichas empresas y también compra fruto a otros proveedores, con los cuales se constituye el 

núcleo palmero. (Extractora y Palmas Sicarare S.A.S, s.f.) 

 

Entre los productos que comercializa se encuentran el Aceite crudo de palma, la 

almendra, raquis, fibra, palmiste y el fruto de palma o corozo. (Extractora y Palmas Sicarare 

S.A.S, s.f.) 

 

1.1.1 Misión 

 

Somos un Grupo Empresarial de origen familiar enfocado en el sector agroindustrial. 

Nuestro propósito es lograr el bienestar de los accionistas y los trabajadores, así como atender 

las solicitudes de todos los grupos de interés. Suministramos productos sostenibles y de 

excelente calidad, a través de la optimización de todos los procesos y recursos, enmarcados 
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en nuestros valores organizacionales. Buscamos la rentabilidad de los negocios y la 

contribución al desarrollo de las regiones. (Extractora y Palmas Sicarare S.A.S, s.f.) 

 

1.1.2 Visión 

 

Ser reconocidos a nivel nacional en los próximos 3 años en la agroindustria de palma 

de aceite, granos y otros, por la calidad de nuestros productos, bajo criterios de sostenibilidad. 

Contamos con trabajadores comprometidos y satisfechos, lo que nos permite la excelencia, 

confiabilidad y seriedad en el servicio. (Extractora y Palmas Sicarare S.A.S, s.f.) 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa 

 

- Brindarles a nuestros clientes, y accionistas productos con los más altos estándares 

de calidad y bioseguridad sanitaria, comprometidos con la total satisfacción de 

todas las necesidades y expectativas propuestas por todos nuestros clientes, 

garantizarles un producto en excelentes condiciones y apto para su ejecución final 

a nivel local, departamental, nacional e internacional. 

 

- Optimización de todos los procesos orientados a las mejoras continuas.  

 

- Enfocar al personal de turno bajo todos los estándares de calidad para lograr un 

resultado final acorde de cómo lo quieren nuestros clientes.  

 

- Cuidar de la seguridad y salud de nuestro equipo humano.  
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- Conservación del medio ambiente logrando una organización de gestión ambiental 

sostenible. 

 

- Conseguir estrategias para lograr que la organización sea competente y comprometida 

para lograr una mayor competitividad y productividad para así lograr consolidar 

nuestro liderazgo en la región. 
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1.1.4 Descripción de la estructura organizacional de la empresa 

 

Figura 1 

Organigrama Regional Codazzi del Grupo Empresarial Cosargo S.A.S.  

 

Nota. Obtenido del Sistema de información de la empresa Palmas Sicarare S.A.S.
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1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado 

 

La empresa Palmas Sicarare S.A.S, se encuentra ubicada en el kilómetro 10 sur de 

Agustín Codazzi, vía Bucaramanga y su plantación se extiende alrededor de su ubicación 

como se muestra en la Figura 2. 

 

Figura 2 

Ubicación de la empresa Palmas Sicarare S.A.S. 

 

Nota. Obtenido de Google Maps. 

 

 La zona de la planta extractora es dirigida principalmente por el subgerente de la 

planta con la ayuda de cinco jefes encargados de la parte eléctrica, ambiental, producción, 

logística y mantenimiento. La dependencia en la que se está desarrollando la pasantía de 

ingeniería mecánica es la de mantenimiento.  

 

Esta dependencia es dirigida por el Director de mantenimiento junto con el pasante de 

ingeniería y el Auxiliar de mantenimiento. El director de mantenimiento delega funciones al 
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jefe de mantenimiento mecánico y al jefe de mantenimiento eléctrico, para que estos puedan 

asignar los trabajos de mantenimiento preventivo y correctivo a los diferentes mecánicos, 

eléctricos, torneros, soldadores, auxiliares, aprendices y demás.  

 

Figura 3 

Descripción del grupo de trabajo en la dependencia asignada. 

 

 

La función del pasante de ingeniería mecánica, es la de organizar y coordinar junto 

con los jefes de mantenimiento y el auxiliar de mantenimiento, todo lo referente al 

mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de la planta extractora y del taller 

agrícola; supervisando y designando trabajos al personal de mantenimiento adscrito a esta 

dependencia para poder cumplir con los tiempos programados para las diferentes actividades 

de mantenimiento.  

 

1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada. 
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Tabla 1 

Matriz DOFA 

EMPRESA DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

 

 

 

 

 

 

PALMAS 

SICARARE 

S.A.S 

- Falta organizar el sistema de 

inventario y repuestos de los 

equipos.  

- El documento para la 

programación de los diferentes 

mantenimientos preventivos 

no se encuentra actualizado. 

- Las hojas de vida y fichas 

técnicas de los equipos están 

desactualizadas o les falta 

información.  

- No se están teniendo en cuenta 

los planes de mantenimiento 

preventivos ni predictivos. 

- Disponer de un stock técnico 

completo y actualizado de los 

diferentes repuestos críticos 

para los equipos y sub-equipos 

de la planta. 

- Tener en mejor estado los 

equipos de la planta con la 

implementación de un plan de 

mantenimiento preventivo.  

- Revisar frecuentemente el 

estado de los equipos y sub-

equipos para poder intervenirlas 

antes de que puedan presentar 

alguna falla.  

FORTALEZAS AMENAZAS 

- Personal capacitado y con una 

amplia experiencia en el 

sector para el buen manejo de 

las diferentes secciones de la 

planta extractora. 

- La empresa cuenta con un área 

de taller con las herramientas 

necesarias para que el 

personal pueda hacer las 

reparaciones en las mismas 

instalaciones. 

- Se cuenta con proveedores y 

contratistas con gran 

experiencia que proporcionan 

- Pedidos y solicitudes de 

compras con retardo, para poder 

realizar las tareas de 

mantenimiento preventivo y 

correctivo en el tiempo 

estipulado. 

-   Falta de actualización de hojas 

de vida y fichas técnicas de los 

equipos y sub-equipos. 

- No se lleva un control adecuado 

de actividades en ejecución, 

para que los jefes puedan estar 

informados en tiempo real por 

medio del sistema. 
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repuestos y mano de obra de 

excelente calidad. 

 

1.2.1 Planteamiento del problema 

 

Con el pasar de los años, el aceite de palma africana se ha vuelto el aceite vegetal más 

consumido a nivel mundial. Con esto, la producción de aceite de palma ha aumentado 

significativamente de 15 millones de toneladas para el año 1995 a 62 billones de toneladas 

hasta el año 2015, siendo también el aceite con mayor producción a nivel mundial (Alliance, 

2017).  

 

Esta necesidad de consumo, hizo que la agroindustria evolucionara para poder 

aumentar su productividad y la calidad de sus productos. Con esto, se pasó de la extracción 

de aceite crudo de palma de forma artesanal a la forma industrial, donde se comenzó hacer 

uso de las nuevas tecnologías para agilizar los procesos de producción (Rao, 2020). 

 

Con el cambio en la agroindustria y la gran variedad de equipos utilizados desde la 

recepción del fruto fresco hasta el almacenamiento y despacho de aceite, se vieron en la 

necesidad de ir implementando con el tiempo diversos planes de mantenimiento para poder 

conservar y alargar la vida útil de los equipos y sus diversos componentes (Rodriguez, 2014). 

 

En la empresa PALMAS SICARARE S.A.S. se cuenta con un plan de mantenimiento 

basado generalmente en las recomendaciones de los fabricantes, las opiniones y sugerencias 

de los mecánicos encargados de la planta extractora, quienes cuentan con una gran 

experiencia gracias a que tienen una amplia trayectoria en esta empresa y en la industria. 
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La información técnica de los equipos, así como su historial de mantenimiento, se 

encuentra con datos desactualizados y en algunos casos no existen. Este faltante de 

información tanto de la maquinaria como del mantenimiento, trae como consecuencia; 

escasez de información para la resolución de problemas, desconocimiento de las 

recomendaciones de operación y de mantenimiento, y, también hace que exista poco control 

al momento de realizar las labores de montaje y mantenimiento. 

 

Esto puede ser causal de imprevistos en los equipos de la planta extractora, al igual 

que paradas de operación no programadas, desgastes en los sistemas, largos tiempos de 

espera por falta de stock y sobrecostos al momento de realizar el mantenimiento correctivo. 

 

Toda esa problemática descrita anteriormente, se solucionará con la actualización de 

las fichas técnicas y hojas de vida de los equipos, junto con la implementación del plan de 

mantenimiento preventivo para la programación oportuna de las actividades de 

mantenimiento y asi evitar las paradas mayores a corto, mediano y largo plazo. 

 

1.3 Objetivos de la pasantía 

 

1.3.1 General 

 

Implementar un Plan de Mantenimiento Preventivo para los equipos de la Planta 

Extractora de la empresa Palmas Sicarare S.A.S en el municipio de Agustín Codazzi - Cesar. 

 

1.3.2 Específicos 
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 Identificar la información relacionada a los equipos pertenecientes al área de la 

planta extractora de la empresa Palmas Sicarare S.A.S haciendo uso de sus bases 

de datos físicas y digitales. 

 

 Actualizar los formatos de fichas técnicas y hojas de vida de los equipos de la 

planta extractora de la empresa Palmas Sicarare S.A.S, agregando toda la 

información nueva y relevante. 

 

 Sensibilizar a los trabajadores y personal directivo sobre cómo se debe llevar a 

cabo la ejecución del plan de mantenimiento preventivo por medio de reuniones y 

charlas. 

 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la empresa 

 

Tabla 2 

Actividades a desarrollar en la empresa Palmas Sicarare S.A.S 

OBJETIVO 

GENERAL 

OBJETIVO 

ESPECIFICO 

ACTIVIDADES A 

DESARROLLAR EN LA 

EMPRESA PARA CUMPLIR LOS 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Implementar un Plan 

de Mantenimiento 

Preventivo para los 

equipos de la planta 

extractora de la 

empresa Palmas 

Sicarare S.A.S en el 

municipio de 

1. 1. Identificar la 

información relacionada a 

los equipos pertenecientes 

al área de la planta 

extractora de la empresa 

Palmas Sicarare S.A.S 

haciendo uso de sus bases 

de datos físicas y digitales. 

- Conocer el área de 

mantenimiento, el personal a 

cargo y los equipos asignados a la 

planta extractora. 

- Recopilar la información 

necesaria con especificaciones 

técnicas, historiales de 

mantenimiento realizados a los 
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Agustín Codazzi – 

Cesar. 

equipos y sus repuestos críticos. 

- Realizar un inventario de los 

equipos. 

2. 2. Actualizar los formatos 

de fichas técnicas y hojas 

de vida de los equipos de 

la planta extractora de la 

empresa Palmas Sicarare 

S.A.S, agregando toda la 

información nueva y 

relevante. 

- Verificar el formato actual de 

cada uno de los equipos y 

actualizarlos. 

- Organizar y clasificar los equipos 

por secciones según su proceso. 

- Revisar el estado en el que se 

encuentran los equipos y sub-

equipos y su efecto operacional en 

la empresa. 

3. 3. Sensibilizar a los 

trabajadores y personal 

directivo sobre cómo se 

debe llevar a cabo la 

ejecución del plan de 

mantenimiento preventivo 

por medio de reuniones y 

charlas. 

- Elaborar una matriz de criticidad 

para identificar los equipos 

críticos de cada sección mediante 

la recolección de información. 

- Programar las actividades de 

mantenimiento preventivo para 

los equipos de la planta extractora. 

- Socializar el plan de 

mantenimiento preventivo de los 

equipos y sub-equipos de la planta 

extractora. 
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1.5 Cronograma de Actividades 

 

Tabla 3 

Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES A DESARROLLAR MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 

FASE I SEMANA 

- Conocer el área de mantenimiento, el personal a cargo y los 

equipos asignados a la planta extractora. 
1 

 3 

              

- Recopilar la información necesaria con especificaciones técnicas, 

historiales de mantenimiento realizados a los equipos y sus 

repuestos críticos.  

2

2 

2

3 

             

- Realizar un inventario de los equipos. 
   4             

FASE II 

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 

SEMANA 

- Verificar el formato actual de cada uno de los equipos y 

actualizarlos.     
1 2 

          

- Organizar y clasificar los equipos por secciones según su proceso. 

      
3 4 
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- Revisar el estado en el que se encuentran los equipos y sub-

equipos y su efecto operacional en la empresa.         
1 2 

      

FASE III 

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 

SEMANA 

- Elaborar una matriz de criticidad para identificar los equipos 

críticos de cada sección mediante la recolección de información.           
3 4 

     

- Programar las actividades de mantenimiento preventivo para los 

equipos de la planta extractora.             
1 2 3 

 

- Socializar el plan de mantenimiento preventivo de los equipos y 

sub-equipos de la planta extractora.                
4 
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Capítulo 2. Enfoque Referencial 

 

2.1 Enfoque Conceptual 

 

2.2.1 Mantenimiento 

 

La principal función del mantenimiento es asegurar el correcto funcionamiento de uno 

o varios equipos y su buen estado a medida que pasa el tiempo.  Esto gracias a que, el 

mantenimiento pasa por diferentes etapas, dependiendo de las necesidades del cliente, que 

son todas dependencias o empresas de operaciones o servicios que crean o producen bienes 

reales mediante el uso de estos equipos (Gutiérrez, 2009). 

 

La historia del mantenimiento, como elemento estructural de las empresas, se remonta 

al surgimiento de las máquinas para producir bienes y servicios, incluso desde la época en 

que el ser humano formaba parte de la energía. La calidad de dichos equipos, de ahí la 

función específica del mantenimiento incluye apoyar la función y el cuerpo de algo o un 

dispositivo de producción para que realice su función en la producción de bienes o servicios 

(Gutiérrez, 2009). 

 

2.2.2 Mantenimiento Preventivo 

 

El mantenimiento preventivo se basa en una serie de tareas o actividades las cuales se 

deben programar con anterioridad para que puedan ser realizadas en tiempos definidos. Este 

tipo de mantenimiento, está diseñado para garantizar que los activos comerciales realicen las 
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funciones requeridas durante el entorno operativo para mejorar la eficiencia operativa y 

prevenir daños a piezas, componentes, máquinas o equipos (Rondón, 2021). 

 

2.2.3 Mantenimiento Correctivo 

 

El mantenimiento correctivo, es el que se aplica cuando la máquina se detiene por 

alguna avería, posible falla o mal funcionamiento y el objetivo de este mantenimiento es el de 

poner en marcha el equipo nuevamente en el menor tiempo posible para afectar en lo más 

mínimo la productividad. El equipo o los componentes de la máquina generalmente se 

reparan o se reemplazan, según el caso. Muchas empresas en Latinoamérica, basan sus 

mantenimientos en el mantenimiento correctivo, ya que no tienen las herramientas suficientes 

ni tampoco cuentan con el personal con la capacidad ni presupuesto para poder aplicar algún 

otro tipo de mantenimiento (Rondón, 2021). 

 

2.2.4 Aceite crudo de Palma 

 

Este aceite es el que se obtiene a través de los procesos de esterilización, desfrutación, 

digestión y prensado del fruto de la palma africana, bajo un estricto control de calidad durante 

todo el proceso para que se pueda garantizar la buena propiedad del producto final. El Aceite 

Crudo de Palma se emplea como la principal materia en otras industrias, especialmente en las 

diferentes refinerías de aceite comestible, plantas de producción de biodiesel e industrias oleo 

químicas (Extractora y Palmas Sicarare S.A.S, s.f.). 
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2.2.5 Esterilizador horizontal 

 

Es el equipo que se utiliza para poder ablandar y hacer que se despegue el fruto del 

racimo por medio de vapor a alta presión, para que luego sea más fácil extraer el aceite del 

fruto y con menos perdidas de aceite en comparación con otros tipos de esterilizadores y con 

mejor calidad del producto (METALTECO S.A.S, 2020). 

 

Figura 4 

Esterilizador Horizontal 

 

 

2.2.6 Digestor vertical 

 

Es un contenedor cerrado al cual se le inyecta vapor en su interior y que se utiliza para 

remojar y agitar por medio de unos brazos internos, durante un tiempo determinado, el fruto 

que se extrae del esterilizador. Esto con el fin de romper sus capas y dejarlo en condiciones 

para que luego pase al proceso de prensado (METALTECO S.A.S, 2020). 
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Figura 5 

Parte superior del digestor vertical 

 

 

Figura 6 

Parte inferior del digestor vertical 
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2.2.7 Prensa doble tornillo P15 

 

Es una máquina que posee unos doble tornillo sinfín  en forma horizontal y  se utiliza 

en la industria del aceite de palma para exprimir el producto que sale de los digestores que 

son; sólidos suspendidos, aceite de palma y agua, para luego poder obtener el aceite rojo o 

también llamado aceite crudo de palma (METALTECO S.A.S, 2020). 

 

Figura 7 

Prensa doble tornillo P15 

 

 

2.2.8 Clarificador Estático 

 

El clarificador estático, es un equipo que se utiliza en la industria del aceite de palma 

para separar y eliminar las impurezas que contienen la mezcla liquida que se extrae luego del 

proceso de prensado. En este equipo se logra separar el aceite de los demás componentes 

hasta en un 90% por medio de la decantación (Rodríguez, 2021). 
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Figura 8 

Clarificador Estático 

 

 

2.2.9 Centrifuga de lodos 

 

La centrifuga de lodos, es un equipo que se utiliza para extraer aceite de las aguas 

lodosas que se sacan del proceso de clarificación. El aceite logra separarse de los lodos 

gracias a la separación dinámica al momento de hacer girar el rotor a unas RPM específicas, 

provocando que los lodos junto con otros materiales con mayor densidad salgan por las 

boquillas ubicadas en las puntas del tambor estrella, mientras que el aceite y las demás 

partículas con menor densidad se quedan dentro del rotor para luego salir por el tubo de 

descarga de aceite (Rodríguez, 2021). 
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Figura 9 

Centrifuga de lodos 

 

 

2.2.10 Prensa mono tornillo 

 

Es el equipo encargado de aplastar las tusas o raquis mediante un tornillo sin fin, para 

extraerles lo que se conoce como licor de raquis y recuperar un porcentaje de aceite que estas 

poseen. El aceite extraído de los racimos vacíos puede llegar a ser hasta de un 46% y durante 

este proceso, la prensa también convierte los racimos vacíos en fibras para poder utilizarlas 

en materia prima para alimentación de las calderas o en abonos (Pinzón, 2010). 
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Figura 10 

Prensa mono tornillo 

 

 

2.2.11 Ripple Mill  

 

El Ripple Mill o molino Ripple, es el equipo que se utiliza para hacer que las nueces 

se rompan. Esto gracias a que en su interior tiene un rotor diseñado con unas barras 

cilíndricas de acero, las cuales son las encargadas de golpear las nueces para que se puedan 

abrir y así facilitar el proceso de clasificación de las cascaras y las almendras (METALTECO 

S.A.S, 2020). 
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Figura 11 

Ripple Mill 

 

 

2.2.12 Tambor clasificador de nuez 

 

Este equipo consta de un tambor cilíndrico rotativo con perforaciones de diferentes 

tamaños y que se pueden graduar, las cuales permiten la correcta separación y posterior 

clasificación de las nueces de almendra. Este tambor también ayuda a que se puedan partir y 

separar las cascaras de las almendras (METALTECO S.A.S, 2020). 

 

Figura 12 

Tambor clasificador de nuez 
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2.2.13 Silo almacenamiento de almendras 

 

Es un tanque elevado que se utiliza para el secado y almacenamiento de las almendras 

para su posterior despacho. En su interior lleva una especie de tobogán para evitar que las 

almendras puedan romperse al momento de caer en él y en la parte inferior lleva un contra 

cono de 45º, para asegurar que siempre salgan de primero las almendras que llevan más 

tiempo en el silo. El secado de la almendra se hace mediante un ventilador centrifugo el cual 

arrastra aire caliente según sea el caso, haciendo más eficiente el proceso de secado de la 

almendra (Silos Cordoba, 2021). 

 

Figura 13 

Silo almacenamiento de almendras 
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2.2.14 Sistema de información 

 

Es donde se puede encontrar toda la información de la empresa referente a los 

equipos, como sus hojas de vida, ordenes de trabajo, repuestos, historial de intervenciones, 

manuales, diseños, entre otros, con el fin de llevar un orden y control con respecto a todos los 

trabajos que se vayan realizando a cada uno de los equipos y una mejor planificación al 

momento de realizar alguna programación de mantenimiento (ARENGAS, 2017). 

 

2.2.15 Elementos de un sistema de información 

 

Los principales elementos o elementos básicos que debe poseer un sistema de 

información en el área de mantenimiento son: Las fichas técnicas, las hojas de vida, ordenes 

de trabajo, requisición de materiales, informe de trabajo y solicitud de trabajo. Esto con el fin 

de mantener el correcto y estructura orden de los datos (DAZA, 2016). 

 

2.2.16 Modo de falla 

 

Es lo que se genera como consecuencia o a raíz de varias causas de falla. Es algo que 

se puede observar y por lo que se confirma la falla del sistema o equipo. Entonces, el modo 

de falla es la manera en la que un activo pierde posibilidad de seguir desempeñando sus 

funciones (VELANDIA, 2016).  
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2.2.17 Matriz de Criticidad 

 

Es un tipo de análisis con una metodología que permite trazar un orden al momento 

de tomar decisiones con respecto a las prioridades de los diferentes equipos cuando se vayan 

a programar las diferentes actividades de mantenimiento. Este define y permite categorizar 

los equipos críticos por medio de un análisis matemático y siguiendo unos criterios según sea 

el caso (VELANDIA, 2016). 

 

2.2 Enfoque Legal 

 

En la empresa Palmas Sicarare S.A.S. se pretende implementar un plan de 

mantenimiento preventivo a los equipos de la planta extractora, con el fin de aumentar la 

confiabilidad y disponibilidad de los equipos para así lograr disminuir el número de fallas con 

la recolección y actualización de datos. 

 

La norma ISO 14224, es la norma que da la metodología para la recolección de 

información, en base a planos, diagramas, bitácoras de mantenimiento/operación, entrevistas 

a operadores de los equipos, manuales, entre otros para así poder formar una base sólida y 

una buena estructuración de los datos recolectados hacia los equipos de la industria. 

 

El Acuerdo 065 del 26 de agosto de 1996 en los artículos 139, 140 y 141 del Estatuto 

Estudiantil de la Universidad Francisco de Paula Santander. En estos artículos, se dan a 

conocer los objetivos, las diferentes modalidades de grado por las que puede optar el 

estudiante y las tres etapas que debe tener el trabajo de grado para poder cumplir con el 

requisito de graduación.  
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

En el presente informe, se desarrollan los objetivos planteados en el plan de trabajo 

con el fin de dar cumplimiento al cronograma de actividades de las pasantías. 

 

3.1 Presentación de resultados 

 

3.1.1 Identificar la información relacionada a los equipos pertenecientes al área de la 

planta extractora de la empresa Palmas Sicarare S.A.S haciendo uso de sus bases de datos 

físicas y digitales. 

 

Para llevar a cabo el primer objetivo, se realizaron las siguientes actividades. 

 

3.1.1.1 Conocer el área de mantenimiento, el personal a cargo y los equipos 

asignados a la planta extractora. En primer lugar, se realiza la inducción sobre la empresa 

acompañada de un pequeño recorrido, para luego presentarse al personal de trabajo en el área 

encargada y posteriormente se hace la entrega del puesto de trabajo.  

 

Luego se hace un recorrido completo por la planta extractora para ir conociendo la 

función de cada uno de los equipos que tiene a cargo el área de mantenimiento y el papel que 

tiene cada trabajador para el correcto funcionamiento de los mismos. 

 

Esto es fundamental para conocer como está organizada la empresa, sus diferentes 

áreas, normativas, así como la metodología de trabajo que se maneja internamente para 

mejorar la calidad de sus procesos y productos. 
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3.1.1.2 Recopilar la información necesaria con especificaciones técnicas, 

historiales de mantenimiento realizados a los equipos y sus repuestos críticos. La 

recopilación de información se hizo mediante los diferentes sistemas de información con los 

que cuenta la empresa, teniendo en cuenta: archivos digitales, manuales, diseños, libros, 

catálogos y demás documentos con los que cuenta la empresa para conservar los datos 

referentes a los equipos de la planta y sus repuestos críticos.  

 

En la búsqueda de información, la cantidad de documentos y datos hallados fue 

satisfactoria. En la empresa se cuenta con un sistema de información muy completo sobre 

cada uno de sus equipos, con sus hojas de vida, fichas técnicas, historial de intervenciones, 

cambio de repuestos, entre otros, como se muestra en la Figura 14, lo que facilita el poder 

llevar a cabo de forma eficiente el desarrollo del plan de trabajo. 

 

Figura 14 

Información de los equipos 
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Para la consulta sobre historiales de mantenimiento y cambio de repuestos, se hizo 

una consulta en el sistema de información GEA que maneja la empresa, en el cual se pueden 

visualizar y descargar los informes sobre las diferentes Ordenes de Trabajo que se les han 

realizado a los equipos existentes en la empresa por fechas y el tiempo total del 

mantenimiento preventivo y/o correctivo por parte de los trabajadores como se muestra en la 

Figura 15 y en la Figura 16. 

 

Figura 15 

Sistema de información GEA de la empresa 

 

 

Figura 16 

Consulta de OT en el sistema de información GEA 
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Estos historiales de mantenimiento y cambio de repuestos, son necesarios para ir 

sacando las diferentes actividades de mantenimiento para cada uno de los equipos y sub-

equipos de la planta extractora, sus diferentes frecuencias de mantenimiento, cantidad de 

repuestos requeridos, entre otros.  

 

3.1.1.3 Realizar un inventario de los equipos. Al momento de realizar el inventario 

de todos los equipos perteneciente a la planta extractora, se encontraron 219 equipos, los 

cuales pertenecen a las diferentes secciones de la planta extractora y cada uno cuenta con su 

respectivo Centro de Costo, lo que vendría a ser el código interno de identificación para cada 

uno de los equipos. 

 

Tabla 4 

Inventario de los equipos de la planta extractora 

CENTRO DE COSTO NOMBRE DEL EQUIPO 

2102RF01 BASCULA CAMIONES 80 TONELADAS 

2102DF01 TAMBOR DE VOLTEO PARA VAGONETAS 

2102CA10 CLARIFICADOR DE 60 M3 

2102EX04 DIGESTOR VERTICAL #1 

2102EX05 PRENSA DOBLE TORNILLO #1 

2102RA24 RIPPLE MILL 1 

2102TR07 PRENSA MONOTORNILLO RACIMOS VACIOS 

2102DR07 CICLON DE FIBRAS 

2102GV24 CALDERA # 1 (ANTIGUA 3) 

2102AA01 TANQUE DE ALMACENAMIENTO ACEITE 
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3.1.2 Actualizar los formatos de fichas técnicas y hojas de vida de los equipos de la planta 

extractora de la empresa Palmas Sicarare S.A.S, agregando toda la información nueva y 

relevante. 

 

Para llevar a cabo el segundo objetivo, se realizaron las siguientes actividades. 

 

3.1.2.1 Verificar el formato actual de cada uno de los equipos y actualizarlos. La 

información de los equipos se lleva en un archivo de forma individual y van separados por 

secciones. En la carpeta individual de cada equipo, se puede encontrar información referente 

a planos sobre el diseño de los mismos, sus catálogos, instrucciones de uso dadas y 

mantenimiento dadas por el fabricante, fotos de los equipos, entre otros, como lo muestra la 

Figura 17.  

 

Figura 17 

Documentos digitales prensa monotornillo 
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También en la misma carpeta se encuentran las hojas de vida de los equipos con su 

respectiva ficha técnica, historial de reparaciones y la información referente a sus 

correspondientes sub-equipos como se muestra en la Figura 18 y la  

Figura 19. Es muy importante mantener estos formatos actualizados, puesto que, nos 

serán de gran ayuda al momento de comenzar a programar las diferentes actividades de 

mantenimiento para los diferentes equipos de la planta extractora.  

 

Figura 18 

Ficha técnica prensa monotornillo 
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Figura 19 

Ficha técnica Sub-equipo prensa monotornillo 

 

 

Se actualizaron las fichas técnicas y hojas de vida de los equipos, teniendo en cuenta 

la información nueva y relevante. Se agregaron más especificaciones técnicas y sus 

respectivos repuestos críticos, junto con el código de ítem para su fácil identificación en las 

bodegas de almacén al momento de solicitar los repuestos.  
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3.1.2.2 Organizar y clasificar los equipos por secciones según su proceso. Cada 

equipo de la planta extractora, pertenece a una sección según su proceso y la función que 

desempeñen cada uno en las mismas. El tener los equipos organizados por secciones, nos 

permite llevar un mejor control al momento de programar las actividades de mantenimiento. 

 

En la planta extractora, hasta la fecha existen un total de 14 secciones y son las 

siguientes: Aire comprimido, Almacenamiento de aceite, Clarificación de aceite, 

Desfibración, Desfrutación, Distribución eléctrica, Extracción de aceite, Generación de 

energía, Generación de vapor, Recuperación de almendras, Tratamiento de racimos vacíos, 

Recepción de frutos, Tratamiento de aguas y Otros. 

 

Estas secciones sirven para poder diferenciar el campo de trabajo de cada uno de los 

equipos y su ubicación en las diferentes áreas de la planta extractora. Esto es primordial en la 

industria puesto que permite llevar un mejor orden, control y facilita la localización de los 

equipos al lograr distinguirlos por las funciones que cumplen según su sección que va de la 

mano con el proceso de la planta extractora.  

 

La clasificación de hizo teniendo en cuenta el área de la planta extractora a la que 

pertenecen y la función que desempeñan dentro de la misma. Para esto se tomó el código de 

la planta extractora, seguido de las iniciales del proceso y por último la numeración. Esta 

clasificación se tomó en base a códigos de identificación que ya poseía internamente la 

empresa y que ayudaban a su fácil distinción al momento de visualizarlos.  
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3.1.2.3 Revisar el estado en el que se encuentran los equipos y sub-equipos y su 

efecto operacional en la empresa. Todos los equipos de la planta extractora se encuentran 

totalmente funcionales. En la empresa se cuenta con equipos para la recepción del fruto 

fresco, esterilización, desfrutación, digestión, prensado, clarificación de aceite, secado de 

almendras, almacenamiento de aceite y almacenamiento de almendras.   

 

Para determinar el estado de cada uno de los equipos, se tuvo en cuenta si eran activos 

Disponibles, si estaban Operando, o si se encontraban de Baja. Los equipos que se encuentran 

disponibles son para reserva o STAND BY y sirven para ser usados en caso de emergencia 

por si el equipo principal deja de funcionar o en su caso, son equipos fijos como estructuras, 

soportes y demás. Los equipos que estaban Operando, eran los que trabajaban una media de 

18 horas al día; mientras que los equipos que se encontraban de Baja, ya eran equipos que no 

se estaban usando en la planta extractora y por ende se encontraban fuera de servicio.  

 

 Todos los equipos y sub-equipos de la planta extractora son fundamentales en su 

proceso, independiente de que se pueda suplir su trabajo con otro en un momento de falla., 

por ende, se deben conservar en un estado óptimo de operación para poder aumentar su 

confiabilidad.  
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Tabla 5 

Estado de los equipos de la planta extractora 

CENTRO DE 

COSTO 
NOMBRE DEL EQUIPO SECCIÓN ESTADO 

2102RF01 BASCULA CAMIONES 80 TONELADAS RECEPCIÓN DE FRUTO OPERANDO 

2102DF01 TAMBOR DE VOLTEO PARA VAGONETAS DESFRUTACION OPERANDO 

2102CA10 CLARIFICADOR DE 60 M3 CLARIFICACION DE ACEITE OPERANDO 

2102EX04 DIGESTOR VERTICAL#1 EXTRACCION DE ACEITE 

CRUDO 

OPERANDO 

2102EX05 PRENSA DOBLE TORNILLO #1 EXTRACCION DE ACEITE 

CRUDO 

OPERANDO 

2102RA24 RIPPLE MILL 1 RECUPERACION DE 

ALMENDRAS 

OPERANDO 

2102TR07 PRENSA MONOTORNILLO RACIMOS VACIOS TRATAMIENTO DE 

RACIMOS VACIOS 

OPERANDO 

2102DR07 CICLON DE FIBRAS DESFIBRACION OPERANDO 

2102GV24 CALDERA # 1 (ANTIGUA 3) GENERACION DE VAPOR OPERANDO 

2102AA01 TANQUE DE ALMACENAMIENTO ACEITE ALMACENAMIENTO DE 

ACEITE 

OPERANDO 
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3.1.3 Sensibilizar a los trabajadores y personal directivo sobre cómo se debe llevar a cabo 

la ejecución del plan de mantenimiento preventivo por medio de reuniones y charlas. 

 

Para llevar a cabo el tercer objetivo, se realizaron las siguientes actividades. 

 

3.1.3.1 Elaborar una matriz de criticidad para identificar los equipos críticos de 

cada sección mediante la recolección de información. Luego de organizar toda la 

información de los equipos y actualizarla, se procede a realizar una matriz de criticidad para 

poder tener un orden de los equipos y así saber por cuales comenzar a programar las 

actividades de mantenimiento según su criticidad teniendo en cuenta los criterios de 

Seguridad, Calidad del producto, Desempeño de la producción y Costo de mantenimiento 

como se muestra en la Figura 20.  

 

Figura 20 

Criterio para definir la criticidad de los equipos 

 

 

En base a estos 4 criterios, se calcula la importancia de los equipos, luego se les hace 

una clasificación de riesgo según unas condiciones dadas y se calcula la tasa de criticidad 

para poder intervenir los equipos y realizar un correcto plan de mantenimiento en base a los 

resultados de la matriz de criticidad como se muestra en la Figura 21. 
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Figura 21 

Matriz de criticidad equipos de la extractora 

 

 

3.1.3.2 Programar las actividades de mantenimiento preventivo para los equipos 

de la planta extractora. Para poder programar de manera correcta las actividades de 

mantenimiento y según el orden de importancia de los equipos, se tiene en cuenta la tasa de 

criticidad según las condiciones y los criterios fijados como se muestra en la Figura 22. 
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Figura 22 

Tasa de criticidad 

 

 

Teniendo en cuenta esta tasa de criticidad, son 53 los equipos críticos que entraran en 

la línea de prioridad para implementarles el plan de mantenimiento. Para sacar las actividades 

de mantenimiento de los equipos, es necesario el uso de sus fichas técnicas, hojas de vida, 

historial de reparaciones, histórico de consumos, catálogos, manuales, diseños y las consultas 

a los jefes de cada área junto con el criterio propio.  

 

Esto, con el fin de alimentar los datos de la Herramienta para la programación de 

mantenimiento los cuales son: Equipos, sub-equipos, componentes, actividad preventiva, 

descripción del ítem, cantidad, código de ítem, unidad de medida, fecha de ultimo 

mantenimiento, fecha automática del día de la consulta, frecuencia del mantenimiento en 

horas o días, entre otros. Todos y cada uno de estos datos, fueron sacados teniendo en cuenta 

las bases de datos mencionadas anteriormente para la correcta implementación del plan de 

mantenimiento industrial. 
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Figura 23 

Herramienta para la programación de mantenimiento equipos extractora 

 

 

Con la herramienta para la programación de mantenimiento actualizada, ya se puede 

saber cuándo será la fecha del próximo mantenimiento para cualquier equipo, asi como los 

repuestos necesarios y sus cantidades. Esto permite el poder programar con anterioridad y 

poder hacer la requisición de materiales y personal necesario para ejecutar estas actividades.  

 

3.1.3.3 Socializar el plan de mantenimiento preventivo de los equipos y sub-

equipos de la planta extractora. 

 

La socialización del plan de mantenimiento se hizo en la oficina del Director de 

mantenimiento junto con el Auxiliar de mantenimiento de la planta extractora, mismo sitio 
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donde se fueron dando varias reuniones durante el tiempo de las pasantías para ir revisando 

los avances y hacer las correcciones o modificaciones pertinentes sobre este documento.  

 

Durante la charla de socialización y en el transcurso de los días, se sensibilizó a todo 

el personal directivo y los diferentes trabajadores pertenecientes al área de mantenimiento 

sobre la importancia que tiene la Herramienta para la programación de mantenimiento en los 

equipos de la planta extractora y la correcta implementación del plan de mantenimiento 

preventivo para poder lograr buenos resultados a corto, mediano y largo plazo.  

 

Al finalizar, todos le dieron el visto bueno y el personal directivo junto con el director 

de mantenimiento, quedaron pendientes de montar la información en un software 

desarrollado por la división de sistemas y así poder administrar la programación de 

mantenimiento de una mejor manera. 
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Capítulo 4. Diagnostico Final 

 

 En el departamento de mantenimiento de la planta extractora, se deja la información 

de los equipos organizada y actualizada, con las actividades de mantenimiento preventivo 

programadas, el listado repuestos al día con sus respectivos ítems de almacén para mayor 

facilidad de búsqueda al momento de requerirlos. 

 

La herramienta de mantenimiento permite la buena organización y distribución de los 

tiempos para las diferentes actividades preventivas que se tengan que programar, ya que nos 

ayuda a saber la próxima fecha de mantenimiento gracias a la frecuencia de cambio de 

repuestos, cantidades y revisiones periódicas que se maneja para cada equipo con sus 

diferentes componentes. 

 

Con esta herramienta, se logra que los equipos de la planta extractora aumenten su 

disponibilidad y confiabilidad presentando una mejor eficiencia al momento de realizar las 

operaciones deseadas, teniendo también una mayor calidad en la producción y desempeño en 

los procesos individuales. 
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Capítulo 5. Conclusiones 

 

Se identificó la información perteneciente a los equipos de la planta extractora de la 

empresa Palmas Sicarare S.A.S. por medio de catálogos, archivos digitales, manuales, planos, 

historiales de mantenimiento y los históricos de consumos de los últimos 10 años. 

 

Se actualizaron las fichas técnicas y hojas de vida de los equipos, con esto se 

garantiza una documentación más organizada y completa para que al momento de que se 

desarrollen las actividades contenidas en el plan de mantenimiento preventivo no se presente 

ningún tipo de impase, ya que se puede tener el personal programado con antelación junto 

con los repuestos y materiales que puedan llegar a necesitar. 

 

Se socializó la Herramienta para la programación de mantenimiento, haciendo énfasis 

de que el plan de mantenimiento preventivo es un proyecto muy necesario en la empresa, por 

ende, se deben cumplir con las actividades a cabalidad y en el tiempo estipulado para obtener 

buenos resultados. 
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Capítulo 6. Recomendaciones 

 

Se sugiere mantener siempre la información de los equipos actualizadas, ya que, si 

surge algún cambio de componente o reparación de algún equipo y no se cuenta con la 

información al día, habrá retrasos al momento de programar y ejecutar las actividades de 

mantenimiento. 

 

Se debe mantener el stock mínimo de materiales de repuesto como lo indica la 

herramienta de mantenimiento y hacer los pedidos de materiales con el tiempo de 

anterioridad para poder cumplir con los tiempos de mantenimiento.  

 

Se recomienda cumplir con las tiempos y fechas de todas las actividades de 

mantenimiento preventivo tal como se indica, y capacitar a todo el personal sobre cuál es la 

mejor manera de ejecutarlas para no tener contratiempos.  
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