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Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), a través del programa Red Tecnoparque,
promueve Yy estimula la productividad y competitividad de las empresas y las regiones. La
pasantia se realizo en Tecnoparque nodo Ocafia como centro tecnoldgico para desarrollar
proyectos tecnoldgicos innovadores, con el objetivo de generar productos y servicios que
contribuyan al crecimiento econdmico y la competitividad en el departamento Norte de
Santander.

Actualmente, el programa Tecnoparque Nodo Ocafia busca implementar una
reestructuracion de la documentacion de los activos basados en la norma 1SO 9001:2015 con
base a la funcionalidad y fallas teniendo como objetivo mejorar la confiabilidad y disponibilidad
de las maquinas en las cuales se busca el incremento de la vida util de estas y la disminucion de
los costos de mantenimiento.

Con referencia al plan de mantenimiento establecido por el programa Tecnoparque Nodo
Ocana, se busca garantizar la confiabilidad y disponibilidad operacional de los activos, por este
motivo se realizo la debida reestructuracion de sus fichas técnicas para su facil acceso a registros
ya elaborados.

En este trabajo se presentaran las modificaciones que se deben tener en cuenta
basandonos en la Norma ISO 9001:2015 para su correcta gestion de calidad en la elaboracion y

entrega de sus productos realizados.



1.Reestructuracion De Los Activos Hacia Una Correcta Gestion De Mantenimiento
Basados En El Sistema De Gestion De Calidad 1SO 9001:2015 Para La Empresa

Tecnopargue Nodo Ocafa En La Linea Ingenieria Y Disefio.

1.1 Descripcion breve de la empresa

Es un programa de innovacion tecnolégica del Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena)
dirigido de forma gratuita a todos los colombianos, y funciona como parte de la promocion del
desarrollo de proyectos de 1+D+i (Investigacion+Desarrollo+Innovacién). Una organizacion
multidisciplinar especializada. Un equipo con amplia experiencia en el apoyo a proyectos.

(Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2004).

A través de esta iniciativa, el SENA potencia la productividad, el emprendimiento
tecnoldgico y la competitividad empresarial, y esta presente en 15 localidades y en cuatro
cadenas tecnoldgicas: electronica, telecomunicaciones, biotecnologia, nanociencia, tecnologia,

ingenieria, disefio y tecnologia virtual. (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2004).

1.1.1. Resefia Historica

Nace en el afio 1957, a la Junta de Gobierno tras la renuncia del General Gustavo Rojas
Pinilla. Nuestra mision es brindar formacion profesional a trabajadores, jovenes y adultos en la
industria, comercio, rural, mineria y ganaderia. Este programa nacio gracias a Rodolfo Martinez

Tono, quien la fundd. (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2004).
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Al iniciar este programa, siempre nos hemos esforzado por brindar orientacion técnica a
los trabajadores, aumentar la capacitacion de personal mayor de edad y ayudar a los aspirantes y
operadores a establecer un sistema nacional de formacién profesional (Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA, 2004).

Su grupo de trabajadores, patrones y gobierno se hizo conocido como Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), nombre que todavia se usa en la actualidad. Desde entonces, busca
seguir conquistando nuevos mercados, emplear métodos modernos de ejecucion de proyectos por
parte de empresas artesanales calificadas y continta buscando un salto cualitativo en cada

proceso de produccion (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2004).

1.1.2. Mision

SENA Servicios de Aprendizaje es responsable de llevar a cabo las funciones
correspondientes al Estado, es decir, financiar el desarrollo social y tecnolégico de los
emprendedores colombianos, brindar e implementar una formacion profesional integral para
participar y desarrollar actividades productivas que contribuyan a la sociedad (Servicio Nacional

de Aprendizaje SENA, 2004).
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1.1.3. Vision

El SENA se constituy6 en 2022 como el organismo de referencia en Formacion integra
en los puestos de trabajo para contribuir a la empleabilidad, el emprendimiento y la equidad,
Servicio y calidad relacionada a la comunidad productiva y social del pais (Servicio Nacional de

Aprendizaje SENA, 2004).

1.2 Obijetivos de la empresa

1.2.1. Objetivo General

e Desarrollar proyectos para implementar conceptos de Investigacion aplicada y

desarrollo de tecnologia y conceptos innovadores en prototipos funcionales y

productos emblematicos para facilitar el emprendimiento de base tecnoldgica, la

productividad empresarial, la transferencia de conocimiento y la captacion de nuevos

productos y servicios (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, 2004).

1.2.2. Objetivos Especificos

e Ejecutar el desarrollo e innovacion de proyectos para lograr prototipos que

agreguen un valor a las operaciones y servicios de manufactura.
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e Combinar los esfuerzos y posibilidades que el programa Tecnoparque ofrece a los
aspirantes como, edificacion para su desarrollo intelectual y la disponibilidad en
educadores para el sistema de ensefianza, Tecnologia e Innovacion en Colombia.

e Organizar espacios de trabajo para garantizar la creacion, adquisicién, adecuacion y
transferencia de conocimiento tecnoldgico, desde y hacia los sectores productivos y

académicos.

1.3 Descripcidn de la estructura organizacional

De acuerdo con normas vigentes y los articulos de la Ley 119 de 1994 y Decreto 249 de
2004 (modificado por el decreto 2520 de 2013), existe una “Estructura formal” para que el

SENA lleve a cabo sus funciones. Observar su Estructura Organizacional en la figura 1.
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Figura 1

Estructura Organizacional

Consejo Directivo Nacional

Comité Nacional de Formacion
Profesional Integral

Comité de Direccién

Comité de Coordinacion del
Sistema de Control Interno

Autoridad

G Dependencias

Direccion General

|

Oficina de Control Interno 1

Oficina de Control

Interno Disciplinario

Oficina de Sistemas

Oficina de Comunicaciones ==

Secretaria Direccion Direccién de Direccion del Direccién de Direccion Direccién de Direccién
General de Formacion Empleo y Trabajo Sistema Promocién Juridica Planeaciéon Administrativa
Profesional Nacional de y Relaciones y Direccionamiento y Financiera
Formacion Corporativas Corporativo
para el Trabajo

Comision de Personal
Direcciones Regionales Consejo Regional o Distrital
y del Distrito Capital

de Formacion - .
nal Integral Comite Técnico de Centro

Nota. Mapa conceptual de la estructura organizacional Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

1.4. Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado.

La dependencia en la que se me asignara es la linea de desarrollo tecnolégico de la Red
Tecnoparque dentro de la cual esta la LINEA DE INGENIERIA Y DISENO a Cargo del
Ingeniero Magister Juan Guillermo Garcia Rincon, quien es el encargado de coordinar el
mantenimiento en los equipos de la empresa, en su afan de mejorar la eficiencia y vida util de los

equipos, para asi poder mantener una produccién activa y de buena calidad para los clientes.
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1.5. Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Oportunidades
personal comprometido en su
mejoramiento profesional.
Aumento de graduados en sus
respectivas areas.

Amenazas
Alto nivel de competencia

debido a la existencia de varias

entidades educativas.
Inestabilidad socioeconémica
del pais.

Diagnostico y realizacion de
mantenimiento con alta
tecnologia en maquinarias.

Estrategias FO
Realizar la reestructuracion
de los documentos para una
buena gestién del
mantenimiento actual.
Modificar la base de datos
para que el plan de
mantenimiento sea mas
eficiente.

Estrategia FA
Reducir los costos
comerciales implementando
planes de mantenimiento
modernos.

Reducir el tiempo de

inactividad de la maquina con

mas control sobre el
mantenimiento.

Tabla 1
Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades
Interés y apoyo del &rea
administrativa al Falta de equipos y material
MATRIZ requerimiento econdmico de  para el desarrollo de las
DOFA Sus proyectos. actividades del programa.

Laboratorios de ingenieria
insuficientes

Estrategias DO
Llenar los formatos que
contribuyan a la eficacia
de los mantenimientos.
Seleccionar una base de
datos de acuerdo con los
servicios que presta el
programa.

Estrategia DA
fortalecer el plan de
mantenimiento
basandonos en la norma
ISO 9001 de gestion de
calidad.

Nota. Matriz DOFA de la empresa Servicio Nacional de Aprendizaje SENA. Elaboracion propia.
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1.6. Planteamiento del problema

Para que una empresa de bienes o servicios ejecute de forma eficiente y eficaz, se asegura
que todos los equipos activos estén en total funcionamiento. Para esto se realiza una
Reestructuracion de los activos hacia una correcta gestién de mantenimiento basados en el
sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 en la linea Ingenieria y Disefio, formando parte de
su correcta gestion de calidad, sin ello es facil descuidar las tareas fundamentales y aumentar el
gasto de dinero solucionando situaciones que se pudieron haber previsto con tiempo.

No responden de manera efectiva a los problemas en sus activos, lo que aumenta el
tiempo de inactividad de los equipos y ralentiza las lineas de produccion. Ocasionando pérdidas
econdmicas a la empresa y retrasando la produccion en sus proyectos.

La empresa (SENA) red Tecnoparque nodo Ocafia, es importante para el municipio de
Ocana y sus alrededores, cuenta con maquinaria para realizar los diferentes procesos para la
construccién de proyectos industriales, A partir de la observacion que se realizé a la empresa
bajo la supervision del ingeniero experto, se encontr6 que esta no llevaba a cabo el plan de
mantenimiento preventivo de forma actualizada por pasantes anteriores, ya que estos planes no
eran entendibles para su ejecucién debido a que el SENA maneja sus propia gestion de calidad y
se encuentra en estudio para su aprobacion ; por lo cual se elabor6 la reestructuracion de sus
formatos aplicando la 1SO 9001:2015 con la informacion que se recopilo, y se disefié una base
de datos en Excel con el fin de obtener toda la informacion de los equipos como su inventario y
la codificacion de los activos en sus respectivas areas. Evitando consecuencias que afectan el

presupuesto y rendimiento de la empresa, como, por ejemplo, fallas en las maquinas.
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Por estos motivos es recomendable la implementacidn de una correcta gestion de
mantenimiento con una buena gestion de calidad para la empresa Tecnoparque Nodo Ocafia en la

linea Ingenieria y Disefio.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

e Reestructurar los activos hacia una correcta gestion de mantenimiento establecidos en el
sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015 para la empresa Tecnoparque Nodo Ocafia

en la linea Ingenieria y Disefio.

1.7.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual del proceso de los activos frente a los requisitos de la norma
ISO 9001:2015.

e Estructurar la documentacion del proceso de mantenimiento que la linea de Ingenieria
debe controlar y mantener en cumplimiento con los requisitos de la ISO 9001:2015.

e Establecer las actividades que contribuyan al mejoramiento en los procesos de

mantenimiento segun los estandares de calidad de la ISO 9001:2015.
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1.8. Cronograma de actividades

Tabla 2

Cronograma de Actividades

MESES

ACTIVIDADES DEL PROYECTO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO
SEMANAS

341234123 4 1 2341234172

Fase 1: Diagnosticar el estado actual del proceso
de los activos frente a los requisitos de la norma
ISO 9001:2015.

Inspeccionar el estado de los activos en sus
diferentes lineas de procesos.

Examinar los registros de la empresa en la linea de
Ingenieria y Disefio, teniendo en cuenta el plan de
mantenimiento desarrollado con anterioridad.

MESES

ACTIVIDADES DEL PROYECTO MARZO  ABRIL MAYO JUNIO JULIO
SEMANAS

341234123 4 1234123412
verificar si el plan de mantenimiento que se
ejecuta actualmente cumple con los estandares de
calidad segun la norma 1SO 9001:2015.

Fase 2: Estructurar la documentacion del proceso
de mantenimiento que la linea de Ingenieria debe
establecer en cumplimiento con los requisitos de
la 1SO 9001:2015.

Reorganizar el plan de mantenimiento existente
implementando la Norma 1SO 9001:2015.

Realizar las hojas de vida, en las cuales se
establezcan las caracteristicas, las operaciones de
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mantenimiento y la secuencia en cada uno de los
activos.

Verificar la disponibilidad de los activos con
respecto al plan de mantenimiento basado en la
Norma ISO 9001:2015.

Fase 3: Establecer las actividades que contribuyan
al mejoramiento en los procesos de mantenimiento
segun los estandares de calidad de la ISO
9001:2015.

Mejorar la calidad de las intervenciones y
optimizar la asignacion de los recursos de entrada
y salida en los activos.

Programar las tareas de mantenimiento y las
rutinas de distribucion de los activos.

Socializacion y capacitacion del personal
encargado del plan de mantenimiento en la linea
de Ingenieria y disefio cumpliendo con los
estandares de calidad establecidos.

Nota. Actividades para realizar en el desarrollo de las pasantias. Elaboracion propia.

2. Enfoque Referencial

2.1. Enfoque Referencial

2.1.1 Mantenimiento

Los responsables del servicio o sector de mantenimiento deben tener claras todas las

medidas necesarias para que los equipos, maquinarias, componentes e instalaciones relacionados

con los procesos industriales se encuentren en condiciones de operabilidad necesaria para las que
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fueron disefiadas, fabricados e instalados. Esta secuencia de actividades implica una serie de
conocimientos, experiencias, habilidades y trabajo en equipo, asi como otras dependencias
organizacionales, para obtener un excelente funcionamiento gerencial y operativo, respetando asi
el desempefio o medidas de gestion adoptadas por cada organizacion y logrando sus objetivos

(Pérez Ronddn, 2021).

2.1.2. Mantenibilidad

realizacion de trabajos de mantenimiento en un equipo o maquinaria, Para volver a las
condiciones laborables tan pronto sea posible, realizando tareas asignadas segun los

procedimientos especificos (Pérez Rondon, 2021).

2.1.3. Accesorio

Podemos decir que es cualquier elemento que hace parte de una maquina o sistema, y es
un complemento de esta, ya identificado es el producto primario o subproducto. Los accesorios
pueden ser: arandelas, pernos, tuercas, valvulas, tornillos, fusibles, resistencias (Pérez Rondon,

2021).

2.1.4. Mantenimiento de parada.

Acciones que se realizaran solo cuando el dispositivo o dispositivo esté detenido o en

estado de suspension (Pérez Rondon, 2021).
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2.1.5. Periodo De Trabajo

Periodo de Tiempo ejecutable para la permanencia de los equipos, en forma de la
capacidad de trabajo y se calcula la productividad que desarrollan desde el inicio cuando se

compra el activo hasta el final cuando se reemplaza (Pérez Rondoén, 2021).

2.1.6. Confiabilidad

Podemos definir como la capacidad de un dispositivo, equipo o sistema para realizar
funciones requeridas, bajo condiciones especificas de operacion, durante un cierto periodo de
tiempo (Pérez Rondon, 2021).

2.1.7. Disponibilidad

Esta funcion permite la disponibilidad y desempefio, calculando el tiempo que un
dispositivo o equipo esta disponible para ejecutar las actividades que fue disefiado y la
elaboracion de las actividades a realizar. Necesariamente el equipo debe estar activo o en funcion

(Pérez Rondodn, 2021).

2.1.8. Inspeccién

ejecucidn de actividades preventivas, empleando métodos especificos de cierta frecuencia

y corta duracion en el tiempo de revisar los equipos y maquinarias, donde normalmente se
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utilizan instrumentos de medicion o sentidos humanos, A menudo se utiliza para comprobar el
funcionamiento normal de equipos y maquinaria. Si el dispositivo no detecta normalidad se debe

detener la maquina (Pérez Rondon, 2021).

2.1.9. Lubricacién

Operaciones de mantenimiento preventivo a las que se afiaden lubricantes para reducir el

contacto entre dos superficies y asi evitar la corrosion (Pérez Rondon, 2021).

2.1.10. parada general

Situacidn en la que se realizan periddicamente una serie de reparaciones, reparaciones,
mejoras, alteraciones, etc., sobre un grupo de activos, estas actividades se organizan con los
departamentos correspondientes y por supuesto también se programan en un horario especifico

(Pérez Rondodn, 2021).

2.1.11. Equipo

Se puede definir como el conjunto de maquinas necesarias para lograr un objetivo. Como
equipos de transporte de granos, Se compone de elevador de cangilones, transportador de tornillo

y tuberia (Pérez Ronddn, 2021).
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2.1.12. Tipos De Mantenimiento

Las formas mas comunes de mantenimiento utilizadas en la mayoria de los negocios
regionales, nacionales y globales son el mantenimiento correctivo, preventivo y predictivo (Pérez

Ronddn, 2021).

2.1.9.1. mantenimiento correctivo. Al mantenimiento correctivo también se le conoce
como mantenimiento reactivo, a nivel industrial en nuestro pais, Latinoamérica y muchos
paises menos desarrollados se utiliza a un ritmo elevado. Este mantenimiento correctivo
se aplica cuando la maquina esta parada debido a un mal funcionamiento o mal
funcionamiento, y el objetivo de la maquina es poner en marcha con el menor impacto
posible en la productividad; Por lo general, los componentes de equipos 0 maguinas se

reparan o reemplazan (Pérez Ronddn, 2021).

2.1.9.2. Mantenimiento Preventivo. EI mantenimiento preventivo se basa en una serie
de tareas o actividades planificadas para ser realizadas en intervalos especificos,
disefiadas con el objetivo de asegurar que los activos corporativos cumplan con sus
funciones, necesarias en el entorno operativo para mejorar la eficiencia de las
operaciones; prevenir y prever dafios a componentes, componentes, maquinaria o0 equipo;
Porque también se refiere a varias acciones, como cambiar o reemplazar, ajustar,
deshacer, probar, revisar, etc., que se realizan a intervalos de calendario (Pérez Rondén,

2021).
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2.1.9.3. Mantenimiento Predictivo. Hay varias definiciones de mantenimiento
predictivo, Uno de ellos puede describirse como un tipo de mantenimiento en el que la
relacion de pardmetros fisicos esta relacionada con el desgaste o estado de la maquina. En
el mantenimiento predictivo se tiene en cuenta la medicion, observacion y seguimiento de
pardmetros y condiciones de funcionamiento de maquinas, equipos o instalaciones. Para
tal producto se gestionan los valores de pre-alarma y operativos de todas las variables
consideradas relevantes para la medicién y gestion. EI mantenimiento predictivo también
se puede considerar como la técnica para predecir el punto futuro de falla de una parte de
una maquina, de modo que la parte se pueda reemplazar, segun un plan justo antes de que
se averie. Como resultado, se reduce el tiempo de inactividad del equipo y se prolonga la

vida util de los componentes (Pérez Rondén, 2021).

2.2. Enfoque Legal

2.2.1. Norma I1SO 9001.

El Sistema de Gestién de Calidad ISO 9001, abreviado como (Q. M. S.), consta de un
conjunto de procesos y procedimientos documentados. Este grupo especifica como la empresa
desarrollara y entregara los productos o servicios a los clientes para garantizar su satisfaccion.
Por lo tanto, la gestion de calidad ISO proporciona un conjunto de ayudas a implementar un
sistema de gestion de calidad para la obtencion de resultados para empresas de varios tipos y

tamarios (Escuela de Administracion, Liderazgo, Direccion y Emprendimiento, 2020).
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En general, los estdndares se implementan cuando una organizacién debe:

Demostrar la capacidad para proporcionar los productos y servicios que satisfacen los
requisitos de los usuarios y respetar las leyes que puedan se aplicar en su centro de produccion.
Se satisface de forma gradual a los usuarios a través de secuencias de tareas enlazadas para
mejorar sus operaciones y asi garantizar el cumplimiento de todos los requerimientos necesarios,
tanto de consumo como de las normativas (Escuela de Administracion, Liderazgo, Direccion y

Emprendimiento, 2020).

La Norma 1SO 9001 se basa en el tipo de ciclo de calidad continua, se divide en varias
fases como: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Este ciclo fue estructurado y ejecutado por el
fisico e Ingeniero Andrew Shewhart en el afio 1920 y luego publicado por William Deming

(Escuela de Administracion, Liderazgo, Direccion y Emprendimiento, 2020).

La version estandar fue lanzada en 1987. Desde ese tiempo hasta ahora, ha seguido
adaptandose al mundo en constantes cambios. En el 2008, la normativa del sistema de calidad y
gestion pusieron al cliente como pilar fundamental. La prioridad es asegurar la calidad de los
servicios que ofrecen las organizaciones (Escuela de Administracién, Liderazgo, Direccién y

Emprendimiento, 2020).

La mas reciente actualizacion fue realizada en el 2015 y se otorgd maés flexibilidad en
cuanto a la documentacion necesaria para cumplir con sus estandares de calidad, siempre

teniendo en cuenta los requisitos necesarios para que los usuarios y el régimen regulatorio pueda
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operar la organizacion (Escuela de Administracion, Liderazgo, Direccién y Emprendimiento,

2020).

Como tal, la ISO 9001:2015 se distribuye en 10 partes o secciones. Los primeros son
informativos. Hacen como referencia el alcance que puede llegar a tener una empresa teniendo
en cuenta las guias normativas, términos y definiciones. Los parametros establecidos para el
Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001. Ademaés, la norma incluye varios suplementos

(Escuela de Administracion, Liderazgo, Direccion y Emprendimiento, 2020).

El objetivo principal de la NORMA 1SO 9001:2015 es lograr que la empresa o entidad
logre la satisfaccion de los usuarios, Implementando algunas iniciativas de mejora continua
dentro de los mismos. Las normas internacionales se dividen en siete principios de
fundamentales que son tomados como referencia. Estos incluyen: orientacion a los usuarios,
liderazgo y primicia, participacion de todas las personas dependientes y dirigentes en la
organizacion, enfoque basado en procesos y trabajos de calidad, enfoque basado en mejoras
continuas y evidencia para la toma de decisiones. Estos principios han sido fundamentalmente
desarrollados por entes internacionales en control y gestion de la calidad (Escuela de

Administracion, Liderazgo, Direccion y Emprendimiento, 2020).

Organizaciones fundadas en varias partes del mundo han implementado y documentado
su sistema gestionando la calidad en el transcurso de las Ultimas décadas. con la implementacion
estandar lograron argumentos destacables, tratando de perfeccionar de forma eficaz y

disminuyendo sumas de valor. Adaptando esta norma internacional a las aplicaciones son
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generalmente voluntarias. En varias areas de produccion, la ISO 9001 ha sido un requisito previo

en busca de la supervivencia en la demanda mundial. De forma requerida por los usuarios de la

empresa (Escuela de Administracion, Liderazgo, Direccion y Emprendimiento, 2020).

los beneficios que se pueden implementar segun la ISO 9001:2015 son:

Mejorar las necesidades de calidad de los clientes. obtencién certificada de un
organismo importante de forma oficial siendo reconocida por la ISO, los usuarios
obtienen confiabilidad con la empresa de forma productiva a los servicios

ofrecidos como alta demanda en los mercados publicos.

Mejorar la credibilidad de los clientes. Algunas normas pueden llegar a lograr la
complacencia de los usuarios teniendo como prioridad sus necesidades. De esta
manera, se ganando su lealtad laboral.

Involucrar a los empleados para llevar una mejora continua en la empresa,
creando un desemperfio de mayor calidad. Cada trabajador es muy importante para
la compafiia, llegando a desempefiar algunas funciones que pueden ser una
herramienta clave para llevar a cabo los procesos continuos establecidos en el
Sistema de Calidad.

Eficiencia de las Operaciones y Procesos de Negocio: Con un enfoque basado en
procesos, se observan todos los procesos que tienen lugar dentro de la

organizacion, mejorando la eficiencia y reduciendo costos.
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2.2.2. Ciclo PHVA

El ciclo PHVA o (Deming) es utilizada como una de las herramientas sencillas y potentes
y de gran flexibilidad que se puede aplicar en cualquier tipo de proceso, ayudando a mejorar la
eficacia y la eficiencia. Ciclo PHVA ilustrado en la figura 2. Esta herramienta es creada
alrededor de 1920, esta herramienta fue inventada por el estadistico llamado Walter Stewart y
hecha conocida por Williams Deming en la década de 1950. A pesar de la fecha de nacimiento,
la herramienta sigue siendo valida hoy en dia, gracias al impulso de varias etapas de la ISO. En
el afio 2000, conservando la version actual 2015. La funcionalidad de esta Norma es permitir la
identificacion y la eliminacion al transcurrir los procesos y las razones que no permiten la mejora
en su desempefio. La herramienta se adopta en cuatro etapas que son las siguientes (Cortez,

2020).

Primera etapa, La planificacion: La primera etapa define los objetivos que se pueden
procesar segun su requerimiento, buscando lograr los resultados deseados. Deben conocer en las
actividades a corregir, para asi poder determinar en la forma de como poder llevar a cabo la
mejora y conocer las consecuencias de dicho proceso que se necesita corregir. De forma
continua, es importante destacar los logros obtenidos para acompafiar la mejora del proceso. La
norma ISO 9001:2015 comienza esta etapa con la planificacion, con la pregunta inicial para
empezar es acciones para abordar los riesgos y oportunidades. La planificacion sera la base para

el logro de los objetivos (Cortez, 2020).
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Segunda etapa, Hacer: En esta segunda etapa, se pone en marcha el proyecto ya
planificado de forma definida con anterioridad, ademas se colocan en marcha las actividades
designadas. Es significativo la documentacion de las tareas realizadas. Esta etapa de hacer esta
estipulada en la 1SO 9001:2015, operaciones. La tarea de este departamento es guiar a la

organizacion diariamente para desarrollar el plan propuesto (Cortez, 2020).

Tercera etapa, Verificar: monitorear y llevar a cabo la verificacion (si corresponde) de
las tareas designadas a los equipos, obteniendo las tareas resultantes que ayudan a controlar las
politicas y objetivos de la compafiia. los requerimientos que se planifican antes de llevar a cabo
las actividades a desarrollar, al obtener el producto se debe informar lo obtenido en el proceso.
En esta parte se verifica y se determina si corresponde a la evaluacion del desempefio de la

norma (Cortez, 2020).

Cuarta etapa, Actuar: La etapa critica ayuda a argumentar algunas de las razones por el
cual un procedimiento llevado a cabo en particular no llega alcanzar los objetivos propuestos y
ya determinados, de tal forma que se deban tomar algunas acciones correspondientes para reducir
las causas o eliminar los factores que influyeron en el proceso determinado. Esta etapa se

contempla de forma previa a la solicitud que requiere la norma. (Cortez, 2020).

A continuacion, se Observa en la Figura 2, la distribucion de cada una de las etapas en el

ciclo Deming mencionadas anteriormente.
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Figura 2

Ciclo Deming

* Estrategiasy politicade
calidad

* Andlisis de riesgos
* Procesos e interaccic

Actuar Verificar

Nota. Ciclo Deming. Sistema gestionable, coaching y liderazgo.

3. Desarrollo De Los Objetivos Y Actividades De La Pasantia

3.1. Presentacion de Resultados obtenidos

En el siguiente capitulo se presentaran las actividades desarrolladas en el transcurso de
las pasantias, con el fin de cumplir cada uno de los objetivos planteados en el proyecto, los
objetivos fueron distribuidos en tres fases con sus respectivas actividades, los objetivos que se

cumplieron se mostraran a continuacion.
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3.1.1. Fase 1: Diagnosticar El Estado Actual Del Proceso De Los Activos Frente A Los

Requisitos De La Norma 1SO 9001:2015.

3.1.1.1. Actividad 1. Inspeccionar el estado de los activos en sus diferentes lineas de
procesos. El programa Tecnoparque Nodo Ocafia en la linea Ingenieria y Disefio, Dispone de
una gran variedad de dispositivos, que se utilizan en el desarrollo de las actividades o servicios,
por tal motivo se realizo el inventario ya que no se encontraba actualizado desde hace un afio. En
el transcurso de este tiempo el programa ha podido obtener nuevos activos. En el transcurso del
tiempo, se llevo a cabo la actualizacion y verificacion del inventario en el cual se indicé el estado
en el que se encuentra cada uno de los activos. Observar el inventario y caracteristicas de los

equipos en la tabla 3.

Tabla 3

Inventario en el area de Ingenieria y Disefio

item Equipo Categoria Marca Modelo Condicién
Activo
1  BUNGARD CCD Fresador y BUNGARD
Taladrador ELEKTRONIK
GMB&CO
2 COMPRESORWERTHER Compresor SIL AIR 50/9 Activo

INTERNATIONAL S.p.A.

3 ROUTER PLASMA CNC Corte INGEACOL / 1426 Activo
INGEACOL HYPERTHERM
4  ESTACION DE RETRABAIJO Soldador SMT MAX ML-958D Activo

DE AIRE CALIENTE
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10

11

12

13

FRESADORA ODISEA
ALECOP CON SISTEMA
FAGOR

TORNO CNC ALECOP
ECLIPSE

COMPRESOR ELECTROMEC
PRESSURE

TALADRO DE COLUMNA
SOLDADORATIG
PRECISION TIG 225 READY-
PAK CON CARRO
SOLDADORA LINCOLN
MICROALAMBRE POWER
MIG 256

THERMAL DYNAMICS

MARKFORGED

CREATBOT

Fresadora

Torno

Compresor

Taladro

Soldador

Soldador

Cortador de
Plasma

Impresora
3D

Impresora
3D

ALECOP 8055T

ALECOP ECLIPSE

ELECTROMEC  Compresor

COMPRESSORS  DC 3065
REXON Z2JQ4125
LINCOLN K2535-2
ELECTRONIC
LINCOLN K3068-1
ELECTRONIC
BUILDERS 1-1130-1
WORLD
WHOLESALE
DISTRIBUTION
MARK TWO
CREATBOT 3D F430
PRINTER

Activo

Activo

No Activo

No Activo

No Activo

No Activo

No Activo

Activo

Activo

Nota. Inventario realizado en el &rea de ingenieria y disefio y Sena, donde se puede apreciar el
nimero de méaquinas, el tipo de maquinas junto a su categoria, marca, modelo y estado de las

maquinas. Elaboracién propia.

3.1.1.2. Actividad 2. Examinar los registros de la empresa en la linea de ingenieria y disefo,

teniendo en cuenta el plan de mantenimiento desarrollado con anterioridad. examinando el

plan de mantenimiento actual del programa Tecnoparque Nodo Ocafia en la linea Ingenieria y

Disefio, se encontraron falencias por la falta de claridad del mismo, solo se encontraron algunos
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modelos completados por el operador de la maquina y se informo parte del mantenimiento.
Asimismo, también se encuentran las instrucciones de mantenimiento requeridas para cada tipo
de maquina, pero no estan programadas hasta la fecha actual. Observar la falta de informacion y

desactualizacion en las figuras 3 y 4.

Figura 3

Compresor perteneciente al programa Tecnopargque.

.-!u SENA - RED DE TECNOPARQUES
7AV TECNOPARQUE OCARNA NDS.
HOJA DE VIDA EQUIPO

EQUIPO COMPRESOR WERTHER INTERNATIONALS.p.A.  |CODIGO INTERNO 953712036

SERIAL 000863407 PROVEEDOR

MARCA SIL AIR FECHA DE INSTALACION DEL EQUIPO

REGISTRO FOTOGRAFICO DATOS DE PLACA
VOLTAJE 230V CORRIENTE 24A
PESO APROX FRECUENCIA 50 HZ 1 FASE
[POTENCIA INSTALADA 340/ 24 A
DESCRIPCION

S.A. 50/9
PESO APROX 60 LBS
DESPLAZAMIENTO 1,75 CFM
CAPACIDAD TANQUE 9L/237GAL
BAR / PSI 8/116
[NIVEL DE RUIDO 43dB
RPM 2000
MAX TIEMPO DE USO 15 MIN ON / 15 MIN OFF
DIMENSIONES 40X40X73 {cm)

Nota. Equipo activo del programa. (SENA) Tecnoparque.
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Figura 4

Ficha de Mantenimiento desactualizada.

L: LUBRICACION C: CALIBRACION WV:WERIFICACION M: MANTEMIMIENTO

FECHA L |C W M DESCRIPCION RESPONSABLE

- 82 realizd limpieza externa y limpieza del filtro.
- 82 retiro el aceite y se cambio con aceite Terpel IS0 68 hasta el nivel estipulado.

e 5 Junio 2017 ¥ - S2 drend el agua del tanque. FARIO YESID WELOZA
= enia R - S& le realizd limpieza al tangue Proyectos ICD SAS.
- S& limpiaron las valvulas de aire y las superficies de contacto
- S ajustd el grifo de drenaje
-9 Junio 2017 [X Se lubricaron los contactos de las partes del compresor con grasa MARID YESID VELOZA
o dumnie 202 € ¢ comp con g Proyectos ICD SAS.
- 52 reviso la conexion de las herramientas neumaticas.
P % - S werificd el fusible que el fusible se encuentre en buen estado MMARIO YESID VELOZA
E wnio 201
- - S& werificd la vdlvula de control (interruptor de presidn) gue estén en buen Proyectos ICD SAS.
estado.

MARIO YESID VELOZA

- Se reali bio de | Smetr
eadlZo CambDio de 1o manom a5 Provectos ICD SAS.

Nota. Ficha de mantenimiento desactualizada del equipo. (Sena) programa Tecnoparque

3.1.1.3. Actividad 3. Verificar si el plan de mantenimiento que se ejecuta
actualmente cumple con los estandares de calidad segun la norma 1SO 9001:2015.
Actualmente el plan de mantenimiento que se lleva a cabo en el programa Tecnoparque Nodo
Ocana para la linea Ingenieria y disefio, no cumple con las normas de gestion de calidad segun la
NORMA ISO 9001:2015, ya que su plan de mantenimiento actual no se encuentra actualizado
teniendo en cuenta la mayoria de los equipos que se ejecutan en el area. No se cumple con una

infraestructura adecuada para la correcta sefializacion de sus equipos y no se obtuvo la
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informacion detallada de cada activo hasta el presente afio. Observar su Area reducida de trabajo

en el SENA Red Tecnoparque Nodo Ocafia para las maquinas en las figuras 5 y 6.

Figura 5

Area de Ingenieria y Disefio de Tecnoparque Nodo Ocafia.

Nota. limitacion de area para llevar a cabo el desarrollo de la correcta funcionalidad de sus

equipos. Servicio nacional de aprendizaje (SENA) Tecnoparque.
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Figura 6

Area de Ingenieria y Disefio de Tecnoparque Nodo Ocafia.

Nota. limitacion de area para llevar a cabo el desarrollo de la correcta funcionalidad de sus

equipos. Servicio nacional de aprendizaje (SENA) Tecnoparque.
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3.1.2. Fase 2: Estructurar la documentacion del proceso de mantenimiento que la linea de

ingenieria debe establecer en cumplimiento con los requisitos de la 1SO 9001:2015.

3.1.2.1. Actividad 1. Reorganizar el plan de mantenimiento existente implementando
la Norma 1SO 9001:2015. Se Identifico la informacién documentada establecida en el plan de
mantenimiento en el Servicio nacional de aprendizaje (SENA) del programa Tecnoparque en la
linea de ingenieria y disefio bajo la orientacion del ingeniero experto, se llevo a cabo el registro
de las tareas ejecutadas por los operarios que manejan los equipos, buscando la manera de ejercer
las reviciones de forma periodica y necesarias para cumplir con los requisitos de la Norma 1SO

9001:2015 durante el proceso de mantenimiento de los equipos activos.

3.1.2.2. Actividad 2. Realizar las hojas de vida, en las cuales se establezcan las
caracteristicas, las operaciones de mantenimiento y la secuencia en cada uno de los activos.
En esta actividad desarrolle las hojas de vida de los equipos y algunas ordenes necesarias basado
en formatos para el plan de mantenimiento, con el fin de organizar y estructurar toda la
informacidn recopilada. Observar la codificacion de los equipos en la tabla 4, formato de trabajo,

hoja de vida y mantenimiento en la figura 7, figura 8 y figura 9.
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Codificacion de los equipos
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CODIGO NOMBRE DEL CATEGORIA MARCA DISPONIBILIDAD
EQUIPO

BUNGARD CCD Fresador y BUNGARD _

0101FTO1 Taladrador ELEKTRONIK Activo

GMB&CO

0102CP01 COMPRESOR Compresor SIL AIR Activo
WERTHER
INTERNATIONAL
S.p.A

0102PC01 ROUTER PLASMA Cortador de INGEACOL / Activo
CNC INGEACOL plasma HYPERTHERM
1426

0103SA01 ESTACION DE Soldador SMT MAX Activo
RETRABAJO DE
AIRE CALIENTE

0101FO02 FRESADORA Fresadora ALECOP Activo
ODISEA ALECOP
CON SISTEMA
FAGOR 8055T

0101TC01 TORNO CNC Torno ALECOP Activo
ALECOP ECLIPSE

0202CP02 COMPRESOR Compresor ELECTROMEC No Activo
ELECTROMEC COMPRESSORS
PRESSURE

CODIGO NOMBRE DEL CATEGORIA MARCA DISPONIBILIDAD

EQUIPO
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0202TC02

0203STO1

0203SM01

0202PC02

01031D01

01031D02

TALADRO DE
COLUMNA

SOLDADORATIG
PRECISION TIG
225 READY-PAK
CON CARRO

SOLDADORA
LINCOLN
MICROALAMBRE
POWER MIG 256

THERMAL
DYNAMICS

MARKFORGED

CREATBOT

Taladro

Soldador

Soldador

Cortador de

Plasma

Impresora 3D

Impresora 3D

REXON

LINCOLN
ELECTRONIC

LINCOLN
ELECTRONIC

BUILDERS
WORLD
WHOLESALE

DISTRIBUTION

MARK TWO

CREATBOT 3D

PRINTER

No Activo

No Activo

No Activo

No Activo

Activo

Activo

Nota.Tabla de codificacion de los equipos. Elaboracion propia.
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Figura7

Orden de Trabajo de Mantenimiento

5 N Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Programa Red
sena | Red Tecnopa rque Tecnoparque
7/\‘(\‘_ Colombia SOLICITUD DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
# DE ORDEN | | FECHA DE |
DEPENDENCIA DEL HORARIO
SOLICITANTE DISPONIELE
MNOMEEE DEL
SOLICITANTE CARGO TELEFONO DEL SOLICITANTE
TIPO DE CORRECTIVO ( ) PREVENTIVO ( ) PREDICTIVO ( )
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD: REPUESTOS NECESARIOS:
ASIGNADO A NOMERE QUIEN AUTORIZA

Nota. Orden de Trabajo de Mantenimiento. elaboracion propia.
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Hoja de Vida de los Equipos
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FOERMATO HOJA DE VIDA DE EQUIPOS

ITEM: YERSION: 001 FECHA:
HOJA DE VIDA EQUIPOS
NOMERE DEL EQUIPD
DATOS DEL EQUIPO
MARCA PROVEEDOR,
SERIAL CODIGO INTERRND
DATOS DE PLACA
YOLTAJE FES0 APROXIMADD
CORRIENTE FRECLENCIA
FOTENCIA ST ALADE,
DESCEIPCION DEL EQUIPO
DIMENCIOMES [mm) FESOLUCION DE SOFT'w AFE
AFEA DE TRAEAID jmm)
RANGOD DE FFM RESOLUCION MECANICA
VELOCIOAD OE
DESPLAZAMIENTO
DIAMETRO HERFAMENTA,
MAKIMA FOSICION POSICION EXALTA
WELOCIDAD EJE
SPINDLE
YELOCIOAD DE TALADRO L
COMEXION DE DATOS CHIF TECHNOLOGY
STEF RESOLUTION DATA TRANSMISION

Nota. Hoja de Vida de los Equipos. elaboracion propia.




Figura 9

Control de Actividades

MANTENIMIENTOS

L: LUBRICACION  C: CALIBRACION W WERIFICACION  M: MANTEMIMIEMTO

FECHA

L

C

W

g

OESCRIPCICHN

RESPOMNSAELE

COBSERVACION

Nota. Control de actividades. elaboracion propia.
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3.1.2.3. Actividad 3. Verificar la disponibilidad de los activos con respecto al plan de
mantenimiento basado en la Norma ISO 9001:2015. Actualmete en el area de ingenieria 'y
disefio del programa tecnoparque no cuentan con un area lo suficientemente amplia para la
ubicacion de los equipos y sus respectivas zonas demarcadas, por el cual no se encuetran
disponibles la mitad de los equipos pertenecientes al programa y que se utilizan para el

desarrollo de los prototipos. En la tabla 5 podemos observar la disponibilidad de los equipos.

Tabla b

Disponibilidad de los equipos

item Equipo Categoria Condicién
1 BUNGARD CCD Fresador y Taladrador Activo
2 COMPRESOR WERTHER Compresor Activo

INTERNATIONAL S.p.A.

3 ROUTER PLASMA CNC Cortador de plasma Activo
INGEACOL 1426
4 ESTACION DE RETRABAJO Soldadura Activo

DE AIRE CALIENTE

5 FRESADORA ODISEA ALECOP Fresadora Activo
CON SISTEMA FAGOR 8055T

6 TORNO CNC ALECOP Torno Activo
ECLIPSE

7 COMPRESOR ELECTROMEC Compresor No Activo
PRESSURE

8 TALADRO DE COLUMNA Taladro No Activo




item Equipo Categoria Condicién
9  SOLDADORA TIG PRECISION Soldador No Activo
TIG 225 READY-PAK CON
CARRO
10 SOLDADORA LINCOLN Soldador No Activo
MICROALAMBRE POWER
MIG 256
11 THERMAL DYNAMICS Cortador de Plasma No Activo
12 MARKFORGED Impresora 3D Activo
13 CREATBOT Impresora 3D Activo

Nota. Disponibilidad de los equipos. elaboracion propia.
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3.1.3. Fase 3: Establecer las actividades que contribuyan al mejoramiento en los procesos de

mantenimiento segun los estandares de calidad de la ISO 9001:2015.

3.1.3.1. Actividad 1. Mejorar la calidad de las intervenciones y optimizar la

asignacion de los recursos de entrada y salida en los activos. Para mejorar las intervenciones
de los equipos debemos de tener en cuenta la Norma ISO 9001 que especifica los requerimientos
necesarios al obtener buenos sistemas de calidad que puedan llevarse a cabo con la compafiia que
solicite la gestion. La ejecucion de la ISO 9001 de forma interna en las organizaciones se utiliza
para garantizar la calidad de sus productos y el trabajo de sus operarios, con fines de buscar la
certificacion o contratacion de mejores puestos de trabajo. Su maximo objetivo es la eficacia del
sistema de gestion de la calidad para cumplir los requisitos de los usuarios. En la figura 10 y 11
podemos observar como se aplica el Ciclo PHVA para el desarrollo de un proyecto y en la figura

12 una ficha de almacen para el control de entrada y salida de materiales y herramientas.



Figura 10

Aplicacion del Ciclo PHVA o (Deming) de la Norma 1SO 9001:2015. (Tecnoparque).

Servicio Macional de Aprendizaje (SEMA] Programa Red Tecnoparque
CICLO PHYA DE La MORMA IS0 3007 2015
Maquina activa para el desarralla de las actividades en la linea ingenieria y dizefio del
ECQUIFO -
tecnopargue nodo Ceana.
CATEGORILA Funcionalidad en partes especiticas, en lalinea de disefio.
FUENTES DE ENTRADA | Frowesas procedentes pDr.F'rD'.'E'E'dl:IrE'S[II'lle'rIlDS O eRternos), propuestas expuestas

para el desarrollo de prototipos que seran disenados por el tecnopargue.

ENTRADA Ingre=o de materiales, repuestos de mantenimiento, recursos, e informacion de cada
proyecto ya evaluado.

DOESARROLLO ODE - o
ACTIVIDAD Funta de control para el sequimiento del desempeno y gastos de recursos.
SaLing, Salida de sobrantes de material, informacion del producto ya finalizado,
FUEMTE DE SALIDA Procesos posteriores llevados a cabo por o= clientes, como acabados y fechas de
entrega.
COMFPRESOR WERTHER ROUTER PLASMA CRIC
BUNGARDCCO( INTERMATIOMAL S.pA. [ ] INGEACOL 1426 ]
EQUIFPOS ACTIVOS
ESTACIOMN DE FRESADORA ODISES ALECOF TORMO CHC ALECOF
SOLDADOURA[ ] | COMSISTEMA FAGOR S055T [ ] ECLIFSE [ ]
MOMERE DEL FECHAS DE IMICIO Y
FROYECTO COOIGD EGUIPD INGRESO DE INFORMACION EMTREGA DEL

Nota. Aplicaciéon del Ciclo Deming para los equipos activos del programa Tecnoparque linea de

Ingenieria y disefio. elaboracién propia.



Figura 11
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Aplicacion del Ciclo PHVA o (Deming) de la Norma 1SO 9001:2015. (SENA).

Semvicio Macional de Aprendizaje (SENA] Programa Red Tecnoparque
CICLO PHWA OE L& NORM& IS0 30071: 2015

EGUIPO

Maquina activa para el desarrolle de laz actividades enla linea ingenieria p diseio del
Eecnoparque nodo Ocaina,

CATEGORIA

Funcianalidad en partes especificaz, en la linea de disefo.

FUEMNTEZ DE ENTRADA

procezos procedentes por Provecdorez(inkernos o cxternos], propusstas cxpuestas para ¢l
desarralle de protatipos que seran dizehades por ¢l keenoparque.

Ingresa de materiales, repuestas de mankenimicnka, recursas, « informacion de cada progects pa

ENTRADA
wvaluade.
DEZARROLLO DE L -
ACTIVIDAD Funta de cantrol para el sequimicnto del desempeio g gastos de recursos,
EALIDA Falida de zabrantes de material, infarmacion del producto ya finalizada.

FUENTE DE SALIDA

Frocezos posteriares levadas a cabo por loz clienkes, coma acabadas g Fechaz de entrega.

ERUIPOE MO ACTIVOE

COMPREZOR
ELECTROMEL
PREZSURE[ )

E0LDOADORA TIG
PRECIZIAN TIG 225 READY -
FAE COMNCARRO[ ]

TALADRD DE COLURMA
(]

E0LDOADORA LINCOLN

THEHMAIE D;NAMIEE MICROALAMERE POWER MIG 256 |
]

MOMERE DEL PROYECTO

FECHAZ DE IMICID

CORIGO EGUIFD EMTREGA DEL PROTECTO

INGREZ0 DE INFORRACION

Nota. Aplicacion del Ciclo Deming para los equipos no activos del programa Tecnoparque linea de

Ingenieria y disefio. elaboracién propia.




Figura 12
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Ficha almacén de Entrada y Salida de Herramientas y Repuestos utilizados para el

Mantenimiento de los Equipos.

Sena F:’c- lc] | Lf_ noparque FICHA DE ALMACEN
A\ Colombia
FECHA CONCEPTO ENTRADA DE UNIDADES | 115 e REPUESTO
NUEVAS
TIPO DE MATERIAL | TIPO DE HERRAMIENTA | SALIDA DE MATERIAL sl LD
: : ALDA UL S HERRAMIENTA
FIRMA DE OPERADOR FIRMA DE ALMACENISTA

Nota. Ficha de almacén para solicitar material o herramientas. elaboracion propia.
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3.1.3.2. Actividad 2. Programar las tareas de mantenimiento y las rutinas de
distribucion de los activos. El Ingeniero en el area de Mantenimiento, antes de iniciar las tareas
de mantenimiento relacionadas, debe asegurarse de la disponibilidad de los materiales,
herramientas y instructivos para su debida ejecucion de forma preventiva. Los mantenimientos
deben ser realizados por los técnicos, observando las indicaciones de las instrucciones del
mantenimiento. Estas instrucciones fueron elaborados teniendo en cuenta la frecuencia
establecida por el plan de mantenimiento anual, la informacion técnica y recomendaciones
preventivas proporcionadas en el manual de los equipos, la experiencia de personal calificado de
la empresa y un operador experimentado que haya realizado estos procedimientos anteriormente.
Una vez completadas las actividades de mantenimiento, el técnico reporta la finalizacion del
trabajo, los materiales y el tiempo de duracion del mantenimiento preventivo del equipo en su
respectivo formato. Observar en la figura 13 la plantilla para la asignacion de las tareas a los

equipos en sus diferentes tiempos de revision.
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Figura 13

Plantilla de asignacion de tareas de mantenimiento a los equipos.

. » | semana de Enero Febrero Marzo Abril
Maguina actividad frecuencia .
inicio 112(3|4|5|6|7|8|9|10|11(12(13|14(15|16
actividades a desarrollar diario
actividades a desarrollar diario
actividades a desarrollar mensual
actividades a desarrollar mensual
actividades a desarrollar
nombre de Iz

maquina actividades a desarrollar
actividades a desarrollar semestral
actividades a desarrollar semestral
actividades a desarrollar semestral
actividades a desarrollar
actividades a desarrollar
actividades a desarrollar
actividades a desarrollar
actividades a desarrollar
actividades a desarrollar

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembra

17 (18 (19|20 21| 22| 23| 24| 25 |26 (27 (28 [29|30) 31| 32|33 |34 |35|36(37 (38| 39| 40| 4142143144 |45 | 46| 47| 48

Nota. Plantilla para asignacion de tareas de mantenimiento a las maquinas. Elaboracion propia.
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3.1.3.3. Actividad 3. Socializacion y capacitacion del personal encargado del plan de
mantenimiento en la linea de ingenieria y disefio cumpliendo con los estdndares de calidad
establecidos. Se convoco al personal de la empresa que esté relacionado en el area de ingenieria
y disefio para la socializacién del desarrollo de la pasantia y sus actividades correspondientes
sobreé la reestructuracion de la documentacion de los mantenimientos de los equipos, con todos
los protocolos de bioseguridad, se les explico el funcionamiento del plan de mantenimiento; se
prosiguio a explicarle a cada uno a profundidad, por altimo, se resolvieron dudas. Observar en la
figura 14 la socializacion que se llevo a cabo en la sala de juntas del SENA red Tecnoparque

nodo Ocafia para la finalizacion de todas las actividades que fueron planteadas en este trabajo.

Figura 14

Socializacion de objetivos y actividades desarrolladas en la pasantia.

12/07/2022 03:33:59 p. m.

Nota. Presentacion del desarrollo de la pasantia.
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4. Consideraciones

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), a través del programa Red Tecnoparque,
no contaba con un inventario actualizado desde hace algun tiempo; sin embargo, si recopilo la
informacion necesaria para establecer la cantidad de equipos que se encuentran en la linea de
ingenieria y disefio para su registro, codificacion y se incluyeron en el respectivo inventario.
Cada una de las codificaciones que se les implementaron a los equipos se tuvo en cuenta su
ubicacion y area de trabajo respectivo. Asi mismo, se disefiaron sus respectivos formatos de
hojas de vida para la version actualizada que se realizo, debido a que las antiguas no contaban
con toda la informacidn necesaria. Por otro lado, no se encontraron formatos en la empresa que
ayudaran al mantenimiento preventivo, pero ahora cuenta con formatos pertinentes que se

encuentran en la base de datos y se permiten imprimir en el momento en que se soliciten.

Este plan de mantenimiento no contaba con la debida Gestion de Calidad que estipula la
ISO 9001:2015, no se llevaba su correcto registro y control de las maquinas. Asimismo, se
elabord un registro de tareas para los mantenimientos preventivos de las maquinas, para llevar un
mejor control de este. se realiz6 una sistematizacién en una base datos en Excel, al igual que
todo lo que concierne al plan de mantenimiento como: los reportes de mantenimiento, cambio de
piezas y control de documentos que la empresa ha solicitado de manera explicita para llevar un
control. Toda esta informacion se encuentra documentada en esta base de datos. Se presento a la
empresa el plan de mantenimiento para que se pueda seguir implementando, de igual manera, se
realiz6 una charla con el fin de dar un ejemplo para que la empresa los ponga en practica los

formatos establecidos y se tenga clara su funcionalidad.



52

5. Conclusiones

Se realiz6 un Diagnostico al estado actual del proceso de los activos frente a los
requisitos de la norma ISO 9001:2015. De manera siguiente se Comenzo con la elaboracion de
un inventario de los equipos con los que cuenta el area de Ingenieria y Disefio, logrando definir
la cantidad de equipos existentes actualmente en la empresa. Luego se procedié a realizar su
respectiva documentacion necesaria como los Formatos, Ordenes de Trabajo y demas, se
recolectd informacion necesaria como la disponibilidad de los equipos para conocer el estado de

los Activos y ubicacion de sus respectivas areas.

Se llevo a cabo un Registro de Tareas para llevar un correcto proceso de Gestion del
Mantenimiento para determinar la posibilidad de identificar las mejoras en ciertos aspectos
importantes determinados en los diferentes equipos que operan actualmente, para eso se llevo a
cabo la Socializacion con el personal encargado del area, con el fin de Socializar la Ejecucion de

las Tareas, la Programacidn y el Control de los Mantenimientos.

Todas las Actividades mencionadas anteriormente permitieron llevar a cabo el desarrollo
de los Objetivos, que se plantearon desde un principio con sus respectivas actividades
presentadas en este proyecto. Brindaran al area de Ingenieria y Disefio una oportunidad para
cambiar aspectos deficientes en cuanto al proceso de Gestion de los Mantenimientos, mejorando
a su vez los indicadores de Gestion de Calidad y aumentando su productividad en el Programa

Red Tecnoparque Nodo Ocania.
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6. Recomendaciones

Cada vez que se haga la compra de un nuevo activo a la empresa, es importante que se
realice su respectiva actualizacion en el inventario con su codificacion. De igual manera se debe
realizarse su hoja de vida para evitar la desorganizacion de los activos en la empresa. De esta
forma se puede contar con esta informacion en el momento de ser necesaria. Se recomienda que
la empresa lleve un seguimiento constante a la implementacion del plan de mantenimiento con el

fin de no perder tiempo en su elaboracion, y aprovechar los beneficios de las tareas programadas.

Se sugiere revisar constantemente la base de datos, ya que de forma constante se debe
mantener los formatos actualizados y saber si se estan ejecutando las respectivas tareas para
obtener informacion detallada. Es importante realizar los mantenimientos en sus fechas
establecidas para llevar a cabo sus reportes y hacer los cambios de las piezas de forma necesaria

por cumplimiento de su vida laboral.

De forma fundamental elaborar un nuevo plan de mantenimiento que contenga toda la
informacion de forma actualizada con sus respectivos formatos y hojas de vida de los equipos. Se
sugiere que se realice una gestion de activos para saber si cuentan actualmente con la respectiva
gestion de calidad que exige la ISO 9001 para que la empresa pueda ejecutar una mejor

organizacion y a que todos trabajen por el mismo objetivo.
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Apéndice A. Hoja de vida de los equipos.

Figura 15

Formato hoja de vida del equipo Bungard ccd.

sena | Red Tecnoparque |

/A | Colombia m

oeEmmw | memoe

MARCA BUNGARD ELEKTRONIKK  |ppovrEpoR IMPOINTER SA
Gmb&Co

CODIGO DE MAQUINA 0101FT01 CODIGO INTERNO 91104045

SERIAL 9612013

.’liﬂh_ lr“ N
mu& ANV |

VOLTAE 88 - 264V PESO APROXIMADO 30KG

CORRENTE 1A FRECUENCIA 13638z
[POTENCIA DVGTALADA
DIMENCIONES (om) ] 700X550330 RESOLUCION DE SOFTWARE | 0,001z (0,1ym)
IX3IBX
o gren Resolucionss de paso: Seleccion de
| RANGO DE RPM 30.000 - 63.000 RESOLUCION MECANICA Sofware: | mil, 112 mil, 1/4 mil (=6.35
RS e —
DIAMETRO HERRAMENTA 003175 o e e
POSICION EXACTA et Capl e ot

émunmposxcmmocmm 000/ (150 mm) tabajo
e R 375 (=18.000 HOYOS SPINDLE KaVio DE ALTA PRECTSON, 150W |

b i =300HOYOS ‘mn)  [TABLA MDF ESPECIAL
CONEXION DE DATOS RS0 CHIP TECENOLOGY S BITS

STEP RESOLUTION 6,325 DATA TRANSMISION SINGLE VECTOR




Figura 16

Formato de mantenimiento del equipo Bungard ccd.

DESCRIPCION
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OBSERVACION

- Se lmupio filtro del compresor de awe.

- Se lmpio v verifico el el boton de parada de
EMergencia.

- Se aspiro los reSiduos de bruta y de baquelade la
x |- Serealizo lmpieza externa de la fuente de poder y
del equipo.

- No se lubnicaron los ejes del gje Z solo se lmpiaron
del polvo y escombros

- Se lmpiaron las comreas del polvo. No se lubnearon
- Se lmpiaron y venficaron los sensores.

5-9 Junio
2017

MARIO YESID
VELOZA

Proyectos ICD SAS.

- Se lubnco con 3enl los ejes de acero, los cojinetes
lineales de los neles laterales v
5-9 Junio los fieltros.

2017 - Se lmpiaron y engrasaron con gasa para
rodamientos plasticos la cremallera y el
piion de accionamuento de eje Z

MARIO YESID
VELOZA

Proyectos ICD SAS.

- Se calibro la presion a 3 bars para que el spmdle
abra y clemre.

- Se ajustaron las conexiones de los cables que van de
1a fuente de poder al equipo.

5-9 Junio
2017

MARIO YESID
VELOZA

Proyectos ICD SAS.

- Se venficaron las conexiones del compresor que no
hubieran fuzas n1 que las mangueras estuvieran
desgastadas.

- Se venfico que los cables que van de la fuente de
poder al equipo no presentaran dobleces forzados n1
deterioro.

- Se venfico que las correas no presentaran dientes
deformados o desgaste alzuno.

- Se venfico que la superficie donde se encuentra esté
estable y nnelada.

5-9 Junio
2017

MARIO YESID
VELOZA

Proyectos ICD SAS.
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Figura 17

Formato hoja de vida del equipo Compresor Werther International.

sena | Red Tecnoparque

R T

COMPRESOR WERTHER INTERNATIONAL SpA

MARCA SLAR DMPOINTER 54

SERIAL 868407 CODIGOINTERNO 953712036
CODIGO DE MAQUINA 0101CPO1

VOLTAIE 230V PESO APROXIMADO

CORRIENTE 244 FRECUENCIA 50HZ 1 FASE
POTENCIA INSTALADA 340/24A
| DESCRIPCIONDELEQUFO |
SA 50
PESP APROXIMADO 60 LBS
DESPLAZAMIENTO 175 CPM
CAPACIDAD TANQUE 9L/337GAL
BAR/PSI 8/ 116
NIVEL DE RUIDO 43Db
15 MINUTOS ON /15
MAXIMO TIEMPO DE USO SRS G
DIMENCIONES H0X40X73 (am)




Figura 18

Formato de mantenimiento del equipo Compresor Werther International.
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FECHA| L cC| V DESCRIPCION RESPONSABLE OBSERVACION
- Se realizo limpleza externa y limpieza del filtro.
- Se retiro el acelte y se cambio con aceite Terpel ISO
68 hasta el nivel estipulado.
5.9 Funio 5 il s "%ﬁs‘m
2017 - Se le realizo limpieza al tanque Proyectos ICD SAS
- Se limpaaron las valvulas de awe y las superficies de '
contacto
- Se ajusto el gnfo de drenaje
$9hwio | ) I g 8 Sy L‘Ammol YE:Z:m
p
a5 T ST Proyectos ICD SAS.
- Se rev150 1 conexion de las hemamientas neumanicas.
_ - Se venfico el fusible que el fusible se encuentre en MARIO YESID
5-9 Jumo % buex estado VELOZA
2017 - Se venfico la valvula de control (intenuptor de p 1CD SAS
presion) que esten en buen A
estado.
5.9 Tumio MARIO YESID
017 X - Se realizo cambio de los manometros VELOZA
- Proyectos ICD SAS.




Figura 19

Formato hoja de vida del equipo Router Plasma cnc lingeacol 1426.

60

sena | Red Tecnoparque

FORMATO HOJA DE VIDA DE EQUIPOS

7/«- Colombia VERSION: 001 FECHA:
HOJA
NOMBRE DEL EQUPO ROUTER PLASMA CNC INGEACOL 1426
DATOS DEL EQUIPO
MARCA INGEACOL / EYPERTHERM |PROVEEDOR INGEACOL
CODIGO DE MAQUINA D101PCOI CODIGO INTERNO 053717821

88V - 106V

VOLTAE PES0 APROXIMADO
CORRIENTE WA-6A FRECUENCIA
POTENCIA INSTALADA

FUENTE DE PLASMA HYPERTHERM PM65 ASPRADORA MOBIFLEX 200 M
SERIAL 85036275 MARCA LINCOLN ELECTRONIC
CAPACIDAD CORTE = =
MAXDMO(ACERO AL CARBONO) e SERTAL MOSI100010
SERVOMOTORES XYZ YASKAWA 20men / 20mm / 250m] ALIMENTACION 30V

) TAN, Ty 0 i
VELOCIDAD AVANCE EN VACIO 20,000 o i — e
SENSOR DE ALTURA

T BASADO EN OC CORE S

MTERIAL BANCADA EN PERFLL ALUMINIO SOFTWARE MACH3

[HUSILLO
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Figura 20

Formato de mantenimiento del equipo Router Plasma cnc lingeacol 1426.

FECHA| L C \'A M DESCRIPCION RESPONSABLE |OBSERVACION|
- Limpieza componentes de la miquina - camiles,
engranajes v demas.

- Limpieza del cuerpo de la antorcha y su intenior

- Limpieza del polvo metalico acumulado en toda la
longitud de los cables y

mangueras de la antorcha.

- Limpieza de cables y mangueras de la antorcha.

- Se limpio la fuente de energia del polvo metalico
acummlado.

- Se limpiaron los circuitos de la fuente de energia,
contactores, relés.

- Limpieza del filtro de aire en la caja de la fuente de
energia.

- Limpiar los componentes de la maquina—camles,
engranajes, soportes y

Fabian Serrano
Proyectos ICD
SAS.

5-9 Jumo
2017

demas.
- Se vactaron las trampas de humedad.
- Se Iyjo, limp10 y se aplico capa de pintura epoxica a las
5-9 Jumo X - Se lubricaron los engranajes con polvo de grafito. ;a:un Sez;;;o
2017 - Se lubricaron rodamientos T
5.9 Tunio - Alineacion y ajuste de los engranajes y rodanuentos. Fabian Serrano
07 X - Ajuste de los mandos de motores y control Proyectos ICD

- Se ajustaron todos los tormllos del control SAS.
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Figura 21

Formato hoja de vida del equipo Estacion de Retrabajo de Aire Caliente.

sena | Red Tecnoparque

/A |Cdonbi m—

NOMBRE DEL EQUIPO ESTACION DE RE'I'RABAJ 0 DE AIRE CALIENTE

MARCA |  SMTMAX  |PROVEEDOR
SERIAL MLSD  |CODIGO DEMAQUINA 0101SA0]

lwp.mmn
s

_ . " it . J§'HJSU:mu
Rrtoa) |\ | ol

MRS R

@

CANAL SOLDAR PISTOLA DE AIRE CALIENTE
VOLTAJE DE SALIDA 4VAC CAPACIDAD 24L/mun
TEMPERATURA 200°C -480°C RANDO DE TEMPERATURA 100°C - 480°C
BOQUILLAS AL124, AT125,A1126, A1130
CANAL DESOLDAR
VOLTAJE DE SALIDA 2TVAC
PRESION DE ASPIRADOR 630mmHg
VOLUMEN DE ASPIRACION 15L/min
TEMPERATURA 280°C -450°C




Figura 22

Formato de mantenimiento del equipo Estacion de Retrabajo de Aire Caliente.
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FECHA| L DESCRIPCION RESPONSABLE OBSERVACION
5.9 Junio -y e ol {pistas) &l poly MARIO YESID VELOZA
017 - Limpieza exterior de las tapas N 10D SAS
- Limpieza de los terminales de conevicn externos | Yooy o0 A3
5.9 Juio T, MARIO YESID VELOZA
17 - Ajuste del circuito y de los conectores externos E 1D SAS.




Figura 23
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Formato hoja de vida del equipo Fresadora Odisea Alecop con Sistema Fagor 8055t.

SENA

N

Colombia

&

Red Tecnoparque

1z

mewsTvasovw EE—

|

NOMERE DEL EQUIPO FRESADORA ODISEA ALECOP CON SISTEMA FAGOR 80335T
DA Po

CASYBER LTDA TELF. (91-6166800

033712034

SOFTWARE

30/60 Fz

[PESO APRONIMADO S0KG POTENCIA INSTALADA 15KVA

[ NUMERD DEFASES 2 CANTIDAD DE HILOS 3 HILOS DE SECCION 1.50m2

TARJETA DE CONTROL DIMENSION ANCHO 010 o
DIMENSION ALTO 1870 mm

2

RECORRIDO LONGITUDINAL EFE X st DIN 69871-B (150 30)

(FEC ORRID0 TPANSVERGALEE Y 00 om ; ‘ -
RECORRIDO EN ELEJE VERTICAL Z Mooz TIPO DE RODAMIENTO 'm‘éonf%%%@m‘-
DIVENSTON MESA DE TRABAI0 50X1 500 :

DISTANCIA MAXIMA CABEZALMESA 3200m AVANCE RAPDO 5000 exoiin
CONICIDAD DEL HUSLIO 030 RESOLUCION ELECTRONICA 000Ime

MOTOR DEL CABEZAL ASINCRONO TRIFASICO 1.5kW mmq : mnzsmntm o CC (1. 44Nay
VELOCIDAD DE GIRO DEL CABEZAL 100 - 2000 o APERTURA DEPUERTA AUTOMATICA

MORDAZA




Figura 24
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Continuacion del equipo Fresadora Odisea Alecop con Sistema Fagor 8055t.

MOTOR REDUCTORDE 24 V.DC

MOTORES DELOS EJES O s VENI: | ENCODER DELOS EIES INCREMENTAL DE 500 izp Aveka
PARMOTOR A ROTOR ELOQUEADO 144 Nm mrmmmmmms 17EN

GUIAS LINEALES D DOBLE TUERC A RECTIFICADOS,
e e RECIRCULACION DEBOLAS | o ILLOS ABOLAS CALDADITS

DESVIACION DE LA POSICION

RESOLUCION ELCTRONICA 0.001zm sl 0,002
AVANCERAPIDO T AVANCE DE TRABATO DE 0 A 4000 mmzmn
TIPO DE LUBRICACION MANUAL CON ENGRASADO

ILUMINACION AREA DE TRABATO

DIMENSIONES AMARRE PIEZA

109 X 100 nm

FUERZA MAXIMA DE 3EN 230 V/ 80 W MONOFASICO
DIAMETRO EXT. 8nm
= | 7 &
== F
I,.LJ xnm‘l1 . ‘} - :
|
- | B - 4 -
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Figura 25

Continuacion del equipo Fresadora Odisea Alecop con Sistema Fagor 8055t.

1 |COJINETE DEL HUSILLO PRINCIPAL LUERICACION POR VIDA e

2 |COJINETE DE HUSLLLO VERTICAL (2) GRASA (BOQUILLA DE ENGRASE) 40

3 |CARRIL GUIA DE CARRO LONGITUDINAL (X)

4 |CARRIL GUIA DE CARRO TRANSVERSAL (Y) LUBRICACION CENTRALIZADA AJUSTADO EN FAERICA
5 |CARRIL GUIA DE CARRO VERTICAL (Z)

6 |TUERCADEHUSILLO X

7 |TUERCADEHUSILO Y LUBRICACION POR VIDA

g |TUERCADEHUSILOZ

o |CARROS DE CARGADOR DE HERRAMIENTAS ACEITE PARA GUIAS 40

10 |UNIDAD DE NEUMATICA DE MANUTENCION ACEITE NEUMATICO SI FUERA NECESARIO
11 |TRONILLO DE BANCO NEUMATICO ACEITE CAM. DESLIZARA / GRASA 8/200

uso DESIGNACION SEGUN DIN EJEMPLOS

LUBRICACION CENTRAL DE ACETTE (GUIAS ?:pASTROI. nggﬁ?}xs
DE CARRO) ACHITE CAM. DESLIZAMIENTO CGLP DIN ESS0 FERIS K68
OSSN S0 WS fucees e ——

68 MOBIL VACTRA2

EMCO GLEITPASTE

BP v}
SOPORTE DEL HUSILLO Z ¢ CASTROL GREACE MS3
GRASA N 51807.
SOPORTE DE BANCO NEUMATICO eIy T AEEn TN KLUBER ALTEMP QNB 50
MOBLL MOBILGREASE SPECIAL
ROEM F80
2

ENGRASADOR DEL AIRE COMPRIMIDO ACEITE NEUMATICO DIN 51524 IS0 VG32 s;:)SBTﬁR-OL m?jAGDE n?
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Figura 26

Formato de mantenimiento del equipo Fresadora Odisea Alecop con Sistema Fagor 8055t.

FECHA L C v M DESCRIPCION RESPONSABLE OBSERVACION
- Lubneacion de oz rodamentos meales de los ejes
i XYz Fabun Semamo
Junp X - Lubreacion de hs boks recreulantes,
2017 - Lubricacién de s pates mbvies, Pomchs DS,
- Lubreacion en donde van bs rodanzentos meales
- Lmpeza de fitros de vauta enbancada.
5.9 - Se apheo Imprdor electronkco a los pukadores.
o 1 | Se quetaron y Imprron ks guardas v se praron Fabiin Semramo
2017 - Lpeza de bs nekes cwadrados donde van los Proyectos ICD SAS.
- rodamentos meaks.
- Se cambio ks Takdrma refiigerante.
5-9 - Calbracuon de b presion del cambio de heramenta (se )
Jmo X bajoo & preson por que S S
2017 etaba gobeéando duro). oo
]i-: g ;l\;eli::ndebscomctosdebspuhdomde Fabiin Semam
2017 - Verficacion de rodanmentos que no estnaeran pegados. ek I 263,
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Figura 27

Formato hoja de vida del equipo Torno cnc Alecop Eclipse.

@
sena | Red Tecnoparque
7/\V Colombiao - —
ITEM 3058 VERSION 001 FECHA
NOMBRE DEL EQUIFO TORNGQ CNC ALECOP ECLIPSE
MARCA ALECOP PROVEEDOR CASYBER LTDA TELF. 091-6166800
SERIAL 1212742478 CODIGK) INTERNO 983712035
e Aok FECHA DE INSTALACION DEL
LIPS 2012
MODELD ECLIPSE SN0
0101700}

VOLTAJE oV FESO APROXIMADO WONG

NUMERO DE FASES 2 FRECUENCIA 00 He

POTENCIA INSTALADA TEEW CABLE DE 3 HLOS SECCION 1.8 w2

TARIETA DE CONTROL SOFTWARE

DIMENSION DE LARGO 1470 tm DIMENSION DE ANCHO 620 sn

DIMENSION DE ALTO 1540

T OEirRICION DEL EOUDO

e e e e} NS N NS N Sl SaNL SN

RECORRIDO TRANVERSAL EJE X 9 VROCIRD 2000/t
CORTE

RECORRIDO LONGITUDINAL EJEZ 275 e ACEROFII00 | AVANCE 0,15 sewincks
FROFUNDIDAD

DISTANCIA ENTRE PUNTOS 330 nem it 1, Sem

DIAMETRD DE VOLTED SOBRE 7 VELOCIDAD DE B

BANCADA - ALEACION CORTE —

MOTOR DE CABEZAL ASINCRONO TRIFASIOO 1S KW JALLIMINIO AVANCE 0 2een\ieds

VELOCIDAD DE GIRD DEL COSRALIITS  [PROFUNDIDAD :

CABEZAL 100 - 4000 RPM PASADA 2 om

WOTORES DE ACCIDNAMIENTO T

DE EES C.C {14 Nm)

AVANCE RAPIDO 5000 s/ seln

TORRETA PORTA HERRAMIENTA DE 3 POSICIONES 12X12emn
RESOLUCION ELECTRONICA 0,001 taee
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Figura 28

Continuacion del equipo Torno cnc Alecop Eclipse.

DIAMETRO DE VOLTEO SOBRE CARRO 110 2m HUSILLOS ABOLAS
Xz i SRR 140W GUARDA DE PROTECCION TRANSPARENTE
CONTROLNUMERICO FAGOR 8035T

L (Mari 20, Ay 31)

-

Wi




Figura 29

Continuacion del equipo Torno cnc Alecop Eclipse.

70

=M PUNTO DE ENGRASE LUBRICANTE FRECUENCIA DEHORAS
1 CARRIL GUIA LONGITUDINAL LUBRICACION CENTRALIZADA
AJUSTADO EN FAERICA
2 CARRIL GUIA TRANSVERSAL LUBRICACION CENTRALIZADA
3 HUSILLO LONGITUDINAL (APOYO) GRASA (MANGUITO ENGRASADOR) 40
4 HUSILLO TRANSVERSAL (APOYO) GRASA (MANGUITO ENGRASADOR) 40
5 TUERCA DE HUSILLO LONGITUDINAL GRASA (MANGUITO ENGRASADOR) 40
6 TUERCA DE HUSILLO TRANSVERSAL GRASA (MANGUITO ENGRASADOR) 40
7 CONTRAPUNTA MANUAL ACEITE CAM DESLIZAMIENTO g
8 UNIDAD NEUMATICA DE MANUTENCION (OPCION) ACEITE NEUMATICO DE SER. NECESARIO
ACETTE CAM DESLIZAMIENTO
N\
9 CONTRAPUNTA NEUMATICA (OPCION) (MANGUTTO ENGRASADOR) g
10 |CILINDRO ILENO DE SUJECCION (OPCION) GRASA (MANGUITO ENGRASADOR) g
PLATO NEUMATICO PARA CILINDRO LLENO DE GRASA (MANGUITO ENGRASADO
SUJECCION (OPCION) o B :
Uso DESIGNACION SEGUN DIN EJEMPLOS
BP MACCURAL 68
LUBRICACION CENTRAL (GUIAS LZAME . |CASTROL MAGNAGLIDE D68 ESSO
DECARROS)  PINULADE ;CSSI'-’IIES(I;E\D'G?S o caam FEBIS K68 KLUBER
CONTRAPUNTO - LAMORA SUPER POLLAD 68 MOEIL VACTRA
2
HUSILLOS LONGITUDINAL Y EMCO PASTADE DESLIZAMIENTO BP
TRANSVERSAL TUERCAS DE DOV &) CASTROL
HUSILLO CILINDRO 180471 NLGT 2 DDV 51807-1 GREACEMS3 KIUBER ALTEMPQ
LIENO DE SUJECION, PLATO = NB 50 MOELL MOBLIGREASE SPECIAL
NEUMATICO ROHRI F80
ENGRASADOR DE ARE ACHTENEUMATICO DIN CASTROL MAGNAGLIDED 32 MOELL
COMPRIMIDO 51524150 VG32 HIP32
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Figura 30

Formato de mantenimiento del equipo Torno cnc Alecop Eclipse.

DESCRIPCION OBSERVACION
- Lmpieza de sersores
5-8 Tumo X - Lubricacion de del cambio de henamments, Fabain Sermano
2017 - Lmpieza 2 |x bordba del conpreser. Provectos ICD SAS.
- Loz yrevmon de b corea que va del prion al motor,
- Lubricacion de ks rodanmentos Ineales de bos ejes LT
5-0 Tamo X - Lubricacitn da ks bobs recreubntes. Fabin Serrano
2017 - Lubricacion de ks partes movikes. Provectos ICD SAS.
- Lubreacion de donde van ks rodanmentos neales,
5.9 i X E&&amnﬁhmmﬁhnmdﬁgﬂh Fibiin S
2017 - Veriicaciia del control en eseral Proyectos ICD SAS.

- Aprste de tormllos en el confrol
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Figura 31

Formato hoja de vida del equipo Compresor Electromec Pressure.

sena | Red Tecnoparque [INREORMATO: LB ‘

/A | Colombi m—

NOMBRE DEL EQUIPO COMPRE SOR ELECTROMEC PRESSURE

ELECTROMEC | ‘
MARCA COMPRESSORS PROVEEDOR ELECTROMEC compressors
MODELO DC 3065 FRECUENCIA 60 Hz
CODIGO DE MAQUINA 0102CP02

ELECTROMEC

VOLTAJE 20V PESO APROXIMADO 95Kgs

POTENCIA INSTALADA 30HP FRECUENCIA 60 Hz

CORRIENTE 1884 PESO MOTOR 17.5Kes

TIPO DE COMPRESOR PISTON LUBRICADO [VELOCIDAD (RPM) 3600
CAPACIDAD DE

CAUDAL CFM (PIES3/MIN) 18 TANQUE (GLS) 50

PRESION MAXIMA PSI 120 MEDIDAS 107 x 138 x 57 aprox

NUMERO DE PISTONES 3




Figura 32

Formato hoja de vida del equipo Taladro de Columna.

73

%, 45 Red Tecno parque FORMATOHOJA DEVIDADEEQUIPOS
7/\\_ Colombia ITEM: VERSION: 001 FECHA:
“ FOADEVDAEQUPOS
NOMERE DEL EQUIPO TALADRO DE COLUMNA
MARCA REXON  |PROVEEDOR REXON
MODELO ZQ425  |CODIGODEMAQUINA 0102TCO2
| DATOS DE PLACA

VOLTAJE 200V PESO APROXIMADO 30KG
CORRIENTE 16A FRECUENCIA 60 Hz
POLEAS 4 CLASE B
POTENCIA INSTALADA I0W RPM 1700
DESCRIPCION DEL EQUIPO

NUMERO DE VELOCIDADES 12 AVANCES DEL 120 mm
RANGO DE VELOCIDADES 170-1700RPM  |CHUCK (HUSILLO) -
CONO MORSE DEL CHUCK MT-4 CAPACIDAD DEL y

: TALADRO e
TAMANO DE LA MESA 290mm X 290mm




Figura 33
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Formato hoja de vida del equipo Soldador Tig.

.%n | Red Tecnoparque | FORMATO HOJA DE VIDA DE EQUIPOS

7/\Y Colombia ITEM: VERSION: 001 FECHA:
NOMBRE DEL EQUIPO ] SOLDADOR TIG
MARCA AR PROVEEDOR LINCOLN ELECTRONIC
ELECTRONIC = :
MODELO K2535-2 CODIGO DE MAQUINA 01025T02
DATOS DE PLACA

VOLTATE 208-230V  [PESOAPROXIMADO | 118 39 KG
CORRIENTE CICLO DE TRABAJO DEL 40 %: 61/55 A, CICLO DE TRABAJO DEL 60 %: 52/47 A
FRECUENCIA 60 Hz | |
[ DESCRIPCION DEL EQUIPO
POTENCIA DE ENTRADA 208230160 [FASE DE ENTRADA !
DIMENCIONES 31,2 PULGADAS x 19,8 PULGADAS x 38 PULGADAS (794 mm x 503 mm x 966 mm)
ICONO DE MODO cc RANGO DE SALIDA 5-230A OCV mix . 75V
POLARIDAD ACDC SALIDA NOMINAL 1304/40%, 1104/60%
SMAW, TIG, TIG ANTORCHA TIG, REGULADOR,
I PULSADO  [L o CONDUCTO DE GAS.
TIPO DE ENCHUFE 6-50P LONGITUD DE CABLE PE
DE ALIMENTACION '
VOLTAJE DE CIRCUITO ABIERTO BV PARATIPO DE ALUMINIO, ACERO DULCE,
MATERIAL ACERO INOXIDABLE.
01220 SALIDA DEL
0. 13 0
FRECUENCIA DE PULSO Pulsos'Semmmdos | ELECTRODO 110 A, 60%, 130 A4, 40%
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Figura 34

Formato hoja de vida del equipo Soldador Mig.

sena | Red Tecnoparque

7/\\- Colombia

NOMBRE DEL EQUIPO SOLDADOR MIG

LINCOLN |
ELECTRONIC
K3068-1

PROVEEDOR LINCOLN ELECTRONIC

01025M03

CODIGO DE MAQUINA

VOLTAIJE 208V PESO APROXIMADO 11113 kg
56/52A 60 Hz

POTENCIA DE ENTRADA 20872307160V |RANGO DIAMETRO 035 i k5

SALIDA NOMINAL 250A/26V/40%  [ALAMBRE TUBULAR

RANGO DE SALIDA 30-300A CD. RANGO VELOCIDAD 50700

MAX. VOLTAJE DE . ALIMENTACION HILO

CIRCUITO ABIERTO DIMENCIONES 318 pt(i%asda m: 1 :fs;aul;;d: 19:83581.:m p;:.lgada

VELOCIDAD DE ALAMBRE | 1.3-12.7 m/mm (50-
m/min (ipm) 500 1pm) PISTOLA MAGNUM Y CABLE 4.5 m (15 pres)
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Figura 35

Formato hoja de vida del equipo Thermal Dynamics.

8
sena | Red Tecnoparque A2l AR AR A8 L T e D 6 jEiRE |
JA O o R
| NowmmepmEQURO | 000 TERMmLDWNAMKS

) . [|BUILDERS WORLD WHOLESALE
INVERSOR DISTRIBUTION

1-1130-1 0102PCO2

VOLTAJE a5V PESO APROXIMADO 27.2155KG
CORRIENTE 60A FRECUENCIA 50/60 Hz
BARRA ANTIVUELCO TRUE GUARD SOPLETE DE CORTE MANUAL SL60de6.lm

415 voltios (+- 15 %), |POTENCIA DE SALIDA 62KW

VOLTAJE DE SUMINISTRO ifasico

: RGP
GENERADOR MINDIO — {CICLO DE TRABAJO 40 grados Celstus, 60 ampernios 40%

RECOMENDADO PESO DE LA FUENTE DE

CORRIENTE DE SALIDA ALIMENTACION
MAXIMA CORTE VERDADERO 20 mm

MAXIMO CORTE 25mm CORTE DE SEPARACION 32mm

CLASIFICACION DE
PERFORACION

195KG
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Figura 36

Formato hoja de vida del equipo Impresora 3d Markforged.

’
SENA

A} I R N

DRESCRA DO

Red Tecnoparque
Colombia

MAREFORGED
0103ID01

VOLTATE 100-240V PESO APROXIMADO 16ke
CORRIENTE 150W FRECUENCIA 24GHz
TAMANO DE LA MAQUINA 584x330x355mm  |PLASTICO DISPONIBLE Onyz, Nylon White
SISTEMA DE EXTRUSION Segunda Generacion fibra de carbono, fibra de vidrio, fibra de aramida
: FIBRA DISPONIBLE (Kevlar®),
ALTURA DE CAPA 00 o i fibea de vidrio HSHT
200 ym maxima
ESPESOR MINIMO DE 100 ym 800 MPa (25,8 veces mis que ol ABS, 2.6 veces
IMPRESION RESISTENCIA A LA TRACCION mds que &
TAMANO DEL FILAMENTO 1,75 mm aluminio 6061-T6)*
MAXIMO VOLUMEN 6,50 cm3 FORMATO DEL ARCHIVO stl, .obj
SOFTWARE Eizer CONECTIVIDAD Cable USB, Tarjeta SD
SISTEMA OPERATIVO Windows, Mac | TECNOLOGIA Extrusica (FDMFFF)




Figura 37

Formato hoja de vida del equipo Impresora 3d Creatbot.

sema | Red Tecnoparque

7/\\- Colombia

NOMERE DELEQURO

78

SORA 3D CREATEOT

CREATBOT

0103ID02

100-240V

VOLUMEN DE CONSTRUCCION |  400x300x300 mm i

e e e
atcdemn FILAMENTOS S oo sl o

RESOLUCION DE LA CAPA 0,02 mm

DIAMETRO DEL FILAMENTO 1.75mm TEMP MAX BOQUILLA 120

DIAMETRO DE LA BOQUILLA 0Amm TEMP MAX DELA CAMA 100°C

TAMANO DEL FILAMENTO 175 mm TEMP MAX DEL ARMARIO 0°C

MAX VEL DE IMPRESION 55 mm's PRESICION DE EQUIPO XY 127 micrones

VEL DE IMPRESION 180 mms PRESICION DE EQUIPO Z 125 micrones

VEL DE DESPLAZAMIENTO 200 mm's PANTALLA 33

PAQUETE DE SOFTWARE CreatWare Muls-idioms |CONECTIVIDAD Cargador USB

ARCHIVOS COMPATIELES STL.OBJ,AMF _ |SISTEMAS OPERATIVOS Windows (7.8,10) Mac 05 X
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Apéndice B. Servicio de Mantenimiento.

Figura 38

Formato solicitud de servicio de mantenimiento.

0 N Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) Programa Red
SEMNA .*{{“d T[‘(']l:- .'J-I:‘.I"q..'f' Tecnopargue
N | Colombio SOLICITUD SERVICIO DE MANTENIMIENTO
# DE ORDEN | | FECHA DE |
DEPENDENCIA DEL HORARIO
SOLICITANTE DISPONIBLE
NOMBRE DEL
SOLICTTAD CARGO TELEFONO DEL SOLICITANTE
TIPO DE CORRECTIVO ( ) PEEVENTIVO ( ) PREDICTIVO ( )
DESCRIPCION DE LA SOLICITUD: REPUESTOS NECESARIOS:

ASIGNADO A

NOMERE QUIEN AUTORIZA




Apéndice C. Ficha de Almacen.

Figura 39

Formato de almacén.
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sena | Red Tecnoparque

& " FORMATO DE ALMACEN
"\ | Lolombia
FECHA CONCEPTO #DE . ADES TIPO DE REPUESTO
NUEVAS
SALIDA DE
TIPO DE MATERIAL | TIPO DE HERRAMIENTA | SALIDA DE MATERIAL
HERRAMIENTA
FIFMA DE OPERADOR FIFMA DE ALMACENISTA




Apéndice D. Codificacion de Equipos.

Figura 40

Sistema de Codificacion de los Equipos.
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- SERVICIO NACIONAL DE APRENDISAJE (SENA) FED
& E rA Hed Te: noparque TECHOPARCIE
7;"{: Colom| Jic SISTEMA DE CODIFICACION DE LOS EQUIPOS
CODIGO | NOMBRE DEL EQUIPO | CATEGORIA MARCA DISPONIBILIDAD
o ELNGARD
D101FT01 BUNGARD CCD F[‘ R E EKTROMIE ACTIVO
GMB&CO
COMPRESOR. WERTEHER. .
OMO2CPOL | e s TIONAT Sp.A Cormpresor SIL AR ACTIVO
ROUTER PLASMA CNC Cartador de TNGEACOL
plazecl INGEACOL 1426 plasma HYPERTHERM ACTIVD
ESTACION DE
01035A01 | BETRARAJO DE AIRE Saldador SMT MAX ACTIVO
CALIENTE
FRESADORA CDISEA
0I01FO02 | ALECOP COM SISTEMA Fresadora ALECOP ACTIVO
FAGOR. 8055T
TORNO CNC ALECOP _
0101TCO1 EC1IPeE Torno ALECOP ACTIVO
COMPRESOR , ELECTROMEC
OR2CPE | Bl ECTROMEC PRESSURE | COmPTes™ COMPRESSORS HoACIVO
0202TCE2 | TALADRO DE COLUMMNA Taladro REXON NO ACTIVO
SOLDADOERA TIC. . LINCCAN
02035T01 |  PRECISION TIG 225 Saldadar I ECTRONIC NO ACTIVO
READY-PAK CON CARRD ELECTRO
SOLDADORA LINCOLN R
(2035M01 | MICROAL AMEFE POWER Saldadar _ NO ACTIVO
e ELECTRONIC
MIG 156
Cortador g | FUILDERS WORLD
0202PCO2 | THERMAL DYNAMICS WHOLESALE NO ACTIVO
Flasma DISTRIBUTION
01031001 MARKFORGED Tmpresora 3D MARE TWO ACTIVO
- 3 CREATBOT 3D -
0103002 CREATECT Impresora 3D PEDTER. ACTIVO




