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Resumen

El presente proyecto de monografia realiza una compilacion de conceptos, caracteristicas
generales y elementos de la interventoria, con el fin de presentar una completa descripcion de lo
que significa la interventoria, su origen y desarrollo en Colombia, sus etapas, la importancia de la
interventoria en el proceso de construccion, las buenas practicas que se deben observar en su
aplicacion, las normas que regulan su ejercicio. también se hace una descripcion de lo que

significa interventoria social.



Introduccion

En un pais en permanente crecimiento inmobiliario, la constante necesidad de la
interventoria, hace que su evolucion y mayor integracion a la planificacion y ejecucion de las
obras civiles de la construccion exija mayor analisis, revaluacion y mejoramiento de sus

herramientas, con el fin de garantizar su eficiente aplicacion y sus mejores resultados.

Esta tarea consiste en la supervision, vigilancia, control, evaluacion de forma permanente
de todas las acciones que se involucren en las obras civiles, que para el caso enfatiza el momento
de la construccion. Las obras civiles pueden corresponder a inversion privada o publica, que de
igual forma deben dar cumplimiento a la normatividad anticorrupcion y todas las demas
herramientas legales que regulan tanto las normas técnicas como la seguridad industrial como

factores altamente participativos de las buenas practicas de la interventoria en estos tiempos.

La interventoria de obras consiste en tres etapas, como lo son preparacion, ejecucion y
terminacion, que para otros autores se denominaria precontractual, contractual y pos contractual,
donde lo méas importante a resaltar es que su inclusion se requiere desde el momento de la
planificacién a la construccion que debera incluir el analisis de la ubicacién de la obra, el

formato de construccion, los disefios, los permisos, los cronogramas, la asignacion de tareas.

También es importante sefialar que en la ejecucion de obra la supervision de todas las

actividades que realice tanto el contratista como los subcontratados, debera garantizar el



cumplimiento de lo planificado. Sin olvidar la supervision del efectivo y de la atencion de las
necesidades del recurso humano y de los ejecutores durante esta etapa del proyecto.

La ultima y no menos importante es la auditoria posterior a la ejecucién, cuya principal
tarea en la verificacion de correcta liquidacion del contrato, garantiza que la obra terminada

cumple con los requerimientos formulados en el contrato inicial.

En el momento actual de la historia del mundo, es fundamental incorporar la interventoria
de una forma activa y participativa en el rol de contratista e interventor del escenario ambiental,

con el fin de aportar acciones contundentes en la conservacion del medio ambiente.



Caracterizacion De La Interventoria De Obras Civiles En Su Etapa De Construccion.

Tipo de monografia

Monografia de compilacion.

Con este tipo de investigacion se pretende construir un informe escrito, argumentativo,
donde se presenten las caracteristicas generales sobre la interventoria en obras civiles en su etapa

de construccion.

Eleccion del tema

Se elige este tema con el fin de delimitar los conceptos, caracteristicas generales y
elementos de la interventoria, con el fin de presentar una completa descripcién de lo que
significa la interventoria, su origen y desarrollo en Colombia, sus etapas, la importancia de la
interventoria en el proceso de construccion, Las buenas practicas que se deben observar en su
aplicacion, las normas que regulan su ejercicio. También se hace una descripcién de lo que

significa interventoria social.



Delimitaciones

Conceptual EI documento se construira a partir de una minuciosa descripcion de los términos,
conceptos y contextos que se desarrollan en torno de la interventoria de obras civiles, en la etapa
de construccién, como lo son: el concepto de interventoria, sus etapas: planeacién y ejecucion,
interventoria en Colombia en cuanto a contextualizacion académica y obras publicas,
caracteristicas de la interventoria en obras civiles, las buenas practicas en la interventoria y el
concepto de interventoria social, todo esto de acuerdo a la informacion disponible en documentos
indexados, documentos cientificos debidamente avalados, informacién valorada y avalada por

ntidades de educacion superior.

Temporal La elaboracion del documento se llevara a cabo a partir de la aprobacién de la

propuesta en lapso no inferior a (3) tres meses.

Geografica Este proyecto es desarrollado teniendo en cuenta la informacidn relacionada con el

tema, que se aplica en territorio nacional (Colombia) y que actualmente se encuentre vigente.

Desarrollo del argumento

Con esta monografia se pretende realizar un anélisis documental como fuente de saber y

como articulador de procesos de organizacion y control operativo en la gestion de obras civiles

en la etapa de construccion.



Esto se llevard a cabo, partiendo de lo inductivo a lo deductivo, documentando la
interventoria como concepto general hasta llegar a su aplicacion en cada una de las etapas de las
obras civiles, haciendo un mayor énfasis y analisis en la construccion y sus herramientas de

control.



Metodologia

El método aplicado es el descriptivo, que, mediante la recoleccion de informacion primaria, la

seleccion de informacion y el andlisis documental, permitira la elaboracién de una monografia.

Para una correcta ejecucion de este analisis documental, se recurriré a la recopilacion de

los documentos y manuales estandarizados frente al tema de la interventoria en la construccion.

Se realizard un filtro, mediante la tabulacion de las fuentes de informacién que seran
relacionadas en una base de datos, donde se presentaran: autor, titulo del documento, afio de

elaboracion o publicacién, y tema vinculado con el estudio.

Posteriormente se realizara la lectura y seleccion de la informacion, presentado en un

documento estructurado.



Capitulo 1. Que es la Interventoria

En Colombia, en el quehacer de la formulacion y ejecucidn de proyectos, se observa una
gran importancia a la funcion de control y vigilancia, entendida como la forma de ejercer
supervision de los recursos, procesos y acciones a ejecutar para realizar el objeto de la
contratacion en la construccion de la mejor forma posible, pero la inadecuada ejecucién de esta
accion se refleja en los puentes caidos, las edificaciones con fallas estructurales irreparables e
incorregibles, la ausencia de responsables en los casos enunciados, el incumplimiento de los

protocolos de aseguramiento y formalizacion de las tareas.

Es a partir de estos hechos que surge la importancia de retomar el tema de la interventoria
en el pais, verificando y regulando los estandares que permitan que la tarea sea llevada a cabo de
la forma mas objetiva y precisa, garantizando la presencia de la calidad de las obras civiles en su

etapa de construccion.

Segun Jiménez (2010):

La interventoria es una modalidad de control establecida por las normas legales
colombianas para vigilar la ejecucion de los contratos que celebran las entidades
estatales para ejecutar proyectos que beneficien a la comunidad, asi como para
realizar actividades de apoyo a la gestidn de los mencionados organismos.
(Jimenez, 2010)

Heriberto Vidal Vanegas, en su libro Interventoria de edificaciones: para arquitectos,

ingenieros, constructores y tecnologos (2002), dice: “Etimoldgicamente hablando, su origen:



viene del latin —intervenire— que significa: participar o tomar parte en un asunto, interponer

autoridad, intervenir, mediar, interceder” (Vanegas, 2002, pag. 21)

Se afirma asi, que la interventoria es accion de mediacion, participacion, cooperacion,

donde se salvaguarda o representa a alguien ya sea una persona natural o juridica.

Vidal Vanegas (2002) formula una definicion de lo que es la interventoria: “Se entiende
como tal, el servicio prestado por un profesional o persona juridica que ejerce funciones de
supervision y control de las actividades que desarrollen el contratista y sub-contratistas en la

ejecucion de un proyecto, estudio o disefio”. (Vanegas, 2002, pag. 24)

De acuerdo al autor la interventoria es considerado un servicio, ejecutado por una persona
natural o por una empresa, cuya tarea consiste en una labor de supervision y control. Es brindar

garantias sobre las acciones a ejecutar y el producto final.

En el libro El contrato de interventoria, de José Euripides Parra Parra (2002), se da la

definicion del contrato de interventoria:

“Podemos definir el contrato de interventoria como aquel que busca controlar,
vigilar, inspeccionar, la celebracién, ejecucion, desarrollo y finalizacion de un
contrato primigenio, instrumentando conocimientos cientificos, técnicos y
tecnoldgicos que son equivalentes o similares a quien presta las obligaciones en el

contrato principal”. (Parra, 2002, pag. 37)



La alcaldia de Medellin en su manual sobre interventoria también aporta una

conceptualizacion al término:

La Interventoria es la supervision, coordinacion y control realizado por una
persona natural o juridica, a los diferentes aspectos que intervienen en el
desarrollo de un contrato o de una orden, llamese de servicio, consultoria, obra,
trabajo, compra, suministro, etc. , que se ejerce a partir de la firma y
perfeccionamiento del mismo, hasta la liquidacion definitiva, bajo la observancia
de las disposiciones legales que para este evento establecen las normas y
principios del Régimen de Contratacidn previsto para las entidades publicas que
se indican en el articulo 2° del Estatuto Contractual o Ley 80 de 1993. (Alcaldia
de Medellin, 2005)

Es claro que las acciones de control no se limitan a los productos, sino por el contrario
brindan cobertura a los servicios que se involucran en el desarrollo del contrato y el
cumplimiento del mismo, como un elemento activo e importante en los elementos que

conforman la ejecucion.

Es importante destacar el aporte que da el estado colombiano en la inclusion del término

en las areas especificas de control y la aplicacién de esta funcion, la interventoria:

Teniendo en cuenta el marco constitucional contenido especificamente los
articulos 209 (Funcién Administrativa) y 267 (Control y Gestion Fiscal), junto
con el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica, contenido
enlalLey 80 de 1993y La Ley 1474 de 2011 que corresponde a las normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. (Estatuto

Anticorrupcion) y las normas civiles y comerciales que rigen las relaciones



contractuales, dar cumplimiento al seguimiento de la totalidad de los contratos
que celebra en cuanto a construccion, para lo cual se han establecido las figuras de
supervision e interventoria de contratos, regulada por los articulos 82 a 85 de la
Ley 1474 de 2011. (Sapiencia, 2016)

Es evidente que el estado colombiano y sus mecanismos de justicia han tenido multiples
dificultades, pero al articular esta norma se crea un concepto de gran precision a la exigencia de
la prevencidn actos de corrupcion a partir de investigacion y sancion, dando un mayor nivel de
efectividad en el control de las acciones concernientes con la ejecucion de proyectos de obras
civiles, que son los que mayor numero de contratos generan en la construccion y donde
actualmente se da un mayor indice de vulnerabilidad en la observancia de la calidad sobre la

rentabilidad y el clientelismo.

En el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011, se menciona que:

“Con el fin de proteger la moralidad administrativa, de prevenir la ocurrencia de
actos de corrupcion y de tutelar la transparencia de la actividad contractual, las
entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, segin

corresponda”.

Especificamente la funcion publica define la importancia de la moralidad administrativa
como contraargumento de la corrupcion, dando fuerza a la transparencia, siendo esta la cualidad
mas vulnerada, atacada e inactiva en el actual modelo de ejecucion de contratacion estatal, lo
genera sobre costos, baja calidad, incumplimiento en los términos, ausencia de criterio de

priorizacion de obras, derroche de finanzas publicas, vulneracion a los derechos ciudadanos,



dolo, llevando a disminuir la calidad de vida y aumentar la insatisfaccion social del pueblo

colombiano, condiciones que limitan también el desarrollo econémico del pais.

Como complemento a lo definido en la anterior ley se retoma la conceptualizacion del rol

Yy Su ejercicio:

En este contexto, el interventor es una persona natural o juridica contratada por las
entidades para controlar, exigir, colaborar, absolver, prevenir y verificar la
ejecucion y el cumplimiento de los bienes, obras y servicios contratados, con base
en los principios establecidos en las leyes, decretos y demas normas aplicables, asi
como en los documentos que rigen la relacion entre la Entidad contratante y el

contratista. (Sapiencia, 2016)

A partir de las conductas de inmoralidad administrativa se observa la necesidad de
formular un rol integral que procure subsanar estos inadecuados e indebidos procesos, dando asi
funciones precisas y eficientes frente a la necesidad de salvaguardar a los conciudadanos, al
estado y sus recursos y al buen nombre del quehacer de las obras civiles, especialmente en la

construccion.

La interventoria consistira entonces en el seguimiento técnico que sobre el
cumplimiento del contrato realice una persona natural o juridica contratada para
tal fin por la Entidad, cuando el seguimiento del contrato suponga conocimiento
especializado en la materia, o cuando la complejidad o la extensién del mismo lo
justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la Entidad lo encuentre justificado y
acorde a la naturaleza del contrato principal, podra contratar el seguimiento
administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del objeto o contrato dentro
de la interventoria. Dependiendo de cada caso especial, se deben considerar los

aspectos ambientales y sociales dentro del alcance técnico. El interventor debe ser
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imparcial; no puede asumir posiciones a favor o en contra de ninguna de las partes
firmantes del contrato. Su posicidn debe ser objetiva frente al cumplimiento del
contrato, para lo cual debe ser mediador entre las partes y siempre a favor del

objeto contractual. (Sapiencia, 2016)

De esta forma es como aparece por primera vez la integralidad de funciones de la
interventoria que de acuerdo al contexto requiere multiples especialidades, que permiten de una
manera mas precisas prevenir los eventos que vulneren el cumplimiento del objeto contractual y
el detrimento de una de las partes, surgiendo la importancia de lo social, juridico, ambiental,

financiero, administrativo, sin dejar de lado la construccion y lo que este proceso conlleve.

A pesar de la multiplicidad de tareas y campos de accién la interventoria en Colombia, la
define con claridad; el Decreto 2090 de 1989, donde se hace evidente que las interventorias de la

construccion se conforman por un proceso técnico y uno administrativo, principalmente.

Decreto 2090 de 1989

I
Interventoria

| |
Interventoria del Interventoria durante la
proyecto construccién

Interventoria Técnica

Interventoria Administrativa

Figura 1. Interventoria de la construccion.

Fuente: Sanchez, 2010.
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Segun el Decreto 2090 (1989), la interventoria del proyecto se define como:

“Una asesoria a la entidad contratante durante la etapa de disefio y estudios del
proyecto para garantizarle que los planos interpreten la voluntad del cliente,
cumplan con sus requisitos dentro de su disponibilidad de recursos, y estén
debidamente coordinados y completos para la ejecucion de la obra”. (Decreto
2090, s.f.)

La norma fija gran precision en cuanto a los actores implicados y los objetivos de la
interventoria frente a cada uno de ellos, dando claridad en prioridad a la calidad y los protocolos

que acompafan cada elemento de la ejecucion de la obra de construccion.

Segun Sanchez:

El interventor debe hacer una labor de revisién y asesoria a la coordinacion. El
interventor, ademas, debe vigilar el cumplimiento de las actividades previas,
control de polizas, control a los contratos de estudios técnicos y de ingenieria, y
control de tramites municipales. El interventor debe y puede hacer revisar los
estudios y proyectos técnicos por especialistas, el costo de esta revision debe ser
por cuenta del propietario. (Sanchez, 2010)

Es fundamental reconocer la importancia de las acciones del interventor como veedor del
cumplimiento del control y vigilancia de los procesos y su facultad para interconsulta con
profesionales especializados todos y cada uno de los temas estructurales, cientificos, financieros
y administrativos, entre otros, que sean relevantes en la toma de decisiones y en la formulacion

de acciones correctivas que garanticen el cumplimiento de todos los requerimientos normativos



que en este tenor se vinculan. Siempre brindando total certeza de que se dard cumplimiento a

objetivo de la funcion interventora y lo que esta proyecte como rol.

12
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Capitulo 2. Cudles son las etapas de la interventoria

En cada momento de la formulacion de los proyectos de obra se debe tener en cuenta sus
acciones, estandares y procesos, con el fin de priorizar las acciones de la interventoria que debe
jugar un papel preventivo mas que sancionatorio, que tiene como primordial fin anticipar las
equivocaciones, desaciertos o errores, antes de llegar a la ejecucion que puede llegar a ocasionar
no solo pérdidas materiales, sino también dafios a personas, dafios ambientales y el incremento

de necesidad en torno a objeto de trabajo en ejecucion.

La interventoria necesita un modelo que oriente la accion del recurso humano que la
desarrollan, como guia para alcanzar de forma eficiente con la tarea de control. La interventoria

se ejecuta en dos momentos: planeacion y ejecucion. (Jimenez, 2010)

Es fundamental crear, validar y mejorar de forma permanente cualquier instrumento,
manual, protocolo o lista de chequeo, que apoye las acciones interventoras, generandose un
modelo que permita de forma més eficiente la ejecucion de esta tarea, facilitando el desempefio
del recurso humano que también debera formular planes de mejoramiento como herramienta de
prevencion y control de los incidentes hallados y como requisito para autorizar el siguiente

momento en la formulacion del proyecto a realizar.

La interventoria es obligatoria, tanto en para obras publicas como para obras privadas,

pero la funcidn pablica cuenta con un marco legal especifico cuya méas importante norma es la
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ley 80 de 1993, en la cual se consideran 4 etapas en las obras civiles de construccion, como se

presenta en la Grafica 2. (Rojas, 2014)

LIQUIDACION
EJECUCION

NEGOCIACION)|
LICITACION

Figura 2 Etapas de la interventoria.

Fuente: (Rojas, 2014)

El estado colombiano posee una gran necesidad de realizar multiples obras civiles como
apoyo a infraestructura, educacion, salud, vivienda, desarrollo econémico, por nombrar algunos,
en esa tarea el nimero de contratos de obra es incalculable, pero lamentablemente por la falta del
ejercicio adecuado del control y vigilancia de funcion pablica en este proceso, esto se convierte
en el tan nombrado carrusel de contratacién, dando origen al mayor foco de detrimento al erario

publico, corrupcion, clientelismo, influencias, sobornos.

Es cuando se recuerdan casos de gran resonancia como la contratacion en Bogota de
calles de nunca terminar, las obras deportivas del Tolima que fueron cobradas y nunca

ejecutadas, en fin, de pablico conocimiento y de indolencia del estado.
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Acerca de las etapas de la interventoria se puede afirmar que:

e Invitacion a los interesados en realizar la interventoria a formular las
propuestas, en donde se seleccionara la mas ideal para el duefio del proyecto.

e Acuerdo entre las partes en cuanto a diferentes alternativas para desarrollar los
trabajos, sin embargo, el contratante es quien define la manera en que se
Ilevara a cabo toda la obra.

e Materializacién del proyecto, que es cuando la interventoria debe realizar el
control en aspectos administrativos, técnicos, legales, ambientales y
financieros.

e Liquidacion de los contratos, donde se determinan cantidades y

especificaciones de la obra que se realizo. (Rojas, 2014)

Este el debido proceso a surtir, convocar a la funcion de interventoria, la metodologia, la

ejecucidn y las acciones de post contrato, que implican igual atencién y vigilancia.

Otros autores hablan de dos etapas en la interventoria que son la planeacion y la

ejecucion:



Planeacién

El proceso de planificacion en la interventoria debe ser continuo, donde se analice el

proyecto en todas sus etapas, para ejercer asi un mejor control en el contrato de ejecucion
especialmente. Este monitoreo debe dar origen a una programacion que guie las tareas del

interventor. (Jimenez, 2010)

Un control efectivo requiere de planificacion adecuada y recursos suficientes. ES
necesario que en la planeacion se evallen los riesgos del contrato, prioricen las acciones
de control, y determinen los medios e instrumentos méas apropiados para vigilar con
eficacia el desempefio del contratista y el cumplimiento de sus obligaciones. Recursos
suficientes significan que el personal tenga las habilidades adecuadas, entrenamiento
necesario y acceso a ayudas especializadas para evaluar los entregables y el desempefio

del contratista. (State of Washington, s.f.)

El plan debe mantenerse actualizado, ajustando los aspectos requeridos segun los
cambios que experimente el contrato vigilado. Debe contemplar, como minimo, los
siguientes aspectos: resumen del contrato y del proyecto que va a vigilarse, documentos
fuentes para determinar el alcance y los parametros de control de la interventoria,
alcance, metodologia especifica, programacion de actividades y determinacion de puntos
criticos (cronograma), conceptos e informes, personal y recursos de interventoria, sistema
de informacion y gestién documental, riesgos de la interventoria y control de la

ejecucion. (Jimenez, 2010)

16
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Es la formulacién de los fundamentos del proceso de control y verificacion, donde se
determinan los pardmetros a vigilar y los rangos de flexibilidad permitidos, que garanticen el

cumplimento normativo y del objeto del contrato, en la forma y tiempos determinados.

Se observa la necesidad de hacer buen uso del principio de planeacién, con el fin de contar
con una buena programacion y un presupuesto adecuado, que permita de realizar un apropiado
seguimiento a las obras, para finalizar los proyectos en los tiempos y bajo el presupuesto

establecido. (Gaona, 2019)

Ejecucion

Cuando el interventor es contratado Unicamente para la etapa contractual, su labor se
inicia simultaneamente con la ejecucion del contrato vigilado, desarrollando las acciones de

control definidas en el plan de interventoria. (Jimenez, 2010)

Al realizar un adecuado proceso de formulacion de la interventoria, las acciones
contempladas para el proceso de ejecucion, deben permitir realizar de la mejor manera la
funcion, incorporando todos los elementos necesarios para la verificacion y la toma de
decisiones, que el monitoreo conlleve vinculante a los procesos que permiten la eficiencia y la

eficacia en la realizacion del objeto contractual.

La interventoria se desarrolla a partir de las siguientes etapas o actividades:

e Etapa precontractual.
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e Etapa contractual.

e Etapa postcontractual.

La interventoria en la etapa precontractual.

Es fundamental generar la necesidad frente a la norma que exija la participacion de los
interventores en esta etapa que fundamentalmente implica la planificacion, disefio, modelado,
revision, correccion y aprobacion de los patrones a desarrollar con el proyecto. La omisién de
esta participacion se ve reflejada en la posibilidad de gastos financieros en las correcciones y
ajustes durante la ejecucion contractual, que al momento de su revision y control sefialara las
omisiones o errores, postergando la ejecucion, hasta surtidos los cambios y aprobados estos, para
la puesta en marcha del proyecto, todo a causa de la supresién de la funcion auditora desde el

inicio del proceso.

No es frecuente que los interventores participen en la etapa precontractual, pero tanto
algunos analistas como Yy jueces contractuales opinan que es una herramienta Gtil para alcanzar el

éxito de los proyectos publicos. (Jiménez, 2010)

La participacion de la intervencion en la fase precontractual es fundamentalmente una
accion preventiva que facilita la formulacion de un correcto modelo del proyecto, llevando a cero

las fallas y garantizando la calidad en el proceso.
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Towsend afirma:

Una interventoria proactiva que empieza a trabajar antes de la firma del contrato
(interventoria pre-contrato) ayudaria a evitar que una organizacion cometa errores
mayusculos durante la fase previa a la celebracion del contrato. Méas que hacer
observaciones y recomendaciones después que el contrato haya sido negociado por el
contratista, la interventoria pre-contrato faculta a los interventores para proporcionar

insumos criticos antes de que se cause cualquier dafo. [...] (Jiménez, 2010)

Siempre se esta en busca de la moralidad administrativa donde el menor de los eventos

que se surta sea la corrupcion y el dafio.

Los interventores pueden trabajar con el equipo de desarrollo del contrato para asegurarse
que el documento no deja pretexto para que los contratistas obtengan ventajas indebidas de la

organizacion. (Townsend, 2003)

A mayor participaciéon, mayor responsabilidad, mayor asesoria, mejores resultados, el
evitar la interventoria en el proceso planificatorio de los proyectos, genera mayores
oportunidades a pérdidas financieras para el mismo contratista, que asume que a menor
inversion, mayor beneficio, desencadenandose el fracaso del objeto contractual y por ende

también el colapso del contratista en su buen nombre, en su record y en su capital de trabajo.

En relacion a este tema, en el Manual de buenas préacticas para la gestion contractual

publica, se menciona lo siguiente:
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[...] las entidades publicas deberian contar con el concurso de quien va a ejercer la
interventoria desde el momento mismo de disefio del negocio contractual, de manera que
se tenga la posibilidad de que el interventor o supervisor lo revise, emita su aval o
concepto técnico y asuma la responsabilidad que le corresponde por tal actuacion.

(Departamento Nacional de Planeacion, 2004)

En resumen, se considera una buena préctica en la gestion de proyectos que los
interventores se incorporen desde la etapa precontractual con el fin de que emitan sus
conceptos y recomendaciones sobre los pliegos de condiciones, minutas de contratos y
documentos propios de esta etapa, sin que intervengan en procesos de evaluacion,
calificacion y adjudicacion de propuestas. Esta participacion es benéfica para prevenir
dificultades y compromete ain mas la responsabilidad del interventor. (Jimenez, 2010)

Es fundamental tanto para el contratista como para la entidad contratante que tengan claro
el rol del interventor y lo que ello implica en el proceso de planificacion y ejecucion de los
contratos con el fin de incorporar esta funcion a los procesos cotidianos del proyecto, logrando el
méaximo aprovechamiento de esta funcion de supervision, vigilancia y control, que también sirve

de apoyo, consultoria y veeduria.

Dentro de las tareas que debe ejecutar el interventor, estan las siguientes: (Jimenez, 2010)

Revisar los requisitos de perfeccionamiento y ejecucion del contrato

Revisar las garantias

Registrar la informacion béasica del contrato, de su ejecucion y resultados

Practicar procedimientos y técnicas de interventoria para controlar el cumplimiento del
objeto y las obligaciones del contratista

Registrar los procedimientos y técnicas aplicadas y sus resultados

Emitir conceptos, pronunciamientos e informes al contratista y al contratante
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Administrar y custodiar los documentos relacionados con la interventoria

Ajustar el plan de interventoria, cuando se requiera

Si no se da cumplimiento a estas acciones se estima que la interventoria ha fracasado en
su fin Unico que es vigilar por el correcto desarrollo de los proyectos de obra, bajo parametros

claros y precisos que permitan la calidad del producto final.

Dentro de las funciones del interventor se contempla informar de forma regular y
permanente a la entidad contratante acerca de la evolucion en el proceso de ejecucion del
contrato vigilado y también debe promover todas las acciones necesarias para que las partes

incorporen correctivos, en caso de que se presentaren deficiencias. (Jimenez, 2010)

La honestidad, rectitud, responsabilidad, efectividad, celeridad y precision, son entre
otras las caracteristicas deben acomparfiar a un buen interventor, que siempre esté dispuesto a la

ética y la verdad, sobre la corrupcion y la inmoralidad.

Generalmente la interventoria debe ser integral, por cuanto se realiza teniendo en cuenta
los siguientes aspectos: (Sanchez, 2010)

e Componente técnico

e Componente administrativo

e Componente financiero

e Componente contable

o Componente legal
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El seguimiento y control se ejerce en los cinco componentes (técnico, administrativo,
contable, financiero y legal), desde el perfeccionamiento del contrato, durante toda la ejecucion

de la obra y hasta su liquidacion. (Sanchez, 2010)

Es fundamental reconocer que la integralidad del rol de interventoria, se basa en la
observancia de regulaciones, normas, leyes, procesos, procedimientos y demas parametros que
Ileven a realizar una veeduria que no deje de lado ningln componente antes, durante y después

de la ejecucion.

Modelo informe de interventoria (Gobernacion de Bolivar, 2018)

Durante su proceso de ejecucion la interventoria debe construir un informe, en el

encabezado del informe se debe evidenciar el nombre del proyecto:

1. indice general

2. Introduccion. Esta introduccién debe presentar de forma clara y muy resumidamente,

una vision general de lo que se trata el informe de interventoria.

3. Descripcion del proyecto
3.1. Localizacion. Este se debe desarrollar grafica y textualmente la localizacion de

ejecucion del proyecto.
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3.2. Estado inicial del proyecto. Este item debe dar cuenta del estado inicial del
proyecto

3.3. Estado actual de proyecto. Este item debe dar cuenta del estado del proyecto al
momento de corte del informe.

3.4. Caracteristicas técnicas del proyecto. Este item debe expresar claramente las
caracteristicas técnicas contratadas del proyecto, item, Descripcion, unidad, Cantidad

Valor Unitario, Valor Total.

3.5. Informacidn general del contrato. Este item debe ser un cuadro donde se
encuentre la informacion pertinente del contrato objeto de la interventoria, Numero del
contrato y afio, Entidad Contratante, Contratista, NIT, Localizacion, Objeto del Contrato,
Valor, Fecha de Suscripcion, Fecha del Acta de Inicio, Fechas de las Actas de Suspension,
Reinicio, Prorrogas si las hay, Terminacién Actual del contrato, Tiempo Transcurrido,
Porcentaje de Obra Programada, Porcentaje de Obra Ejecutada, Porcentaje de Atraso,

Acta(s) Parcial(es) del contrato.

3.6. Obras programadas durante el contrato. Este debe ser el diagrama de Gantt,
donde se puede apreciar la ejecucion del contrato en su plazo de ejecucion.

3.7. Obras ejecutadas en el mes. Rinde cuenta de las actividades realizadas en el
periodo que se esta rindiendo.

3.8. Obras ejecutadas acumuladas a partir de la iniciacion del contrato: Rinde

cuenta de las actividades acumuladas desde el inicio del contrato.
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3.9. Dificultades presentadas durante el desarrollo del contrato: Este item es donde
se pueden manifestar todos los contratiempos que se han presentado en la ejecucion del
contrato, las cuales deberan estar debidamente justificadas y anexas al informe.

4. Contrato de interventoria

4.1. Informacion general del contrato. Este item debe ser un cuadro donde se
encuentre la informacion pertinente del contrato de interventoria, Numero del contrato y
afio, Entidad Contratante, Contratista, NIT, Objeto del Contrato, Valor, Fecha de
Suscripcion, Fecha del Acta de Inicio, Fechas de las Actas de Suspension, Reinicio,

Prorrogas si las hay, Acta(s) Parcial(es) del contrato.

4.2. Actividades desarrolladas por la interventoria: Este item debe ser un resumen
de las actividades que ha realizado la interventoria
4.2.1. Actas generadas en el periodo del informe: Relacidn de las actas,
Informes semanales generadas en el periodo del informe.
4.2.2. Actas generadas en el desarrollo del contrato: Relacion de las actas,

Informes semanales generadas en el periodo del informe.

5. Aseguramiento de la calidad
5.1. Seguimiento al plan de calidad del contratista: Este item debe expresar el plan
de calidad que se lleva en la ejecucion del contrato.
5.2. Desarrollo plan de calidad interventor: Este item expresa el desarrollo del plan

de calidad que se lleva en la ejecucion del contrato, el cual estara soportado mediante



25

cuadros de control, ejemplo de lluvias, de material, o aquellos que se consideren necesarios

para desarrollar el plan de calidad.

6. Cuadros control de personal, equipo e informacion fisica: Este item deberan ser
cuadros los cuales permitirdn evidenciar el nimero de personas que laboran en la ejecucion del
proyecto, el equipo con que cuenta el contratista, actas donde se evidencie el avance del contrato.

7. Ensayos de laboratorio: Este item debera rendir cuenta de los ensayos, pruebas y

resultados pertinentes a la ejecucion del contrato.

8. Actas de Comité Técnico: Este Item da cuenta de los comités realizados durante la
ejecucion del contrato y es alli donde la interventoria técnica es pieza clave en el desarrollo

normal y exitoso del contrato.

9. Registro fotografico: Este serd un documento anexo con su respectivo pie de foto y

evidencia la participacion activa del interventor en la ejecucion del contrato.

10. Correspondencia: Se debera relacionar la correspondencia enviada y recibida por la

interventoria en la y para la ejecucion del contrato.

11. Bitacora: Se anexara copia de este vital documento, donde el interventor lleva el
diario, el transcurrir dia a dia de la ejecucion del contrato, la cual es de vital importancia en el

momento de la visita de la IAF.



26

12. Modelo de Actas: Se relacionara el modelo de actas a utilizar segun la entidad

contratante.

13. Observaciones, Recomendacion y Conclusiones
13.1. Observaciones. Este Item permite al interventor realizar las observaciones que
a bien considere pertinentes.
13.2. Recomendacion: Este item permite al interventor realizar las

recomendaciones que a bien considere pertinentes.

13.3. Conclusiones: Este item permite al interventor realizar las conclusiones que a

bien considere pertinentes.
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Capitulo 3. Historia de la interventoria en Colombia

Cronologia historica de la interventoria en Colombia

La necesidad del hombre por vigilar y controlar su entorno viene de siempre, es asi como
se da origen a los observadores o evaluadores, que posteriormente se denominaron como
curadores, méas adelante surgen los veedores, en Colombia en el siglo XVI1I, se ve como se
genera el perfil del primer interventor de obras civiles, hasta llegar a su formalizacion

contractual.

La documentacion de las actividades en las obras civiles inicia con las méas
antiguas formas de expresion: como la escritura cuneiforme, ya que a partir de sus
registros era posible realizar la vigilancia y control de los recursos. De igual
manera, en diferentes contextos historicos se observan personajes con la
responsabilidad de supervisar y llevar el control de los materiales en una
construccién. Desde el imperio romano con los curatores, hasta la edad media con
los maestros de obra, aparejadores y veedores, todos encargados de la vigilancia
y control de los materiales en obra. (Romero C. , 2014)

Posteriormente, aparecen conceptos como: quantity surveyor’s término
anglosajon que asigna la responsabilidad de estimar la cantidad de materiales
requeridos en una construccion a una persona. Con el tiempo, la evolucién de esta
profesion se especializa en funciones técnicas y gerenciales, enfocandolas en
satisfacer las necesidades del cliente, y destacando las cualidades que se deben
poseer, como el profesionalismo y el estricto seguimiento a un codigo ético, que
hacen de esta labor, una profesion de gran prestigio y con buenos salarios en
Inglaterra. (Romero C. , 2014)
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En Colombia por otro lado, las apariciones de las funciones del interventor se
observan por primera vez en el decreto de la Gaceta Oficial de la Nueva Granada
del 28 de noviembre de 1849, donde los interventores de aquellos tiempos
desempefiaban funciones de vigilancia de las obras publicas. Para los afios de
1871 estas labores comienzan a ser realizadas por Ingenieros, y en 1874 el uso de
estos profesionales se observa principalmente en obras de construccion de
ferrocarriles. Para el afio de 1888 se emite la Resolucion de Obras Publicas del 29
de mayo, donde se reglamenta las funciones de los inspectores de obra. Ya en el
siglo XX, se observa una mayor presencia de interventores en diferentes obras de
ferrocarriles, y en 1925 se encuentra el primer contrato de interventoria. Mas
tarde, en los afios de 1951 el Ministerio Publico elabora el “primer folleto” o

manual de contratacion de interventoria. (Romero C. , 2014)

En la década de 1950 con el desarrollo de grandes proyectos de infraestructura como son
plantas petroleras, puertos, aeropuertos y estructuras de servicios publicos, surge la necesidad de
que los profesionales de ingenieria y arquitectura ejerzan funciones de control y verificacion de

la ejecucion de las obras civiles seguin planos y contratos pactados. (Jimenez, 2010)

Mas tarde para el afio de 1976 se publica el (Decreto 150, 1976) que dicta
“las normas para la celebracion de contratos por parte de la Nacion y sus entidades
descentralizadas” donde clasifica la interventoria como un contrato de obra
publica, y presenta las cualidades y responsabilidades de un interventor. Luego el
Decreto 150 es remplazado por el (Decreto 222, 1983), donde la interventoria es
considerada como un contrato de consultoria. De igual forma, se presentan las
cualidades, responsabilidades y atribuciones que debe tener un interventor en su
ejercicio, asi como también se estipulan restricciones en su contratacion. Para el
afo de 1993 se promulga la (Ley 80, 1993) donde se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, que remplaza al Decreto 222 de 1983.
(Romero C. , 2014)
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Finalmente, con la (Ley 1474, 2011) en el capitulo VII de las Disposiciones para
prevenir y combatir la corrupcion en la contratacion pablica, se establece las
responsabilidades civiles, penales, fiscales y disciplinarias del interventor, en
cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato, donde se intenta
remediar el vacio juridico que se evidencio en los afios del 2009 al 2010 (Romero
C.,2014)

Como puede apreciarse en la Gréfica 2, el ejercicio de la interventoria en Colombia ha

cambiado de acuerdo a la infraestructura, y los requerimientos de los sucesos de las épocas.

Inicio dela Organizacion de Decreto 150. Decreto 2090. Ley 1474
Primera aparicion de nterventoria en los las interventoria. Reglamentacion Definicidn Asig‘na':im de
los interventores en las ferrocarriles Primer manual dela detallada de las responsabilidad
obras piblicas de interventoria responsabilidad laboresy fiscaly
;5 : delinterventor nb\iggcinl‘esde\ 5 : disciplinaria
1 interventor 1
s S
2 25|
w w
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
Mencién a los Resolucion de obras Primer contrato de Boom dela Decreto 222. Estatuto General Premio Nacional de
interventores en publicas del 29 de interventoria interventorfa en Clasificaciénde de Contratacidn de Interventoria
salinas y aduanas maya, Colombia contrato de la Administracion AgenciaNacional de
reglamentacién de interventorfa dentro | pgahlica nfraestructura
as funciones de los delos contratos de
nspectores consultoria

Figura 3 Antecedentes historicos de la interventoria en Colombia.

Fuente: Romero, 2014

En Colombia, la funcién de interventoria resulta ser indispensable dentro
de la contratacidn estatal debido a la necesidad de garantizar la calidad, cantidad

costos y cronograma de los productos contratados. No obstante, la escaza

formacion en este aspecto, ha generado que la Interventoria se haya desarrollado

empiricamente, con escaso sustento juridico y académico, y, en consecuencia, las
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entidades han buscado subsanar dicho vacio elaborando sus propios manuales, los
cuales pese a ser una herramienta para la labor del interventor, suelen ser muy
generales y dejan aspectos importantes de la interventoria a interpretacion de
quien la realiza. En este contexto, se realiza un analisis comparativo de varios
manuales de Interventoria existentes en Colombia, de manera que se evidencie la
robustez de cada manual, y generar asi reflexiones que permitan un mejor
entendimiento del proceso de Interventoria. No obstante, al existir una limitada
formacion acerca del concepto de Interventoria, pero con el &nimo de cumplir con
el principio de responsabilidad establecido en la Ley 80 de 1993, se tiende a
asimilar y confundir indistintamente los conceptos: Interventoria, supervision y
auditoria. Por esta razon, el equipo investigador presenta un marco teérico acerca

de la distincion entre las tres distintas definiciones. (Prieto C. R., 2011)

Antes que nada, se debe procurar dar claridad a los roles de interventor, supervisor y
auditor, posterior a lo cual cabe perfilar los roles, generar las funciones bésicas, genéricas y
especificas, para el disefio del plan de competencias de cada funcion, dando lugar a la
formalizacion académica del interventor, que también conlleve a la especializacion,

profundizacién y profesionalizacién de la tarea.

La interventoria de las obras publicas en Colombia

La norma de contratacion publica establece la figura del interventor. La experiencia

indica que la existencia de interventores no garantiza la calidad de las obras ni la solucion de las

fallas. (Gorbaneff, 2011)
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En Colombia, la funcidn de interventoria resulta ser indispensable dentro
de la contratacion estatal debido a la necesidad de garantizar la calidad, cantidad
costos y cronograma de los productos contratados. No obstante, la escaza
formacion en este aspecto, ha generado que la Interventoria se haya desarrollado
empiricamente, con escaso sustento juridico y académico y, en consecuencia, las
entidades han buscado subsanar dicho vacio elaborando sus propios manuales, los
cuales pese a ser una herramienta para la labor del interventor, suelen ser muy
generales y dejan aspectos importantes de la interventoria a interpretacion de

quien la realiza. (Prieto, 2011)
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Capitulo 4. Caracteristicas de la interventoria en obras civiles

Caracteristicas de la interventoria de obras civiles

Como respuesta a la profesionalizacion del rol de interventor el estado colombiano esta
aportando un modelo que permite determinar paso a paso el método a seguir en la interventoria
en los diferentes contextos, procurando dar herramientas para reducir al maximo los conflictos y
problemas que surgen por la falta de ética reflejada en la creciente corrupcién que tanto afecta el

orden administrativo, tanto en la etapa de perfilamiento como en la ejecucion de proyectos.

En la Republica de Colombia, el Ministerio de transporte mediante la
Agencia nacional de infraestructura provee la descripcién basica del modelo de
interventoria, su normatividad, regulacion, tareas, compromisos y alcances,

procurando dar claridad a la responsabilidad de su proposito. (ANI, 2015)

La globalizacion y el crecimiento poblacional, hacen que las autoridades estén en
constante cambio e incorporacion de herramientas que permitan un mejor control de la funcién

publica y de la ejecucion de las politicas sociales.

Esto teniendo en cuenta la actual situacion que registra el pais, en cuanto a su
crecimiento tanto en desarrollo industrial como urbano, reflejado esto en el aumento de la
demanda de grandes obras publicas, que requieren de modernizacion e innovacion en cuanto a
sus instalaciones y dotaciones, siendo cada vez mas minuciosa la formulacion técnica,

administrativa, juridica, econdmica, financiera y de impacto ambiental, requerida para los
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procesos de planificacion, ejecucion y control haciéndose prioritario implementar estandares y
modelos para la funcion de la interventoria, que permitan a esta cumplir con sus objetivos de

calidad, cumplimiento de plazos y costos. (Sanchez, 2007)

Es evidente que un estado moralmente corrupto nunca haré correctamente la
incorporacion de normas, como lo son el estatuto de contratacion de la administracion publica,
ya que como consecuencia de la inmoralidad administrativa siempre se logran observar las
limitaciones y la lenta regulacion de las formulas legales, haciendo inoperante los procesos y
dando cabida a la corrupcion, el delito, el dafio a los ciudadanos, la generacion de mas gastos
estatales y la pérdida de recursos fundamentales para el mejoramiento de la calidad de vida en el

territorio nacional.

Y es que lamentablemente en un pais en via de desarrollo como lo es Colombia, son
multiples y permanentes las necesidades de construir obras civiles, estas para salud, educacion,
infraestructura vial, dentro de las mas comunes, siendo el gobierno nacional el responsable de
proveer los recursos y de determinar quienes realizan o ejecutan dichos proyectos, es alli cuando
surge el mercado de influencias, las desviacién de recursos, la falta de ética, el clientelismo, que
Ilevan a desarrollar proyectos que no cumplen las normas técnicas, que carecen de estandares de
calidad, que no cuentan con los recursos financieros que garanticen su adecuada ejecucion y

viabilidad.

Es asi como se afirma que: (...) en Colombia el mayor contratante es el estado, al igual

que es donde mas se vigilan y supervisan las obras y por ello fue creada la Ley 80 de 1993, “Por
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la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Pablica”. (Sanchez,
2007)

En busqueda de subsanar la necesidad de realizar de forma adecuada el control de la
realizacion de las obras civiles, se ha definido que mediante la Ley 400 de 1997 se argumente
que el Interventor serd el encargado de representar los intereses del duefio de la obra durante su
ejecucion, realizando una cuidadosa observancia en cuanto al cumplimiento de las normas
estructurales y el disefio planificado y aprobado, especialmente en cuanto a las especificaciones

adjuntas a estos, con el fin de garantizar la calidad del proceso. (Colombia, 1997)

¢ Qué paso con los interventores del puente Chirajara? Es evidente que algo fallo, pero
que estuvo mal, los planos, disefio y especificacion, o se ejecuto la planificacién a capricho
desconociendo la planificacion de obra. Este es uno de los casos que no debe volver a ocurrir,
pérdida de vidas humanas, dafio ambiental, pérdida de recursos financieros y afectacién a la

movilidad nacional.

Mision del proceso de interventoria

En cuanto a La mision de la interventoria el autor hace énfasis en que esta debe ser fuente
de equilibrio, conductora de informacion asertiva entre el duefio de la obra y quien la ejecuta,
actividad que se debe realizar mediante mecanismos de control y supervision previamente
establecidos, cuyo objetivo corresponde a la correcta construccion de la obra, dentro de los
términos establecidos contractualmente, especialmente en lo concerniente a la calidad, sin

desconocer el cumplimiento en los costos, duracion y beneficios. (Sanchez, 2007)
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Es generar un rol que garantice los resultados de una forma preventiva y planificada,
procurando evitar el modelo sancionatorio en lo posible, dando articulacion a los recursos,

tiempos y normatividades.

Vision del proceso de interventoria

La visién de la interventoria es ser un elemento activo en el proceso de ejecucion de las
obras civiles, que se fundamenta en su rol donde las personas y entidades que la ejecutan deben
poseer una formacién académica integral, moral y ética, con habilidades y competencias en los
aspectos técnicos, administrativos, legales, econémicos, financieros y contables. También de
poseer principios como honestidad, ecuanimidad, equidad, idoneidad, experiencia, autoridad,
criterios bien definidos, espiritu investigativo, tacto, diplomacia, buen manejo de las relaciones
humanas, elementos que facilitan el desarrollo de la tarea del interventor. En la mision de la
interventoria se plasman todos los elementos que hacen este ejercicio totalmente integral donde
tanto sus aspectos como los valores morales juegan un papel fundamental en su aplicabilidad.

(Sanchez, 2007)

Obijetivos del proceso de interventoria

Dentro de los objetivos del proceso de interventoria, estan el hacer cumplir el contrato,
guardando las normas legales, cumplir las especificaciones y disefios, reducir el impacto que
pueda generar el proyecto al medio ambiente, procurando una exitosa relacion contractual entre

propietario y constructor, participando activamente dentro del equipo de trabajo. (Sanchez, 2007)
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Cada uno de los objetivos de la interventoria tienen como funcion primordial la
vigilancia, el control, la evaluacién, la valoracién, la correccion, la supervision, la mejora
continua, que se constituyen en los pilares tanto de la misién como de la vision de la
interventoria, en busqueda de la preservacion de la calidad, la eficiencia y la eficacia de las obras

civiles en su momento de construccion, que es el principal quehacer de la ejecucion.

Tipologia de la interventoria

El autor Sanchez, sefiala que la interventoria puede ser de los siguientes tipos:

La interventoria se clasifica en tres tipos, segin el ambiente de contratacion: interventoria
de obras publicas, interventoria de obras privadas e interventoria de estudios y disefios.

Segun la modalidad de contratacion, se definen los siguientes tipos: por administracion
delegada, por precios unitarios, por precios globales fijos 0 suma alzada o por concesion.

Por la modalidad de remuneracion se identifican los siguientes tipos de interventoria: por

tarifas oficiales, por honorarios y por factor multiplicador. (Sanchez, 2007)

Esto obedece a elemento o aspecto que da el criterio de supervisién, ya sea el aspecto
administrativo, financiero, ambiental, técnico y legal, afirmandose sus elementos de priorizacion
que fundamentan los ejes de cada factor. De igual forma hay que tener claridad en que ninguna

de las modalidades descarta a las demas.

Dentro del seguimiento de un contrato de obra existen diferentes tipos de interventoria, como

lo son:



37

Interventoria Técnica: en esta la responsabilidad del interventor es velar por el correcto
desarrollo de los planos y por el cumplimiento de las normas de calidad, seguridad y economia
adecuadas a la obra, que en algunos casos incluira la realizacion de ensayos y pruebas.

(COSTRUDATA, s.f.)

En este tipo de interventoria se determina llevar un control a las especificaciones de
materiales, a las verificaciones de las instalaciones y al funcionamiento y rendimiento de los
equipos. Para alcanzar el cumplimiento de las tareas, se debe contar con la contratacién de
especialistas que lo asesoren en su funcidn técnica, tarea que corresponde a la entidad
contratante. La interventoria no desplaza los controles propios del constructor, en cuanto al

estricto cumplimiento de las normas de calidad y los soportes técnicos obligatorios de la obra.

Es asi como se determina que una funcién importante del interventor, es la vigilancia de
que el constructor cumpla las normas de control y los controles adicionales que considere
oportunos. En los que casos que se requiera se debera formular por parte del interventor las
modificaciones que el proyecto amerite para garantizar la calidad, en cualquiera de los aspectos
anteriormente mencionado, especialmente en lo técnico se concibe la accidn de que el arquitecto
a cargo del proyecto elabore los disefios, planimetria y las especificaciones, realizando los
ajustes necesarios y que los documentos de trabajo estén de forma permanente actualizados y

ajustados a cambios y normas.

Interventoria Legal: estd a cargo de regular el vinculo del contratista y del interventor

con la entidad contratante, a partir de los términos establecidos en el contrato, donde se define el
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objeto de la obra y se establece las acciones de regulacion en su ejecucion que hagan eficiente el

contrato (Silva, 2015)

El cumplimiento de las normas es una herramienta que acerca cada vez mas al proyecto a
alcanzar el estandar requerido para su buena calificacion en cuanto a calidad y eficiencia, es por
ello que en su mayoria estos requerimientos se plasman en formatos de chequeo que facilitan su

revision.

Interventoria Financiera: La interventoria financiera es fundamental, pues es la
encargada de establecer la inversion, el uso de los recursos, el tiempo de duracion del gasto, de
justificar los gastos causados por pagos Yy garantizar que lo que se paga este acorde a lo ejecutado

por el contratista en la obra. (Silva, 2015)

Actualmente este es uno de los aspectos mas sensibles en la tarea del auditor, ya que la
carencia de moral administrativa, de ética y honestidad, genera especialmente en la
administracién publica un ejercicio casi mecanico que integra a las acciones de contratacion, la
formulacién de corrupcidn, clientelismo y manipulacion de influencias que conllevan a la
pérdida importante de recursos que generan el riesgo de su correcta ejecucion, siendo esto el foco
principal de eventos catastroficos donde la carencia de recursos financieros llevan a los
contratistas a de forma ilegal modificar los disefios y las especificaciones de materiales,

afectando visiblemente el proyecto, su funcionalidad y calidad.
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A partir de estas acciones de dolo es donde se percibe la necesidad de que el estado
colombiano articule una mejor supervision, evaluacion, control en la funcién publica y el
ejercicio cabal y honesto de las normas existentes, que son burladas a diario por los mismos
miembros de la funcion publica, generando detrimento de los recursos de inversion que en estos

tiempos son tan escasos y tan vitales para garantizar el crecimiento de la economia del pais.

Interventoria Ambiental: esta interventoria tiene como objeto garantizar el
cumplimiento de los planes de manejo ambiental (PMA), para lograr mitigar el impacto
ambiental que se pueda causar con la obra, en esta interventoria se ejecutan las siguientes tareas:
observaciones a los procedimientos propuestos, evaluacion comparativa en el tiempo de los
indicadores ambientales, medidas adoptadas en desarrollo del Sistema de Gestion Ambiental.,

recomendaciones. (Silva, 2015)

Es tal vez el aspecto de mayor urgencia, observando las alertas del cambio climético, de
la existencia de necesidades prioritarias de salvaguardar los ecosistemas que posee el planeta.
Mitigar al maximo los efectos del proceso de construccion en el entorno no es una tarea facil,
pero con el disefio e implementacion de los procesos adecuados y la revaluacion de costo

beneficio de las acciones, se lleva a garantizar la conservacién ambiental.

Interventoria administrativa: se vincula la interventoria de forma directa con el
aseguramiento de la calidad que se refleja en la obra o producto final y la satisfaccion del cliente

0 entidad contratante. (Caicedo, 2015)
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Se espera que, el interventor vele por el cumplimiento del contrato del constructor y
ejerza la vigilancia del avance de la obra, con el fin de establecer si su desarrollo esta

sincronizado con el programa y el presupuesto previamente aprobados.

Dentro de los parametros de mayor control estan contemplados la adquisicion y
cumplimiento de las pélizas de garantia, los pagos de prestaciones sociales, pagos de carécter
fiscal a las entidades estatales, sin dejar de lado las obligaciones contractuales y legales. Se debe
observar si el manejo de los recursos financieros que realiza el constructor, sean eficientes,
cubriendo cada una de las necesidades especificas de contratacion y subcontratacion de tareas.
Para esto se hace necesario que €l apruebe estas cuentas o pagos, de acuerdo a las normas
contractuales y legales. Se estima conveniente realizar un control de almacén de la obra,

inventarios, libros y comprobantes.

También se considera que el aspecto administrativo posee un elemento contable, donde la
supervision de los extractos contables son una herramienta fundamental en la verificacion del

correcto manejo de los recursos.

La participacion del interventor en la obra es de forma permanente e irrestricta, con el fin
de cubrir totalmente los procesos que integran la accion de construccion de obras civiles y las
tareas que de alli se desprendan, argumento que se afirma al hablar de la integracion de la

interventoria a todos los momentos, ya sean de planificacion o de ejecucion.
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Aspectos relevantes de la interventoria

Se percibia que la Interventoria solo implicaba aspectos técnicos y administrativos de
los proyectos de obra, de acuerdo al tipo de contratacion, pero para ejercer una buena labor de
Interventoria, se deben tomar en consideracion otros factores que forman parte fundamental del

servicio de Interventoria.

Segln Sanchez, la Interventoria contempla ocho elementos fundamentales,

interrelacionados y complementarios entre si:

El aspecto técnico.

La mayor importancia de la importancia de la interventoria en obras civiles, consiste en el
desarrollo exitoso de la ejecucion del proyecto, que se lleva a cabo bajo un control y una
supervision técnica apropiada. El control y supervisién, deben dar inicio con la recopilacion,
estudio y analisis de la informacion técnica que se hace necesaria para ejecutar el proyecto; sin
olvidar el control y seguimiento de cada uno de los procesos constructivos ajustados al tipo de

obra que se vaya a realizar. (Sanchez, 2007)

El componente técnico recopila y analiza informacion en cuanto a materiales, normas
técnicas, especificaciones, ensayos y pruebas de control de materiales y de instalaciones
eléctricas, mecanicas, hidraulicas, sanitarias, de gas, instalaciones especiales, control de

asentamientos, pruebas de carga, ensayos de concreto y de acero de refuerzo, etc., mediciones



42

fisicas de obra, concordancia de la construccion con los planos constructivos, programacionesy
presupuestos de obra, organizacion dptima de las zonas de trabajo y de almacenamiento de
materiales, exigencia al contratista del cumplimiento de las normas de calidad, seguridad y

economia adecuadas a la obra. (Sanchez, 2007)

En la construccion de obras civiles, es fundamental la realizacion de ensayos de
laboratorios de los materiales a utilizar durante todas las etapas del contrato, para lograr

garantizar la calidad en la obra. (Gaona, 2019)

En el proceso de control de materiales es fundamental implementar acciones de
monitoreo permanente que permitan analizar el origen, calidad, manipulacién y comportamiento

de los elementos, suministros y materiales que se utilizan en la ejecucion de obra.

Para poder controlar la procedencia, calidad y manipulacion de los materiales de
construccion es importante una interventoria técnica de calidad, en la cual se pueda garantizar
todos estos puntos, para esto se tienen que contar con las herramientas necesarias (formatos de

entrada y salidas de materiales, certificaciones de calidad, informes). (Obregén, 2015)

El aspecto administrativo

Se constituye por el control y el seguimiento de los procesos de construccion civil, que se

deben cumplir durante su desarrollo las condiciones contractuales convenidas para la realizacion

del proyecto y de la obra, desde la adjudicacion hasta la liquidacion final del contrato. En este
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proceso se deben analizar los documentos que constituyen los contratos, los procedimientos
establecidos para su ejecucion, el monitoreo de acciones previstas e imprevistas, que deben

corresponder a las normativas establecidas. (Sanchez, 2007)

Aspecto Contable

Otro aspecto muy importante es el contable y en éste, la Interventoria debe hacerse cargo
del control de inventarios, la revision de facturas y extractos, la revision y aprobacién de actas de

pago, liquidacion de contratos y liquidacion final de la obra y del proyecto (Sanchez, 2007)

Aspecto Legal

El aspecto legal, es muy importante en la interventoria, ya que contempla el control y
seguimiento de los procesos legales en cuanto al vinculo contractual establecido o pactada para
la ejecucion del proyecto y de la obra, donde lo fundamental es el cumplimiento de las
normativas legales vigentes, establecidas para los contratos, lo relacionado con la legalizacion,
perfeccionamiento, plazos, compromisos laborales, cumplimiento de clausulas acordadas,
sanciones, suscripcion de contratos adicionales modificatorios al plazo o al valor, las

reclamaciones y las garantias. (Sanchez, 2007)
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Aspecto Economico

Su importancia en el proceso de la interventoria radica en que el Interventor es el
delegado del ordenador del gasto, por tanto, es el que se debe encargar de cuidar que las
inversiones se realicen de acuerdo a los principios de eficiencia, eficacia, orden y austeridad, sin
dejar de lado la calidad en los procesos e insumos, lo que implica tomar las medidas que eviten

sobre costos y acciones de terreno innecesarias. (Sanchez, 2007)

Este aspecto econdmico tiene que ver con toda la vida del proyecto, ya que interviene
todas las etapas previas a la contratacion, el desarrollo del proyecto y el comportamiento de la
obra en su vida util. Por tanto, la Interventoria debe vigilar que la ecuacién econémica del pacto

contractual permanezca en equilibrio y en caso contrario subsanar el dafio. (Sanchez, 2007)

Es uno de los eventos més dificiles de realizar ya que actualmente, los procesos de
contratacion se ven tendencialmente viciados a extra costear, en el momento de formular la
propuesta y lamentablemente en la ejecucion es tan grande el porcentaje de recursos financieros
que se fugan o desaparecen que la cuantia real para la ejecucion de la obra es totalmente irrisoria
y se convierte en causa de obras inconclusas, mal elaboradas, con materiales inadecuados, con

modificaciones en las especificaciones que ponen en riesgo la calidad de la obra.
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Aspecto Ambiental

La principal tarea de la Interventoria es asegurar que se reduzca en lo maximo el impacto
ambiental, con el fin de evitar que el proyecto genere sobre la comunidad en general y sobre el

entorno tanto urbano como regional cualquier dafio. (Sanchez, 2007)

Por esta razon la Interventoria ambiental debe monitorear de forma muy precisa y
permanente el impacto sobre el medio ambiente, especialmente en cuanto a flora, fauna, aire,
nacimientos y cursos de aguas, deterioro del paisaje, estabilidad de taludes y contaminacion de

corrientes de agua. (Sanchez, 2007)

Seguridad Industrial

La seguridad industrial y salud ocupacional deben ser supervisar en todos los aspectos en
que se ejecuten los trabajos, exigiendo al contratista el cumplimiento de las normas y su

aplicacion practica. (Sanchez, 2007)

La Interventoria debe supervisar la prevencion de accidentes relacionados con:

= La organizacion de la seguridad industrial: de acuerdo a los Decretos 002 del 2002
y 1295 de 1994
= La motivacion, induccion y capacitacion del personal que labora en la obra

= El depdsito y manipulacion de materiales peligrosos
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El uso y el mantenimiento de la maquinaria y el equipo utilizado en la obra

La utilizaciéon de implementos personales de seguridad tales como: botas, cascos,

guantes, arnés, mono gafas, etc.

El uso de elementos generales de seguridad de la obra, como: vallas, andamios,

extintores, avisos, carteleras

La sefializacion acorde al tipo de obra.

Los trabajadores del sector de la construccion se encuentran expuestas a multiples
riesgos, estos se dan de acuerdo a su oficio en cada dia laboral, también depende de cada hora de
trabajo, su exposicion al riesgo es intermitente, de corta duracion y repetitivo. Los riesgos
pueden ser primarios con origen en su propio trabajo, o también riesgos generados por quienes

trabajan cerca o en su zona de influencia. (JAcome y Carrascal, 2017)

Segun las estadisticas del Instituto de Seguros Sociales las tareas con mayor
accidentalidad en la construccion son: Estructuras y cimentaciones como mayor porcentaje,

excavaciones, acabados y colocacion de muros y techos (Jacome y Carrascal, 2017)

Segun su relevancia los riesgos que ocurren en el sector de la construccion son los
siguientes: Trabajo en alturas, caida de materiales, estado e instalacion de equipos de trabajo,
manejo y manipulacion de herramientas y equipos, falta de sefializacion y orden, falla en el
desarrollo de la obra, factores psicosociales, no usar ni disponer de los elementos de proteccién

personal (EPP) (Jacome y Carrascal, 2017)



Los obreros de construccidn reconocen que los accidentes de trabajo son: Caida de
alturas, dafio fisico (machucones, mutilaciones), golpe por caidas de materiales, herramientas o

equipos, fallas en equipos en la obra y descargas eléctricas (JAcome y Carrascal, 2017)
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Es fundamental implementar estandares que garanticen la reduccion de riesgos laborales,

pues los accidentes implican pérdidas humanas, sociales, econémicas, de tiempo, que
dificilmente son reemplazables y subsanables, es por ello que actualmente han surgido un gran
namero de estandares y normas técnicas que buscan implementar mayores herramientas de
autocuidado y de prevencidn del riesgo de accidentes, que algunas veces parecieran rutinarias,

pero que en el ejercicio de las labores, resultan fundamentales.

Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de la calidad consiste en las acciones sistémicas y planeadas con
anticipacion, que permite confiar en que los procesos y los productos, pues se ajusten a unos
determinados requisitos de calidad establecidos de antemano por el Instituto Colombiano de

Normas Técnicas ICONTEC. (Sanchez, 2007)

Estas acciones se enmarcan en medir la calidad, mediante especificaciones, producir
calidad, con la aplicacion de procedimientos, comprobar la calidad, con el establecimiento de
controles, demostrar la calidad, a traves de verificaciones, documentar la calidad, por medio de

soportes.
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La integralidad de los elementos intervinientes en el ejercicio de la interventoria, han
sufrido un gran cambio con el transcurrir del tiempo, dando origen a la incorporacién de las
normas de aseguramiento de calidad y seguridad industrial, adhiriendo elementos fundamentales
en el cumplimiento de los nuevos requerimientos legales, ademas de visualizar elementos

subvalorados en los anteriores procesos.

Fases de la Interventoria

En la construccion de proyectos en Colombia, se plantea el acompafiamiento permanente
de la Interventoria, en su etapa precontractual participan la entidad contratante y el interventor,
en la etapa de disefio se vinculan la entidad contratante, el contratista y el interventor, mientras
que en la etapa posterior al disefio actdan la entidad contratante, el contratista y el interventor,
observandose asi una participacion constante en la accién de interventoria con el fin de alcanzar

el objetivo primordial del proceso de control.

Etapa precontractual. En Colombia es comdn que la funcidn de la interventoria no sea
participe de esta etapa y sea la entidad contratante, quien decida la viabilidad de los proyectos en
forma unilateral, obedeciendo a influencias e intereses particulares. (Iguarin, Londofio y Vélez,

2013)

Es asi como surge la necesidad de afirmar que la realizacion de la interventoria en

algunos lineamientos de esta etapa del proceso, puede darse como una asesoria a los diferentes
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departamentos de gestion y control que tenga relacion con la entidad contratante, con el fin de

salvaguardar la funcion de observancia de la calidad.

Etapa de disefio. Una vez se haya adjudicado el proyecto al Contratista y se haya
seleccionado a la Interventoria del proyecto, se procede a arrancar con la etapa de disefio. En esta
etapa el Contratista procede a elaborar los estudios y disefios correspondientes, los cuales seran
debidamente revisados y aprobados por la Interventoria. En el presente modelo se propone que la
interventoria sea mas participativa y haga acto de presencia al momento de los levantamientos

topogréficos y los estudios de suelos. (Iguarin, Londofio y Vélez, 2013)

La Interventoria consiste en planear y desarrollar los trabajos, objeto del contrato,
teniendo en cuenta que para cada momento de los proyectos se debe surtir una etapa, a saber:

Generacion de la idea del Proyecto de interventoria.

Durante la etapa de concepcion del proyecto de interventoria, se concibe y disefian
todos los elementos organizativos, operativos y de control necesarios para llevar a cabo los

trabajos contratados de acuerdo con los documentos del contrato. (UIS, 2014)

Es el momento donde se hace la deteccion de las necesidades de supervision y vigilancia
y los puntos criticos méas importantes en el proceso de ejecucion, permitiendo la formulacion de
acciones tendiente a reducir estos eventos y cumplir de mejor forma con las tareas, previniendo

las fallas.
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Puesta en marcha del Proyecto de interventoria. Durante la etapa de organizacion y
arranque del proyecto de interventoria, se debe implementar, inducir y poner en funcionamiento
los elementos organizativos y de control disefiados para llevar a cabo los trabajos contratados.

(UIS, 2014)

Ejecucion del Proyecto de interventoria. Durante la etapa de ejecucién del proyecto de
interventoria, se debe ejecutar la supervision, vigilancia y control de las obras de acuerdo con los

documentos del contrato. (UIS, 2014)

Finalizacion del Proyecto de interventoria. Una vez terminada la interventoria
correspondiente a cada una de las obras, se debe proceder a realizar una evaluacion técnica y
administrativa correspondiente, a transferir todos los expedientes de interventoria y demas
informacion generada en desarrollo de los trabajos y a desmontar la organizacion remanente.

(UIS, 2014)

Gerencia de la Interventoria

Se estima que cuando se ejercen acciones gerenciales sobre un proyecto esta debe focalizar sus
esfuerzos en alcanzar la eficiencia, eficacia y efectividad, con el fin aprovechar de mejor forma

lo recursos, sin omitir las buenas préacticas en la planificacion y ejecucion de las obras civiles.

La Interventoria puede ejecutar los trabajos correspondientes al contrato de
consultoria bajo un enfoque de Gerencia de Proyectos. Para tal efecto, la

Interventoria debe disefiar e implementar un sistema de Gerencia de Proyectos
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eficiente, flexible, experto y creible para ejecutar los trabajos del contrato. Los
trabajos se hacen con un uso minimo de recursos utilizando un equipo profesional
de alto rendimiento que destaque la eficacia, la eficiencia y la productividad.
(UIS, 2014)

En el disefio del sistema de Gerencia de Interventoria se deben tener en cuenta las
siguientes funciones, que debe cumplir la Interventoria en desarrollo de los trabajos objeto del
contrato y durante todas las fases del ciclo de vida del proyecto, como son las de direccién,

consulta, operacionales, instrumentacion, enlace, estrategias, técnicas y de control. (UIS, 2014)

El sistema de Gerencia de Interventoria debe permitir desarrollar todas las
actividades correspondientes a los procesos anteriores, de tal manera que permita ejecutar
todas las funciones y actividades necesarias para las siguientes clases o divisiones de la
Gerencia de Proyectos de Interventoria, mediante el ejercicio de las funciones de
planeamiento, organizacion, integracién, direccion y control, en todas y cada una de las

fases del ciclo de vida de la interventoria. (UIS, 2014)

Es por ello que esta Gerencia de Proyectos de Interventoria puede ser de varias clases,

Gerencia estratégica, Gerencia operacional, Gerencia técnica y Gerencia instrumental.

Gerencia estratégica de la Interventoria

Comprende los aspectos organizativos y procedimentales que se tratan de las relaciones

del interventor con las organizaciones externas al proyecto de interventoria. (UIS, 2014)
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Debe el interventor identificar el sistema estratégico del proyecto relacionado y someterlo
a la aprobacion del propietario en todas las interfaces internas y externas de la interventoria y
precisar asi las relaciones con dichas interfaces y las formas de comunicacion y enlace. (UIS,

2014)

Como puede observarse en la Gréafica 4, el propietario y el interventor se vinculan para
establecer las oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas en la organizacion, para
determinar las interfaces internas y externas que permitan establecer la solucion de la necesidad
en el proceso de mejoramiento continuo, que debe darse tanto en la planificaciéon y formulacion,

como en la ejecucion de la construccidn en obras civiles.

g | INTERVENTOR ‘
: LA ORGANIZACION
EL PROPIETARIO | MATRIZ
GERENCIA
ESTRATEGICA
LAS INTERFASES LAS INTERFASES
EXTERNAS INTERNAS

Figura 4 Gerencia estratégica de la interventoria

Fuente: UIS, 2014.
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Gerencia operacional de la Interventoria. La Gerencia operacional de la Interventoria
comprende los aspectos de organizacién y de procedimiento que tiene que ver con los procesos
relativos a la gestion del alcance, calidad, tiempo, costo, administracion de contratos, control de
cambios, estudio de reclamos, informes, sistema de informacion y sistema de archivo en relacion

con las obras intervenidas. (UIS, 2014)

La Interventoria debe definir el sistema de actividad del proyecto, los procedimientos y
recursos necesarios para ejecutar las labores propias de la interventoria relacionadas con las
mencionadas en el punto anterior. Para tal efecto, la interventoria debe tener en cuenta la gestion
del alcance de las obras, de la calidad de las obras, del tiempo de las obras, del costo de las obras,
la administracién de contratos, el control de cambios, el estudio de reclamos, los informes y el

sistema de archivo. (UIS, 2014)

Gerencia técnica de la Interventoria. A la Interventoria le toca definir, implementar,
operar y mantener el sistema relativo a la atencion de los aspectos técnicos de la interventoria.

(UIS, 2014)

La formulacién del sistema debe considerar la correcta estructuracion de replanteo de las
obras, listas de verificacion, protocolos de inspeccion, inspeccion, expedientes de calidad,
informacion para la actualizacion de planos y documentos, medicion de obras y actas de pago,

asesores Yy revisiones técnicas.
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El Interventor en el seguimiento de obra

El Interventor dispone de unas herramientas, que, utilizadas en forma eficiente, pueden
facilitar el seguimiento de las actividades, que se realizan durante la ejecucion de un proyecto. Se
deben emplear sin que entorpezcan el normal desarrollo de la obra. Estas herramientas
constituyen la prueba de la labor del Interventor. Entre las mas usadas, tenemos: visitas —
inspecciones, bitacora o libro de obra, comité de obra, guia y fichas de control, comunicaciones,
diario de medidas, control de plomos, cuadros de control y graficas, memorias de control de
calidad, memorias de control de concretos y materiales de construccion, registro fotografico de la

obra e informe de interventoria. (UIS, 2014)



55

Capitulo 5. Buenas précticas en la interventoria de construccion de obras civiles.

Modelo de Buenas Practicas de Interventoria

La interventoria es un ejercicio profesional de gran importancia en la inversion publico-
privada, ya que dentro de sus objetivos se encuentra controlar y verificar la correcta inversion de
los recursos. Es una disciplina poco explorada en el &mbito académico, (...) De igual manera,
destacar cuales son los controles que una interventoria integral debe tener en cuenta en su
ejercicio y aplicacion a través de las etapas en las que transcurre su contrato. Con esta propuesta
se quiere estructurar su practica e integrar sus funciones de acuerdo a un modelo de gestién de

proyectos. (Mufioz, 2017)

Sin importar el origen de la inversion del proyecto de construccion, la interventoria debe
asirse al modelo de buenas précticas, que fusiona la ética y la moral administrativa al modelo
integral de la practica y la conformacion de una herramienta de gestion de proyectos como

respuesta a las necesidades de la ejecucion de la interventoria.

Responsabilidades y facultades de supervisores e interventores.

Se observa que tanto las responsabilidades como las facultades de supervisores e

interventores estan reglamentadas por la Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion, esto en

respuesta a que las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la correcta
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ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor, se determina que

segun su articulo N° 82:

“Los consultores y asesores externos responderan civil, fiscal, penal y
disciplinariamente tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
contrato de consultoria o asesoria, como por los hechos u omisiones que les fueren
imputables y que causen dafio o perjuicio a la entidad contratante (en este caso la
Universidad), derivados de la celebracion y ejecucion de los contratos respecto de
los cuales hayan ejercido o ejerzan las actividades de consultoria o asesoria. Por
su parte, los interventores responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente,
tanto por el cumplimiento de las obligaciones derivadas del contrato de
interventoria, como por los hechos u omisiones que les sean imputables y causen
dafo o perjuicio a la entidad contratante (en este caso la Universidad), derivados
de la celebracién y ejecucién de los contratos respecto de los cuales hayan

ejercido o ejerzan las funciones de interventoria. ...” (UIS, 2014)

Es importante el fondo y empoderamiento de la responsabilidad que la norma
anticorrupcion sefiala frente a la responsabilidad compartida entre la entidad contratante, el
contratista y el interventor, procurando reducir al maximo el dolo y la evasion, cuando algo falla
en un proyecto, que lamentablemente, por el andamiaje que implica, puede generar grandes
pérdidas financieras, sin desconocer el alto riesgo de que implique pérdidas humanas, que es un

indicador catastrofico, de casi imposible reparacion.

Responsabilidad profesional en la construccion de obras.

La construccion de la infraestructura que exige el crecimiento de la poblacion, mayores

necesidades de las comunicaciones terrestres y una mas activa participacion en el comercio
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internacional demanda sin duda, una constante y muy cuantiosa inversion de recursos. En
Colombia este esfuerzo de modernizacion es evidente, pero lamentablemente corre parejo con el
fracaso de numerosas obras publicas situacion que genera pérdidas cuantiosas al Estado y
perjuicios a la comunidad. En esta experiencia, la dificultad para entender los problemas
practicos y juridicos de las obras publicas obedece no tanto a defectos de legislacion sino a la
ignorancia de la materia reguladas y a viciadas préacticas de contratacion. Es alli donde surge la

necesidad del control permanente en el desarrollo de las obras civiles (Vallejo, 2007)

La mayor tarea que se le da a la interventoria de obras publicas de origen estatal, para el
estado colombiano, es el cambio en la percepcion de los conciudadanos frente a la corrupcion y
al trafico de influencias que circulan la contratacion estatal y las pedidas que esto conlleva, que
se ha ido incorporando como un comportamiento frecuente, que la justicia no acepta, pero
tampoco castiga, con la rigurosidad necesaria para modificar la conducta y corregir la ausencia
de moral administrativa y ética, en quienes asumen cargos comprometidos con la preservacion de

los recursos que a pesar de estar en manos del estado son de todos los colombianos.

Interventoria y seguimiento de proyectos publicos.

Presenta la importancia y vigencia de la interventoria como modalidad de control y

seguimiento a la ejecucion de proyectos, especialmente los financiados con recursos publicos.

(Jiménez, 2009)
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Se reafirma la obligacion del estado de controlar la ejecucion de proyectos a su cargo, ya
que la malversacidn de estos recursos, afecta directamente la calidad de vida de los ciudadanos,
por el incumplimiento de la ejecucion de proyectos que constituyen las infraestructuras donde se
va a dar cumplimiento a las politicas publicas, ya sean en salud, educacion, vivienda,

accesibilidad universal, accesibilidad vial, y muchos otros.

Normas de interventoria.

El presente proyecto parte del problema de las relaciones entre la gestion administrativa
de proyectos de construccion, los irregulares resultados de la calidad en los proyectos, el
inadecuado andlisis y recopilacion de informacién de los documentos que dan origen a cada
contrato, revision de obligaciones y plazos, la carencia de procedimientos de medicion de
seguimiento de calidad y cumplimiento de cada una de las normas que son obligatorias, la
ausencia de estas herramientas entorpecen la mision de la interventoria y la posibilidad de

cumplir con sus objetivos.

El objetivo es definir un modelo integrado de gestidn, interventoria y calidad aplicable a
cualquier tipo de proyecto constructivo para proveer una herramienta que pueda ser de uso del
gestor del proyecto y asi mejorar tanto en eficacia como en efectividad en el desarrollo de su

propia actividad. (...) (Caicedo, 2015)



59

Capitulo 6. La interventoria social

Este modelo de interventoria fortalece el aspecto de preservacion ambiental, que con la
busqueda del bien comun, debe ser revaluado como un indicador de costo y un gran beneficio,
sobre recursos no renovables y situaciones no corregibles, ya que el cambio climético y los
efectos ambientales no tienen una facil recuperacion y por el contrario conllevan elevadas
inversiones para su mitigacion, que en ningun caso implica la recuperacion total de los recursos o
la desaparicion total de un riesgo ambiental, como lo es la erosion, el movimiento de masas, la

posibilidad inundacion, los sismos, dentro de los més frecuentes.

La Interventoria Social, igual que la Auditoria Social (Social Audit) son enfoques
metodoldgicos de control administrativo y social que poco a poco se ha venido posicionando en
el mundo como parte de la creciente idea de medir y hacer conciencia colectiva sobre los riesgos
e impactos ambientales y sociales que toda actividad humana encierra, en especial la relacionada
con grandes proyectos, ejecutados bien sean por empresas privadas o el sector publico oficial.

(Urén, 2013)

Ello conlleva a dejar atras la auditoria (en el caso de las organizaciones privadas) y la
interventoria (en el caso de las organizaciones publicas) como una accion restricta a la revision y
supervision contable y financiera que relaciona productos planeados o contratados con la
inversion monetaria efectuada, sino que también incorpora el anélisis de otros costos (y riesgos)
sociales y ambientales que entran a jugar en la evaluacion de los productos y resultados como

algo no meramente aislado desde el punto de vista contractual sino como resultados y productos
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insertos dindmicamente en entornos ambientales y sociales especificos que demandan para su
valoracion de técnicas e instrumentos apropiados que den cuenta de estos costos y de sus

resultados sociales y ambientales. (Uran, 2013)

Si no se trabaja por el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion vinculada a la
ejecucion del proyecto, su fundamentacion queda sin piso, su justificacion desaparece y obliga a
revaluar su ejecucion, ya que de algin formo cada centimetro cuadrado de cemento debe tener
una justificacion, ya que su extraccion implica de alguna forma una alteracion de los

ecosistemas.

Principios de la interventoria social

En un importante trabajo reconstructivo y analitico, Lorenz & Schillat et Alt (2005), nos
plantean de manera breve los principios metodolégicos que guian la interventoria social, siendo

estos: (Uran, 2013)

= Multi-Perspectiva: Es polivocal y Multi-Stake Holder. Se requiere que los diferentes
actores con intereses o que son afectados en el desarrollo del proyecto programa
participen y tengan voz en el seguimiento y evaluacion del proceso.

= Interdisciplinaria: diferentes profesiones integran sus enfoques analiticos y aportan

instrumentos e informaciones al mejor entendimiento del proceso.
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= Ampliay Comprehensiva: trata de ver el proceso como una totalidad que encierra
multiples dimensiones, econdmicas, politico-administrativas, sociales, culturales y
espaciales.

= Regularidad: tiempos/ciclos definidos. El proceso tiene momentos claros y definidos
para su seguimiento y evaluacion.

= Comparabilidad: establecimiento de criterios e indicadores compartidos entre
experiencias y programas que permiten generar correctivos y aprendizajes
compartidos.

= Verificabilidad: fuentes y registros asequibles. Lo que se dice o se afirma del proceso
tiene un sustento informativo verificable.

= Responsabilidades claras: al inicio del proceso se establecen roles y tareas delegadas
e imputables a personas o agentes en especifico.

= Publicidad: informacion y conocimiento pablico. Se requiere que el proceso mismo y
sus resultados sean conocido por todas y todos los participantes y sociedad local en

general.

Principales acciones e instrumentos para una interventoria social

Ademas de los principios enunciados, la experiencia ha ido generando un conjunto de

instrumentos para su desarrollo y aplicacion entre los que se destacan: (Uran, 2013)
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e Contabilidad Social, desde una doble perspectiva: apertura y lectura ciudadana de los
libros — rendicion de cuentas, como cumplimiento de las normas y obligaciones en
justicia, seguridad y proteccion social)

e Consulta a las partes interesadas, para desarrollar el principio de multiperspectiva,
empleando de diversas técnicas que permitan recoger la perspectiva y opinion de cada
interesado en particular.

e Presentacion publica de informes: para posibilitar la retroalimentacion y validacion de
lo informado.

e Revision y Certificacion: se revisan y certifican por las partes interesadas los informes

presentados ante la sociedad local

El interventor es un profesional en constante formacion, que debe tener la capacidad de
vincular a su tarea a profesionales especializados en los diferentes aspectos que implica la

interventoria, con el fin de reducir al maximo los errores y omisiones del saber en su ejecucion.
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Conclusiones

La interventoria a través de los afios ha presentado cambios de forma y de funcién,
generandose un modelo de control de la calidad de las obras civiles, que permita garantizar el
cumplimiento de las normas de construccion y de los lineamientos que el estado requiera para tal
ejercicio. Es asi como el estatuto anticorrupcién genera herramientas especificas que procuran
modificar la conducta delictiva que se viene vinculando a la contratacion de obras pablicas de

contratacion estatal, como uno de los mayores problemas culturales de la época.

Con el transcurrir del tiempo también se ha visto la necesidad de diversificar la
funcionalidad de la interventoria dando cobertura a todos sus aspectos, como son el financiero,
social, ambiental, técnico, administrativo, entre otros. Esto hace que la interventoria adquiera una
funcion de integralidad, que permita que los saberes confluyan en la busqueda de la calidad en la

planificacién y ejecucion de los proyectos de obras civiles de construccion.

El éxito de la interventoria radica en la independencia y autonomia que pueda tener el
equipo que la realiza, frente al duefio o contratista de la obra y cualquier otro factor interviniente

que distorsione o entorpezca la ética y el buen ejercicio de esta tarea.

La interventoria debe caracterizarse por ser una accion, conciliadora, mediadora, de
soporte, de comunicacion, de vinculacion entre el contratante o cliente y el contratista o quien
ejecuta la obra objeto del respectivo contrato, lo que requiere establecer los mecanismos de

control y supervision de los elementos de planificacion y ejecucion del proyecto, con el fin de
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lograr que el producto final, sea de la calidad exigida y esperada, para lo cual se requiere la
correccion, modificacion y mitigacion de los impactos negativos del proyecto especialmente
aquellos que vulneren de forma profunda e invasiva el correcto desarrollo del proyecto. También
se debe materializar las acciones de preservacion del medio ambiente: en cuanto a conservacion
la flora, la fauna, el aire, los nacimientos y cursos de aguas, la minimizacion del deterioro del
paisaje, la busqueda de la estabilidad de los taludes, reduccién de la contaminacién de corrientes

de agua, dentro de los principales eventos ambientales a observar.

Dentro de algunas de las acciones contundentes de la interventoria estan la comunicacion
asertiva, el trabajo en equipo, vigilancia, el control, la evaluacion, la valoracion, la correccion, la
supervision, la mejora continua, que se constituyen en los pilares tanto de la misién como de la
vision de la interventoria, la busqueda de la preservacion de la calidad, la eficiencia y la eficacia

de las obras civiles en su momento de construccion.
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Recomendaciones

En la cultura laboral colombiana, aun existe mucha resistencia a la incorporacion de las
normas de seguridad laboral y del autocuidado, razon por la que de vital importancia establecer
un mayor compromiso y vigilancia del recurso humano en el desarrollo de las actividades diarias
y la necesidad de incorporar un programa de medicina laboral, higiene y seguridad industrial,
que obligue al trabajador a elevar su conciencia del autocuidado y de la preservacion de su

calidad de vida.

También es importante la construccién de herramientas de verificacion y control que
respalden las buenas précticas y se complementen con revisiones periddicas de los lugares de
trabajo, ambientes de trabajo, equipos y las operaciones a realizar por cada empleado, sin olvidar
la programacién de capacitacion en cuanto a seguridad laboral, peligros y riesgos de sus labores

y mecanismos de mitigacion del riesgo.
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