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Capitulo 1. Analisis de causas del incumplimiento de la programacion en
obras de construccion en dos municipios de Colombia y definicion de

estrategias para mitigarlas

1.1Formulacion del problema

En Colombia la industria de la construccion se ha visto notoriamente afectada en primer
lugar por el incumplimiento en las entregas que es algo que ocasiona inconformismos y en
muchos casos pleitos judiciales para su resolucion. Sin embargo, este es una gran fuente de
ingresos para el sistema econdmico del pais pues conseguir estar a la vanguardia en construccion
de edificaciones y viviendas que esten acordes con la ley puedan conseguir una mejor calidad de

vida de los individuos.

Es dificil prever lo que puede suceder especialmente en los proyectos de construccion por
ello Acharya Dai Man (2006) aconseja que este tipo de industria esta ligada a sufrir mayores
riesgos y situaciones imprevistas que afectan su normal desarrollo, por lo cual su planeacion
debe llevarse a cabo de forma exhaustiva para que su planeacion no sea tan dificil y poco

confiable. Acharya, Dai y Man (2006)

En el contexto internacional no existe unificacion de conceptos acerca de la definicion de

los retrasos en la industria de la construccion, ademas esto va ligado a la legislacion de cada pais,



pero a pesar de ello y de evidenciarse diversas ambigiiedades con respecto al tema, las

definiciones estan muy ligadas por los tipos de procedimientos. Peters (2003)

Es por lo anteriormente descrito que Elnagar y Yates (1997) describen el retraso como
aquel evento en el cual se da una prolongacion del tiempo estipulado para llevar a cabo la obra a
través de un contrato, estos a su vez se evidencia en el cronograma de actividades como dias

adicionales o retraso en dicha actividad.

Otros autores mencionan que los retrasos son actos o eventos que posponen, extienden o de
alguna manera alteran el cronograma. Los retrasos pueden ser el resultado de trabajos
adicionales, o trabajos suspendidos, retrasos causados por el contratista o de cualquiera otra

causa bajo condiciones generales. (Rudeli, Viles, Gonzales, & Santilli, 2018)

El municipio de San Calixto esta localizado en la subregion occidental del departamento de
Norte de Santander. “Su cabecera Municipal esta localizada a los 08°24°22”" de latitud Norte y
73°12°41°’ longitud Oeste a 1600 metros sobre el nivel del mar (msnm) y su temperatura promedio
es de 23°C”. (Santander, 2020) En cuanto a las obras del sector publico se presentan un alto
porcentaje de fallas y retrasos en ejecucion debido a factores que influyen directamente en esta
problematica tales como el clima, errores de planeacion, ubicacion geografica y orden publico, ya
que es un municipio golpeado por la violencia de los grupos al margen de la ley viéndose muchas

veces afectada la continuidad de las labores a causa de constrefiimiento hacia la poblacion civil.



El municipio de Aguachica “esta localizado al sur del departamento del Cesar a 301 Km. de
Valledupar. Su cabecera municipal esta localizada a los 08° 45°” de latitud norte y 73°37’ 37’ de
longitud oeste del meridiano de Greenwich a 190 metros sobre el nivel del mar (msnm) y su
temperatura media de 28°C” (Cesar, 2018), unos de los problemas que se pueden evidenciar y que
no permiten la entrega de las obras de construccion a tiempo en el sector ptblico son los cambios
de disefios, adquisiciones tardias de materiales y equipos, personal insuficiente y condiciones

atmosféricas desfavorables que generan el incumplimiento e inconformidad.

Con este proyecto se busca obtener estrategias y formas de accion que logren la terminacion
de los trabajos, respetando el alcance, tiempo y costo estipulados en los proyectos y asi disminuir

el impacto del incumplimiento en la programacion de las obras civiles.

1.2 Formulacion del problema

(Permitira el conocimiento de las causas que inciden en el incumplimiento de la
programacion de obras de construccion en el caso de dos municipios de Colombia establecer

estrategias para su mitigacion?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Analizar las causas del incumplimiento de la programacion en obras de construccion en

dos municipios de Colombia para definir estrategias de mitigacion.

1.3.2 Objetivos Especificos.

Establecer las causas que generan el incumplimiento en la programacion de obras de
construccion en dos municipios de Colombia.

Realizar una comparacion entre las causas definidas para los dos municipios analizados y
determinar aspectos diferenciadores y de similitud

Establecer estrategias que permitan mitigar las causas que generan el incumplimiento en la

programacion de obras de construccion en dos municipios de Colombia.

1.4 Justificacion

En Colombia en un gran porcentaje de las obras de construccion se presentan retrasos e
incumplimientos con los tiempos de entrega, generado por la mala practica de la planeacion,
programacion, ejecucion y control, ademas de los problemas climaticos, entregas tardias de
materiales por parte de proveedores, rendimiento de la mano de obra y afectaciones de orden

publico ocasionando el no cumplimiento del cronograma de obra, debido principalmente a que la



interventoria no ejerce de forma adecuada la vigilancia de cada etapa de un proyecto, generando
que los errores no corregidos en su debido tiempo influyan en la ejecucion y entrega de las obras

de construccion.

Teniendo en cuenta esto y con el objeto de buscar una estrategia para prevenir esta
problematica surge el interés de realizar un analisis de las causas del incumplimiento de la
programacion en obras de construccion en los municipios de San Calixto, Norte de Santander y
Aguachica, Cesar, aprovechando las diferencias en climas y aspectos sociales para asi tener una
vision mas amplia del panorama en Colombia y este sirva como insumo para que los
interventores a partir de esas causas encuentren las estrategias que mitiguen el incumplimiento
de la programacion en sus diferentes etapas y asi tenerlas en cuenta en la planificacion de un
proyecto utilizando los estdndares de calidad como lo establece el PMI en el PMBOK para

garantizar el ciclo normal y eficaz de una obra ya que de esto depende el éxito del proyecto.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Operativa

Para el desarrollo de este trabajo de grado serd necesario realizar una investigacion en cada

municipio donde se visiten las obras de construccion para conocer los principales factores del

incumplimiento de la programacion, también aplicaremos encuestas a contratistas, interventores,

maestros y obreros donde nos arrojen los motivos mas comunes de dicho incumplimiento.



Durante la recoleccion de informacion, se pueden presentar inconvenientes para el cumplimiento

de los diferentes objetivos pues las entidades muchas veces no facilitan la informacion.

1.5.2 Delimitacion Conceptual

En la realizacion de las estrategias se deberan tener en cuenta conceptos como:
Incumplimiento en la Programacion, modificaciones de disefios y especificaciones, calidad de
materiales, clima, pérdidas econdmicas, retrasos, sobrecostos, tiempos de ejecucion, control de

obra y metodologia PMI.

1.5.3 Delimitacion Geografica

El estudio se realizard en dos municipios de Colombia que tienen diferentes condiciones de

acceso, de clima, de orden publico y condiciones geograficas, razon por la cual se han

seleccionado los municipios de Aguachica (Cesar) y San Calixto (Norte de Santander)

1.5.4 Delimitacion Temporal

Este proyecto se desarrollara en el periodo de 3 meses.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

Segun diversos autores estudiados para establecer el estado del arte del proyecto de
investigacion se pudo reconocer los diversos aspectos o elementos que hacen parte de las causas
de los retrasos presentados en las obras de construccion y que de una u otra forma afectan de
manera significativa su normal desarrollo y ejecucion entre ellos se encuentran los de tipo
administrativo, ejecucion, proyeccion, disefio, mano de obra, maquinaria, materiales y clima
organizacional, todo esto fu publicado en el afio 2018 en un articulo que abordo6 el tema del
retraso a partir de un estudio estadistico y cualitativo para poder identificar las causas mas
relevantes del mismo y sus consecuencias en cada uno de los paises, pues su importancia y
estudio radica en distinguir estos elementos como los causantes del retraso en los diferentes

proyectos de construccion. (Rudeli, Viles, Gonzales, & Santilli, 2018, pags. 71-84)

En general, los programas de construccion estan basados en los supuestos de las redes
CPM/PERT, técnicas que muestran un caracter estatico para representar adecuadamente la
naturaleza dindmica de los procesos de produccion en construccion. El dinamismo presente en
estos procesos genera una gran variabilidad que se traduce en interferencias, atrasos y mayores
costos para un proyecto. Esto se debe a que los programas de construccioén no se adaptan
adecuadamente a los constantes cambios de estos procesos. (Gonzalez & Alarcon, 2003, pag.

110)



Por lo anterior se puede deducir que en Colombia aunque se implementen diferente
técnicas de programacion no existe una metodologia guia que ayuden a prever y controlar las
causas que incurre en el incumplimiento de proyectos de construccion, en el presente proyecto de
investigacion se ofreceran estrategias que mitiguen el incumplimiento de la programacion en dos

municipios de Colombia como los son San Calixto Norte de Santander y Aguachica Cesar.

2.2 Marco conceptual

Incumplimiento: El incumplimiento es no cumplir con el tiempo de una actividad
establecido mediante un acto o contrato. (Vidal, 2007)

Es muy comun que en cualquier tipo de obra se presentenden los denominados retrasos,
convirtiendose estos en actividades adicionales, trabajos suspendidos, los cuales pueden ser
originados por el mismo contratista o por una causa diferente en las condiciones del contexto de
obra, ya que segin Elnagar y Yates (1997), definen el retraso como aquel hecho que pospone, y a
su vez extienda, o altera de una u otra forma el cronograma ya establecido para el desarrollo de
la obra, en forma parcial o general. Esto a su vez se encuentran ligados a generar aplazos,
paralisis, desaceleracion, interrupcion, disminucion, y todo lo relacinado con la reprogramacion,
intererencias, disminucion de rendimiento generando perdida de produccion y rendimiento en
dicha obra.

La programacion de obra otro termino manejado en el desarrollo de trabajo de grado,
pues en toda obra se debe llevar a cabo un proceso de planeacion, el cual permitira consolidar
como se llevara a cabo dicha obra, del mismo modo, asignar los recursos necesarios para el

cumplimiento de cada labor asignada. Asi mismo, delimitando su duracion, las fechas de



comienzo y de culminacion de cada labor, la totalidad del tiempo para poder culminar la obra, y
a su vez determinar aquellas labores criticas con un plan de contingencia para hacerles frente a

las mismas y poder asi minimizar costos y tiempo. ( Forenza & Wilde, 2013, pag. 1)

El termino presupuesto es uno de los mas importantes en el proceso de ejecucion de obra,
ya que se estipulan en terminos de valoracion lo que se necesita para poder ejecutarla de manera
satisfactoria, ya que cada actividad genera un costo y este debe ser asumido previamente por el
contratante, entre ellos se encuentran la mano de obra, materiales, equipos, herramientas entre
otros, desembocando asi en un valor total del proyecto de obra que se asemeje a su realidad.

(Aristizabal, Osorio, & Quiroz, 2009, pag. 11)

El sobrecosto, siempre va a estar ligado al calculo operativo del presupuesto, pues son
eventualidades sobre algunos precios que no se estimaron bien o célculos inesperados que tienen
que cubrirse de una u otra forma, en otras palabras es algo que no se pudo prever en la cantidad

presupuestada durante el calculo del presupuesto inicial. (Delgado, 2019)

Metodologia PMI: PMI son las siglas de “Project Management Institute”, una
organizacion internacional sin &nimo de lucro, que se dedica al estudio y promocion de la
Direccion de Proyectos. Esta organizacion pretende establecer un conjunto de directrices que
orienten la direccion y gestion de proyectos, proponiendo aquellos procesos de gestion mas

habituales que la préctica ha demostrado que son efectivos.
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Para la direccion y ejecucion de un proyecto que produzca resultados Optimos, es
importante reconocer que se deben tener en cuenta la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas de direccion para lograr dicho objetivo, toda obra o proceso de
construccion es definido como un proyecto y este a su vez es definido por el PMI como un
emprendimiento temporal para dar como resultado algo tangible o intangible. Estableciendo del
mismo modo una duracién y un proposito concreto, a través de lineamiento y actividades
reflejadas en un cronograma que permita darle un orden para su ejecucion para su desarrollo
gradual. Es asi como se hace indispensable que este tipo de acciones sean llevadas a cabo o
dirigidas por un profesional idoneo denominado director de proyecto, el cual a través de sus
conocimiento, habilidades, herramientas y técnicas puede llevar a feliz término dicho proyecto.

(Blog Business school, 2004)

En cuanto al termino de programacion muy utilizado en los procesos de construccion
conocido como una secuencia de tareas o actividades que le den rienda suelta a dicha obra para
que se realice en el futuro, o mejor dicho es un orden que se establece de acuerdo a las
actividades preestablecidas para la ejecucion de la obra, teniendo a al mano las herramientas para

tal fin.

Seglin Forenza & Wilde en su definicion con respecto al tema de programacion de la obra,
se evidencia que este proceso es de suma importancia pues permite sentar sobre la meza aspectos
como duracion, fechas, tiempo, insumos y demas elementos que se emplearan en dicha obra,
optimizando asi los recursos pertinentes para cada una de las actividades establecidas para lograr

obtener los resultados que se planeo al inicio de dicha obra. ( Forenza & Wilde, 2013, pag. 1)
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El término que posiblemente es el mas importante y que se debe tener bastante claro es
proyecto, definido como un conglomerado de actividades o trabajos secuenciales para llevar a
cabo algo o un todo, teniendo este un inicio y un final con ayuda de tiempo y recursos

disponibles.

Para poder llevar a cabo un proyecto es indispensable prever que se cuenta con los recursos
tanto materiales y humanos para su ejecucion a buen término, entre los que se encuentren las
personas, insumos, maquinaria y equipo que ayudan a la realizacion de cada tarea planeada
delimitando asi que los recursos de trabajo siendo las personas y los equipos que se encuentran a
su disposicion permitan aprovechar y administrar el tiempo para cada tarea, los materiales son
aquellos elementos indispensables utilizados en todo el proceso de ejecucion del proyecto, y los

costos como factor inversion para determinar el gasto efectuado en cada tarea realizada.

El presupuesto siempre es una preliminar de cualquier tipo de proyecto a ejecutar y se debe
planear y plantear para evitar posibles errores a futuro, ya que este permite el calculo cercano de
los gastos que se van a dar en cada una de las actividades, tales como valor de la mano de obra,
materiales, equipos, herramientas entre otros, obteniendo asi un valor globalizado que se asimile
a un valor real, con el proposito de reconocer si se cuenta con dicha disponibilidad para llevarlo a

cabo. (Aristizabal, Osorio, & Quiroz, 2009)

El aspecto de un sobrecosto es llamado una eventualidad en la planeacion del presupuesto,

pues se da debido al aumento de un costo ya fijado, y esto es algo que no se esperaba pero que
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causa efectos negativos sobre la cantidad presupuesta, ya que se altera el costo real con el

proceso de calculo del presupuesto inicial. (Delgado, 2019).

Tiempo: Es la variable que se pondera como una de las mas importante en el desarrollo de
los proyectos, es la duracion que contempla llevar a cabo unas actividades, que cuyo fin es
generar un servicio y a su vez producir una ganancia monetaria. Dentro de este lapso entran a
jugar las otras variables, que si se aprovechan arrojaran buenos resultados dentro del transcurso
del proyecto, de lo contrario, puede verse afectado de manera sustancial, mostrando pérdidas o

situaciones no esperadas a los creadores del mismo. (Acevedo, Gomez, & Herrefio, 2018, pag.

13)

Se define el retraso como aquellas actuaciones o hechos que postergan, amplian y
de alguna otra forma el cronograma establecido para la ejecucion de la obra, o de
alguna parte de la misma, los diferentes retrasos que eventualmente se pueden
presentar contienen, prorrogas, inmovilizacion, disminucion, dificultad del
respectivo beneficio, dentro de lo cual también se encuentra una nueva
programacion, interferencias, ineficacias y por ende una disminucion en la
produccion y productividad de la obra, por cual Marroquin (2010) expresa que los
retrasos suelen ser el desenlace de labores adicionales, o trabajos atrasados, y por
ultimo los originados por el contratista bajo cualquier tipo de causa o condiciones

generales establecidas (Department of Management and Budget, 1997)
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Climas: El clima se puede definir como el "conjunto de condiciones atmosféricas de
caracter ciclico anual que caracterizan una zona o region".

Las condiciones atmosféricas a consideran para identificar un tipo de clima son: la
temperatura del aire, la humedad relativa, la radiacion solar recibida, la cantidad de

precipitaciones y la direccion e intensidad del viento.

Se puede hacer una clasificacion climéatica en tres grandes grupos o tipos de clima: calidos,
frios y templados. Estas clasificaciones climaticas orientan sobre los parametros ambientales de
grandes areas geograficas, pero es imprescindible analizar dentro de ellas el microclima del lugar
que puede hacer variar las condiciones climdticas y en consecuencia de diseno del edificio. (Blog

construmautica, 2011)

En toda obra de construccion siempre se puede presentar una pérdida de la productividad,
segun Schwartzkopf (2004) se pude entender esta como el aumento de los costos en la ejecucion
de la misma, como consecuencia de una transformacién en las condiciones, recursos que fueron

planeados al inicio de dicha obra por una constructora o persona como tal. Schwartzkopf (2004)

Cabe anotar que todo aspecto que se presente de manera eventual como interferencias,
demoras, atrasos, interrupciones, paralizaciones, entre otras, son causantes de la baja de
productividad en la ejecucion de la obra, obligando asi la inversion de nuevos costos asociados a
la misma por darse dichas situaciones antes mencionadas, pues la constructora o contratante debe
emplear de nuevo trabajadores como mano de obra, mas recursos que ayuden a mejorar los

rendimientos, mejorando asi la productividad laboral y evitar que esta no se vea dafiada por este
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tipo de factores que solo provocan la ineficiencia en el desarrollo de las tareas y actividades en
todo el proyecto. (Acevedo, 2015)

Segun Davila (2012) en su analisis sobre los riesgos en los proyectos, son muy diversos y
algunos se pueden prever como otros no, pues estos siempre se dan en el transcurso del
desarrollo de la obra en un tiempo futuro, y este lo define como una condicién incierta, que se da
en un momento determinado y surge una causa que trunca por lo menos un objetivo de dicho
proyecto, obstaculizando asi su alcance, el cronograma establecido, los costos y la calidad de
dicho proyecto, sin embargo, en muchas ocasiones estos riesgos deben en lo posible ser
identificables y analizados para poder planear un plan B o de contingencia que den respuesta a

los mismos y puedan ser superados para llevar a buen término la obra. . (Davila , 2012)

Especificaciones técnicas: Las especificaciones técnicas “son los documentos en los
cuales se definen las normas, exigencias y procedimientos a ser empleados y aplicados en todos
los trabajos de construccion de obras, instalaciones, elaboracion de estudios y proyectos y

fabricacion de equipos”. (Wikipedia, 2020)

Procesos constructivos: Se define Proceso Constructivo al conjunto de fases, sucesivas o
solapadas en el tiempo, necesarias para la materializacion de una infraestructura. Si bien el
proceso constructivo es singular para cada una de las obras que se pueda concebir, si existen

algunos pasos comunes que siempre se deben realizar. (Acurio & Jaramillo, 2013)

Ensayos técnicos: Los ensayos técnicos, son pruebas que se pueden realizar en campo o en

laboratorio, con el fin de determinar ciertas caracteristicas de los materiales de construccion para
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definir si son aptos en la construccion de obras civiles. Para la ejecucion de una edificacion se
deben realizar numerosos ensayos entre los cuales se encuentra, la resistencia a la compresion

del concreto y asentamiento, los cuales definen la calidad del concreto a emplear en obra.

Materiales de construccion: Se definen como materiales de construccion a todos los
elementos o cuerpos que integran las obras de construccion, cualquiera que sea su naturaleza,
composicion y forma, de tal manera que cumplan con los requisitos minimos para tal fin. (Blog

de Arkitectura, 2011)

2.3 Marco teorico

En los contratos de obra en nuestro pais es muy regular que no se culminen
satisfactoriamente como se encuentra estipulado en los mismos, principalmente por los retrasos
que inciden en el desajuste de los cronogramas establecidos anticipadamente por el contratista, la

empresa o por causa mayor. (Youngjae, Kyungrai y Dongwoo, 2005).

La mayoria de estos retrasos son dificiles de clasificar y de establecer sus efectos en el

cronograma. (Marroquin, 2010, pag. 5)

En toda obra de construccion regida para un contrato siempre existen eventualidades, y es
asi como se presentan los denominados retrasos, que son los causantes del incumplimiento en las
actividades que se estipulan en el cronograma para llevarlas a cabo satisfactoriamente, pues esto

amplia el tiempo que se delimito para su culminacion.
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Segun diversos autores consultados ellos plantean que los retrasos se dan como resultado
de otro tipo de trabajos alternos, trabajos pospuestos que son causados por el Contratista bajo
condiciones establecidas y generalizadas, es por ello que se puede decir que los retrasos son
asimilados como actos o eventos que retrasan, de una u otra forma el cronograma de la obra.

(Rudeli, Viles, Gonzales, & Santilli, 2018)

2.4 Marco legal

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se tendran en cuenta la siguiente

normatividad:

Ley 80 de 1993. Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Publica, sefala en las Disposiciones Generales, Articulo 1°.- Del objeto. “La
presente Ley tiene por objeto disponer las reglas y principios que rigen los contratos de las
entidades estatales.” Articulo 2°.- De la Definicion de Entidades, Servidores y Servicios
Publicos. Para los solos efectos de esta Ley: “Se denominan entidades estatales: La Nacion, las
regiones, los departamentos, las provincias, el Distrito Capital y los distritos especiales, las areas
metropolitanas, las asociaciones de municipios, los territorios indigenas y los municipios; los
establecimientos publicos, las empresas industriales y comerciales del Estado, las sociedades de
economia mixta en las que el Estado tenga participacion superior al cincuenta por ciento (50%),
asi como las entidades descentralizadas indirectas y las demds personas juridicas en las que

exista. (Congreso de Colombia, 1993).
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Ley 1474 de 2011. “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la

gestion publica”.

Segun esta ley establecida y promulgada por el Congreso de Colombia, tiene como
prioridad y por ello lo establece en su Articulo 1° delimitar las inhabilidades para quienes lleven
a cabo la accion de contratar y puedan caer en actos de corrupcion en dicho proceso siendo asi
esta una de las medidas para la lucha contra la corrupcion en nuestro pais y especialmente en este

tema de contratacion.

“Las personas naturales que hayan sido declaradas responsables judicialmente por la
comision de delitos contra la Administracion Publica cuya pena sea privativa de la libertad o que
afecten el patrimonio del Estado o quienes hayan sido condenados por delitos relacionados con la
pertenencia, promocion o financiacion de grupos ilegales, delitos de lesa humanidad,
narcotrafico en Colombia o en el exterior o soborno transnacional, con excepcion de delitos

culposos”.

Es por ello que se presume que dicha inhabilidad serd aplicable a las sociedades donde este
tipo de personas se encuentren vinculadas en calidad de socios, en condicion de matriz o de
subordinacidn, existiendo la excepcion de las sociedades anonimas abiertas, y su aplicabilidad se

dard por un periodo de veinte afios segun el literal.
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Codigo civil. Articulo 1°- disposiciones comprendidas. “El Cédigo Civil comprende las
disposiciones legales sustantivas que determinan especialmente los derechos de los particulares,
por razon del estado de las personas, de sus bienes, obligaciones, contratos y acciones civiles”.
Articulo 2°- aplicabilidad. “En el presente Codigo Civil de la unién se retinen las disposiciones
de la naturaleza expresada en el articulo anterior que son aplicables en los asuntos de la
competencia del gobierno general con arreglo a la Constitucion, y en los civiles comunes de los
habitantes de los territorios que €l administra.” Articulo 3°- obligatoriedad. “Considerado este
Codigo en su conjunto en cada uno de los titulos, capitulos y articulos de que se compone, forma
la regla establecida por el legislador colombiano, a la cual es un deber de los particulares

ajustarse en sus asuntos civiles, que es lo que constituye la ley o el derecho civil nacional.”

Segtin el Ministerio de Ambiente, vivienda y desarrollo territorial establecio un reglamente
de construccién sismo resiste (NSR-10), con el fin de que regule las condiciones en las cuales se
deben llevar a cabo las construcciones para dar respuesta a un sismo como eventualidad y esta
pueda responder ante el mismo, estableciendo asi los requerimientos minimos para el disefia y

ejecucion de una obra sismo resistente.

Péliza. Es el documento en que se plasma el contrato de seguro y en el que se establecen
las obligaciones y derechos tanto de la aseguradora como del asegurado, y donde se describen las
personas u objetos que se aseguran y se establecen las garantias e indemnizaciones en caso de

siniestro.
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Capitulo 3. Diseiio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Se define el tipo de investigacion a realizar como descriptiva, pues se desarrollaran
revisiones a todos los aspectos que intervienen en el incumplimiento de la programacion de
obras, donde identificaremos la problematica, de los dos municipios que hacen parte del alcance

del proyecto.

3.2 Metodologia de la investigacion

El proyecto serd desarrollado por etapas, las cuales permitirdn realizar un andlisis detallado
de la percepcion de los contratistas, interventores, residentes y maestros en cuanto a causas del
incumplimiento de la programacion en obras de construccion y con esto poder realizar

estrategias para la mitigacion de esta problematica. Dichas etapas son:

Etapa 1. En esta etapa se identificaran los diferentes aspectos que pueden generar las
causas del incumplimiento de la programacion de obras civiles. Dicha informacion sera

clasificada, enfocandola a los proyectos de los dos municipios.

Etapa 2. En esta etapa se realizard con las variables identificadas en la etapa 1 encuestas a
contratistas, interventores, residentes y maestros de las obras relevantes de San Calixto y
Aguachica; estas seran enfocadas a conocer las experiencias de profesionales de la construccion

y asi identificar estas causas de incumplimiento de programacion.
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Etapa 3. En esta etapa se organizara y se analizara la informacion recolectada en las
encuestas y la informacion consultada respecto al tema en estudio. A demas se realizara una
comparacion entre las causas definidas para cada municipio y determinar aspectos

diferenciadores y de similitud.

Etapa 4. En esta ultima etapa con los resultados obtenidos en la etapa 3. Se procedera a
proponer unas estrategias dirigidas a interventores, que les permita mitigar el incumplimiento de
programacion de obras de construccion en los municipios de San Calixto y Aguachica o
municipios de caracteristicas similares. Logrando con ello, realizar un aporte que sirva de base a

los profesionales que realizan la labor de interventoria.

En la figura 1, se relaciona cada una de las etapas metodologicas con las cuales se da

cumplimiento a los objetivos del proyecto.

ETAPA 1 ETAPA 3
- Identificacién ETAPA 2 - Andlisis de la ETAPA 4
.. . . * Definicion de las
* Recoleccion de * Encuestas informacion .
» estrateglas
Informacion recolectada
OBJETIVO 1 OBJETIVO 3
OBJETIVO 2
OBJETIVO GENERAL

Figura 1. Fases de la metodologia. Fuente: Autores del proyecto.
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3.3 Poblacion

El estudio se desarrollard en los municipios de Aguachica y San Calixto, en el tema
especifico del analisis de causas del incumplimiento de la programacion en obras de
construccion; buscando identificar los procesos, procedimientos, debilidades y problemas

frecuentes para asi definir estrategias para mitigarlos.

3.4 Muestra

La investigacion se enfoca en un analisis cualitativo, por lo que se emplearan muestras de
las obras mas relevantes de los dos municipios, por lo que no se hace necesario seleccionar una

formula estadistica para la determinacion de una muestra especifica de estudio.

Los municipios que delimitan la investigacion en el estudio corresponden a Aguachica y
San Calixto y en la siguiente tabla 1, se muestran algunas caracteristicas importantes de estos

municipios.

Tabla 1
Aspecto generales del municipio

Municipio oblacién presupuesto para  categoria ley 1551 del clima
P P el 2020 6 de julio de 2012 promedio
San Calixto 12.127 $16.799.723.968 Sexta 14224 °C
Aguachica 96.667 $ 110.000.000.000 Cuarta 23 a33°C

Nota: La tabla muestra la informacion caracteristica de los municipios Aguachica y San Calixto,
identificando el presupuesto y la categoria que les corresponde segun la ley. Fuente: Borrador Plan de
desarrollo de cada municipio (2020). Autores: Autores del proyecto.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaran diferentes técnicas e instrumentos de

recoleccion de informacion, los cuales se establecen a continuacion:

Se realizara una compilacion de toda la informacion relacionada con el tema de

investigacion.

Aplicacion de encuestas a los interventores, contratistas, residentes y maestros de las obras
relevantes de los municipios de San Calixto y Aguachica y seran validadas con los contratos de
cada proyecto donde se verifica que las personas encuestadas tienen todo el conocimiento del

tema.

3.6 Analisis de informacion

Para presentar los resultados, la informacion recolectada se consolidard, y se reuniran

estrategias que permitirdn controlar y verificar criterios normativos y técnicos mediante listas de

chequeos, a ejecucion de las obras civiles y asi mitigar el incumplimiento de la programacion.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Establecer las causas que generan el incumplimiento en la programacion de obras de

construccion en dos municipios de Colombia.

El incumplimiento en la programacion de obras es causada por los retrasos en las
actividades que se desarrollan en un proyecto, a continuaciéon mostraremos todos los conceptos
relacionados con las causas que inciden que la programacion de obra no se cumpla los tiempos

estipulados.

4.1.1 Causas de los retrasos en construccion

En una obra de construccion pueden existir muchas causas referente a los retrasos y es asi
como Jingsheg, Cheung, y Arditi, 2001, plantea que para desarrollar un proyecto de construccion
se deben establecer una serie de actividades que van encaminadas para el cumplimiento de los
objetivos, las cuales tienen un tiempo de inicio y uno de finalizacion, pero en la eventualidad de

que existan retrasos estan pueden afectar otras actividades o al mismo proyecto.

A continuacion de relacionan las 10 causas mas comunes en la ejecucion de un proyecto

1. Retrasos ocasionados por el contratante

2. Cambios ordenados por la entidad

3. Modificacion de los procesos constructivos



24

4. Cambios en las condiciones del terreno donde se ejecutara el proyecto
5. Condiciones atmosféricas desfavorables

6. Bajo rendimiento en la mano de obra

7. Suspension del trabajo

8. Alza de precios de materiales y equipos

9. Errores en el anexo técnico

10. Cambios en los disenos

4.1.2 Clasificacion de los retrasos en construccion

En la literatura encontrada clasifica los retrasos en varios tipos como los son:
e Por su origen
e Por asignacion de responsabilidad
e Por trabajos a realizar.
Los cuales no son excluyentes entre si, es decir que un retraso puede estar dentro de las tres

clasificaciones con denominacion distinta (Marroquin, 2010, pags. 4,7)

4.1.2.1 Clasificacion de retrasos por su origen. Segun lo expuesto por Stumpf (2000),
existe una clasificacion de los tipos de retraso a causa de su origen, pueden ser independientes,

en serie y concurrentes.
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El tipo de retraso independiente se origina a partir del plazo contractual, esto quiere decir a
elementos provenientes de lo estipulado el contrato de obra, pero este no depende de un retraso

anterior, y puede a su vez crear un retraso en serie.

Los retrasos en serie segun lo planteado por Arditi y Robinson (1995), van ligados en cada
una de las actividades que se estipulan en un cronograma preestablecido al dar inicio a la obra,
pues cada una de ellas va ligada con la otra y cada retraso que se puede generar puede afectar
notoriamente la actividad secuencial y alli mismo el retraso en todo el proyecto por los tiempos

que se establecen pero que debido a ello se corren y demoran su ejecucion. (Marroquin, 2010)

Retrasos Concurrentes: La demora concurrente es la situacion donde dos o mas
situaciones atribuibles de modo indistinto a cada parte contractual, repercuten de modo
coincidente en el progreso de una o mas actividades criticas, incidiendo en el plazo de ejecucion
contractual. Asimismo, la afectacion puede ser inmediata o postergada, con relacion al

surgimiento de dichos eventos. (Lama Buntizan, 2016, pag. 123)

Dentro de esta clasificacion también se presentan algunos corolarios mencionados a

continuacion:

1. Dos eventos de retraso no relacionados que ocurren al mismo tiempo son concurrentes
solo si los dos aparecen paralelamente afectando la ruta critica.
2. Un retraso en alguna actividad de la ruta critica no es concurrente con otro retraso de

alguna actividad no critica, a pesar que sucedan al mismo tiempo.
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3. Los retrasos en las actividades no criticas pueden ser concurrentes si la duracion de €stos

excede su holgura o tiempo flotante. (Lama Buntizan, 2016, pag. 123)

Para estimar los dafios y perjuicios que se pueden ocasionar a raiz de los diversos retrasos
que se presentan en la ejecucion de una obra deben estudiarse detenidamente la situacion
problematica que se estd dando, es por ello que se debe estudiar y analizar cada suceso de lo que
se esta presentando, la causa que lo origino y el calculo del dafio o perjuicio causado a la obra, y
esto claro esta se debe ceiir a la norma general establecida donde los retrasos concurrentes no
son compensables, o sea no son resarcidos, evitando asi la indemnizacion, pues este tiene una
excusa por parte del contratista, sin embargo, existen las excepciones en la cual juega un papel

importante donde se alega el no perjuicio y la no culpabilidad.

a. Un retraso concurrente inexcusable con un retraso excusable generalmente se convierte
en un retraso excusable.

b. Un retraso concurrente excusable con suspension del trabajo se convierte en retraso
excusable.

c. Un retraso excusable concurrente con retrasos que tengan base en cambios o diferencias

en el campo, pueden tomarse como compensable. (Lama Buntizan, 2016, pag. 123)

4.1.2.2 Clasificacion de retrasos por la asignacion de responsabilidades. Existen variedad
de retrasos a partir de las responsabilidades asignadas, entre ellos se encuentran los retrasos

inexcusables, excusables, compensables y no compensables. Stumpf, (2000).
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Retrasos Inexcusables o no excusables: Este tipo de retrasos estan bajo el control del

contratista, o cualquiera que trabaje para ellos. Ejemplos de retrasos inexcusables son

e Retrasos en el cumplimiento de los subcontratistas
e Retrasos en la entrega por parte de los proveedores
e Mano de obra defectuosa o no calificada

e Huelgas causadas por malas practicas laborales. (Stumpf, 2000, p. 16).

En la definicion de retrasos excusables, es importante identificar bien el retraso y la causa
que lo origino y saber de antemano que no son causados por el contratista de la obra, por lo cual
pueden tener una justificacion en el momento de solicitar una ampliacion de plazos para su
ejecucion. Ademas este tipo de contratos repercuten solo en actividades criticas, determinando

también si este es compensable o no compensable.

Ejemplos de retrasos excusables son

Huelgas de los trabajadores

e Incendios

e Inundaciones y fendmenos naturales

e Cambio de propietario del proyecto durante su ejecucion
e Errores en los planos y especificaciones

e Problemas climatologicos
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e Intervencion de organizaciones gubernamentales (inspecciones, requisicion de

documentos, etc.). (Stumpf, 2000, p. 19).

En estos tipo de retrasos compensables y no compensables juega un papel importante la
responsabilidad contractual como tal, ya que es originado por el dafio mismo que es causado a la
obra y estd bajo el control del titular de la obra o en defecto sus subordinados, es por ello que
este debe darle el visto a bueno una eventual solicitud de extender el plazo y devolver los costos
que se adicionan por dicho retraso, lo tnico diferente es que en el retraso no compensable no se
reembolsan los costos adicionales pues las partes intervinientes en el contrato resultan afectados
sin tener la culpa de lo sucedido lo que quiere decir que existe una responsabilidad

extracontractual.

4.1.2.2 Clasificacion de retrasos por el trabajo a realizar. En la siguiente tabla se pueden
evidenciar la clasificacion de los retrasos por concepto de trabajo a realizar segiin Bodoli y

Baldwin (1988).

Para poder llevar a cabo una evaluacion exhaustiva del analisis de retrasos se debe tener en
cuenta la afectacion de la ruta pues esta puede ser critica y no critica, provocando en cualquiera
de los casos la afectacion de los costos tanto para el contratista como para el duefio de la obra, es
asi como se evidencian los tipos de retrasos en el cronograma Critical Path Method (CPM), pues
deja ver claramente si los retrasos que se dan en las diferentes actividades afectan o no la ruta
critica, pues de ello depende que este pueda ser superado con el tiempo de holgura, y si no se

convierte en una actividad critica para el proyecto.
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Segun expertos en materia de construccion se han adelantado programas y literatura basada
en el tema, pues son utilizadas como técnicas que son aplicadas en dicha industria, determinando
asi los retrasos en el proceso de construccion, el tema de responsabilidades de cada una de las
partes del contrato, y un respectivo plan de contingencia que permita la superacion de las mimas.

(Marroquin Liu , 2010)

En la figura 2, se muestra graficamente como se identifica en una programacion, los tipos

de retrasos segun los trabajos a realizar.
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Figura 2. Clasificacion de retrasos por trabajo a realizar. Elaborado por David W. Bordoli y
Andrew N. Baldwin. Construction Management and Economics, 1998.

En la tabla 2, se describe la clasificacion de los retrasos segun los trabajos a realizar,

ejemplos y como afecta la programacion de la obra.



Tabla 2

Descripcion de la clasificacion de retrasos por trabajo a realizar
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NOMBRE

DEL DESCRIPCION EJEMPLO é\fﬁ&)g&gﬁ
RETRASO
Una actividad no puede El transporte de equipos o materiales para un
empezar o terminar dia especifico sin que el trabajo pueda
hasta una fecha proceder. La adicién de una
especifica La disponibilidad de mano de obra o de un “fecha impuesta de la
A: Date independientemente si  subcontratista especialista para el inicio de actividad relevante en
la actividad una actividad esté sujeta a una fecha la ruta”
predecesora se ha determinada.
realizado o planea La realizacion de informacion sin que la
realizarse actividad pueda proceder
Huelgas y paros. Ajuste del (fal.endario
Parada completa de Trabajos pospuestos. pallra last actividades
B: Total todo el trabajo de Inhabilidad de acceder o ingresar al area de {\?I:V(?rnesesf.eria dos
construccion trabajo. a feg]ta el cronoerama
Efectos del clima no previstos en la de trabaio gr
programacion original Jo-
Incremento en los trabajos que contiene una
actividad. Incremento en la
C: Extended La duracién de una Cambios en las circunstancias en las cuales el

D: Additional

E: Sequence

F: Progress

actividad se extiende

Inclusion de las
actividades adicionales
en la programacion
planificada

Actividad que no
pueden realizarse en la
secuencia inicialmente
planeada

El progreso de los
trabajos son menores
que el planificado

trabajo fue inicialmente considerado como
resultado de una productividad menor a la
planificada.

Actividades nueva o adicionales incorporados
en el proyecto, consecuente con la
programacion original

Cambios en la especificacion de materiales o
técnicas cuyo resultado en las actividades no
es posible de realizar bajo las condiciones de
la planificacion inicial

Inadecuada mano de obra, equipo o
materiales.
Productividad es menor que la planificada.

Interrupciones no programadas de los equipos.

Los efectos normales de malas condiciones
climaticas.

Vandalismo.

Doble trabajo debido a que la obra o los
materiales no concuerdan con las
especificaciones

duracion de la
actividad relevante

Adicion de
actividades en la ruta
existente de
actividades

Alteraciones en la
logica de interaccion
de las actividades
reflejando una nueva
secuencia

La adicion de la
informacion del
progreso de la red de
actividades

Nota: Descripcion de la clasificacion de retrasos por trabajo a realizar. Fuente: David, Bordoli y Andrew
(1998). Construction Management and Economics.
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4.1.3 Encuesta. La siguiente encuesta tiene por objetivo identificar las causas del
incumplimiento de la programacion de obras civiles a través de la experiencia de los contratistas,

interventores y maestros de construccion.

1. (Cree usted que se cumple la programacion de obra el proyecto que esta ejecutando?
SI( ) NO( )
2. (Cree usted que el incumplimiento en la programacion de la obra esta influenciado por
estudios insuficientes en el terreno?
SI( ) NO ()
3. ¢Las condiciones climaticas interfieren en la programacion de la obra?
SI( ) NO ()
4. (Todo el personal contratado es idoneo para realizar cada una de las actividades y
cumplir a cabalidad su trabajo programado?
ST () NO ()
5. ¢la disponibilidad de recursos o materiales en obra es suficiente para poder cumplir
satisfactoriamente con la programacion?
ST () NO ()
6. ¢Las vias de acceso a las obras son las adecuadas para poder cumplir satisfactoriamente
con la programacion?
SI( ) NO( )
7. cree usted que los imprevistos afectan de forma radical la programacion de la obra?

SI( ) NO( )
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8. (cree usted que el orden publico presente en el municipio afecta el cumplimiento de la

programacion de la obra?
SI( ) NO ()

9. segln su experiencia cual es la etapa que genera el mayor incumplimiento en la
programacion de obra.

a. Precontractual

b. Contra actual

c. Ejecucion del proyecto

d. Liquidacion

4.1.3.1 Muestra. Las encuestas fueron realizadas a los contratista, interventores, residentes
y maestros de construccion de las obras que se encuentran en ejecucion en los municipios de san
Calixto y Aguachica, ademds tomaremos como insumo las obras que recientemente estan
finalizadas para obtener un andlisis méas completo de la ejecucion total de un proyecto. A

continuacion relacionaremos las obras de insumos para la realizacion de las encuestas.

Aguachica Cesar:

Proyecto 1

Objeto: Construccion del estadio de futbol municipal de Aguachica y su espacio publico
etapa . departamento del Cesar

Valor: Siete mil ciento dos millones trescientos setenta y seis mil quinientos y dos pesos
m/cte. ($ 7.102.376.562.00)

Tiempo de ejecucion: Doce (12 meses)
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Porcentaje de ejecucion: 100%

Objeto Interventoria: Interventoria técnica, administrativa, financiera y ambiental del
proyecto denominado Construccion del estadio de futbol municipal de Aguachica y su espacio
publico etapa I. departamento del Cesar

Valor Interventoria: Cuatrocientos noventa y siete millones ciento setenta y seis mil

trescientos cincuenta y tres pesos con ochenta y ocho centavos m/cte. ($ 497.166.353,88).

Proyecto 2

Objeto: Construccion de pavimento rigido en el area urbana del municipio de Aguachica-
Cesar

Valor: Mil ciento trece millones setecientos noventa y un mil quinientos sesenta pesos
m/cte. ($ 1.113.991.560.00)

Tiempo de ejecucion: Tres (03 meses)

Porcentaje de ejecucion: 100%

Objeto Interventoria: Interventoria técnica, administrativa, financiera y ambiental del
proyecto denominado Construccion de pavimento rigido en el area urbana del municipio de
Aguachica-Cesar

Valor Interventoria: Realizada por el DPS.

Proyecto 3
Objeto: Construccion de puente sobre la quebrada Buturama vereda planadas de limoncito

del municipio de Aguachica-Cesar
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Valor: Mil trescientos ochenta y siete millones cuatrocientos dieciséis mil novecientos
cuarenta y cinco pesos m/cte. ($ 1.387.416.945.00)

Tiempo de ejecucion: Cinco (05 meses)

Porcentaje de ejecucion: 38,28%

Objeto Interventoria: Interventoria de la Construccion de puente sobre la quebrada
Buturama vereda planadas de limoncito del municipio de Aguachica-Cesar

Valor Interventoria: Noventa y cinco millones seiscientos setenta y nueve mil

novecientos diez y seis pesos m/cte. ($ 95.679.916,00)

San Calixto, Norte de Santander:

Proyecto 1

Objeto: Pavimentacion de vias en el barrio Guamalito del municipio de San Calixto —
norte de Santander

Valor: mil ciento trece millones doscientos trece mil doscientos sesenta y dos pesos m/cte.
($1.013.213.262)

Tiempo de ejecucion: Ochenta (80 dias)

Porcentaje de ejecucion: 100%

Objeto Interventoria: Interventoria técnica, administrativa, financiera, ambiental y legal
para la pavimentacion de vias en el barrio Guamalito del municipio de san Calixto — norte de
Santander

Valor Interventoria: Sesenta y ocho millones cuatrocientos un mil doscientos pesos m/cte

($68.401.200).
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Proyecto 2

Objeto: Construccion de pavimento rigido y reposicion de red de alcantarillado en los
barrios Manizales, calle nueva y el sector Betania - bolivar del municipio de san Calixto, norte de
Santander

Valor: Mil ciento sesenta millones ochocientos treinta y dos mil ochocientos ochenta y dos
pesos m/cte ($1.160.832.882)

Tiempo de ejecucion: Cuatro (04 meses)

Porcentaje de ejecucion: 50%

Objeto Interventoria: Interventoria técnica, administrativa, financiera, ambiental y legal
para la construccion de pavimento rigido y reposicion de red de alcantarillado en los barrios
Manizales, calle nueva y el sector Betania - bolivar del municipio de san Calixto — norte de
Santander

Valor Interventoria: Ochenta millones quinientos treinta y nueve mil doscientos pesos

m/cte ($80.539.200).

Proyecto 3

Objeto: mejoramiento de las vias terciarias en el marco de la implementacion de los
acuerdos de paz en el municipio de San Calixto, Norte de Santander.

Valor: Siete mil quinientos veintinueve millones ochocientos noventa y nueve mil
cuatrocientos ocho pesos ($7.529.899.408)

Tiempo de ejecucion: Siete (07 meses)

Porcentaje de ejecucion: 50 %
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Objeto Interventoria: Interventoria técnica, administrativa, financiera, ambiental y legal
para el mejoramiento de las vias terciarias en el marco de la implementacion de los acuerdos de
paz en el municipio de san Calixto, Norte de Santander

Valor Interventoria: Trecientos noventa y cuatro millones ochocientos ochenta y tres mil

seiscientos cincuenta pesos m/cte. ($394.883.650)

4.1.3.2 Analisis de los resultados. Durante la realizacion de la encuesta, las personas se
mostraron muy serviciales brindando el apoyo para ser parte del andlisis de las causas del
incumplimiento de la programacion en obras de construccion tomando como base la opinién y el
criterio del personal de obra que laboraron en cada proyecto y por ende tienen mas clara la
situacién en campo, a continuacion, en las siguientes tablas, se esbozan los resultados de las

encuestas realizadas en los municipios de San Calixto y Aguachica.

En la tabla 3, se muestran los resultados de la pregunta No 1 de la encuesta realizada en los
municipios en mencion.
Tabla 3

Pregunta No 1. Cree usted que se cumple la programacion de obra el proyecto que esta
ejecutando

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 8 33%
NO 16 67%
TOTAL 24 100%

Nota: La tabla muestra la encuesta aplicada sobre el cumplimiento de la programacion de obra en los
municipios de San Calixto y Aguachica. Fuente: Autores del proyecto.

En la figura 3, se puede observar graficamente el resultado de la pregunta No 1 de la

encuesta realizada a los municipios en mencion.
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Figura 3. Cumplimiento de la programacion de obra. Fuente: Autores del proyecto

En cuanto al cumplimiento de la programacion de obra en los proyectos de construccion el
67% afirma que no se ejecutan los tiempos establecidos en los cronogramas, debido a multiples
causas que afectan directamente la continuidad y el rendimiento de la obra, mientras el 33%
afirma que se le da estricto cumplimiento a los tiempos de ejecucion.

En la tabla 4, se ilustran los resultados de la pregunta No 2 de la encuesta realizada en los

municipios en mencion.

Tabla 4
Pregunta No 2. Cree usted que el incumplimiento en la programacion de obra estd influenciado
por estudios insuficientes en el terreno

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 18 75%
NO 6 25%
TOTAL 24 100%

Nota: La tabla muestra la encuesta aplicada sobre la influencia por estudios insuficientes en el terreno que afectan el
cumplimiento de la programacion de obra en los municipios de San Calixto y Aguachica. Fuente: Autores del
proyecto.
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En la figura 4, se puede observar graficamente el resultado de la pregunta No 2 de la

encuesta realizada a los municipios en mencion.

Figura 4. Influencia de los estudios del terreno que afectan el cumplimiento de la programacion
de obra. Fuente: Autores del proyecto.

De acuerdo a la investigacion realizada se puede decir que uno de los factores que mas
influye en el incumplimiento de la programacion de obra, es la falta de estudios y disefios donde
se va a realizar el proyecto pues muchas veces al llegar al terreno se encuentran con condiciones
que afectan directamente la ejecucion del mismo encontrando diferencias en la topografia y el

tipo de suelo, esto lo afirma el 75% de los encuestados.

En la tabla 5, se muestran los resultados de la pregunta No 3 de la encuesta realizada en los

municipios en mencion.
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Tabla 5
Pregunta No. 3. Las condiciones climaticas interfieren en la programacion de la obra.
CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 23 96%
NO 1 4%
TOTAL 24 100%

Nota: La tabla muestra la encuesta aplicada sobre la influencia del clima en el cumplimiento de la
programacion de obra en los municipios de San Calixto y Aguachica. Fuente: Autores del proyecto

En la figura 5, se puede observar graficamente el resultado de la pregunta No 3 de la

encuesta realizada a los municipios en mencion.
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Figura 5 .Influencia del clima en el cumplimiento de la programacion de obra. Fuente: Autores
del proyecto

Segtin el 96% de los encuestados el clima es uno de los principales factores de influencia
en el cambio de la programacion de obra pues existen procesos constructivos que no se pueden
realizar con ciertas condiciones climéaticas un ejemplo claro de esto seria la fundida de concretos

al aire libre, por otro lado, influye directamente en el rendimiento de los obreros.
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En la tabla 6, se ilustra los resultados de la pregunta No 4 de la encuesta realizada en los

municipios en mencion.

Tabla 6
Pregunta No. 4. Todo el personal contratado es idoneo para realizar cada una de las actividades y
cumplir a cabalidad su trabajo programado.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 12 50%
NO 12 50%
TOTAL 24 100%

Nota: La tabla muestra la encuesta aplicada sobre la idoneidad del personal contratado en las obras de los
municipios de San Calixto y Aguachica. Fuente: Autores del proyecto
En la figura 6, se puede observar graficamente el resultado de la pregunta No 4 de la

encuesta realizada a los municipios en mencion.

Figura 6. Idoneidad del personal contratado en obra. Fuente: Autores del proyecto.

Segun la poblacion encuestada podemos observar que existe division en las opiniones

sobre las capacidades del personal contratado pues ellos manifestaban que muchas veces
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contaban con la experiencia, pero no con las herramientas adecuadas para cumplir con las
actividades y la otra parte afirman que el personal no tiene la idoneidad para afrontar situaciones

decisivas a la hora de afrontar imprevistos.

En la tabla 7, se muestran los resultados de la pregunta No 5 de la encuesta realizada en los

municipios en mencion.

Tabla 7
Pregunta No. 5. La disponibilidad de recursos o materiales en obra es suficiente para poder
cumplir satisfactoriamente con la programacion.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 13 54%
NO 11 46%
TOTAL 24 100%

Nota: La tabla muestra la encuesta aplicada sobre la disponibilidad de recursos y materiales en las obras
de los municipios de San Calixto y Aguachica. Fuente: Autores del proyecto.

En la figura 7, se puede observar graficamente el resultado de la pregunta No 5 de la

encuesta realizada a los municipios en mencion.
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Figura 7. Disponibilidad de recursos o materiales. Fuente: Autores del proyecto.

Se logra evidenciar que el 54% de los encuestados afirma que en la mayoria de las obras no
se cuenta con disponibilidad de recursos o materiales suficientes para dar continuidad a las
diferentes actividades a realizar diariamente lo que ocasiona que muchas veces se afecte el

rendimiento ya obtenido por esperar a que haya disponibilidad del mismo.

En la tabla 8, se ilustran los resultados de la pregunta No 6 de la encuesta realizada en los

municipios en mencion.

Tabla 8
Pregunta No. 6. Las vias de acceso a las obras son las adecuadas para poder cumplir
satisfactoriamente con la programacion.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 14 58%
NO 10 42%
TOTAL 24 100%

Nota: La tabla muestra la encuesta aplicada sobre la calidad de las vias de acceso a la ubicacion de las obras de los
municipios de San Calixto y Aguachica. Fuente: Autores del proyecto.
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En la figura 8, se puede observar graficamente el resultado de la pregunta No 6 de la

encuesta realizada a los municipios en mencion.

Figura 8. Calidad de vias acceso a las obras. Fuente: Autores del proyecto

El 58% de los encuestados nos manifiestan que las vias de acceso a las obras son las
adecuadas pue son presentan ningun tipo de inconveniente a la hora de transportar los materiales,
personal etc., pero el 42% afirma que las vias no se encuentran en buenas condiciones lo cual
hace que existan demoras en la continuidad de los materiales, ademas muchas veces el ingreso
del personal profesional no se da en el tiempo establecido y retrasa el rendimiento de la obra.

En la tabla 9, se ilustran los resultados de la pregunta No 7 de la encuesta realizada en los

municipios en mencion.
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Tabla 9
Pregunta No. 7. Cree usted que los imprevistos afectan de forma radical la programacion de la
obra.

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 20 83%
NO 4 17%
TOTAL 24 100%

Nota: La tabla muestra la encuesta aplicada sobre la afectacion de los imprevistos presentados en las obras de los
municipios de San Calixto y Aguachica. Fuente: Autores del proyecto

En la figura 9, se puede observar graficamente el resultado de la pregunta No 7 de la

encuesta realizada a los municipios en mencion.
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Figura 9. Afectacion de los imprevistos en obra. Fuente: Autores del proyecto.

En cuanto a los imprevistos el 83% afirma que los imprevistos influyen de manera directa
la programacion de las obras pues muchas veces estos afectan la estabilidad de la obra un

ejemplo claro es cuando un imprevisto afecta el inicio de una actividad.
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En la tabla 10, se muestran los resultados de la pregunta No 8 de la encuesta realizada en

los municipios en mencion.

Tabla 10
Pregunta No. 8. Cree usted que el orden publico presente en el municipio afecta el cumplimiento
de la programacion de obra

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 15 62%
NO 9 38%
TOTAL 24 100%

Nota: La tabla muestra la encuesta aplicada sobre la afectacion del orden en el cumplimiento de la programacion de
obras de los municipios de San Calixto y Aguachica. Fuente: Autores del proyecto

En la figura 10, se puede observar graficamente el resultado de la pregunta No 8 de la

encuesta realizada a los municipios en mencion.
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Figura 10. Afectacion de los imprevistos en obra. Fuente: Autores del proyecto.

De acuerdo a la investigacion realizada se puede decir que el orden publico afecta en gran

manera el cumplimiento de la programacion de obra pues los grupos al margen de la ley y las
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comunidades aledafias muchas veces realizan cierres viales o manifestaciones que influyen en la

continuidad de las actividades, esto lo afirma el 62%.

En la tabla 11, se muestran los resultados de la pregunta No 9 de la encuesta realizada en
los municipios en mencion.

Tabla 11
Pregunta No.9. Segun su experiencia cual es la etapa en la que se genera el mayor
incumplimiento en la programacion de obra

CONCEPTO FRECUENCIA PORCENTAJE
PRECONTRATUAL 4 17 %
CONTRACTUAL 1 4%
EJECUCION 19 79%
LIQUIDACION 0 0%
TOTAL 24 100%

Nota: La tabla muestra la encuesta aplicada sobre la etapa que genera el mayor incumplimiento en la programacion
de obra en los municipios de San Calixto y Aguachica. Fuente: Autores del proyecto.

En la figura 11, se puede observar graficamente el resultado de la pregunta No 9 de la

encuesta realizada a los municipios en mencion.

Figura 11. Etapas que afectan el cumplimiento de la programacion de obra. Fuente: Autores del
proyecto.
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Segun los encuestados la etapa precontractual en un 17% incide en el cumplimiento de la
programacion de obra ya que muchas veces los estudios y disefios no son los adecuados para el
proyecto, el 4% afirma que la etapa contractual afecta en gran manera ya que existen demoras en
los procesos de seleccion y posteriormente en las actas de inicio de obra y finalmente el 79%
manifiesta que es la etapa de ejecucion donde mas se genera incumplimiento del cronograma por

los distintos factores que se ven involucrados.

4.2 Realizar una comparacion entre las causas definidas para los dos municipios analizados

y determinar aspectos diferenciadores y de similitud.

4.2.1 Causas definidas para los dos municipios. A continuacion se describen las causas
y tipos de retrasos, seglin los proyecto 1,2 y 3 como los indica la muestra y el objeto de cada
proyecto en los municipios de san Calixto Norte de Santander y Aguachica cesar, causas y
retrasos obtenidos de situaciones vividas en el desarrollo de cada uno. Ver tablas 12,13 y 14.

Tabla 12
Descripcidn causas y tipo de retrasos segin proyectos 1 en San Calixto y Aguachica Cesar

PROYECTO 1

CAUSAS DEFINIDAS DE LOS RETRASOS

MUNICIPIO SAN CALIXTO AGUACHICA

Interventoria técnica,
administrativa, financiera y
ambiental del proyecto
denominado Construccion del
estadio de futbol municipal de
Aguachica y su espacio publico
etapa I. departamento del Cesar

Interventoria técnica, administrativa,
financiera, ambiental y legal para la
OBJETO pavimentacion de vias en el barrio
Guamalito del municipio de san Calixto —
norte de Santander
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MUNICIPIO SAN CALIXTO AGUACHICA
En este proyecto en la etapa precontractual
no sé realizo una buena planeacion y disefio
del proyecto debido a que el municipio no
tuvo en cuenta que una parte de la via no En el momento de iniciar las
contaba con acueducto y al ser un terreno de actividades se pudo evidenciar que el
expansion urbana necesitaria de este presupuesto contractual era
sistema, al momento del contratista insuficiente para culminar el proyecto

CAUSAS DEL comenzar a ejecutar la obra pudo evidenciar segﬁ.n el disefio y las fespeciﬁ.caciones

RETRASO este error lo que llevo a suspender la obra técnicas de construccion debido a que
por un mes para realizar acta de mayoresy  su etapa precontractual no conto con
menores y realizar un nuevo disefio que una planeacion, por otro lado se
estuviera acorde con lo encontrado en ocasionaron retrasos por las fuertes
terreno. Por otro lado, en el mes de Febrero lluvias que afectaron la continuidad
del 2020 se presento un paro armado que de las actividades
ocasiono una suspension de obra al no poder
transportar materiales y finalmente tuvo una
tercera suspension por motivos de la
pandemia coronavirus covid-19

TIPOS DE 1.Por su origen 1. Por su origen

RETRASOS 2.Por trabajos a realizar 2.Por asignacion de responsabilidad
3.Por asignacion de responsabilidad

Tlgl%h;llligng 4 Meses 20 dias

Nota: La tabla muestra las causas y tipos de retrasos encontrados en los proyectos 1 que inciden en el
incumplimiento de la programacion de obra en los municipios de San Calixto y Aguachica. Fuente: Autores del

proyecto.

Tabla 13

Descripcion causas y tipo de retrasos segin proyectos 2 en San Calixto y Aguachica Cesar

PROYECTO 2
CAUSAS DEFINIDAS DE LOS RETRASOS
MUNICIPIO SAN CALIXTO AGUACHICA
p s . . . . Interventoria técnica, administrativa,
Interventoria técnica, administrativa, . .
. . financiera y ambiental del proyecto
financiera, ambiental y legal para la denominado Construccién de
construccion de pavimento rigido y reposicion avimento rigido en el 4rea urbana del
de red de alcantarillado en los barrios P L0 e .
OBJETO municipio de Aguachica-Cesar

Manizales, calle nueva y el sector Betania -
bolivar del municipio de san Calixto — norte
de Santander
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MUNICIPIO SAN CALIXTO AGUACHICA
En este proyecto se ocasionaron retrasos por un En este proyecto se genero un retra5f) por
aro armado que disminuyo el rendimiento de un permiso ambiental ya que se tenia que
CAUSAS DEL p d Y realizar la tala de arboles en el terreno y la
obra a causa de contar con poco personal y con . .
RETRASO . . . comunidad presento la queja ante la
escases de materiales, ademas se realizd una COrhOracién pues o querian que se
suspension por motivo del covid-19 P P °q q
realizara esta practica
TIPOS DE 1.Por trabajos a realizar 1 Por trabaios a realizar
RETRASOS 2.Por asignacion de responsabilidad ’ !
TIEMPO DE 30 dias 15 dias
RETRASO

Nota: La tabla muestra las causas y tipos de retrasos encontrados en los proyectos 2 que inciden en el
incumplimiento de la programacioén de obra en los municipios de San Calixto y Aguachica. Fuente: Autores del

proyecto.

Tabla 14

Descripciodn causas y tipo de retrasos segiin proyectos 3 en San Calixto y Aguachica Cesar

PROYECTO 3
CASUSAS DEFINIDAS DE LOS RETRASOS

MUNICIPIO SAN CALIXTO AGUACHICA
Interventoria técnica, administrativa,
financiera, ambiental y legal para el Interventoria de la Construccion de puente
mejoramiento de las vias terciarias en el  sobre la quebrada Buturama vereda planadas

OBJETO . ‘s . . e .. .
marco de la implementacion de los de limoncito del municipio de Aguachica-
acuerdos de paz en el municipio de san Cesar
Calixto, Norte de Santander
En este proyecto se presentd un retraso debido a

En este proyecto se presentd un retraso en  los cambios climaticos que han ocasionado dafios
la parte contractual debido a que el al desvio del cauce de la quebrada Buturama y
contratista no presentaba las polizas para ha tocado volver a realizar la misma actividad

CAUSA DEL . , . , ..
dar acta de inicio, ademas que luego de varias veces, ademas que estas condiciones

RETRASO .. .., e .
adjudicado presentaba una peticién de un climaticas no se tuvieron en cuenta para la
anticipo el cual no podia ser otorgado. Por  planificacion de este proyecto pues se realizaria
otro lado, se presentd una suspension por en época de verano pero debido al COVID-19 se
motivo de covid-19. atraso la ejecucion
1. Por su origen 1. Por asignacién de responsabilidad
TIPO DE RETRASO 2.Por asignacion de responsabilidad 2.Por trabajo a realizar
TIEMPO DE , ,
RETRASO 15 dias 20 dias

Nota: La tabla muestra las causas y tipos de retrasos encontrados en los proyectos 3 que inciden en el
incumplimiento de la programacion de obra en los municipios de San Calixto y Aguachica. Fuente: Autores del

proyecto.
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4.2.2 Aspectos diferenciadores y de similitud

4.2.2.1 Aspectos diferenciadores. 1. Orden Publico: El municipio de San Calixto presenta
problemas de orden publico ocasionados por grupos al margen de la ley que realizan paros
armados que impiden la normal ejecucion de las obras en los tiempos definidos por los
cronogramas ya que se ve afectado el transporte de materiales y el personal profesional que
reside en otros municipios, mientras que en Aguachica no se dan este tipo de situaciones pero si
existen retrasos ocasionados por comunidades que generan huelgas o quejas por alguna actividad

del proyecto.

2. Vias de acceso: El municipio de Aguachica cuenta con mejores vias de acceso a las
obras de construccidn pues tiene su malla vial en buenas condiciones mientras que en San
Calixto la mayoria de sus vias de acceso estdn deterioradas y su zona rural muchas veces cuentan

solo con trochas lo cual genera dificultad para el transporte de materiales.

3. Clima: Aguachica cuenta con una temperatura promedio de 28°c lo que muchas veces
€s una gran ventaja ya que no cuenta con temporadas de lluvias extensas generando asi una
mejor ejecucion de los procesos constructivos mientras que San Calixto tiene un clima promedio
de 23°c y temporadas de lluvias extensas lo que genera bajo rendimiento y mayores dificultades

a la hora de realizar las actividades y cumplir con las especificaciones técnicas.

4. Personal Calificado: El municipio de Aguachica posee una poblacion 96.667 habitantes

lo cual hace que se encuentre mas variedad de personas calificadas para ejecutar ciertas
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actividades a diferencia del municipio de San Calixto que tiene una poblacion de 12.127
habitantes los cuales en su mayoria son campesinos y por su bajo nivel economico la mayoria de
personas no tienen acceso a educacion superior lo cual hace necesario traer personal calificado

de otros lugares de Colombia.

5. Condiciones Geograficas: Geograficamente San Calixto se encuentra ubicado en zona
montafiosa con altas pendientes lo que dificulta la realizacion de los proyectos pues por su
topografia se hace necesario realizar procesos constructivos de mayor complejidad incluso
cuando son proyectos de baja escala a diferencia de Aguachica que su territorio posee pendiente

reducidas y terrenos mas estables.

6. Capacidad econémica: El municipio de Aguachica posee mas extension geografica
ademads por ser categoria cuarta maneja mas recursos econémicos por lo cual se realizan
proyectos de mayor escala tanto publico como privado a diferencia del municipio de San Calixto
que su presupuesto es limitado y la mayoria de sus proyectos son gestionados por otras fuentes

de financiacion.

4.2.2.1 Aspectos de similitudes.

1. Coronavirus Covid-19: Que la OMS declar6 el 11 de marzo del 2020 que el brote de
COVID-19 es una pandemia, esencialmente por la velocidad en su propagacion, y a través de
comunicado de prensa anunci6 que, a la fecha, en mas de 183 paises, distribuidos en todos los
continentes, existen casos de propagacion y contagio y multiples fallecimientos, por lo que inst6

a los Estados a tomar acciones urgentes y decididas para la identificacion, confirmacion,
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aislamiento, monitoreo de los posibles casos y el tratamiento de los casos confirmados asi como
la divulgacion de las medidas preventivas. Todo lo cual debe redundar en la mitigacion del
contagio, el gobierno colombiano declaro cuarentena obligatoria razén por lo cual se
suspendieron todas las obras de construccion. Mediante el decreto presidencial numero 531 del 8
de abril del 2020 en la excepcion 18 permitio la ejecucion de obras de infraestructura de
transporte y obra publica, asi como la cadena de suministros de materiales e insumos
relacionados con la ejecucion de las mismas siempre y cuando se cumpla con lo establecido en la
Circular Conjunta N° 0000003 del 8 de abril del 2020, emitida por el ministerio de salud y
proteccion social, el ministerio de transporte y ministerio de trabajo; circular que hace referencia
a las medidas preventivas y de mitigacion para reducir la exposicion y contagio por infeccion

respiratoria aguda causada por el coronavirus.

El sector constructivo no estaba preparado para enfrentar una situacion de tal magnitud lo
que ocasiono demoras en el reinicio de las obras tanto en San Calixto como Aguachica porque
tuvieron que establecer protocolos de bioseguridad ademas de contratar personal idoneo para la
vigilancia de los mismos, por otro lado, afecto el rendimiento de las obras puesto que se redujo el

numero de cuadrillas y la ejecucion de actividades.

2. Etapa precontractual: En ambos municipios de logra evidenciar la falta de planeacion
de los proyectos, pues se observa estudios que no son 6ptimos en el momento de la ejecucion
ademas de que muchas veces no se cuentan con los permisos ambientales que requiere cada

proyecto.
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3. Etapa contractual: Se evidencia que en ambos municipios existen demoras a la hora

del perfeccionamiento del contrato y respectivas actas de inicio.

4. Disposicion de material en obra: En los proyectos de ambos municipios después de
realizar trabajo de campo se evidencia que en ocasiones los materiales no llegan a tiempo lo que

hace que se pierda la continuidad de las actividades.

5. Falta de comunicacion entre contratista e interventoria: En muchas ocasiones el
contratista e interventor no trabajan de la mano lo que hace que se tomen decisiones erroneas en

la ejecucion del proyecto ademds se comentan faltas en los debidos procesos.

4.3 Establecer estrategias que permitan mitigar las causas que generan el incumplimiento

en la programacion de obras de construccion en dos municipios de Colombia.

4.3.1 Estrategias que permitan mitigar las causas que generan el incumplimiento en la
programacion de obras. Después de haber identificado cada una de las causas que generan el
incumplimiento en la programacion en obras de construccion en los municipios de san Calixto y
Aguachica cesar, se generan estrategias que las mitiguen clasificandolas por fases como, fase de
estudios y disefio (factibilidad- factibilidad), fase de contratacion, fase de ejecucion del proyecto

y fase final del proyecto. Ver tablas 15, 16, 17 y 18.
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1. FASE ESTUDIOS Y DISENOS (PREFACTIBILIDAD - FACTIBILIDAD)

ETAPA/CAUSAS

INTERVENTOR

ESTRATEGIAS DE
MITIGACION

LINEAMIENTOS A
SEGUIR DE LA GUIA
PMBOK SEXTA
EDICION

Cantidades de obra,
estudios y disefios
inadecuados.

Presupuesto y
programacion de obra

Mala ejecucion de los

planes de trabajo(plan
de manejo ambiental,

plan de sefializacion de
obra, plan de calidad,

plan logistico, plan de

manejo de transito,
seguridad industrial en
la obra y plan de salud
ocupacional)

No realizar la revision
adecuada a cada estudio y
disefio pasando por alto
las deficiencias que
generan multiples atrasos
en obra, ya que al llegar a
la obra se encuentran
diferencias entre el
terreno y el disefio.

No verificar el
presupuesto y no realizar
un avance diario de lo
ejecutado en obra seglin la
inversion en el tiempo
estipulado.

No revisar los planes de
trabajo por lo cual
existiran errores en el
momento de su respectiva
ejecucion.

*Solicitar los estudios y disefios de
la obra antes de aprobar el acta de
inicio para asi revisar a
profundidad y en caso de no estar
acorde a la necesidad del proyecto
se debe informar al ente
contratante y al contratista para asi
realizar el respectivo redisefio
*Realizar una visita al terreno para
verificar que no falte algin disefio
de una obra que se deba ejecutar
para evitar que se comprometa la
estabilidad y calidad del proyecto
*Verificar que las cantidades estén
acordes con los planos y disefios
del proyecto.

*verificar que los planos, disefios y
especificaciones estén acordes con
la programacion de obra
respetando el presupuesto
estipulado.

*Realizar la respectiva revision
antes de dar inicio a la obra para
asi utilizar adecuadamente estos
planes de trabajo que nos ayudan a
mitigar el impacto del proyecto.

Seguir lineamientos del
item 4,1 actas de
constitucion del proyecto,
4.2 desarrollar el plan para
la direccion del proyecto,
4.4 gestionar
conocimiento del proyecto
y 5.1 planificar la gestion
del alcance

Seguir lineamientos del
item 5.4 Crear EDT, 6.
Planificar la gestion del
cronograma, 7. gestion de
los costos del proyecto y 9
gestion de los recursos del
proyecto

Seguir lineamientos del
item 8. Gestion de la
calidad del proyecto y 9
gestion de los recursos del
proyecto

Nota: La tabla muestra las estrategias de mitigacion de las causas que generan el incumplimiento de la
programacion de obra en los municipios de San Calixto y Aguachica, en la fase de prefactibilidad. — factibilidad.
Fuente: Autores del proyecto.
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Estrategias en la fase de contratacion
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2. FASE DE CONTRATACION

ETAPA/CAUSAS INTERVENTOR

ESTRATEGIAS DE
MITIGACION

LINEAMIENTOS A
SEGUIR DE LA GUIA
PMBOK SEXTA EDICION

profesionales que
no cumplen con
los perfiles
establecidos en los
pliegos de
condiciones

No verificar que el
personal contratado

Validacién inadecuada de
la documentacion de todas
las etapas de contratacion

Aprobacién de

documentacion . .
. . poniendo en riesgo de
sin previa .
. o penalidades legales por la
revision

falta de actos
administrativos

cumpla con el perfil
solicitado para el proyecto

* Antes de iniciar el proyecto se debe
revisar las hojas de vida del personal
y verificar que cumplan con los
pliegos de condiciones asegurando
asi la calidad de la obra

*Mantener toda la documentacion de
forma ordenada en cada etapa de
contratacion verificando
constantemente que no falten actos
administrativos y que den
cumplimiento a lo establecido en las
leyes de contratacion

Seguir lineamientos del item 5
gestion del alcance del
proyecto y 8. Gestion de la
calidad del proyecto

seguir lineamientos del item 4
grupos de procesos de
ejecucion

Nota: La tabla muestra las estrategias de mitigacion de las causas que generan el incumplimiento de la
programacion de obra en los municipios de San Calixto y Aguachica, en la fase de contratacion. Fuente: Autores del

proyecto.

Tabla 17
Estrategias en la fase de ejecucion

3. FASE EJECUCION DEL PROYECTO

ETAPA/CAUSAS INTERVENTOR

No cumplimiento  No verifica que se

de las estén cumpliendo con
especificaciones  las especificaciones y
técnicas y el debido proceso
procesos constructivo.
constructivos

ESTRATEGIAS DE MITIGACION

*Conocer las especificaciones técnicas y
los procesos constructivos requeridos
por el proyecto para poder exigirle al
contratista los cumplimientos de los
mismos.

LINEAMIENTOS A
SEGUIR DE LA GUIA
PMBOK SEXTA
EDICION

Seguir lineamientos del
item 4,1 actas de
constitucion del proyecto,
4.2 desarrollar el plan para
la direccion del proyecto,
4.4 gestionar conocimiento
del proyecto y 5.1 planificar
la gestion del alcance
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ETAPA/CAUSAS INTERVENTOR

No cumplimiento Deficiencia en el

de los

cronogramas de  actividades
obra ejecutadas vs las
programadas

control diario de las

ESTRATEGIAS DE MITIGACION

*Utilizar el método de valor ganado ya
que nos permite comparar el total del
trabajo realizado hasta una fecha con el
total del trabajo planificado para esa
fecha ademas es un método que se
utiliza habitualmente en gestion de

LINEAMIENTOS A
SEGUIR DE LA GUIA
PMBOK SEXTA
EDICION

Seguir lineamientos del
item 5.4 Crear EDT, 6.
Planificar la gestion del
cronograma, 7. gestion de
los costos del proyecto y 9
gestion de los recursos del
proyecto

proyectos para medir su desempefio.

*Realizar las programaciones con los
diferentes softwares para asi tener un
control de la ruta critica de la obra 'y
poder hacer las respectivas correcciones
a tiempo.

Nota: La tabla muestra las estrategias de mitigacion de las causas que generan el incumplimiento de la
programacion de obra en los municipios de San Calixto y Aguachica, en la fase ejecucion del proyecto. Fuente:
Autores del proyecto.

Tabla 18
Estrategias en la fase final del proyecto

4. FASE FINAL DEL PROYECTO

LINEAMIENTOS A SEGUIR DE
LA GUIA PMBOK SEXTA
EDICION

ESTRATEGIAS DE

ETAPA/CAUSAS MITIGACION

INTERVENTOR

para tener un informe final completo
se recomienda seguir todos lo
lineamiento de la guia PMBOK donde
brinda los pasos a seguir en el proceso
para desarrollar formalmente de un
proyecto

* Verificar que la
documentacion este
completa para que a
futuro no se tengan
problemas legales y se
pueda liquidar el proyecto

no se verifica que los
informes finales cumplan
con todos los requisitos
para posteriormente
liquidar la obra

Informe final
incompleto

Nota: La tabla muestra las estrategias de mitigacion de las causas que generan el incumplimiento de la
programacion de obra en los municipios de San Calixto y Aguachica, en la fase ejecucion final del proyecto. Fuente:
Autores del proyecto.
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4.3.2 Normatividad que rige a la interventoria para el debido cumplimiento en obras
de construccion. Que es la interventoria: segun el articulo 83 del estatuto anticorrupcion es
mantener informada a la entidad contratante de los hechos o circunstancias que puedan constituir
actos de corrupcion o puedan poner o pongan en riesgo el cumplimiento del contrato, o cuando

tal incumplimiento se presente. (Congreso de Colombia, 2011)

Cuando se requiere la interventoria: Segun el articulo 32 de la ley 80 de 1993, contratos
de obra cuyo valor supere la menor cuantia, se debera analizar la necesidad de contar con

interventoria. (Congreso de Colombia, 1993)

Plazos de los contratos de interventoria: segin el articulo 85 del Estatuto Anticorrupcion
los contratos de interventoria podran prorrogarse por el mismo plazo que se haya prorrogado el
contrato objeto de vigilancia, con el correspondiente ajuste del presupuesto pactado, sin que

resulte aplicable el paragrafo del articulo 40 de la ley 80 de 1993

Normatividad que rige a la interventoria en los contratos estatales: Los pardmetros
establecidos en las leyes 80 de 1993, 1150 de 2007, sus decretos reglamentarios, ley 1474 de
2011, las normas civiles y comerciales y demds que rijan la materia, lo establecido en el contrato

y lo dispuesto en el manual de supervision o interventoria de cada entidad.

Responsabilidad de los interventores: articulo 53 de la Ley 80 del 1993 y 82 del estatuto
anticorrupcion, los interventores responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente, tanto por el

cumplimiento de las obligaciones derivadas de su contrato de interventoria o asesoria, como por
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los hechos u omisiones que les fuere imputables y que causen dafio o perjuicio a las entidades,
derivados de la celebracion y ejecucion de los contratos respecto de los cuales hayan ejercido o
ejerzan las funciones de consultoria, interventoria o asesoria. Por su parte, los interventores
responderan civil, fiscal, penal y disciplinariamente, tanto por el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del contrato de interventoria, como por los hechos u omisiones que les
sean imputables y causen dafio o perjuicio a las entidades, derivados de la celebracion y
ejecucion de los contratos respecto de los cuales hayan ejercido o ejerzan las funciones de

interventoria.

Numeral 34 del art. 48 de la ley 734 de 2002. Adicionado: También serda falta gravisima
omitir el deber de informar a la entidad contratante los hechos o circunstancias que puedan
constituir actos de corrupcidon o que pongan en riesgo el cumplimiento del contrato o cuando éste

efectivamente se presente. (Congreso de Colombia, Ley 734 de 2002, 2002)

Inhabilidad del interventor: Segin el articulo 84 paragrafos 2, 3 y 4 de la ley 80 del
1993 el interventor que no haya informado oportunamente a la entidad de un posible
incumplimiento del contrato vigilado o principal, parcial o total, de alguna de las obligaciones a
cargo del contratista, serd solidariamente responsable con este de los perjuicios que se ocasionen
con el incumplimiento por los dafios que le sean imputables al interventor. Cuando el ordenador
del gasto sea informado oportunamente de los posibles incumplimientos de un contratista y no lo
conmine al cumplimiento de lo pactado o adopte las medidas necesarias para salvaguardar el
interés general y los recursos publicos involucrados, serd responsable solidariamente con este, de

los perjuicios que se ocasionen.
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Cuando el interventor sea consorcio o unidon temporal la solidaridad se aplicara en los

términos previstos en el articulo 7° de la Ley 80 de 1993, respecto del régimen sancionatorio.

4.3.3 Listas de chequeo para mitigar el incumplimiento de la programacion de obras
de construccion a través de la interventoria. A continuacidn se presenta unas listas de chequeo
para cada una de las fases de ejecucion de un proyecto segun las interventorias a realizar, que
permitiran al interventor tener etapas claras a chaquear en cada una de las fases de un proyecto.

Ver tablas 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25,26 y 27.
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Tabla 19
Lista de chequeo interventoria técnica, en la fase prefactibilidad-factibilidad
LOGO DE LA
EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA
LISTA DE CHEQUEO INTERVENTORIA TECNICA
FASE PREFACTIBILIDAD-FACTIBILIDAD
CONTRATO N°:
OBJETO:
CONTRATISTA:
INTERVENTOR
SUPERVISOR
VALOR:
TIEMPO:
ITEM ETAPAS CUMPLE N/A| OBSERVACION
ST NO
1 localizacion
2 Estudios y disefios
3 Analisis de apu
4 Cronograma
5 Especificaciones técnicas
6 Procesos constructivos
7 Planes de trabajo
8 Planos
ELABORO:
INTERVENTOR

Nota: La tabla muestra las etapas que debe a tener en cuenta el interventor en la interventoria técnica en la fase de
prefactibilidad-factibilidad. Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 20
Lista de chequeo interventoria administrativa, financiera y contable en la fase prefactibilidad-
factibilidad

LOGO DE LA

EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA

LISTA DE CHEQUEO INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
CONTABLE

FASE PREFACTIBILIDAD-FACTIBILIDAD

CONTRATO N°:
OBJETO:
CONTRATISTA:
INTERVENTOR
SUPERVISOR
VALOR:

TIEMPO:

ITEM ETAPAS CULIIELE N/A| OBSERVACION

SI | NO

1 Estudios y disefios

2 Presupuesto

ELABORO:

INTERVENTOR

Nota: La tabla muestra las etapas que debe a tener en cuenta el interventor en la interventoria administrativa, técnica
y contable en la fase de prefactibilidad-factibilidad. Fuente: Autores del proyecto.



Tabla 21
Lista de chequeo interventoria técnica, en la fase de contratacion.

LOGO DE LA
EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA
LISTA DE CHEQUEO INTERVENTORIA TECNICA
FASE DE CONTRATACION
CONTRATO N°:
OBJETO:
CONTRATISTA:
INTERVENTOR
SUPERVISOR
VALOR:
TIEMPO:
ITEM ETAPAS CUMEBIE N/A| OBSERVACION
SI | NO
1 Pliegos de condiciones
2 Informe de iniciacién
3 Visita técnica al sitio
4 Vinculacion del personal

SI | NO

APROBACION ACTA DE INICIO

ELABORO:

INTERVENTOR

Nota: La tabla muestra las etapas que debe a tener en cuenta el interventor en la interventoria técnica en la fase de
contratacion. Fuente: Autores del proyecto.



Tabla 22

Lista de chequeo interventoria administracion, financiera y contable en la fase de contratacion.

ELABORO:

INTERVENTOR

LOGO DE LA
EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA
LISTA DE CHEQUEO INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA,FINANCIERA Y
CONTABLE
FASE DE CONTRATACION
CONTRATO N°;
OBJETO:
CONTRATISTA:
INTERVENTOR
SUPERVISOR
VALOR:
TIEMPO:
ITEM ETAPAS CUMPLE | /A | OBSERVACION
SI | NO
1 Polizas
2 Registro presupuestal
3 Disponibilidad presupuestal
4 Control de anticipo
SI | NO
APROBACION ACTA DE INICIO
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Nota: La tabla muestra las etapas que debe a tener en cuenta el interventor en la interventoria administrativa, técnica
y contable en la fase de contratacion. Fuente: Autores del proyecto.



Tabla 23
Lista de chequeo interventoria técnica, en la fase de ejecucion del proyecto.
LOGO DE LA
EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA
LISTA DE CHEQUEO INTERVENTORIA TECNICA
FASE EJECUCION DEL PROYECTO
CONTRATO N°:
OBJETO:
CONTRATISTA:
INTERVENTOR
SUPERVISOR
VALOR:
TIEMPO:
FECHA DE
INICIO
FECHA DE
TERMINACION
ITEM ETAPAS CUMPLE | \/A | OBSERVACION
SI | NO
1 Control de materiales
2 Control de mano de obra
3 Control equipo en obra
4 Procesos constructivos
5 Especificaciones técnicas
6 Control avance de obra
7 Vinculacion del personal
8 Ensayos
9 Control de planos segin lo ejecutado
10 Control de programacion de obra
11 Planes de trabajo
ELABORO:
INTERVENTOR
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Nota: La tabla muestra las etapas que debe a tener en cuenta el interventor en la interventoria técnica en la fase de
ejecucion del proyecto. Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 24

Lista de chequeo interventoria administracion, financiera y contable en la fase de ejecucion del
proyecto.

LOGO DE LA
EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA
LISTA DE CHEQUEO INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE
FASE EJECUCION DEL PROYECTO
CONTRATO N°:
OBJETO:
CONTRATISTA:
INTERVENTOR
SUPERVISOR
VALOR:
TIEMPO:
FECHA DE
INICIO
FECHA DE
TERMINACION
ITEM ETAPA CUMPLE N/A OBSERVACION
SI | NO
1 Acta de inicio
2 Licencias y permisos
3 Cumplimiento de polizas
4 Prestaciones sociales
5 Control avance de obra
6 Informes mensuales
7 Bitacora
8 Control del manejo de almacén
9 Equilibrio presupuestal
ELABORO:
INTERVENTOR

Nota: La tabla muestra las etapas que debe a tener en cuenta el interventor en la interventoria administrativa, técnica
y contable en la fase de ejecucion del proyecto. Fuente: Autores del proyecto.




Tabla 25

Lista de chequeo interventoria técnica, en la fase final del proyecto.
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LOGO DE LA
EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA

LISTA DE CHEQUEO INTERVENTORIA TECNICA

FASE FINAL DEL PROYECTO

CONTRATO N°:

OBJETO:

CONTRATISTA:

INTERVENTOR

SUPERVISOR

VALOR:

TIEMPO:

FECHA DE
INICIO

FECHA DE
TERMINACION

ITEM

CUMPLE
SI NO

ETAPA

N/A

OBSERVACION

verificacion de ensayos

Especificaciones técnicas

Cumplimiento de actividades

SI NO

APROBACION ACTA DE LIQUIDACION

ELABORO:

INTERVENTOR

Nota: La tabla muestra las etapas que debe a tener en cuenta el interventor en la interventoria técnica en la final del
proyecto. Fuente: Autores del proyecto.




Tabla 26
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Lista de chequeo interventoria administracion, financiera y contable en la fase final del proyecto.

LOGO DE LA
EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA

LISTA DE CHEQUEO INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y CONTABLE

FASE FINAL DEL PROYECTO

CONTRATO N°:
OBJETO:
CONTRATISTA:
INTERVENTOR
SUPERVISOR
VALOR:
TIEMPO:
FECHA DE
INICIO
FECHA DE
TERMINACION
ITEM ETAPA CUMENE N/A | OBSERVACION
SI NO
1 Acta cierre
2 informe final
3 recibo a satisfaccion
4 acta de vecindad
Verificacion pago de FIC por parte
5 del contratista
6 recibo paz y salvo de obra
7 pago de prestaciones sociales
8 equilibrio presupuestal
SI NO
APROBACION ACTA DE LIQUIDACION

ELABORO:

INTERVENTOR

Nota: La tabla muestra las etapas que debe a tener en cuenta el interventor en la interventoria administrativa,
técnica y contable en la fase final del proyecto. Fuente: Autores del proyecto.
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Tabla 27
Lista de chequeo interventoria técnica, administracion, financiera y contable en la programacion
de obra
LOGO DE LA
EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA
LISTA DE CHEQUEO INTERVENTORIA TECNICA, ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y
CONTABLE
PROGRAMACION DE OBRA
CONTRATO N°:
OBJETO:
CONTRATISTA:
INTERVENTOR
SUPERVISOR
VALOR:
TIEMPO:
FECHA DE
INICIO
FECHA DE
TERMINACION
ITEM ETAPA CUMPLE | /A | OBSERVACION
SI NO
1 Seguimiento de la red CPM Y PERT
2 Seguimiento al diagrama Gantt
3 Seguimiento a la tuta critica
4 Control del tiempo de actividades
5 Control de costos
6 Gestion del valor ganado
7 Control de flujo de fondo
ST NO
APROBACION ACTA DE LIQUIDACION

ELABORO:

INTERVENTOR

Nota: La tabla muestra las etapas que debe a tener en cuenta el interventor en la interventoria técnica,

administrativa, financiera y contable en la programacion de obra. Fuente: Autores del proyecto.
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Capitulo 5. Conclusiones

Las diferentes causas del incumplimiento presentadas en este trabajo, se llevaron a cabo
gracias a la identificacion del origen de los retrasos de los proyectos localizados en los
municipios de Aguachica, Cesar y San Calixto, Norte de Santander, logrando destacar la causa
mas relevante en ambos municipios como lo es la falta de planeacion en los proyectos, pues no
se realizan a cabalidad los estudios y disefios ocasionando que al momento de ejecutar las obras
de construcciodn se realicen actas de suspension al no estar acorde el terreno, el presupuesto y los
planos haciendo imposible el cumplimiento del objeto del contrato, lo anterior genera adiciones,
prorrogas y cambios en los cronogramas, por otro lado, pudimos observar que en la mayoria de
las programaciones de obra no se tienen en cuenta los cambios climaticos para la ejecucion de
los procesos constructivos, siendo este uno de los factores que mas influye en la calidad de la

obra y en el cumplimiento de los tiempos establecidos.

Seglin las encuesta realizadas en los municipios de estudio, la principal diferencia de la
causa de retraso es el orden publico ya que el municipio de San Calixto cuenta con presencia de
grupos al margen de la ley que mucha veces imposibilita la realizacion de estudios y disefios en
zonas rurales ademas de presentarse bloqueos en las vias impidiendo la entrada de materiales y
trabajadores ocasionando retrasos en las actividades e incluso se ve afectada la continuidad de las
obras, por otro lado, este municipio presenta problemas de acceso pues sus vias se encuentran en
mal estado y se tardan muchas horas en llegar la maquinaria y materiales o incluso se debe hacer
transbordo pues algunas veredas no cuentan con vias y se imposibilita la entrada de carros a la
zona. Mientras que el municipio de Aguachica su principal causa de incumplimiento en los

cronogramas de obra es la falta de disefios adecuados para cada proyecto pues muchas veces en
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el afan de ejecutar los recursos del presupuesto se saltan algunos requisitos que mas adelante

implican retrasos por imprevistos y adiciones.

Con la creacion de las listas de chequeo teniendo en cuenta los lineamientos de la guia de
los fundamentos para la direccion de proyectos PMBOK sexta edicion, en las obras que se
ejecutaran en los municipios de Aguachica Cesar y San Calixto Norte de Santander, se
establecen parametros de inspeccion de las diferentes fases de las actividades a ejecutar, segun la
interventoria técnica, administrativa, financiera y contable, siendo esta una estrategia de gran
importancia para establecer criterios de cumplimiento y asi lograr llevar a cabo el cronograma de

actividades en el tiempo programado.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es de vital importancia que los interventores tengan conocimiento de la normatividad que
aplica en la construccion de obras civiles en Colombia, para que puedan realizar el control de la
calidad de la obra segtn las especificaciones dadas y asi poder realizar la vigilancia de una

manera responsable, conociendo las funciones que se deben cumplir dentro de un proyecto.

Se recomienda que el personal contratado para ejercer la interventoria en una obra tenga el
conocimiento requerido y los recursos de informacion necesarios, para garantizar que se cumpla

a cabalidad el objeto del contrato.

El interventor debe realizar el seguimiento periddico del cronograma de actividades, ya que
al presentarse un retraso en alguna actividad se puedan llevar a cabo estrategias que ayuden a
minimizar el impacto de este en el tiempo de ejecucion del proyecto, y no se afecte el equilibrio

presupuestal
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