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GLOSARIO

Infraestructura. Se denomina infraestructura urbana a aquella realizacion humana
disefiada y dirigida por profesionales de Arquitectura, Ingenieria Civil, Urbanistas, etc., que
sirven de soporte para el desarrollo de otras actividades y su funcionamiento, necesario en
la organizacion estructural de las ciudades y empresas

Riesgo. Es la vulnerabilidad ante un potencial perjuicio o dafio para las unidades, personas,
organizaciones o entidades.

Factibilidad. Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0 metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina sobre un proyecto.

Matriz. Ordenacion rectangular de elementos algebraicos que pueden sumarse y
multiplicarse de varias maneras.

Interventoria. Es la accion para verificar el cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato y/o oferta mercantil, el respeto de las especificaciones técnicas, supervisar la
ejecucion de las actividades administrativas, técnicas y legales establecidas, la sujecion al
presupuesto y al cronograma asignado, y el cumplimiento de las mismas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad
http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_Civil
http://es.wikipedia.org/wiki/Urbanistas
http://es.wikipedia.org/wiki/Vulnerabilidad

RESUMEN

En este proyecto se realizd6 mediante al modelo de riesgos de acuerdo al PMBOK en
proyectos de infraestructura vial en sitios remotos de Norte de Santander con la realizacién
de unas entrevistas a profesionales que han ejecutados obras fuera de los cascos urbanos de
los diferentes municipios del departamento Norte de Santander, con esta informacion
recolectada se identifican los diferentes riesgos que es el proceso en el cual se determinan
los riesgos que pueden afectar el desarrollo de este tipo de proyectos, se clasifican segun el
documento Politica de manejo de Riesgo Contractual del Estado para procesos de
participacion Privada en Infraestructura. (Conpes 3107 de 2001). y se categoriza cada
riesgos , luego se identifican de la entrevista las causas y efectos que genera cada riesgo
que se tabulan en una matriz llamada causa-efecto, con esta informacién se procede a la
elaboracion del andlisis cualitativo se organiza la informacion y se interpretan los datos
para facilitar la toma de decisiones, la técnica empleada para el analisis de riesgos es la
entrevista y se evalua la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo identificado, para ello se
elabora una matriz de probabilidad e impacto y en ella se identifican las diferentes zonas de
riesgos alto, medio y bajo, esta se emplea para realizar un analisis cuantitativo posterior.
Para el andlisis de categorizacion de riesgos cada entrevistado teniendo en cuenta su
experiencia y criterio propio categorizo cada uno de los riesgos con una calificacion de alto
medio bajo, con la informacion recolectada con el analisis cualitativo nos da unos
resultados con cualidades que son para tener en cuenta en obras viales fuera de los cascos
urbanos, con la realizacion de este analisis se debe tener en cuenta los resultados para el
andlisis cuantitativo a seguir.

Para el analisis cuantitativo se ordena los factores de riesgo de acuerdo al juicio de los
expertos se le da un valor numérico en porcentaje de cero a cien por ciento dependiendo de
la probabilidad e impacto que tenga cada riesgo identificado y multiplicando probabilidad e
impacto nos da un valor para identificar cada riesgo que debemos priorizar dependiendo del
valor obtenido. Luego de la elaboracion de los andlisis cualitativo y cuantitativo se genera
un plan de accion monitoreo y control desacuerdo con el modelo de gestién de riesgos
empleado en el PMBOK.

Para los riesgos de mayor porcentaje identificados en el analisis cuantitativo anterior y
categorizandolos en la matriz probabilidad e impacto, se toma los de mayor incidencia 6sea
los de categoria alta y para ellos se elabora un plan de respuesta efectivo con el fin de
mitigar y controlar los riesgos que afectan los proyectos de infraestructura vial el cual
cuenta la categoria del riesgo, causa y efecto que lo generan, categoria y acciones
correctivas y preventivas las cuales se elaboraron con la ayuda de los profesionales
entrevistados y director de proyecto, con esta informacion obtenida se procede en estudios
posteriores hacer un monitoreo y control para los riesgos de categoria alta identificados en
obras viales en sitios remotos de Norte de Santander.



INTRODUCCION

El riesgo ha sido un factor inherente a la existencia del hombre, su identificacién y
prevencion una permanente preocupacion de la sociedad contemporanea. Sin lugar a dudas
el avance tecnoldgico de las ultimas décadas ha tenido consecuencias positivas y negativas
desde el punto de vista de este concepto.

Asi mismo, los avances de tipo social y la mayor complejidad de la relacion del hombre
con su ambiente han hecho que la prevencion y el anlisis de los riesgos hayan tomado un
lugar preponderante en el desarrollo econémico y social.

En el &rea de la construccion, los ingenieros nos enfrentamos a riesgos de diversos tipos.
Estos pueden causar un efecto positivo o0 negativo sobre alguno de los objetivos del
proyecto. La vulnerabilidad de los proyectos es mayor cuando se realizan obras civiles
fuera de los cascos urbanos de las poblaciones, es decir en sitios muy remotos donde el
acceso esta afectado por la dificil situacion de orden publico y por condiciones sociales
adversas.

Existen una diversidad de factores y variables que influyen de gran manera en que estos
proyectos no se realicen o no puedan ser ejecutados a tiempo, generando un sobrecosto e
incumplimiento en el tiempo de ejecucion de los proyectos. Esta monografia propone la
identificacion de los factores de riesgo, el andlisis de los riesgos y el plan de respuesta que
minimice eficientemente las amenazas en la ejecucion de proyectos viales en sitios remotos
de Norte de Santander.
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1. GESTION DE RIESGOS EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION EN EL AREA
DE INFRAESTRUCTURA VIAL EN SITIOS REMOTOS DEL NORTE DE
SANTANDER

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia las obras de infraestructura vial son de vital importancia para nuestro pais, ya
que de ellas depende el desarrollo del mismo, existe una necesidad inherente de mejorar la
infraestructura. Todos los documentos oficiales reafirman la disposicion del gobierno de
invertir en infraestructura, de dar un gran paso hacia adelante, pero las obras no comienzan
0 avanzan lentamente.

En los ultimos afios de gobierno los inconvenientes ya pasan a convertirse en fracasos. Los
programas de pavimentacion de vias secundarias y terciarias, colmaron aspiraciones
regionales muy antiguas y obedecieron caprichos burocraticos o politicos. El sector de
infraestructura de transporte también ha sufrido falta de manejo, de incapacidad gerencial.
Las licitaciones se abren con pliegos incompletos, los contratos se maodifican
extemporaneamente, los problemas de interventoria son generalizados.

A esto se suma la carencia de planes de gestion de riesgos que ayuden a este tipo de
proyectos a planificar unos procesos que ayuden al buen hacer de estas obras tan
importantes para el departamento, la falencia de este tipo de gestion es eminente en los
proyectos casi que nula; donde no se toman en cuenta los riesgos a los que estan sujetos
estos proyectos llevando al fracaso de los mismos y al incumplimiento de los objetivos de
este tipo de proyectos.

Es importante llamar la atencion sobre los problemas de las vias Colombianas y sus
posibles soluciones. Los conductores nacionales son quienes padecen de primera mano la
realidad de un pais con una infraestructura con mas problemas que resultados. EI Ministerio
de Transporte estd en deuda. La infraestructura no despega y los costos sociales y
econdmicos son inmensos. El problema ya no es de recursos, es de gestion, de evaluacion
de riesgos, de incapacidad en gerencia de proyectos.

1.2 FORMULACION DE LA PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢QUuE riesgos se presentan cuando se ejecutan proyectos de infraestructura vial en sitios
remotos del Norte de Santander?

1.3 JUSTIFICACION

El desarrollo de proyectos de infraestructura de transporte, forman parte del plan de
desarrollo nacional, sin embargo muchos de estos proyectos principalmente aquellos que se
llevan a cabo en poblaciones lejanas son vulnerables al fracaso, debido a la gran cantidad
de factores de riesgo a los que esta expuesto.
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El mal estado de las vias, el dificil acceso de los materiales, las condiciones climéticas
adversas, los problemas de orden publico, la inseguridad, la falta de planeacion, de un
estudio profundo de los factores de riesgo en los proyectos y de preparacion para enfrentar
los riesgos, son algunos de los muchos factores que conllevan a desistir o al fracaso de los
proyectos que contribuyen al desarrollo de nuestro pais y a mejorar la calidad de vida de los
habitantes.

Es por ello que la finalidad de este proyecto es proponer un modelo de gestion de riesgos de
acuerdo al PMBOK para los proyectos de infraestructura vial ejecutados en sitios remotos
de Norte de Santander, que sea de gran ayuda para profesionales dedicados a este tipo de
proyectos para identificar, analizar, cuantificar, priorizar y generar un plan de respuesta
eficaz que reduzca las amenazas a los objetivos de los proyectos; y contribuir de esta
manera a lograr mejorar las condiciones de vida de los habitantes.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Objetivo general. Formular un modelo de gestion de riesgos de acuerdo al PMBOK
en proyectos de construccion en el area de infraestructura vial en sitios remotos del Norte

de Santander.

1.4.2 Objetivos especificos. Identificar los factores de riesgo en este tipo de proyectos, a
partir de entrevistas en profundidad a profesionales que se desenvuelven en el area.

Realizar un analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos identificados para priorizar los
mas relevantes de acuerdo al PMBOK.

Desarrollar un plan de respuesta efectivo para los riesgos que tienen mayor incidencia, en
este tipo de proyectos desarrollados en sitios remotos de Norte de Santander.

1.5 DELIMITACIONES

1.5.1 Delimitacion Geogréafica. El estudio se centrara en los cuarenta municipios del
Norte de Santander.

1.5.2 Delimitacion Temporal. Las actividades se desarrollaran en un tiempo estimado de
4 meses las cuales seran especificadas en el correspondiente cronograma.

1.5.3 Delimitacion Conceptual. PMBOK, PMI, Gestion de riesgos, planificacién de

riesgos, identificacion de riesgos, analisis cuantitativo de riesgos, analisis cualitativo de
riesgos, control de riesgos.
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1.5.4 Delimitacion Operativa. Para la realizacion del presente estudio se necesitd de un
grupo de ingenieros con el conocimiento y experiencia en obras viales en sitios remotos de
Norte de Santander.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

Al igual que muchos paises en América Latina, Colombia enfrenta grandes retos que
amenazan seriamente su desarrollo. Factores como el desplazamiento de poblacién de las
zonas rurales a las zonas urbanas, la degradacion ambiental y el cambio acelerado del uso
del suelo amplifican dichos retos. Estas condiciones socio — econdmicas, aunadas a la
propension del pais a la ocurrencia de fendmenos naturales, tales como sismos,
inundaciones y deslizamientos, entre otros, exacerbados por las acciones humanas y las
condiciones variantes del clima, confirman un proceso continuo de construccion y
acumulacion de riesgos. La materializacion de estos riesgos en desastres, afectan el
desarrollo del pais e impiden y retrasan el logro de las metas de bienestar social trazadas
por el Gobierno.

Como consecuencia de las grandes pérdidas sufridas por la ocurrencia del fendmeno de La
Nifia 2010 — 2011, y en el &mbito de la agenda que en materia de gestion del riesgo de
desastres que el Banco Mundial ha mantenido desde 1999 con el Gobierno colombiano, el
Departamento Nacional de Planeacion solicito el apoyo de la institucion para llevar a cabo
una evaluacion integral de las politicas de gestion del riesgo, asi como en la formulacién de
recomendaciones estratégicas a corto y largo plazo, que contribuyan a reducir la afectacion
de la poblacion y el impacto econémico de los desastres’.

Los estudios de riesgos para proyectos de construccion en sitios alejados en nuestro pais
han sido casi nulos o inexistentes, el Departamento de Norte de Santander no se salva a
este fenomeno. Si a esto se suma la baja inversion en la etapa de prefactibilidad y
factibilidad de los proyectos, los problemas de orden publico, las dificiles condiciones
climaticas, las catastrofes naturales, el incumplimiento por parte de los contratistas, la mala
inversion de los anticipos, se obtendra como resultado un gran listado de proyectos de
construccion suspendidos o que no pudieron cumplir con su objetivo.

Todos estos factores que afectan de una u otra manera a los diversos proyectos de
construccion, han generado la necesidad de realizar un estudio de riesgos a cada uno de
ellos, con el fin de plantear soluciones efectivas y poder culminar satisfactoriamente con los
proyectos que generalmente tienen como finalidad el beneficio de las comunidades, en
muchas ocasiones, las méas necesitadas.

La ola invernal y los fendmenos climaticos han causado estragos en el departamento de
Norte de Santander, donde el nimero de damnificados ha sido relevante, destruccion
parcial y casi total de la infraestructura, colapso de vias. Uno de los casos mas impactantes
fue el de Gramalote donde colapso el pueblo en su totalidad debido a una falla geoldgica.

Muchos municipios se encuentran en la misma situacion como es el caso de Salazar de las
Palmas, a esto se suma los grupos al margen de la ley FARC y ELN los cuales interfieren

L http:/imww.sigpad.gov.co/sigpad/archivos/GESTIONDELRIESGOWEB.pdf
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en el desarrollo de los proyectos, impidiendo que las obras puedan ser terminadas en los
plazos pactados.

De tal manera, los proyectos ejecutados en sitios remotos se ven expuestos a una gran
cantidad de factores externos que amenazan con impedir el feliz término de los mismos.

Para la realizacion de este proyecto se tomé como base algunos proyectos de infraestructura
vial en el departamento Norte de Santander que por algin motivo no se ejecutaron o se
encuentran suspendidos.

Obra: Obra: Construccioén de la via a la Vereda “La Chiquita”
Departamento: Norte de Santander
Municipio: San Calixto

En el afio 2009 la alcaldia municipal de San Calixto adjudico unos recursos para el
mejoramiento de la via que comunica la cabecera municipal con la vereda la Chiquita. Este
proyecto fue solicitado por los habitantes de la vereda debido al mal estado en que se
encontraban la via. Las malas condiciones de la via impedia el desarrollo comercial de la
region, ya que se presentaba dificultad al llevar sus productos hacia la ciudad de Ocafa.

La obra se inicid y al poco tiempo los grupos al margen de la ley (Frente 33 de la FARC)
retuvieron la maquinaria que los contratistas habian dispuesto para la ejecucion del
proyecto. La obra se suspendio y hasta el momento no se ha podido terminar. El contratista
se encuentra negociando con las FARC la entrega de una motoniveladora que aun esta en
poder del grupo®.

Obra: Mejoramiento de redes terciarias

Departamento: Norte de Santander

Municipio: Gramalote

Valor del convenio: $ 119.000.000 (ciento diecinueve millones de pesos).
Plazo Obra: 4 meses

Fecha de Inicio: 23 de mayo de 2007

Fecha de terminacion: 16 de septiembre de 2007.

El objetivo del proyecto es el mejoramiento de las vias de acceso al municipio de
Gramalote, las cuales se encontraron en mal estado por causa de un desastre natural “falla
geologica” que acabo con gran parte del municipio. Con este proyecto se benefician mas de
150 familias de muy bajos recursos, cuya actividad econdmica es principalmente la
agricultura.

2 ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN CALIXTO NORTE DE SANTANDER (Periodo 2008-2011)
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El municipio al momento de la ejecucion de las obras contaba con los recursos necesarios
para la terminacion del proyecto, sin embargo la obra no pudo ser terminada por falta de
recursos; aun no se sabe que sucedi6 con el presupuesto destinado para el proyecto®.

Obra: Mejoramiento de redes terciarias
Departamento: Norte de Santander

Municipio: Salazar de las Palmas

Valor del convenio: $113.000.000 (ciento trece millones de pesos)
Plazo de la obra: 3 meses.

Fecha de Inicio: 22 de abril de 2008.

Fecha de terminacion: 22 de Julio de 2008.

Se beneficiarian mas de 200 familias de muy bajos recursos econémicos en su mayoria del
sector agrario. Para la ejecucion del proyecto la Nacion gira el anticipo al contratista, el
cual no fue invertido en el proyecto, por el contrario el contratista desvio los dineros.
Actualmente la obra se encuentra suspendida, la comunidad demando al contratista®.

Obra: Obra Mejoramiento de red terciaria Vereda Jurisdiccion
Departamento: Norte de Santander
Municipio: Teorama

Esta vereda ubicada en el municipio de Teorama solicito a la alcaldia girar recursos para el
mejoramiento de la via que comunica con el casco urbano. Se logré convenir unos recursos
mediante un convenio con el comité de cafeteros del departamento, este convenio consistia
en alquilar las maquinas necesarias al municipio para el mejoramiento de la via.

Se inicia la obra en la fecha estipulada y durante la ejecucion de la misma algunas
maquinas se averiaron. No hubo buen manejo de los recursos destinados para el arreglo de
las maquinas, las obras se suspendieron y hasta el momento el proyecto no ha sido
terminado®.

3 ALCALDIA MUNICIPAL DE GRAMALOTE NORTE DE SANTANDER. (Periodo 2004-2007)

* ALCALDIA MUNICIPAL DE SALAZAR DE LAS PALMAS NORTE DE SANTANDER. (Periodo 2008-
2011)

5 ALCALDIA MUNICIPAL DE TEORAMA NORTE DE SANTANDER. (Periodo 2008-2011)
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2.2 MARCO TEORICO

2.2.1 Propuesta para mitigar riesgos en proyectos ejecutados en sitios remotos.
Autor: por J. Rivera. Universidad de los Andes, Bogot4 D.C, Colombia “El transcurso
del tiempo y el fracaso de proyectos por falta de planeacién, han evidenciado la
importancia del manejo de riesgos en proyectos de construccion ejecutados en sitios
remotos. Si bien es cierto que este tema solo ha colaborado importancia recientemente,
existen las herramientas necesarias para planear y dar respuesta a los riesgos que
eventualmente pueden afectar un proyecto.

Los proyectos ejecutados en sitios remotos, o sea aquellos localizados en zona rural, con
dificultades de acceso, condiciones climaticas adversas y presencia de grupos al margen de
la ley, son los méas vulnerables y los mas necesitados de una excelente planeacion y
manejo de riesgos, razon por la cual se plantea una propuesta que ofrezca lineamientos

basicos para la identificacion, planeacién y respuesta a los riesgos mas relevantes™®.

2.2.2 Sustentabilidad de los proyectos de ingenieria civil y la evaluacion del riesgo de
la construccion en México. Autores: Marco Antonio De La Cruz, José Angel Delgado
Trujillo, Wilson Alejandro Hernandez Moreno, Gabriel Arturo Dominguez Pérez (p).
Catedra de proyectos de construccion facultad de ingenieria civil- unidad terron-
universidad auténoma de Coahuila, México “el crecimiento de la demanda de
infraestructura, de nuevas tecnologias, materiales, nuevos sistemas de construccion y
negociacion de los proyectos en Mexico, durante la primera década del siglo XXI, han
implicado la aparicion de desconocidos escenarios y factores de riesgo, los eventos
terroristas, la utilizacién de materiales que no cumplen con las especificaciones, la falta de
informacion confiable sobre el suelo donde se desplantan las obras de construccion, las
condiciones economicas de las diferentes regiones, el incremento en la diversidad de
disciplinas que participan en los proyectos, normativas obsoletas, excesiva reglamentacion
y las asociaciones venturosas, que van mas alld de los conocidos hasta ahora por la
comunidad de la construccion y originan incrementos en los costos y presupuestos de los
proyectos, con un fuerte impacto econémico en su entorno.

Esta situacion motivo al cuerpo de investigadores de la catedra de proyectos de
construccion de la UA de C, a desarrollar una linea de investigacion centrada de proyectos
de construccion, analisis y evaluacion del riesgo y su impacto en los proyectos de
construccion, las personas, el entorno y los equipos de trabajo. Permitiendo asi, integrar un
marco de referencia para su gestion a nivel aceptable para lograr criterios de
sustentabilidad”’.

® http://dspace.uniandes.edu.co/xmlui/bitstream/handle/1992/890/Balkema%20JUAN. pdf?sequence=1
" http://catalogo.unisucre.edu.co/cgi-bin/koha/opac-detail.pl ?biblionumber=18502
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2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 PMBOK. “Es el conjunto de conocimientos en Direccion/Gestion/Administracion
de Proyectos generalmente reconocidos como «buenas practicas», y que se constituye
como estandar de Administracion de proyectos.

La Guia PMBOK comprende dos grandes secciones, la primera sobre los procesos y
contextos de un proyecto, la segunda sobre las areas de conocimientos especificos para la
gestion de un proyecto”

2.3.2 PMI. “Project Management Institute (PMI) es la asociacion profesional sin fines El
PMI ofrece a sus afiliados una serie de recursos para el avance del conocimiento del
profesional de la gerencia de proyectos tales como el desarrollo de estandares, un programa
amplio investigacion, programas educativos para entrenamiento y adquisicion de nuevos
conocimientos, oportunidades para establecer redes de pares profesionales locales para la
discusion de asuntos de interés, conferencias y la emision de certificaciones para el
ejercicio profesional reconocidas 1ntern3010nalmente”9

2.3.3 Gestion de riesgos. “La Gestion de Riesgo es un programa de trabajo y estrategias
para disminuir la vulnerabilidad y promover acciones de conservacion, desarrollo
mitigacion y prevencion frente a desastres naturales y antropicos™*

2.3.4 Planificacion de riesgos. Es un proceso en el cual se definen las actividades a
seguir para la mitigacion de este la cual debe ser cuidadosa y explica para asi mejorar la
probabilidad de éxito de los procesos fundamentales para la mitigacion de los riesgos.

La planificacion de los procesos de riesgos es importante para asegurar que el nivel, el tipo
y la visibilidad de riesgos sean acordes tanto con los riesgos como con la importancia del
proyecto para la organizacion.

La planificacion también es importante para proporcionar los recursos y el tiempo
suficiente para las actividades y para establecer una base acordada para evaluar los riesgos.

El proceso debe iniciarse tan pronto como se concibe el proyecto y debe completarse en las
fases tempranas de planificacion del mismo®*

& http://es.wikipedia.org/wiki/Project_Management_Body of Knowledge

® http://addkw.com/2012/06/08/pmi-una-definicion-y-una-aplicion-real-al-desarrollo-de-un-sistema-logistico/

10 http //www.monografias.com/trabajos-pdf3/gestion-riesgo/gestion-riesgo.shtml
http://www.eafit.edu.co/programas-academicos/posgrado/doctorado-

administracion/Documents/Forum%20Doctoral%20N5%20versi%C3%B3n%20PublicaF.pdf
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2.3.5 Identificacion de riesgos. Es los procesos, es la identificacion de los riesgos en
este proceso en el cual se determina los riesgos que pueden afectar el proyecto y se
documentan sus caracteristicas. La identificacion del riesgo es un proceso iterativo, y
generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente
"partir de cero”, esto es, no basarse en el esquema de riesgos identificados en estudios
anteriores™2.

2.3.6 Analisis cuantitativo de riesgos. Es el proceso de analizar numéricamente el efecto
de los riesgos identificados sobre los objetivos generales del proyecto. Este aplicado a los
riesgos priorizados por tener un posible impacto significativo sobre las demandas
concurrentes del proyecto. Puede utilizarse para asignar a esos riesgos una calificacion
numeérica individual o para evaluar el efecto acumulativo de todos los riesgos que afectan el
proyecto. También presenta un enfoque cuantitativo para tomar decisiones en caso de
incertidumbre®®,

2.3.7 Andlisis cualitativo de riesgos. Es el proceso que consiste en priorizar los riesgos
para realizar otros analisis 0 acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad
de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos™.

2.3.8 Control de riesgos. Es el proceso por el cual se implementan planes de respuesta a
los riesgos, se rastrean los riesgos identificados, se monitorean los residuales, se identifican
nuevos riesgos y se evalua la efectividad del proceso contra riesgos a través del proyecto™.

2.4 MARCO LEGAL.

2.4.1 Resolucion 000743 del 4 de Marzo del 2009
2.4.2 Resolucidon 003482 del 29 de Agosto 2007
2.4.3 Ley 1228 de 2008

2.4.4 Ley 105 de 1993

12 http://www.sigen.gov.ar/documentacion/ngcil9.asp
Bhttp://www.iapg.org.ar/congresos/2010/seguridad/Publicar WEB/MRAnalsiscuantitativo/ANALISISCUANT
ITATIVORIESGOS.pdf

“ http://whatisprojectmanagement.wordpress.com/2013/02/07/realizar-el-analisis-cualitativo-de-riesgos/

'3 http://protejete.wordpress.com/gdr_principal/control_riesgo/
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El proceso investigativo que se adelanta, tiene que ver con un enfoque de investigacion
aplicada de nivel descriptivo; por lo tanto, constituye el nivel intermedio del conocimiento
cientifico. Como consecuencia del contacto directo o indirecto con los fendmenos que en
este caso corresponde la gestién de riesgos para este tipo de proyectos, recogiendo sus
caracteristicas externas: enumeracion y agrupamiento de sus partes, las cualidades y
circunstancias que lo entornan, etc.

3.2 POBLACION

La poblacion objeto del presente trabajo de investigacion sera conformada por miembros de
los entes involucrados en la ejecucion de los proyectos que se ejecuten fuera del cascos
urbanos de los cuarenta municipios de Norte de Santander.

3.3 MUESTRA

La muestra no se aplica ya que se toma toda la poblacién.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La investigacion contendra los siguientes pasos para su desarrollo

3.4.1 Identificacion de riesgos. Se identifican los riesgos a traves de una entrevista en
profundidad a profesionales que hayan enfrentado este tipo de proyecto. Tomando como
base el juicio de expertos, se detectan los posibles riesgos y se crea una matriz de causa y
efecto.

3.4.2 Andlisis cualitativo. Se realiza el analisis cualitativo de los riesgos, solicitando a
los expertos en el tema que categoricen los riesgos, de acuerdo al tema tratado, y se
desarrolla una matriz de riesgos técnicos para darle cierta categorizacion.

3.4.3 Anadlisis cuantitativo. Se reordenan los factores de riesgo de acuerdo a la categoria
en que fueron calificados por los expertos y se procede a darle un valor cuantitativo de
acuerdo a la probabilidad e impacto sobre estos proyectos para luego ser evaluados
mediante la matriz, con ayuda de los profesionales entrevistados.

3.4.4 Plan de acciones. Se realiza una solicitud de cambio con la informacion recolectada

y se crea un plan de contingencia y acciones correctivas y acciones preventivas para cada
uno de los factores de riesgos técnicos identificados para este tipo de proyectos.
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3.4.5 Monitoreo y control. Se reproduce un sistema de monitoreo y control para ser
aplicado a las actividades a ejecutar en el plan de accion.

3.5 RESULTADOS Y DISCUSION

La recoleccién de la informacion necesaria para estructurar el proyecto, se basara en fichas
técnicas, formato, etc.

La observacion directa es necesaria para las respectivas fases de seguimiento y control y la

revision documental es requerida para el disefio del marco referencial y de otros items
relacionados con el tema en desarrollo.
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4. MODELO DE GESTION DE RIESGOS DE ACUERDO AL PMBOK EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION EN EL AREA DE INFRAESTRUCTURA
VIAL EN SITIOS REMOTOS DEL NORTE DE SANTANDER.

De acuerdo al PMBOK la gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos
relacionados con llevar a cabo la planificacion de la gestion, la identificacion, el analisis, la
planificacion de respuesta a los riesgos, asi como su monitoreo y control en un proyecto.
Los objetivos de la gestién de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y el
impacto de eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de eventos negativos
para el proyecto. Con este modelo se realizan los procesos necesarios para desarrollar la de
gestion de riesgos para proyectos en el area de infraestructura vial en sitios remotos del
Norte de Santander.

4.1 IDENTIFICACION DE LOS FACTORES DE RIESGO EN ESTE TIPO DE
PROYECTOS, A PARTIR DE ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD A
PROFESIONALES QUE SE DESENVUELVEN EN EL AREA.

La identificacion de riesgos es un proceso iterativo (se pueden descubrir nuevos riesgos o
evolucionar) por el cual se determinan los riesgos que pueden afectar el desarrollo de este
tipo de proyectos, este proceso se hace a través de los miembros del proyecto, del equipo
de gestion de riesgos, de expertos en la materia e interesados; pero se deberia fomentar la
identificacion de riesgos por parte de todo el personal del proyecto.

Existen algunas técnicas de recopilacion de informacion utilizadas en la identificacion de
los riesgos, tales como:

Tormenta de ideas.
Técnica Delphi.
Entrevistas.
Analisis Causal.

La técnica escogida para la identificacion de riesgos en la “Propuesta de mitigacion de
riesgos en proyectos de construccion en el area de infraestructura vial ejecutados en sitios
remotos del Norte de Santander” fue la entrevista profunda a profesionales que se
desenvuelven en el area de construccion de obras de infraestructura en sitios remotos.
Tomando como base el juicio de expertos, se detectan los posibles riesgos que afectan los
proyectos de construccion y se crea las fichas técnicas.

4.1.1 Entrevista. La entrevista se efectia de acuerdo a las reglas técnicas, con el empleo
de un medio idéneo para registrarla, incluyendo un equipo de grabacion y la guia disefiada
para dar facilidad al entrevistado. Luego, se realiza la trascripcion textual del instrumento
aplicado; en donde se vierte a texto escrito el total de la informacion.

La entrevista como estrategia conversacional por excelencia esta caracterizada por el arte
de formular preguntas y escuchar respuestas. El propdsito que se busca con su utilizacion es
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identificar la idea que tienen los entrevistados sobre los riesgos en proyectos ejecutados
fuera del casco urbano. Para las condiciones de realizacion de la entrevista se tiene en
cuenta lo siguiente:

Disefio del instrumento. La entrevista utilizada en el trabajo de campo es semi-dirigida
dado que la conversacion, ademas de girar alrededor de un cuestionario que, previamente se
ha disefiado, contiene algunas peguntas especificas. La utilizacion de la fuente permite
confirmar algunas posturas que, con la aplicacion de la encuesta, bien pueden ser
catalogadas con el criterio subjetividad. Otro valor agregado que resulta con su aplicacion
es la obtencion de informacion relacionada con relatorias o experiencias biogréficas.

Las condiciones de realizacion del instrumento. Se requiere que el entrevistador
construya desde el comienzo un “escenario” compartido, que le permita generar cierta
familiaridad o simpatia con la posicion del entrevistado, equilibrada con su actitud
profesional, que facilite la interpretacion posterior. EIl conjunto de la entrevista es una
narracion desde la perspectiva del entrevistado, cuyo contexto es la misma entrevista y
donde el entrevistador ejerce el papel del facilitador.

Al entrevistado hay que comenzar saludandolo, indicandole que todo lo que diga sera
confidencial, y que necesitamos el aporte sincero de sus opiniones. Se procede a explicar el
sentido del estudio (objetivos). Hay que solicitar su autorizacion para grabar o tomar
apuntes.

Por esta razén, conviene suministrar al entrevistado toda la informacion relevante respecto
a la monografia, confirmar que éste aprueba la informacién, definir condiciones de
confidencialidad y solicitar, reciprocamente, que la respectiva opinion sea sincera en la
mayor medida posible. En consecuencia, durante la entrevista es importante presentar de
antemano los objetivos que guian la monografia.

Por otra parte, elementos tales como la forma de aplicar la entrevista, el tiempo, la
condicidn fisica, asi como el manejo de la grabacion, se definen previamente de acuerdo
con los resultados de la entrevista. Entre tanto, al final de la entrevista se recomienda
recordar los compromisos adquiridos por los investigadores para el analisis y comunicacion
de los resultados de los instrumentos.

Perfil de los entrevistados. En el analisis de comportamiento del esquema el profesional
entrevistado es una persona muy competente en el campo de la industria de la construccion
y, en lo que aqui interesa, en la aplicacion de los proyectos ejecutados fuera de los cascos
urbanos en sitios remotos. Se buscara los profesionales que de alguna u otra forma hayan
enfrentado riesgos no previstos que no asumieron dentro de su organizacion y que
amenazaron los objetivos del proyecto.

El listado de entrevistados se encuentra en los anexos A para profesionales con experiencia
en proyectos de infraestructura vial.
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4.1.2 Riesgos identificados en proyectos de infraestructura vial. Después de realizar
las entrevistas en profundidad, se determinan cuales son los principales riesgos que afectan
los proyectos de infraestructura vial es sitios remotos en Norte de Santander, segin la
experiencia de los profesionales que han desarrollado este tipo de proyectos. Adicional a
estos riesgos se investiga que otros tipos de riegos se han encontrado y se clasifican
teniendo en cuenta el documento Politica de manejo de Riesgo Contractual del Estado Para
Procesos de Participacion Privada en Infraestructura. (Conpes 3107 de 2001).

Riesgo comercial. Generados cuando los ingresos operativos difieren de los esperados, es
decir cuando la empresa no incrementa el ambito de sus operaciones comerciales. La
empresa que desarrolla el proyecto no cubre los gastos operativos de administracion, de
produccion, de pago de salarios, etc. (Ver tabla 1)

Disminucion del patrimonio por parte del contratista, de tal forma que coloca la empresa en
condiciones de disolucion y liquidacion.

Riesgo de construccion. (Técnico). Probabilidad que el monto y la oportunidad del costo
de la inversion no sean los previstos. Las principales variables son cantidades de obra,
precios unitarios y plazo de la obra.

Mala estimacion de costos de precios de los equipos, materiales, mano de obra y servicios
en la planeacion del proyecto.

Mayores cantidades de obra, por resultado de los estudios y disefios ejecutados por la
entidad.

Condiciones técnicas distintas a las especificadas en el proyecto.

Problemas de calidad de los materiales.

Carencia de planeacion en la programacion.

Riesgo de Operacién. Incumplimiento de los parametros de desempefio especificado. El
riesgo de operacion influye sobre los costos y los ingresos, debido a que implica menos
productividad e incremento de costos de operacion, costos de insumos y operacién por acto

u omisién del operador entre otros.

Mantenimiento de las vias de acceso a la fuente de materiales y de comunicacién en
general.

Intensidad de las lluvias fuera del promedio del comportamiento histérico.

Desbhordamientos de rios.
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Mala calidad, mal estado o mal funcionamiento de los equipos necesarios para la ejecucién
del proyecto.

Discrepancias entre contratista e interventor.

Riesgo financiero. También conocido como riesgo de crédito o de insolvencia. Hace
referencia a las incertidumbres en operaciones financieras derivadas de la volatilidad de los
mercados financieros y de crédito.

Por ejemplo a la incertidumbre asociada al rendimiento de la inversion, debido a la
posibilidad de que la empresa no pueda hacer frente a sus obligaciones financieras (pago de
los intereses, amortizacion de las deudas). (Ver tabla 1)

Los efectos econdmicos derivados de la expedicion de nuevas normas.

Efectos econdmicos derivados de un analisis insuficiente de los A.P.U realizados en la
planificacion del proyecto. (Equipo, transporte, materiales, y mano de obra).

Insolvencia del contratista.

Posible desequilibrio financiero del contrato de obra por acarreo de maquinaria para
atencion de emergencias menores que requieren ser atendidas por el contrato.

Incumplimiento en los pagos por parte de las entidades contratantes.

Riesgo regulatorio. Este riesgo se deriva del ejercicio de una facultad de la autoridad que
afecta o puede afectar una situacion juridica dada, cambios regulatorios, administrativos,
legales, juridicos, documentales, etc. (ver tabla 1)

Incumplimiento del contrato por parte del contratista.

Manejo del anticipo del contratista.

Abandono de la obra por parte del contratista.

Suspensiones del contrato.

Muerte del contratista o representante legal.

Riesgo de fuerza mayor asegurable. Estos riesgos se refieren al impacto adverso que
tengan los desastres naturales sobre la ejecucion y operacion del proyecto. Los riesgos de

fuerza mayor asegurables son eventos que estan fuera de control para las partes.

Fallas geoldgicas.
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Terremotos.

Inundaciones pluviales.

Deslizamientos de aludes exorbitantes.

Accidentes del transportador que lleve materiales, maquinaria, personal del proyecto.
Riesgo de fuerza mayor no asegurable. Dafio emergente derivado de actos de terrorismo,
guerras 0 eventos que alteren el orden publico, hallazgos arqueoldgicos, de minas o
yacimientos (ver tabla 1)

Terrorismo

Grupos al margen de la ley.

Secuestro del personal que realiza el proyecto.

Interés particular de la clase dirigente.

Concertacion de las comunidades que tienen relacion con el proyecto.

Riesgo administrativo. Estos riesgos se refieren a la negligencia de las administraciones
para afrontar las necesidades basicas del proyecto. (Ver tabla 1)

Iniciacion de obra sin firma del contrato.

Demora en la iniciacién del contrato por falta de interventoria.

Perdida de documentacion del proyecto por parte de la entidad.

Carencia de todos los requerimientos exigidos en el proyecto.

Actas mal elaboradas.

Riesgo estudios y disefio. Estos riesgos se refieren a los estudios y disefios previos en la
etapa de planeacion y ejecucion del proyecto, por modificacidén, ajustes, mala
interpretacion, etc. (ver tabla 1)

Disefios y estudios deficientes o incompletos ejecutados por el contratista.

Disefios y estudios deficientes o incompletos ejecutados por la entidad.

Disefios y estudios deficientes o incompletos ejecutados por el consultor.
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Demoras en la revision y aprobacion de disefios o estudios, por parte de la interventoria.
Demora en la definicion del estudio definitivo.

Riesgo ambiental. Se refiere a las obligaciones que emanan de las licencias ambientales,
de los planes de manejo ambiental y de la evolucion de las tasas de uso del agua y
retributivas. Es deseable que las entidades estatales cuenten con las licencias ambientales o
planes de manejo ambiental antes de la firma de los contratos. (Ver tabla 1)

Permisos de explotacion minera y licencia ambiental de las fuentes de materiales.

Plan de manejo ambiental de las zonas de depdsito. Permiso del propietario del predio.
Certificacion de la oficina de planeacién municipal

Dafios o impactos que genere el contratista al medio ambiente en el desarrollo del contrato.

Permisos de ocupacion de causes, concesiones de agua, vertimientos, emisiones
atmosfeéricas y aprovechamiento forestal.

Paros sociales ocasionados por comunidades.
El resumen de todos estos riesgos identificados y clasificados segun el Contractual del
Estado Para Procesos de Participacion Privada en Infraestructura. (Conpes 3107 de 2001),

se pueden ver en Tablal.

Cuadro 1. Riesgos identificados en proyectos de infraestructura vial.

RIESGO IDENTIFICADO
Disminucidn del patrimonio por parte del contratista, de tal forma que
coloca la empresa en condiciones de disolucién y liquidacion.

RIESGO
COMERCIAL

Mala estimacion de costos de precios de los equipos, materiales, mano
de obra y servicios en la planeacion del proyecto.

Mayores cantidades de obra, por resultado de los estudios y disefios
ejecutados por la entidad.

Condiciones técnicas distintas a las especificadas en el proyecto.
Problemas de calidad de los materiales.

Carencia de planeacion en la programacion

RIESGO DE
CONSTRUCCION
(Técnico)
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RIESGO

Mantenimiento de las vias de acceso a la fuente de materiales y de
CmtinniE6idn en general.

Intensidad de las lluvias fuera del promedio del comportamiento

historico.

Deshordamientos de rios.

Mala calidad, mal estado o mal funcionamiento de los equipos

necesarios para la ejecucion del proyecto.

Discrepancias entre contratista e interventor

RIESGO
FINANCIERO

Los efectos econdmicos derivados de la expedicion de nuevas normas.
Efectos econdmicos derivados de un analisis insuficiente de los A.P.U
realizados en la planificacion del proyecto. (Equipo, transporte,
materiales, y mano de obra).

Insolvencia del contratista.

Posible desequilibrio financiero del contrato de obra por acarreo de
maquinaria para atencion de emergencias menores que requieren ser
atendidas por el contrato.

Incumplimiento en los pagos por parte de las entidades contratantes.

RIESGO
REGULATORIO

Incumplimiento del contrato por parte del contratista.
Manejo del anticipo del contratista.

Abandono de la obra por parte del contratista.
Suspensiones del contrato.

Muerte del contratista o representante legal

RIESGO DE
FUERZA MAYOR

ASEGURABLE

Fallas geoldgicas.

Terremotos.

Inundaciones pluviales.

Deslizamientos de aludes exorbitantes.

Accidentes del transportador que lleve materiales, maquinaria,
personal del proyecto.

RIESGO DE
FUERZA

MAYOR NO
ASEGURABLE

Terrorismo

Grupos al margen de la ley.

Secuestro del personal gque realiza el proyecto.

Interés particular de la clase dirigente.

Concertacion de las comunidades que tienen relacién con el proyecto.

RIESGOS
ADMINISTRA

TIVOS

Iniciacion de obra sin firma del contrato.

Demora en la iniciacién del contrato por falta de interventoria.
Perdida de documentacion del proyecto por parte de la entidad.
Carencia en el proyecto de los D.R.P (Documentos Requeridos en la
Propuesta).

Actas mal elaboradas.
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Cuadro 1 (Continuacion)

%) Disefios y estudios deficientes o incompletos ejecutados por el
CED contratista.
) 8 Disefios y estudios deficientes o incompletos ejecutados por la
5= | entidad.
W U Disefios y estudios deficientes o incompletos ejecutados por el
8 I consultor.
g > Demoras en la revision y aprobacion de disefios o estudios, por parte
L de la interventoria.
o Demora en la definicion del estudio definitivo.
Permisos de explotacion mineria y licencia ambiental de las fuentes de
” materiales.
Ll Plan de manejo ambiental de las zonas de dep0ésito. Permiso del
8 :(' propietario del predio. Certificacion de la oficina de planeacion
o E municipal.
o L Dafios o impactos que genere el contratista al medio ambiente en el
x o desarrollo del contrato.
<§E Permisos de ocupacion de causes, concesiones de agua, vertimientos,
emisiones atmosféricas y aprovechamiento forestal.
Paros sociales ocasionados por comunidades.

Fuente. Autor del proyecto.

4.1.3 Matriz de causa y efecto para los riesgos identificados en proyectos de
infraestructura vial. Una vez se tiene el listado de riesgos identificados y con base en la
entrevista a los profesionales que han desarrollado este tipo de proyectos, se establece la
matriz de causa y efecto que generan los riesgos sobre el proyecto. (Ver tabla 2).

Cuadro 2. Matriz de causa y efecto de riesgos en proyectos de infraestructura vial.

MATRIZ DE CAUSA Y EFECTO DE RIESGOS

CAUSAS QUE LO EFECTOS QUE
RIESGO GENERAN GENERA
Disminucidn del patrimonio por parte Desviacion de los recursos Problemas legales con las

del contratista, de tal forma que coloca por parte del contratista para entidades contratantes.
la empresa en condiciones de disolucién | cubrir otras necesidades o
y liquidacion. compromisos financieros. Demandas masivas por

4
< parte de proveedores.

e Reduccién del capital del

| contratista por debajo del Embargos por parte del
g 50%. personal a cargo del

O contratista.

@) Malos manejos de los

9, recursos por parte del Perdida de la raz6n social
'éJ contratista. del contratista.

Comunidades
insatisfechas por no
ejecutar el proyecto.
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Cuadro 2 (Continuacion)

RIESGOS DE CONSTRUCCION. (Técnico)

Mala estimacion de costos de precios de
los equipos, materiales, mano de obra y
servicios en la planeacion del proyecto.

Mayores cantidades de obra, por
resultado de los estudios y disefios
ejecutados por la entidad.

Condiciones técnicas distintas a las
especificadas en el proyecto.

Problemas de calidad de los materiales.

Carencia de planeacion en la
programacion.

Personal administrativo de la
entidad contratante con muy
poca experiencia en este tipo
de proyectos.

Mala planeacion del proyecto
en la etapa de preinversion.

Control deficiente en la etapa
de seguimiento y control del
proyecto.

No realizar visitas técnicas al
sitio de la obras para formular
el proyecto.

Proyectos que no
cumplan con el objeto y
alcance para el cual
fueron desarrollados.

Aumento del costo del
proyecto.

Aumento del tiempo
estipulado del proyecto.

Disminucioén de la calidad
del proyecto.

Comunidades
insatisfechas por el
producto final.

Mantenimiento de las vias de acceso a
la fuente de materiales y de
comunicacion en general.

Mala distribucién de los
equipos empleados en el
proyecto.

Aumento del costo del
proyecto.
Aumento del tiempo

atendidas por el contrato.

Incumplimiento en los pagos por parte
de las entidades contratantes.

= estipulado del proyecto.
‘O Intensidad de las lluvias fuera del Equipos a los cuales no se le
&E) promedio del comportamiento histérico. | realiza mantenimiento Disminucioén de la calidad
o preventivo no asegurando su del proyecto.
'E'S Desbordamientos de rios. vida util.
% Mala calidad, mal estado o mal Periodos climéticos fuera de Comunidades
O | funcionamiento de los equipos lo normal. (fenémeno de la insatisfechas por el
9) necesarios para la ejecucion del nifia). producto final.
w proyecto.
a4 Seleccién del personal para
Discrepancias entre contratista e desarrollar el proyecto.
interventor
Los efectos econémicos derivados de la | Las reglamentaciones en Aumento del costo del
expedicion de nuevas normas. cuantas algunas tarifas en la proyecto.
elaboracion de los A.P.U. Aumento del tiempo
Efectos econémicos derivados de un estipulado del proyecto.
andlisis insuficiente de los A.P.U Desorden administrativo para
O | realizados en la planificacion del realizar los desembolsos Disminuci6n de la calidad
5 proyecto. (Equipo, transporte, respectivos del proyecto. del proyecto.
O | materiales, y mano de obra). Comunidades
zZ Contratistas que no poseen insatisfechas por el
§ Insolvencia del contratista. suficiente musculo financiero | producto final.
T para desarrollar un proyecto.
o | Posible desequilibrio financiero del
8 contrato de obra por acarreo de
0 maquinari_a para atencion de _
& | emergencias menores que requieren ser
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Cuadro 2 (Continuacion)

RIESGO REGULATORIO

Incumplimiento del contrato por parte
del contratista.

Manejo del anticipo del contratista.

Abandono de la obra por parte del
contratista.

Suspensiones del contrato.

Muerte del contratista o representante
legal

Contratistas que no cumplen
con las obligaciones
contractuales desarrolladas en
el contrato de obra.

Desvios de los recursos
iniciales (anticipos) del
contrato por parte del
contratista.

Declaracién del contratista no
tener solvencia econémica de
la empresa para afrontar las
obligaciones del contrato.

Aumento del costo del
proyecto.

Aumento del tiempo
estipulado del proyecto.

Disminucio6n de la calidad
del proyecto.

Comunidades
insatisfechas por el
producto final.

RIESGOS DE FUERZA MAYOR
ASEGURABLE

Fallas geoldgicas.
Terremotos.

Inundaciones pluviales.

Deslizamientos de aludes exorbitantes.

Accidentes del transportador que lleve
materiales, maquinaria, personal del
proyecto.

El calentamiento global,
efecto invernadero.

Tala indiscriminada de
bosques nativos.

Lluvias intensas fuera de los
promedios histdricos.

Vias en mal estado a las
cuales no se les realiza
mantenimiento.

Fallas mecanicas del
automotor.

Aumento del costo del
proyecto.

Aumento del tiempo
estipulado del proyecto.

Disminucioén de la calidad
del proyecto.

Comunidades
insatisfechas por el
producto final.

RIESGOS DE FUERZA MAYOR NO ASEGURABLE

Terrorismo
Grupos al margen de la ley.

Secuestro del personal que realiza el
proyecto.

Interés particular de la clase dirigente.

Concertacion de las comunidades que
tienen relacién con el proyecto.

Las conocidas vacunas
(aporte unilateral exigido por
grupos al margen de la ley),
desfinancian los proyectos
acarreando problemas
irreversibles a los ejecutores.

El maltrato sicoldgico se
convierte en una “amenaza"
para el normal desarrollo del
proyecto e impiden alcanzar
el éxito.

La falta de presencia del
estado y de condiciones de
"seguridad" no permiten el
feliz término de los proyectos
o por lo contrario se terminan
pero con sobre costos bastante
elevados.

Aumento del costo del
proyecto.

Aumento del tiempo
estipulado del proyecto.

Proyectos que tal vez
nunca se realicen o que
comiencen y queden con
un porcentaje bajo de
avance.

Disminucién de la calidad
del proyecto.

Comunidades
insatisfechas por el
producto final.
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Cuadro 2 (Continuacion)

Iniciacion de obra sin firma del Negligencia de la Aumento del costo del
8 contrato. administracion para organizar | proyecto.
> la documentacion necesaria
';: Demora en la iniciacion del contrato por | del proyecto. Aumento del tiempo
¢ | falta de interventoria. estipulado del proyecto.
5 Personal no calificado para
e Perdida de documentacion del proyecto | desempefiar las funciones Disminucio6n de la calidad
s por parte de la entidad. administrativas del proyecto. del proyecto.
&)
f, Carencia en el proyecto de los D.R.P Carencia objetiva de la Comunidades
8 (Documentos Requeridos en la administracion para insatisfechas por el
N Propuesta). seleccionar personal producto final.
'éJ profesional del proyecto.
Actas mal elaboradas.
Disefios y estudios deficientes o Mala planeacion de los Aumento del costo del
incompletos ejecutados por el proyectos a desarrollar. proyecto.
contratista.
8 Seleccién del personal que Aumento del tiempo
Z Disefios y estudios deficientes o carezca de experiencia para estipulado del proyecto.
& | incompletos ejecutados por la entidad. realizar los estudios.
a) Disminucién de la calidad
> Disefios y estudios deficientes o Desarrollar disefios en las del proyecto.
8 incompletos ejecutados por el consultor. | oficinas sin haber realizado Comunidades
) una visita técnica al sitio del insatisfechas por el
D | Demoras en larevisién y aprobacion de | proyecto. producto final.
5 disefios o estudios, por parte de la
S)J interventoria. Falta de inversion por parte Pérdida econémica para
@) de las administraciones para el contratista.
9, Demora en la definicion del estudio realizar estudios previos.
W | definitivo.
@ Negligencia de la
interventoria para aprobar y
entregar disefios.
Permisos de explotacién mineria y Carencia de personal Aumento del costo del
licencia ambiental de las fuentes de calificado en las proyecto.
materiales. administraciones para atender
planes de manejo ambiental. Aumento del tiempo
Plan de manejo ambiental de las zonas estipulado del proyecto.
de deposito. Permiso del propietario del | Corrupcion de los drganos de
vy | predio. Certificacion de la oficina de control CORPONOR entre Disminuci6n de la calidad
'-_'IJ planeacion municipal. otras para expedir licencias del proyecto.
< que coloquen en riesgo el
E Dafios o impactos que genere el medio ambiente. Comunidades
W | contratista al medio ambiente en el insatisfechas por el
g desarrollo del contrato. Mala informacion e producto final.
< interpretacion de las
8 Permisos de ocupacion de causes, comunidades para desarrollar
® | concesiones de agua, vertimientos, proyectos que afecten el
&} | emisiones atmosféricas y medio ambiente o entorno que
— | aprovechamiento forestal. los rodean.
Paros sociales ocasionados por Contratistas que no poseen
comunidades. conciencia ambiental y
destruyen el medio ambiente
para desarrollar obras de
infraestructura vial.

Fuente. Autor del proyecto.
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Con la informacion anterior se pasa al siguiente proceso que es el analisis cuantitativo y
cualitativo de los riesgos identificados los cuales se detallan a continuacién.

4.2 ELABORACION DE ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO DE LOS
RIESGOS IDENTIFICADOS PARA PRIORIZAR LOS MAS RELEVANTES DE
ACUERDO AL PMBOK

Para desarrollar los andlisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos identificados para
priorizar los mas relevantes de acuerdo al PMBOK, se toma la experiencia de los
profesionales entrevistados donde los riesgos identificados se ordenaran mediante matrices
la cuales se mostraran de acuerdo a cada analisis desarrollado.

4.2.1 Analisis cualitativo de riesgo. Nace de la necesidad de organizar e interpretar datos
e informaciones que faciliten la toma de decisiones y acuerdos; se aplica especialmente
cuando existe incertidumbre en la toma de decisiones. Consiste en priorizar riesgos
identificados usando la probabilidad relativa de ocurrencia, el impacto sobre los objetivos,
el plazo de respuesta y la tolerancia al riesgo por parte de la organizacion asociadas con las
restricciones del proyecto en cuanto a costos, cronograma, alcance y calidad.

Realizar el analisis cualitativo de riesgos es un medio rapido y economico de establecer
prioridades para la planificacion de la respuesta a los riesgos, se debe revisar durante el
ciclo de vida del proyecto para actualizar los cambios en cuanto a riesgos.

Las técnicas y herramientas mas usadas para realizar el analisis cualitativo de riesgos son:
Evaluacion de probabilidad e impacto de los riesgos.

Matriz de probabilidad e impacto.

Evaluacion de la calidad de los datos sobre riegos.

Categorizacion de los riesgos.

Evaluacion de la urgencia de los riesgos.

Juicio de expertos.

Evaluacion de probabilidad de impacto de riesgos. Es la técnica elegida para realizar el
andlisis cualitativo de los riesgos identificados en las entrevistas en profundidad. La
evaluacion de probabilidad estudia la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo especifico
y la evaluacion del impacto de los riesgos, investiga el efecto potencial de los mismos
sobre un objetivo del proyecto. Para cada riesgo identificado, se evalGan la probabilidad y

el impacto. Los riesgos, el nivel de probabilidad y el impacto sobre los objetivos del
proyecto pueden evaluarse en entrevistas o reuniones.
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Matriz de Probabilidad e Impacto. Los riesgos pueden priorizarse para realizar un
analisis cuantitativo posterior y elaborar respuestas basadas en su calificacion. Por lo
general, estas reglas de calificacion de los riesgos son definidas por la organizacion antes
del inicio del proyecto y se incluyen en los activos de los procesos de la organizacion.

De acuerdo a esta consideracion se elabora la matriz de Probabilidad e Impacto que nos
ayudara a definir los riesgos mas relevantes. Ver Tabla 3.

Cuadro 3. Matriz de Probabilidad e Impacto.

| MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO |

PROBABILIDAD
0.9 0.09[0.18]0.27]0.36[0.45|0.54 | 0.63[0.72|0.81
0.8 0.08[0.16]0.24]0.32| 0.4 | 0.48|0.56 |0.64 | 0.72
0.7 0.07[0.14]0.21]0.28/0.35/0.42| 0.49|0.56 | 0.63
0.6 0.06[0.12]0.18]0.24| 0.3 [ 0.36| 0.42 | 0.48|0.54
0.5 0.05] 0.1 [0.15] 0.2 [0.25] 0.3 [0.35] 0.4 |0.45
0.4 0.04[0.08/0.12]0.16| 0.2 | 0.24]0.28|0.32/0.36
0.3 0.03]0.06]0.09]0.12]0.15/0.180.21|0.24|0.27
0.2 0.02]0.04]0.06/0.08] 0.1 |0.12]0.14|0.16]0.18
0.1 0.01[0.02/0.03]0.04[0.05|0.060.07 | 0.080.09

IMPACTO 0.1/ 0.2] 0.3] 04| 05| 0.6/ 0.7| 0.8] 0.9

| | RIESGO ALTO

| | RIESGO MEDIO

| |  RIESGO BAJO

Fuente. Autor del proyecto.

Analisis matriz de categorizacion de riesgos en proyectos de infraestructura vial. Cada
entrevistado teniendo en cuenta su experiencia y criterio propio, categorizo cada uno de los
principales riesgos que detectaron un su proyecto de infraestructura vial, tomando como
base esta informacion se crea la matriz de categorizacion de riesgos. (Ver tabla 4).
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Cuadro 4. Matriz de categorizacion de riesgos en proyectos de infraestructura vial.

MATRIZ DE CATEGORIZACION DE RIESGOS

RIESGO

ALTO

MEDIO

BAJO

RIESGO
COMERC
IAL

Disminucién del patrimonio por parte del
contratista, de tal forma que coloca la
empresa en condiciones de disolucion y
liquidacion.

X

RIESGO DE CONSTRUCCION
(Técnico)

Mala estimacion de costos de precios de
los equipos, materiales, mano de obra y
servicios en la planeacion del proyecto.

Mayores cantidades de obra, por
resultado de los estudios y disefios
ejecutados por la entidad.

Condiciones técnicas distintas a las
especificadas en el proyecto.

Problemas de calidad de los materiales.

No tener programacion de obra el
proyecto.

RIESGO DE OPERACION

Mantenimiento de las vias de acceso a la
fuente de materiales y de comunicacion
en general.

Intensidad de las lluvias fuera del
promedio del comportamiento historico.

Deshordamientos de rios.

Mala calidad, mal estado o mal
funcionamiento de los equipos
necesarios para la ejecucion del
proyecto.

Discrepancias entre contratista e
interventor.

RIESGO FINANCIERO

Los efectos econédmicos derivados de la
expedicion de nuevas hormas.

Efectos econdmicos derivados de un
andlisis insuficiente de los A.P.U
realizados en la planificacion del
proyecto. (Equipo, transporte, materiales,
y mano de obra).

Insolvencia del contratista.

Posible desequilibrio financiero del
contrato de obra por acarreo de

37




Cuadro 4 (Continuacion)

magquinaria para atencion de emergencias
menores que requieren ser atendidas por
el contrato.

Incumplimiento en los pagos por parte de
las entidades contratantes.

RIESGO
REGULATORIO

Incumplimiento del contrato por parte
del contratista.

Manejo del anticipo del contratista.

Abandono de la obra por parte del
contratista.

Suspensiones del contrato.

Muerte del contratista o representante
legal

RIESGO DE
FUERZA MAYOR

ASEGURABLE

Fallas geologicas.

Terremotos.

Inundaciones pluviales.

X| XX

Deslizamientos de aludes exorbitantes.

Accidentes del transportador que lleve
materiales, maquinaria, personal del
proyecto.

RIESGO DE
FUERZA

MAYOR NO
ASEGURABLE

Terrorismo

Grupos al margen de la ley.

Secuestro del personal que realiza el
proyecto.

Interés particular de la clase dirigente.

Concertacion de las comunidades que
tienen relacion con el proyecto.

RIESGOS
ADMINISTRATIVOS

No firma del contrato por parte del
proponente 0 contratista.

Demora en la iniciacién del contrato por
falta de interventoria.

Perdida de documentacion del proyecto
por parte de la entidad.

Carencia de todos los requerimientos
exigidos en el proyecto.

Actas mal elaboradas.

RIESGOS
ESTUDIOS Y

~

DISENOS

Disefios y estudios deficientes o
incompletos ejecutados por el contratista.

Disefios y estudios deficientes o
incompletos ejecutados por la entidad.

Disefios y estudios deficientes o
incompletos ejecutados por el consultor.

38




Cuadro 4 (Continuacién)

Demoras en la revision y aprobacion de
disefios o estudios, por parte de la X
interventoria.

Demora en la definicion del estudio

o X
definitivo.
Permisos de explotacion mineria vy
licencia ambiental de las fuentes de X
materiales.

Plan de manejo ambiental de las zonas de
depoésito. Permiso del propietario del
predio. Certificacion de la oficina de
planeacion municipal.

Dafios o0 impactos que genere el
contratista al medio ambiente en el X
desarrollo del contrato.

Paros  sociales  ocasionados  por
comunidades

Permisos de ocupacion de causes,
concesiones de agua, Vertimientos,
emisiones atmosfericas y
aprovechamiento forestal.

Fuente. Autor del proyecto.

RIESGOS AMBIENTALES

Con la informacion recolectada en el analisis cualitativo el cual da unos resultados para
andlisis posteriores que son de gran prioridad para el analisis cuantitativo se pudo notar
que hay gran variedad de riesgos en cuanto a su categorizacion notandose que los riesgos
que tienen mayor incidencia son, Mala estimacion de costos de precios de los equipos,
materiales, mano de obra y servicios en la planeacion del proyecto, Intensidad de las lluvias
fuera del promedio del comportamiento historico, Efectos econdmicos derivados de un
andlisis insuficiente de los A.P.U realizados en la planificacion del proyecto. (Equipo,
transporte, materiales, y mano de obra), Manejo del anticipo del contratista, Deslizamientos
de aludes exorbitantes, Grupos al margen de la ley, Carencia de todos los requerimientos
exigidos en el proyecto, Disefios y estudios deficientes o incompletos ejecutados por la
entidad, Plan de manejo ambiental de las zonas de depdsito. Permiso del propietario del
predio. Certificacidn de la oficina de planeacion municipal, Dafios o impactos que genere el
contratista al medio ambiente en el desarrollo del contrato, Paros sociales ocasionados por
comunidades, Permisos de ocupacion de causes, concesiones de agua, vertimientos,
emisiones atmosféricas y aprovechamiento forestal. De acuerdo y tomando como referencia
la matriz de Probabilidad e Impacto se hace el analisis cuantitativo.

Analisis cuantitativo de riesgos en proyectos de infraestructura vial. Para desarrollar este
aparte se elabora una tabla resumen donde se coloca el valor numérico a manera de
porcentaje dependiendo del grado de probabilidad e impacto sobre estos proyectos, la
categorizacion se muestra a continuacion y de acuerdo a juicio de los expertos que
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brindaron su conocimiento para elaborar la cual se detalla en tabla 5. Estos porcentajes
fueron asignados de acuerdo a las entrevistas a profundidad a los diferentes profesionales
que dieron su criterio devellos evaluaron su probabilidad e impacto, cabe notar que cada
ingeniero realizo dicha evaluacion segun el riesgo identificado y esa informacion fue la que
se anexo a la tabla 5.

Cuadro 5. Matriz de porcentaje de probabilidad e impacto de proyectos de infraestructura
vial.

MATRIZ DE PORCENTAJE DE PROBABILIDAD E IMPACTO

Probabilidad | Impacto R=(

RIESGO IDENTIFICADO (P) 0) P*1)/100%

Disminucion del patrimonio
por parte del contratista, de
tal forma que coloca la 40% 30% 0.12
empresa en condiciones de
disolucion y liquidacion.

RIESGO
OMERCIAL

Mala estimacion de costos de
precios de los equipos,
materiales, mano de obra 'y 50% 40% 0.2
servicios en la planeacion del
proyecto.

Mayores cantidades de obra,
por resultado de los estudios
y disefios ejecutados por la
entidad.

Condiciones técnicas
distintas a las especificadas 70% 80% 0.56
en el proyecto.

Problemas de calidad de los
materiales.

No tener programacion de
obra el proyecto.

90% 70% 0.63

60% 50% 0.3

RIESGO DE CONSTRUCCION. (Técnico) C

30% 20% 0.06

OPERACION

Mantenimiento de las vias de
acceso a la fuente de
materiales y de
comunicacion en general.

70% 70% 0.49

RIESGO DE
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Cuadro 5 (Continuacion)

Intensidad de las lluvias
fuera del promedio del
comportamiento historico.

40%

60%

0.24

Desbordamientos de rios.

30%

40%

0.12

Mala calidad, mal estado o
mal funcionamiento de los
equipos necesarios para la
ejecucion del proyecto.

40%

60%

0.24

Discrepancias entre
contratista e interventor.

30%

20%

0.06

RIESGO FINANCIERO

Los efectos econdmicos
derivados de la expedicion
de nuevas normas.

40%

30%

0.12

Efectos econdmicos
derivados de un analisis
insuficiente de los A.P.U
realizados en la planificacion
del proyecto. (Equipo,
transporte, materiales, y
mano de obra).

90%

80%

0.72

Insolvencia del contratista.

60%

40%

0.24

Posible desequilibrio
financiero del contrato de
obra por acarreo de
maquinaria para atencién de
emergencias menores que
requieren ser atendidas por el
contrato.

50%

40%

0.2

Incumplimiento en los pagos
por parte de las entidades
contratantes.

10%

20%

0.02

RIESGO REGULATORIO

Incumplimiento del contrato
por parte del contratista.

60%

40%

0.24

Manejo del anticipo del
contratista.

50%

40%

0.2

Abandono de la obra por
parte del contratista.

50%

50%

0.25

Suspensiones del contrato.

40%

60%

0.24

Muerte del contratista o
representante legal

10%

20%

0.02
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Cuadro 5 (Continuacion)

ejecutados por el consultor.

< | Fallas geoldgicas. 40% 30% 0.12
3
L:'>J % Terremotos. 40% 60% 0.24
ﬁ Q| Inundaciones pluviales. 30% 20% 0.06
CDD (<,E) Desllz_amlentos de taludes 50% 50% 0.25
o | exorbitantes.
8 O | Accidentes del transportador
'éJ % | que lleve materiales, 50% 50% 005
> | maquinaria, personal del
proyecto.
< Terrorismo 80% 80% 0.64
E w| Grupos al margen de la ley. 90% 90% 0.81
W O I Secuestro del personal que
E i g realiza el proyecto. 60% 50% 0.3
) 9 (:D) Interés particular de la clase 40% 60% 0.24
0 g [ dirigente.
2= Z Concertacion de las
L comunidades que tienen 10% 20% 0.02
ad relacion con el proyecto.
%) No firma del contrato por
g parte del proponente o 20% 30% 0.06
~ | contratista.
é Demora en la iniciacion del
= contrato por falta de 30% 30% 0.09
= interventoria.
S Perdida de documentacion
o del proyecto por parte de la 40% 30% 0.12
< | entidad.
8 Carencia de todos los
9) requerimientos exigidos en el 20% 30% 0.06
L proyecto.
@ | Actas mal elaboradas. 10% 20% 0.02
%) Disefios y estudios
Q deficientes o incompletos 80% 90% 0.72
:D) 8 ejecutados por el contratista.
== | Disefios y estudios
('-j“) & | deficientes o incompletos 50% 90% 0.45
O O | ejecutados por la entidad.
Q > | Diseflos y estudios
L deficientes o incompletos 50% 90% 0.45
a4
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Cuadro 5 (Continuacion)

Demoras en la revision y
aprobacion de disefios o

0 0
estudios, por parte de la 60% 50% 0.3
interventoria.
Demora en la definicion del 40% 30% 012

estudio definitivo.
Permisos de explotacion
mineria y licencia ambiental 50% 90% 0.45
de las fuentes de materiales.
Plan de manejo ambiental de
las zonas de depdsito.

por comunidades

Permisos de ocupacion de
causes, concesiones de agua,
vertimientos, emisiones 40% 30% 0.12
atmosféricas y
aprovechamiento forestal.
Fuente. Autor del proyecto.

L Permiso del propietario del
:,:' predio. Certificacion de la 60% 50% 0.3
E oficina de planeacion
L municipal.
g Dafos o impactos que genere

el contratista al medio
f) ambiente en el desarrollo del 30% 30% 0.09
8 contrato.
@ Paros sociales ocasionados 10% 20% 0.02
@

Esta matriz da un porcentaje a la probabilidad e impacto del riesgo para luego ser analizado
en la matriz de probabilidad e impacto tabla 3 y tomar decisiones en cuanto acciones ya
sean preventivas o correctivas a los riesgos mas relevantes del analisis. Se puede observar
en la tabla 5 que los riesgos mas relevantes se negrean de acuerdo a la informacion de
riesgos altos de la tabla 3.

4.2.2 Elaboracion un plan de respuesta efectivo para los riesgos que tienen mayor
incidencia, en este tipo de proyectos desarrollados en sitios remotos de Norte de
Santander. Con ayuda de las entrevistas en profundidad a profesionales con experiencia en
proyectos de infraestructura vial en sitios remotos de Norte de Santander y con ayuda de la
matriz de probabilidad e impacto se logré definir cuales son los riesgos mas relevantes para
este tipo de proyectos.

Para los riesgos identificados se establece un plan de respuesta efectivo que contempla

acciones correctivas y preventivas, con el fin de mitigar y controlar aquellas variables que
pueden afectar de alguna manera los proyectos de infraestructura vial. Cabe notar que
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accion tanto preventiva como correctiva fue elaborada por los profesionales entrevistados y
con la ayuda del director del proyecto.
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Cuadro 6. Matriz de respuesta efectiva para riesgos en proyectos de infraestructura vial

PLAN DE RESPUESTA EFECTIVO PARA MITIGAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS QUE AFECTAN LOS
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA VIAL

RIESGO DE CONSTRUCCION (Técnico)

ACCION ACCION
RIESGO CAUSAS EFECTO CATEGORIA CORRECTIVA PREVENTIVA
e  Personal Proyectos que no Realizar la respectiva Desarrollar proyectos

Mayores cantidades de obra, por resultado de
los estudios y disefios mal ejecutados.

administrativo de la
entidad contratante
con muy poca
experiencia en este
tipo de proyectos.

e  Mala planeacién
del proyecto en la
etapa de pre
inversion.

« Control
deficiente en la etapa
de seguimiento y
control del proyecto.

e Norealizar
visitas técnicas al
sitio de la obra para
formular el proyecto

cumplen con el
objeto y alcance
para el cual
fueron
desarrollados.

Aumento del
presupuesto del
proyecto.

Aumento del
tiempo estimado
para la ejecucion
del proyecto.

Inconvenientes
con las
comunidades

ALTA

correccion de los estudios
y disefios para poder
contemplar dentro del
presupuesto las cantidades
de obra adicionales.

Realizar el analisis de
A.P.U para las nuevas
actividades no
contempladas.

Gestionar ante la entidad
contratante las mayores
cantidades de obra, para su
aprobacion y posterior
ejecucion.

bien elaborados en la
etapa de pre inversion.

Revisar la informacién
entregada por los
consultores y verificar la
veracidad de la misma.

Tener en cuenta en las
visitas de obra las
observaciones realizadas
por los asistentes.

Realizar visitas técnicas
al lugar del proyecto con
personal calificado para
estimar cantidades
reales y ajustadas en la
etapa de Pre inversion.
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Cuadro 6 (Continuacién)

PLAN DE RESPUESTA EFECTIVO PARA MITIGAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS QUE AFECTAN LOS
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA VIAL

RIESGO DE CONSTRUCCION (Técnico)

ACCION ACCION
RIESGO CAUSAS EFECTO CATEGORIA CORRECTIVA PREVENTIVA
Personal e  Proyectos Segun CONPES 3107 DE | En la preinversion y

Condiciones técnicas distintas a las
especificadas en el proyecto.

administrativo de la
entidad contratante
coNn muy poco
experiencia en este
tipo de proyecto.

Mala planeacion del
proyecto en la etapa
de pre inversion.

Control deficiente en
la etapa de
seguimiento y
control del proyecto.

No revisar la
informacion
contenida en los
pliegos tales como
estudios, disefos,
planos, etc.

que no cumplan
con el objeto y
alcance para el
cual fueron
desarrollados.

¢ Aumento del
costo del
proyecto.

e Aumento del
tiempo estipulado
del proyecto.

e Disminucion
de la calidad del
proyecto.

« Comunidade
S insatisfechas
por el producto
final.

ALTA

2001. Se refiere a la
probabilidad que el monto
y la oportunidad del costo
de la inversion no sean los
previstos por lo tanto:

Deben ser transferidas a
consultores de experiencia
y conocimiento sobre las
variables que determinan
el valor de la inversion, y
que realicen un estudio
profundo de las
actividades del proyecto.

Realizar nuevos estudios
con el fin de ajustar las
condiciones reales con las
condiciones técnicas del
proyecto.

estructuracién se debe
contar con los estudios y
un adecuado nivel de
informacion; con el
objeto de fortalecer el
analisis de costos lo cual
reduce el nivel de riesgo

que incide sobre el
proyecto.
Contar con personal

calificado y responsable
que asuma los roles del
proyecto.

Desarrollar visitas
técnicas al lugar del
proyecto para verificar
las condiciones técnicas
del mismo y en caso tal
solicitar las correcciones
concernientes.
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Cuadro 6 (Continuacién)

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA VIAL

PLAN DE RESPUESTA EFECTIVO PARA MITIGAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS QUE AFECTAN LOS

RIESGO

CAUSAS

EFECTO

CATEGORIA

ACCION
CORRECTIVA

ACCION
PREVENTIVA

RIESGO DE OPERACION

Mantenimiento de las vias de acceso a la fuente
de materiales y comunicacion en general.

Cambios climéticos
que afectan fuertes
que afectan el
estado de las vias.

Falta de
mantenimiento de
las vias por parte de
las entidades.

« [Falta de gestion
de las
administraciones
publicas para el
mantenimiento
preventivo de las
vias

Dificultad para
acceder a las
fuentes de
materiales

Aumento del
tiempo
estipulado del
proyecto.

Incremento en el
costo del
transporte de los
materiales.

e Disminucién
de la utilidad del
proyecto.

ALTA

La entidad debe
encargarse de realizar los
respectivos arreglos en
las vias, con el fin de
garantizar la
transitabilidad vy la
ejecucion normal del
proyecto.

Gestionar ante la
administracion la rapida
atencion de emergencias
viales.

Desarrollar por parte de
la entidad contratante
un plan de gestion de
adquisiciones de
maquinaria, para
atencion de las vias
veredales.

Programar
mantenimientos
periddicos a las
distintas vias de la
poblacion.

Realizar obras de
drenaje para garantizar
una mayor duracién de
las vias.
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Cuadro 6 (Continuacién)

PLAN DE RESPUESTA EFECTIVO PARA MITIGAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS QUE AFECTAN LOS

PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA VIAL

RIESGO FINANCIERO
de los A.P.U realizado en la planificacion del proyecto

Efectos econdmicos derivados de un analisis insuficiente

o Precios
desarrollados a
través de analisis
de precios de
proyectos
ejecutados
historicamente, sin
tener en cuenta las
condiciones de este
tipo de proyectos.

del proyecto.

Comunidades
insatisfechas
por el

producto final.

ALTA

esquema general del
costo y particularizarlo
enlos A.P.U

Desarrollar un reajuste
de los A.P.U por parte
de las entidades
contratantes con el fin
de asumir nuevos
valores para los A.P.U
de acuerdo a la region
donde se desarrollan los
proyectos

RIESG ACCION ACCION
o) CAUSAS EFECTO CATEGORIA CORRECTIVA PREVENTIVA
Las Aumento del Realizar nuevos analisis | Desarrollar un plan de
reglamentaciones | costo del de precios unitarios que | costos anuales con
en cuanto a proyecto. se ajusten al proyecto y | porcentajes de ajuste a
algunas de las detalle del mismo los costos de los
tarifas en la Aumento del recursos tratados en el
elaboracion de los | tiempo Los consultores proyecto por parte de
APU estipulado del asignados al proyecto las entidades
proyecto. deberan realizar contratantes de acuerdo

Personal no estimaciones globales a las regiones donde se
calificado para Disminucién de costo del proyecto desarrollan los
desarrollar A.P.U. | de la calidad con el fin de tener un proyectos.

Seleccionar el personal
calificado para
desarrollar la gestion de
costos.

Dar a entender a
contratistas y a las
entidades contratantes
que todo proyecto
nuevo debe ajustarse a
las condiciones reales
del mismo.
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Cuadro 6 (Continuacién)

PLAN DE RESPUESTA EFECTIVO PARA MITIGAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS QUE AFECTAN LOS
PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA VIAL

RIESGO DE FUERZA MAYOR NO ASEGURABLE

CATEGORI ACCION ACCION
NS0 GRS SFEele A CORRECTIVA PREVENTIVA
Las conocidas vacunas | Aumento del Segin CONPES 3107 DE Este tipo de riesgos son
(aporte unilateral costo del 2001. Solo si estos riesgos | impredecibles y por
exigido por grupos al proyecto. son acordados como tales tanto seran eliminados
margen de la ley), contractualmente, estaran de la matriz de riesgos.
desfinancian los Aumento del dentro de la categoria de
proyectos acarreando tiempo riegos de fuerza mayor y en | Para estos casos se dara
problemas irreversibles | estipulado del los contratos se establecera | aplicacion a la teoria de
a los ejecutores. proyecto. su mecanismo de cobertura. | la imprevisién en los
términos previstos en la
Los boleteos y el Disminucién de Estos eventos pueden normatividad que regula
maltrato psicoldgico se | la calidad del conducir a la interrupcion la materia y en los
convierten en una proyecto. < de la ejecucion del proyecto | antecedentes
“amenaza” para el 'j Yy su ocurrencia otorga el jurisprudenciales del
normal desarrollo del Comunidades < derecho de solicitar la concejo de estado.

Terrorismo, grupos al margen de la ley

proyecto e impiden
alcanzar el éxito.

La falta de presencia
del estado y de
condiciones de
seguridad no permiten
el feliz término de los
proyectos o por el
contrato se terminan
pero con sobre costos
bastante elevado.

insatisfechas
por el producto
final.

Proyectos que
tal vez nunca se
realicen o
comiencen y
gueden con un
bajo porcentaje
de avance.

suspensién de las
obligaciones estipuladas.

No debe ser incluido dentro
del plan de contingencias
porgue en caso de suceder
no puede ser pagado a
través del fondo.
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Cuadro 6 (Continuacion

DE INFRAESTRUCTURA VIAL

PLAN DE RESPUESTA EFECTIVO PARA MITIGAR Y CONTROLAR LOS RIESGOS QUE AFECTAN LOS PROYECTOS

RIESGO DE ESTUDIOS Y DISENOS
Disefios y estudios deficientes o incompletos ejecutados por el
contratista

realzar visitas de
obra a los lugares
de ejecucion del
proyecto.

Falta de inversion
por parte de las
entidades para la
elaboracion de
estudios previos.

e  Proyectos que
no pueden cumplir
los objetivos
cuales

con
para los
fueron creados.

Tomar decisiones acertadas
en cuanto a los nuevos
cambios que favorezcan a los
interesados en el proyecto.

Socializar con la comunidad
los nuevos cambios que
requiere el proyecto.

ACCION ACCION
RIESGO CAUSAS EFECTO CATEGORIA CORRECTIVA PREVENTIVA
Mayor exigencia | Retrasos en la Realizar la respectiva Desarrollar proyectos
al momento de programacion de la correccion de los estudiosy | bien elaborados en la
contratar los obra. disefios. etapa de pre inversion.
estudios y
disefios. Aumento del Gestionar ante la entidad Revisar la informacion
. presupuesto contratante la revision y entregada por los
Mala planeacion estimado para el aprobacion de los nuevos consultores y verificar la
del proyecto en la | proyecto. disefios, con el fin de reducir | veracidad de la misma.
etapa de pre el impacto de la demora en
inversion. Pérdidas las obras. Tener en cuenta en las
econdmicas para el < visitas de obra las
Estudios contratista. H Realizar un control de los observaciones realizadas
desarrollados sin < cambios en los disefios. por los asistentes.

Realizar visitas técnicas
al lugar del proyecto con
personal calificado para
estimar cantidades
reales y ajustadas en la
etapa de Pre inversion.
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5. CONCLUSIONES

El propdsito de la entrevista en profundidad fue identificar la idea que tenian los
entrevistados sobre los riesgos ejecutados fuera del casco urbano, basandose en la
experiencia que ellos han obtenido en la ejecucion de este tipo de proyectos. La
informacién obtenida proporciono la base fundamental para la elaboracién de las matrices
de causa y efecto; analisis de categorizacién de riesgos y matriz de probabilidad e
impacto.

El analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos identificados sirvié para priorizar los
riesgos mas relevantes de acuerdo al PMBOK, mostrando que los proyectos de
construccién desarrollados en sitios remotos, se ven mas expuestos a diversos factores de
riesgos, que los proyectos desarrollados en zonas urbanas, debido a la falta de vias,
seguridad, andlisis de la situacion real, de estudios previos y falta de cultura de las
comunidades.

Mediante la utilizacion del analisis cuantitativo y cualitativo se logrd identificar los factores
de riesgo mas relevantes que mas afectan a los proyectos de Infraestructura vial, entre ellos,
terrorismo, grupos al margen de la ley, condiciones técnicas distintas a las especificadas en
el proyecto, efectos econdmicos derivados de in andlisis insuficiente de los A.P.U,
mantenimiento de las vias de acceso a la fuente de materiales y de comunicacion en
general, mayores cantidades de obra, disefios y estudios deficientes o incompletos,
problemas de calidad de los materiales.

La carencia de recursos para realizar los estudios previos en la etapa de preinversion de los
proyectos que se ejecutan en sitios remotos, hacen que las condiciones técnicas sean
distintas a las especificadas, generando un riesgo eminente; esto sumado a la falta de
personal calificado y a los andlisis de precios unitarios no ajustados a las condiciones reales
llevan al fracaso de los proyectos.

Para la gestion de riesgos en los proyectos de construccion infraestructura vial, se requiere
la identificacion de los factores que afectan a lo largo del ciclo de vida, con el fin de
generar acciones correctivas y preventivas que sirvan de apoyo durante la ejecucion del
mismo.

La reduccion del riesgo es probablemente el método més sencillo y econdmico para superar
las debilidades, antes de aplicar medidas mas costosas y dificiles. Se consigue mediante la
optimizacion de los procedimientos y la implementacién de controles.

Debido a todos los errores cometidos en la presentacion de las propuestas, en la mala
seleccion de los proponentes y los bajos precios pactados en el contrato, muchos
contratistas prefieren abandonar los proyectos, generando inconformismo en las
comunidades, problemas legales y juridicos por incumplimiento.
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Desarrollar un plan de respuesta efectivo para los riesgos que tienen mayor incidencia, en
este tipo de proyectos permite mejorar los procesos de construccién para este tipo de
proyectos.
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6. RECOMENDACIONES

Se debe implementar un plan de gestion de riesgo para cada proyecto de obra a ejecutar,
con el fin de desarrollar acciones posteriores que ayuden a constructores a ejecutar a
acciones para mitigar estos riesgos.

Los procesos aqui presentados son una buena guia para desarrollar un buen plan de gestion
de riesgos puesto que sigue lineamientos del PMBOK esta guia es muy Util y nos sirve a
mejorar los procesos en cuanto riesgo.

Para encontrar la informacion para la identificacion de riesgos también son muy Utiles otras
técnicas aqui presentadas como son tormenta de ideas, técnica Delphi, analisis causal, el
PMBOK describe estas técnicas de gran ayuda.

Cuando se realice la evaluacion de riesgos se debe buscar profesional experto que ayude a
evaluar de manera certera y efectiva los riesgos identificados, cabe notar que la evaluacion
realizada a los riesgos identificados se solicitd la ayuda de los profesionales que
enmarcaban cada riesgo identificado por ellos mismos.

Al desarrollar acciones que ayuden a disminuir el grado de incurrencia de cada riesgo se
debe apoyar con leyes y normas que nos ayuden para la mitigacion de cada uno de ellos.

El plan de acciones ayuda a los constructores a tener una vision mas clara de los riesgos a

tratar dentro de los proyectos, esta matriz es muy Util para elaborar la mitigacién de cada
riesgo identificado.
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MODELO DE ENTREVISTA.

Fecha de entrevista:
Ciudad:

Nombre del entrevistado:
Celular:

Cargo:

Postgrado:

Entrevistador:

Por favor cuéntenos ¢Quién es el entrevistado? ;Cuél ha sido su trayectoria profesional?
¢Cudles proyectos ha ejecutado fuera del casco urbano en sitios remotos?

¢En los proyectos desarrollados en poblaciones lejanas, ha evidenciado algun tipo de riesgo
no previsto que amenazara los objetivos del proyecto?

¢La organizacion realizo algin tipo de estudio acerca de los riesgos que se podrian
presentar durante la ejecucion del proyecto, para ser incluido dentro del plan de ejecucion
del mismo y asi presupuestar su prevencién o control?

Teniendo en cuenta su experiencia, ¢Cuales cree usted que son los cinco principales
riesgos a los que esta expuesto un proyecto desarrollado en poblaciones remotas?

¢Cudles fueron las principales causas y efectos que generaron estos riesgos sobre el
proyecto y la comunidad?

Teniendo en cuenta el grado de importancia de los riesgos generados en su proyecto y los
efectos que ocasionaron sobre el mismo; ¢;Como lo categorizaria? Alto, Medio o Bajo.

¢Conoce algun modelo de gestion de riesgos?
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Anexo A. Entrevista aplicada para profesionales con experiencia en proyectos de
infraestructura vial en sitios remotos.

El propésito de este instrumento es recoger informacion acerca de los riesgos presentados
en proyectos de construccion de infraestructura vial, ejecutados en sitios remotos del Norte
de Santander; con especial atencion en el aspecto de identificacion, categorizacion, efectos
y causas de los mismos para crear un modelo de gerencia de riesgos que ayude a las
organizaciones dedicadas a la construccion, a mitigar de cierta forma estos riesgos.

ENTREVISTA No 1
Fecha de entrevista: 20 Enero Afio 2014
Ciudad: Ocana
Nombre del entrevistado: HERMES GARCIA QUINTERO
Celular: 313 4320433
Cargo: Ingeniero Civil
Maestria: Recursos Hidricos Pontificia Universidad Javeriana
Entrevistador: Remy Herrera Peinado
Entrevistador: Muy buenos dias, estamos aca con el ingeniero para realizarle una serie de
preguntas para que me ayuden en cierta forma al proyecto de investigacion que estoy
realizando en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, las preguntas que vamos
aca a tener en cuenta son de caracter llamémoslo asi investigativo y nos daran la forma, o
en cierta forma para soportar mi proyecto de investigacion, entonces:

A continuacidn se describen las preguntas a realizar, como una guia para el entrevistador.

(1). Por favor cuéntenos ¢Quién es el entrevistado? ¢Cual ha sido su trayectoria
profesional?

R/ Bueno, primero que todo muy buenos dias, gracias Remy, mi nombre es Hermes Garcia
Quintero, soy natural de Convencidn Norte de Santander , realicé mis estudios de ingenieria
en la Universidad Francisco de Paula Santander, seccional Cucuta, posteriormente me
desplace a la ciudad de Bogotd donde adelante estudios de maestria en la Pontificia
Universidad Javeriana en el area de recursos hidricos, alld tuve la oportunidad de
desempefiarme como consultor , muy especificamente en el tema relacionado con la
maestria en la parte hidrologica e hidraulica, también realicé disefios de construccion de
algunas cabafias y obras civiles como tal, posteriormente regresé a la provincia de Ocafia
donde he venido desempefidndome como contratistas de diferentes alcaldias de la
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provincia, y del sur del Cesar y de Bolivar, actualmente me desempefio como contratista
independiente y soy profesor catedratico de la universidad Francisco de Paula Santander
Ocania.

2) ¢ Cuales proyectos ha ejecutado fuera del casco urbano en sitios remotos?

R/ Buena parte de los proyectos que he desempefiado son en sitios remotos, sitios donde la
mayoria de los ingenieros a veces no gusta de participar por lo distante y la complejidad del
orden publico en ocasiones y la inmensa mayoria de estos proyectos han sido en el tema de
vias préacticamente.

(3) ¢En los proyectos desarrollados en poblaciones lejanas, ha evidenciado algun tipo de
riesgo no previsto que amenazara los objetivos del proyecto?

R/ Si, indudablemente, he tenido que sortear algunos riesgos que se han presentado en el
desarrollo de esos proyectos, riesgos que han puesto en peligro digamos llevar a feliz
término en el tiempo previsto las obras que se han contratado.

(4) ¢La organizacion realizo algun tipo de estudio acerca de los riesgos que se podrian
presentar durante la ejecucion del proyecto, para ser incluido dentro del plan de
ejecucion del mismo y asi presupuestar su prevencion o control?

R/ A mi juicio considero que las entidades contratantes no hacen la prevision de alguno de
estos riesgos, seguramente no estan al alcance de ellos las variables que le permiten
identificarlos previamente y son imprevistos, se consideran mas imprevistos, mas que
riesgos son imprevistos porque? Porque, es complicado las obras que le manifestaba hace
un instante las hemos desarrollado en el sector rural del municipio de Convencidn para ser
especificos en un sitio de dificultad de orden pablico y abonado a esto esta la presencia de
cultivos ilicitos eso nos ha generado ciertos tropiezos o se ha ocasionado que se presenten
algunos riesgos que nos han puesto en aprietos a la hora de desarrollar dichos proyectos.

(5) Teniendo en cuenta su experiencia, ¢Cuales cree usted que son los cinco principales
riesgos a los que esta expuesto un proyecto desarrollado en poblaciones remotas?

R/ En orden de importancia los cinco principales riesgos de caracter financiero a los que se
pueden ver expuestos estos proyectos serian un primero, efectos economicos derivados del
andlisis insuficiente de los analisis de precios unitarios APU realizados por el contratista
(equipos, transporte, materiales y mano de obra), por qué razon? Digamos, el tema de los
materiales, normalmente se manejan unas tarifas, si, que equivale al transporte de cierta
cantidad de materiales o toneladas a metro cubico kilometro que esta estandarizado por
entidades contratantes, hay uno como contratista tiene que ajustarse a esos topes
establecidos, pero resulta que en estas vias que son de carécter terciario que se encuentran
en pésimas condiciones a la hora de buscar los transportadores pues es imposible conciliar
con los precios establecidos en esas tarifas y el sobrecosto es considerable, normalmente
puede llegar a exceder hasta en un 100% lo previsto, otro sobrecosto que se tiene y que
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también es de dificil prevision en lo que tiene que ver con la mano de obra, la mano de obra
en estos sectores rurales remotos que usted manifiesta a veces se dispara, porque razon?,
por la presencia de cultivos ilicitos hace que un obrero que normalmente cuando uno
presenta una propuesta le asigna un salario minimo como tarifa para el sueldo de esa
persona es imposible conseguirlo, si, digamos a la fecha estamos hablando de un salario
minimo de quinientos treinta y cinco mil pesos mensual y alla el salario minimo puede
oscilar entre un millon doscientos y millén quinientos, eso es complicado a la hora de
presentar la propuesta no es bien visto que uno presente unos salarios en un ayudante pero
eso es lo que a uno le corresponde pagar cuando esta en una zona de dificil acceso debido a
la presencia de los cultivos ilicitos como manifiesto que hacen que se incremente
considerablemente el precio de la mano de obra.

Otro de los imprevistos, perdon de los riesgos, esta asociado al desequilibrio financiero del
contrato de obra por acarreo de maquinaria para atencion de emergencias menores que
requieren ser atendidas por el contrato. Resulta que en estas vias su pésimo estado que hace
que continuamente se presenten obstrucciones en el trafico y una vez esta realizando algin
tipo de trabajo pues le toca incurrir en el sobrecosto que tiene como tal hacer esos ajustes o
esas correcciones de la via para poder garantizar el flujo mismo de los materiales y el
transporte de los materiales hacia la obra pero también para garantizar el trafico de la via
porque las comunidades acuden al contratista, contratista que no esta todos los dias, no es
muy comuln que en estas vias terciarias haya intervenciones por parte de los organismos
estatales y cuando se da ellos quieren aprovechar al maximo y quieren hacer cuanto arreglo
necesitan de esa via.

Otro de los imprevistos es la insolvencia econdmica, insolvencia econdmica que esta
asociada a las dificultades que se presentan con algunas administraciones, administraciones,
que no realizan los pagos puntuales, digamos, hacen algunos traslados presupuestales de los
recursos que hay asignados para respaldar un proyecto y en algunas ocasiones generan
inconveniente econdmica al contratista.

También tenemos los efectos economicos derivados de la expedicion de nuevas normas
especificamente en esas zonas donde hay presencia de los cultivos ilicitos, si, yo me he
encontrado con ocasiones que he tenido una cantidad de problemas para transportar el
cemento, que es una de la materia prima fundamentales para la mayoria de nuestra obra de
arte en algun proyecto vial y las fuerzas militares, pues realizan cierta restriccion al paso de
este tipo de material puesto que es usado como insumo para la elaboracion de productos
con base en los cultivos ilicitos que estan presentes en la regién y eso ha generado
tropiezos, y si, el ultimo riesgo que podria mencionar es el incumplimiento en los pagos por
parte de las entidades contratantes, como te lo manifestaba hace un instante, los traslados
presupuestales son comunes en este tipo de administraciones perjudicando
considerablemente el desarrollo del proyecto.
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(6) ¢Cuales fueron las principales causas y efectos que generaron estos riesgos sobre el
proyecto y la comunidad?

R/ Bueno, una de las causas; desorden administrativo haciendo alusion al dltimo riesgo,
hacen un manejo administrativo que no es concebible si se practica, digamos una conducta
de buena administracion, las reglamentaciones un cuanto algunas tarifas pues a uno le
impide cuando esta elaborando una analisis de precios unitarios para una propuesta colocar
unos precios por encima de los permitidos, si, yo no puedo colocarle un salario a un
ayudante de milldbn y medio, dos millones de pesos cuando el salario minimo es de
quinientos treinta y cinco mil pesos, si, €s0 hace que yo presente una propuesta con unos
valores asignados en cuanto a mano de obra muy inferiores a los que realmente tendré que
pagar cuando voy a realizar la contratacion y la ejecucion de las obras, lo mismo sucede
con el transporte, existen una tarifas preestablecidas para el costo, tonelada metro cubico, o
metro cubico por kildmetro que a veces son inferiores a los costos que se deben pagar
debido al pésimo estado de las vias terciarias en nuestro municipio en la provincia y
nuestros municipios, esos a mi juicio son las principales causas, efectos, pues, demoras en
la ejecucion de las obras, demora que lleva consigo la incomodidad que se le ocasiona a las
comunidades que necesitan la ejecucion de estos proyectos; y pérdida econémica por parte
del contratista, a nosotros nos conviene hacer las obras bien pero en un tiempo prudencial,
cuando se excede demasiado este tiempo ya se empieza a generar pérdidas.

(7) ¢ Teniendo en cuenta el grado de importancia de los riesgos generados en su proyecto
y los efectos que ocasionaron sobre el mismo; ¢Cémo lo categorizaria? Alto, Medio o
Bajo.

R/ Pues cada uno de esos riesgos yo le daria una categorizacion un riesgo adecuado de los
efectos derivado de un analisis insuficiente de los APU realizados por uno como contratista
es un riesgo alto porque es muy frecuente darse y afecta directamente la ejecucion de las
obras, riesgos medios yo estaria pensando en la insolvencia econdmica, si, esta asociada a
gue uno como contratista no puede solventar el 100% de la ejecuciéon de las obras y la
demora en los pagos que deberia realizar normalmente las entidades municipales cuando
uno hace la entrega de las actas parciales de avance hace que esta solvencia le genere, le
genere ese tipo de afectaciones al proyecto, el desequilibrio financiero que puede ocasionar
el acarreo de maquinaria para resolver problemas menores de la obra que son problemas
ajenos al proyecto también considerable le daria una categorizacion de medio, los efectos
econdmicos derivados de la expedicién de normas lo que mencionaba hace un instante, si,
las normas que restringen la circulacion de algunos productos como en el caso del cemento
materia prima en obras civiles también genera un riesgo que lo categorizaria como bajo esa
seria la categorizacion de los diferentes riesgos que les he mencionado.

(8) ¢ Conoce algun modelo de gestion de riesgos?
R/. No en la administracion o entidades con la que he realizado contratacién, he conocido

algunos con otras entidades donde he realizado algunos estudios pero no aqui en la region.
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ENTREVISTA No 2
Fecha de entrevista: 20 Enero Afio 2014
Ciudad: Ocafia
Nombre del entrevistado: JESUS EDGARDO VERJEL LOPEZ
Celular: 313 2841999
Cargo: Ingeniero Civil

Especialista: Vias Terrestres Universidad Pontificia Bolivariana de y Gestion Publica de la
Escuela Superior de Administracion Publica E.S.A.P

Entrevistador: Remy Herrera Peinado

Entrevistador: Muy buenos dias, estamos aca con el ingeniero para realizarle una serie de
preguntas para que me ayuden en cierta forma al proyecto de investigacion que estoy
realizando en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia para soportar mi
proyecto de investigacion, estamos acé con el ingeniero Jesus Edgardo Vergel para hacerle
la entrevista.

A continuacion se describen las preguntas a realizar, como una guia para el entrevistador.

(1). Por favor cuéntenos ¢Quién es el entrevistado? ¢Cual ha sido su trayectoria
profesional?

R/ Haber yo soy Jesus Edgardo Vergel Ldpez, soy Ingeniero Civil egresado de la
Universidad Francisco de Paula Santander asi mismo soy Especialista en Vias Terrestres de
la Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga y Especialista en Gestion Pablica de
la Universidad de la Escuela Superior de Administracion Pablica E.S.A.P en la ciudad de
Cdcuta y actualmente me desempefio como Director de INVIAS del departamento Norte de
Santander.

(2) ¢ Cuales proyectos ha ejecutado fuera del casco urbano en sitios remotos?

R/ En la provincia de Ocafia en los municipios de los cuales tiene dificil acceso y aparte de
tener dificil acceso tienen dificiles condiciones de orden publico he ejecutado varios
proyectos sobre todo de tipo de proyectos viales en municipios como san Calixto y
Convencion, los cuales tienen, digamos, estan lejos del casco urbano de la provincia de
Ocafia y del municipio de Ocafia.
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3) ¢En los proyectos desarrollados en poblaciones lejanas, ha evidenciado algun tipo de
riesgo no previsto que amenazara los objetivos del proyecto?

R/ Ese tipo de proyectos siempre presentan grandes, grandes riesgos y grandes imprevistos,
pero si se han identificado riesgos y sobre todo dificultades en la parte de estudios y
disefios.

(4) ¢La organizacion realizo algun tipo de estudio acerca de los riesgos que se podrian
presentar durante la ejecucion del proyecto, para ser incluido dentro del plan de
ejecucion del mismo y asi presupuestar su prevencion o control?

R/ La verdad uno mas que prever riesgos lo que tiene previsto son algunas dificultades que
se puedan realizar o que se puedan presentar durante el desarrollo de las obras pero esa
dificultad uno mas bien la relaciona con la disponibilidad de la mano de obra,
disponibilidad de equipo, disponibilidad de transporte pero hay otros riesgos que uno
normalmente no tiene en cuenta y que afecta tanto la duracion como la calidad de las obras.

(5) Teniendo en cuenta su experiencia, ¢Cuales cree usted que son los cinco principales
riesgos a los que esta expuesto un proyecto desarrollado en poblaciones remotas?

R/ En ese tipo de poblaciones uno puede encontrar varios tipos de riesgo los mas
importantes o digamos los mas comunes en la experiencia que tengo es en la no definicion
inicialmente de los estudios y disefios por parte de la entidad contratante o por parte de la
interventoria o a veces por el mismo contratista en la eventualidad que el mismo contratista
tenga que realizar los estudios y disefios y también muchas veces en la actualizacion de los
disefios y los presupuestos o en la definicién de esos mismos .

Entrevistador: Nos podria de pronto indicar unos cinco riesgos mas o menos relevantes?
Mas relevantes es la dificultad que uno tiene cuando se le asigna un contrato de obra y
empieza a ejecutarlo se da uno cuenta que la entidad contratante no tiene unos estudios y
disefios serios de la obra es decir lo que hacen normalmente las administraciones
municipales, es presentan un proyecto para, diremos, unos recursos, pueden ser del orden
regional, departamental o nacional y como esas entidades que cofinancian los proyectos
exigen una metodologia, unos estudios y disefios y la administracion municipal muchas
veces no cuenta con el personal idéneo para realizar, una secretaria de planeacion en
perfecto funcionamiento entonces los que hacen es que sus estudios y disefios que
realmente son copiados de otros proyectos, digamos, proyectos similares en el objeto pero
en condiciones topogréaficas, demograficas y todas las otras variables muy distintos
entonces esto digamos es lo que mas afecta la ejecucion del proyecto y presenta retraso al
iniciar la obra.

Entrevistador: Osea falla un poco la consultoria?

El tema consultoria digamos que es el riesgo méas grande que puede tener un contrato ahora
en la actualidad, nosotros no estamos acostumbrados hacer consultoria 0 a que esa
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consultoria sea remunerada, muchas veces también lo que se hace es que los alcaldes le
dicen a un ingeniero yo necesito un proyecto para construir una carretera o hacer
mejoramientos a esa carretera, el proyecto debe cumplir esta metodologia, la metodologia
obviamente pide estudios y disefios pero como no hay una certeza, una garantia de que ese
contrato le sea adjudicado realmente a ese ingeniero porque obviamente, pues la ley de
contratacion es muy clara debe hacerse una seleccion abreviada, una licitacion publica en
cuanto a la cuantia, entonces quien labora el proyecto simplemente lo que hace es hacer
unos estudios y disefios en la oficina pero desconociendo toda la realidad que hay en el
campo y eso digamos es lo que mas dificulta la hora de elaborar un contrato.

Entrevistador: Con respecto a la interventoria a veces de pronto cuando demora en entregar
disefio 0 en aprobar disefios esto también afecta un poco la parte de los proyectos.

Afecta mucho, a mi me ha pasado he tenido la experiencia de que la interventoria muchas
veces sobre todo cuando las organiza el instituto nacional de vias cuando publican en la
pagina web pues los contratista de interventoria digamos son de otras regiones del pais
hacen, digamos presentan la documentacion requerida, ganan el concurso de meritos pero
desconocen la zona, entonces al momento que se presenta una dificultad en los estudios y
disefios pues ellos también tienen dificultad para entregar los nuevos disefios y por tanto
demora la ejecucion de la obra.

(6) ¢Cuéles fueron las principales causas y efectos que generaron estos riesgos sobre el
proyecto y la comunidad?

R/ Si, el efecto mas grande que producen estos riesgo es, una, las demoras en la entrega de
la obra a la comunidad y por lo tanto pues eso es un efecto, un impacto negativo a la
comunidad, que si se ha programado la obra porque se requiere obviamente con urgencia
digamos que este es el efecto mayor, que causa eso?, causa demoras en el inicio de la obra,
causa pérdidas al contratista, o bueno, sino perdida disminucién en la utilidad del
contratista y muy seguramente también afecta la calidad de la obra pues el contratista en
aras de no perder el margen de utilidad previsto entonces muchas veces lo que hace es
disminuir la calidad de las obras por ese tipo de problemas.

(7) ¢ Teniendo en cuenta el grado de importancia de los riesgos generados en su proyecto
y los efectos que ocasionaron sobre el mismo; ¢Cémo lo categorizaria? Alto, Medio o
Bajo.

R/ La demora, o digamos, la ineficiencia de los estudios y disefios realizados por la entidad
contratante, digamos que es el riesgo mas alto y generalmente esta asociada a esa entidad
contratante que haga los disefios, cuando los disefios se han mandado hacer a un consultor
externo, digamos ese riesgo puede ser menos, aunque se le haya pagado a un consultor
pues, no siempre los estudios y disefios ofrecen la realidad del proyecto, bueno, cuando los
consultores son sobre todo externos al municipio, no conocen la realidad de la sociedad
digamos ese seria medio, la demora también de que un interventor le defina a uno los
disefios podria ser un riesgo medio, y un riesgo ya a nivel mas bajo podria ser el caso en
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que a uno como contratista le toca hacer los disefios, muy pocas veces pasa pero si ocurre
digamos ese seria el riesgo mas bajo, pues uno como contratista deberia terminar la obra en
el menor tiempo posible para mantener un buen margen de utilidad por tanto uno hace los
estudios y disefios a que haya lugar en el menor tiempo posible .

(8) ¢ Conoce algun modelo de gestion de riesgos?
R/. No.

ENTREVISTA No 3
Fecha de entrevista: 10 Febrero Afo 2014
Ciudad: Ocana
Nombre del entrevistado: WILLINTON CARRASCAL
Celular: 3165602715
Cargo: Ingeniero Civil

Especialista: Gerencia de Proyectos Universidad del Tolima y Docencia Universitaria
Francisco de Paula Santander Ocafia.

Entrevistador: Remy Herrera Peinado

Entrevistador: Muy buenos dias, esta informacion que vamos a suministrar es de caracter
investigativo, para mi proyecto de grado.

(1). Por favor cuéntenos ¢Quién es el entrevistado? ¢Cual ha sido su trayectoria
profesional?

R/ Haber, mi nombre es Willinton Carrascal soy ingeniero civil, egresado de la Universidad
Francisco de Paula Santander seccional Cucuta, me he desempefiado en la parte publica en
la alcandia municipal de Villa Caro y actualmente en la alcandia municipal de Ocafia, la
primera como secretario de planeacion durante un periodo de 8 meses y en la alcandia
municipal de Ocafia como profesional de apoyo en el area de vivienda que actualmente
desempefio también, me he desempefiado como catedratico de la universidad Francisco de
Paula Santander y en ejecucion e interventoria de obras, hemos adelantado trabajo en la
Playa de Belén, en el municipio de Convencién, y en el municipio de Teorama y en el
municipio de Ocafa.

(2) ¢ Cuales proyectos ha ejecutado fuera del casco urbano en sitios remotos?

R/ En sitios remotos, cuando estuvimos en la secretaria de planeacion ejecutamos obras en
veredas un poco lejanas en mejoramiento de escuelas, mejoramiento de carreteables, obras
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de drenaje como alcantarillas, todo lo que tiene que ver con mejoramiento de afirmado
sobre vias también hemos adelantado sistemas de riegos en sitios donde la gente no tienen
posibilidad de tener el agua, entonces he adelantado trabajo en sistemas de riego, en el
municipio de Villa Caro, la playa de Belén, y en el municipio de convencion en
mejoramiento de escuela como ya dije y en la playa de Belén y en el municipio de Teorama
con lo que tiene que ver con la parte de vias.

(3) ¢En los proyectos desarrollados en poblaciones lejanas, ha evidenciado algun tipo de
riesgo no previsto que amenazara los objetivos del proyecto?

R/ S, siempre se presentan esos inconvenientes de algunos riesgos no analizables dentro de
los estudios previos que se pueden tener para un proyecto, pero como Yya le dije, a medida
que avanza el proyecto para no dejarlo incompleto pues se van desarrollando algunas
actividades que ayudan a mejorar ya sean de cualquier tipo de riesgo, pero no se prevé con
anterioridad para tener un plan de accion.

(4) ¢La organizacion realizo algun tipo de estudio acerca de los riesgos que se podrian
presentar durante la ejecucion del proyecto, para ser incluido dentro del plan de
ejecucion del mismo y asi presupuestar su prevencion o control?

R/ No, casi siempre solamente se maneja la cuestion o el item en porcentaje de imprevisto
pero eso no influye en el desarrollo normal o en la solucion de los riesgos que se puedan
presentar, de todas formas seria bueno y a medida que ya nosotros pues gracias a Dios
hemos venido conociendo el tema y podemos entrar a trabajar con entidades que
desarrollan proyectos de incluir esto dentro de los estudios previos, hacer un analisis de
riesgo que son uno de los problemas que actualmente presentan los contratista o presentan
los proyectos y que por consiguiente generan inconformismo entre los beneficiarios de los
mismos.

(5) Teniendo en cuenta su experiencia, ¢Cuales cree usted que son los cinco principales
riesgos a los que esta expuesto un proyecto desarrollado en poblaciones remotas?

R/ Haber, en general el principal riesgo de los proyectos civiles es el riesgo de construccion
o el riesgo de operacién dentro de los cuales tuvimos la posibilidad de trabajar en un
proyecto que se presentd como un riesgo de fuerza mayor que fue el invierno el cual afecto
directamente las vias y por consiguiente el transporte a ciertos puntos de la obra entonces
de esta manera se incrementaron los materiales se incremento el costo y se incrementd por
consiguiente la mano de obra que afecto directamente los costos directos del proyecto, de la
misma manera el invierno los dos ultimos afios nos ha afectado mucho lo cual ha
imposibilitado que los proyectos no se lleven a un feliz término o por consiguiente las
entidades que regulan el acceso a la via no generan el desarrollo para que se puedan llevar
los materiales directamente hacia el punto, de todas formas todos esos riesgos han
influenciado para que el desarrollo y el cumplimiento de las obras no sea el mismo; el
incremento de materiales hace que de pronto los precios varien, haya que hacer un
adicional, y en ocasiones ese adicional no se hace, o en ocasiones si se hace pero se demora
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un poquito mas y genera inconformismo dentro de las actividades que se van a desarrollar y
dentro de los empleados que estan trabajando.

(6) ¢Cuales fueron las principales causas y efectos que generaron estos riesgos sobre el
proyecto y la comunidad?

R/ haber yo creo que méas que causas es una en general, el retraso de las obras es algo que
afecta mucho, el retraso de la obra en ocasiones el incumplimiento porque como no se hay
la posibilidad de adicionar algo al contrato entonces le toca a uno recortar otras cantidades
entonces la obra no se termina o no se cumple con lo pactado inicialmente, y el principal
efecto el inconformismo de la comunidad o el inconformismo de las personas a
beneficiarse, los proyectos se hacen para que solucionen una problemaética que haya en
determinada sociedad y si no se le da solucion la comunidad se va a sentir afectada, por
consiguiente entre la causa presentada el principal efecto es que las comunidades van a
rechazar de una u otra forma los trabajos que se viene adelantando y las entidades que son
las principales forjadoras de los proyectos deben incluir esto para que esas dificultades no
se presenten mas adelante y todas las comunidades y todos los trabajos llegan a feliz
término costos, mano de obra que voy a tener paralizada que tengo que pagar, maquinaria
que voy a tener en obra que va a estar en estambay y tengo que estar pagando.

Entrevistador: Disculpe ingeniero dentro de los cinco principales riesgos usted no nos ha
mencionado Mas 0 menos como cuales tiene 6sea de esos cinco riesgos.

Haber, dentro de esos cinco de la parte de construccion yo creo que el incremento de los
precios debido a lo de los transportes, se incrementan los precios de los materiales en
ocasiones se trabajan, hemos trabajado con precios de los municipios cercanos o de la
cabecera municipal y no se tienen en cuenta o no se analizan que las condiciones de
transporte de materiales hacia otros sitios es un poquito dificil, entonces el transporte
influye en que de pronto que el contratista vaya bajo unas pérdidas sino analiza la situacion
de los precios del transporte hacia los sitios finales de la obra. Entonces incremento de los
precios de materiales es algo que afecta bastante sobre sitios remotos, el incremento de la
mano de obra, no es lo mismo trabajar con una mano de obra en una cabecera municipal
gue un sector ya sea de dificil acceso o del orden publico es un como complicado que
también afecta bastante cuando la situacion nosotros los colombianos vivimos bajo esa
situacion de orden publico delicado, entonces también afecta; la demora en los inicios, los
inicios se establecen entonces se va prorrogando lo que tiene que ver con el inicio de la
obra afectando directamente el curso normal del proyecto.

Otra puede ser aumentarse las cantidades de obra, pero como no se tiene un estudio previo
no se puede determinar qué cantidad exactamente de obra solamente se ejecutan los
proyectos en la oficina y cuando se va al sitio se encuentra uno con ciertos inconvenientes
por ejemplo en las cuestiones de excavacion, en las cuestiones de movimiento de tierra, en
las cuestiones de nivelacién las condiciones del terreno afecta muchisimo entonces creo que
esos son los cinco que mas afectan la situacion y directamente la parte constructiva, en lo
que tiene que ver de pronto con lo de fuerza mayor en lo que tiene que ver con ola invernal,
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la ola invernal ultimamente nos ha afectado mucho, el transporte hacia otros sitios es
bastante complicado, el cierre total o parcial de las vias ha afectado directamente y eso
afecta que la obra o la ejecucién del proyecto sea un poquito demorada o0 en ocasiones no se
pueda adelantar que tenga que suspender la obra y por consiguiente los trabajos que se
hayan realizado quedan inconclusos y si afectan directamente entonces esos son los riesgos
que mas ha afectado y que méas hemos encontrado dentro de las obras

(7) ¢ Teniendo en cuenta el grado de importancia de los riesgos generados en su proyecto
y los efectos que ocasionaron sobre el mismo; ¢Como lo categorizaria? Alto, Medio o
Bajo.

R / En lo que hemos trabajado directamente en los riesgos que se han presentado yo
considero es un nivel de cuidado alto todos los riesgos generados sobre ciertos proyectos
generan el retraso de la obra y eso es lo que mas afecta o el incumplimiento de alguna,
entonces, si a uno lo afecta desde el punto de vista del ejecutor de una obra el
incumplimiento o el retraso es un nivel alto para el contratista, de pronto el nivel medio
cuando se presente de fuera mayor porque es algo temporarios entonces yo lo considero
como medio, lo que tiene que ver con lo riesgos ambientales pues también en la parte civil
también se considera como medio, lo que es el retraso de las obras o el incumplimiento se
debe categorizar como nivel alto que eso se desprende de varios factores que pueden ser la
ola invernal puede ser dificil acceso de los puntos, puede ser la situacion politica del sector
0 la situacion de orden publico del sector entonces esos son los dos niveles que mas o
menos entre medio y alto las condiciones cuando el proyecto no cumple para lo cual fue
proyectado o a la cual la necesidad que se tiene de darle solucion a ciertos inconvenientes
que tenga la comunidad.

(8) ¢,Conoce algun modelo de gestion de riesgos?

R/. Si, el dltimo afio hemos venido trabajando o méas que trabajando hemos venido
capacitandonos, adelantando estudios en cierta asignaturas donde gracias a Dios tuve la
posibilidad de manejar un modelo de riesgos, mas que un modelo es una matriz en donde
identificamos los riesgos que podemos tener dentro de un proyecto los categorizamos segin
el nivel, que tipo de riesgo es, que posibilidad si es un nivel alto, medio o bajo como ya
hemos hablado y determinamos un plan o una serie de acciones para que ese riesgo sea
mitigado hemos tenido la oportunidad de trabajar pero como le dije de una manera
académica y esperamos que los proximos afios tengamos la posibilidad de trabajar en
entidades generadoras de proyectos y se puedan incluir dentro de, yo creo, considero que
los estudios previos a un proyecto son muy importantes y se deben incluir esa parte de, ese
modelo o0 esa matriz de riesgo dentro de su programa para que cuando la persona vaya a
ejecutar el contrato llegue, se encuentre o se le presente algin inconveniente tenga alguna
solucion de una vez directa para que el proyecto no se estanque o se presente dificultades
con las comunidades que son las directamente beneficiadas.
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ENTREVISTA No 4
Fecha de entrevista: 24 Febrero Afio 2014
Ciudad: Ocana
Nombre del entrevistado: NAPOLEON GUTIERREZ DE PINEREZ
Celular: 3005672156
Cargo: Ingeniero Civil
Especialista: Ingenieria Ambiental

Entrevistador: Remy Herrera Peinado
Entrevistador: Buenas tardes, estamos acad con el ingeniero Napoledn Gutiérrez vamos a
realizar la entrevista prevista para el proyecto de investigacion.

(1). Por favor cuéntenos ¢Quién es el entrevistado? ¢Cual ha sido su trayectoria
profesional?

R/ : Bueno mi nombre es Napoledn Gutiérrez de Pifierez soy Ingeniero Civil Especialista en
Ingenieria Ambiental, 38 afios de ejercer la profesion de ingenieria inicialmente la inicie en
Ocafia como ingeniero de operacion y mantenimiento del acueducto de Ocafia y toda la
provincia, posteriormente director del distrito de carreteras en Ocafia, después como
profesional independiente estuve vinculado a la Universidad Francisco de Paula Santander
en las catedras de acueducto, alcantarillado y en algunas oportunidades profesor de
matematicas.

(2) ¢ Cuales proyectos ha ejecutado fuera del casco urbano en sitios remotos?

R/ Ultimamente pues estuve vinculado con INVIAS instituto nacional de Ocafia en las
obras de las vias terciarias se hizo una especie de supervision de estas obras, en afios atras
he construido acueductos en zonas bastante dificiles en zonas de Hacari en algunas zonas
de san Calixto y esas son las que hemos hecho. Belén y en el municipio de Teorama con lo
que tiene que ver con la parte de vias.

(3) ¢En los proyectos desarrollados en poblaciones lejanas, ha evidenciado algun tipo de
riesgo no previsto que amenazara los objetivos del proyecto?

R/ Todos estos proyectos pues tienen los riesgos que todos estamos acostumbrados debido
a que digamos que en la provincia de Ocafia hay unas zonas que estan amenazadas por
grupos subversivos en si lo he sabido y pues cada momento pues han tratado dependiendo
del caso.
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(4) ¢La organizacion realizo algun tipo de estudio acerca de los riesgos que se podrian
presentar durante la ejecucion del proyecto, para ser incluido dentro del plan de
ejecucion del mismo y asi presupuestar su prevencion o control?

R/ No, pues ninguna entidad que yo conozco pues hemos tomado, pues hay no sé que
estudio para ver como poder atender todos estos riesgos, los normales, los que uno pues
trata de que no pase nada digamos en cuanto a los que van a ejecutar el proyecto, hacer
coordinacién con las comunidades mas que todo en relacion con las autoridades
municipales para efecto de que estos riesgos se desvien, pero alguna planeacion asi como
estricta no.

(5) Teniendo en cuenta su experiencia, ¢Cuéles cree usted que son los cinco principales
riesgos a los que esta expuesto un proyecto desarrollado en poblaciones remotas?

R/ bueno, en lo que se refiere a la parte de vias, el primer problema que se encuentra es con
hacer llegar la maquinaria a los sitios de las obras, por lo general el propietario de las
maquinarias no las sueltan porque eso ameritaria pues hacer el correspondiente seguro de
las maquinarias y en muchas de las aseguradoras pues no tramitan este tipo de seguros,
cuando hemos realizado algunas obras tienen que ser con maquinaria que hayan estado en
el sector, que sean conocidas y que hayan contribuido también a realizar las cosas que los
grupos al margen de la ley pues ha querido hacer, eso complica porque las maquinarias no
tienen un tiempo largo para ejecucion sino que tratan de hacerlo lo mas rapido posible
como puede para poderla sacar y tratar de que en el momento oportuno sacarla sin que no
vaya hacer, como se llama, retenidas; muchas veces pues esas mismas maquinarias pues
son retenidas y ademas poder hacer cualquier clase de obra diferente a la que uno contrato
para poder satisfacer algunas necesidades de la comunidad, estos costos pues son, se le
recarga al contrato que se esta haciendo y eso en cuanto a la maquinaria no se puede llevar
mucha maquinaria sino la maquinaria adecuada.

En el momento de que hay un dafio cualquier maquinaria sustituirla es complicado, el
mantenimiento de la misma complicado porque hacer las reparaciones en el sector es
imposible, entonces muchas veces las maquinarias quedan quietas y las obras no se pueden
cumplir en el plazo que se haya determinado; otro de los problemas seria el caso del
personal que va a ejecutar la obra, en las zonas se restringen las personas que vayan a ser,
muchas veces la mayoria de las veces nos determinan que tipo de trabajador va hacer las
obras, no tanto el tipo de personal muchas veces en las obras hay que cambiarlos
semanalmente algunas personas porque hay que darle trabajo a todos eso pierde la obra
ritmo e muchas de las personas y la mayoria de las personas no pueden trabajar 0 no
pueden realizar algunas de las actividades importantes para una obra como son figuracion
de hierro, saber armar, saber hacer concretos adecuados, conocer de materiales, no lo saben,
no lo han hecho entonces repercute en que las obras se hacen sin la calidad que uno
presenta el proyecto, complicado por esa parte, ese personal, ademas del personal que
estamos hablando hay que pagarles lo que ellos piensen de que debe pagarseles mas que
todo al obrero, depende de lo que mueva en la zona los grupos al margen de la ley, entonces
a veces las prestaciones que se liquidan o que uno lleva para cobrar no son las adecuadas se
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duplican y el costo pues tendrd que absorberlo el contratista demora un poquito méas y
genera inconformismo dentro de las actividades que se van a desarrollar y dentro de los
empleados que estan trabajando.

Entrevistador: 6sea que la guerrilla es un riesgo inminente en el proyecto.

cualquier grupo que este en el sector y en este caso pues si es la guerrillas pues ellos
siempre tratan de manejar a veces esas obras en algunos sitios trabaja pues uno con ellos ,
esto conlleva a que las calidades de la obra no se puedan ejecutar, el otro riesgo que sucede
es que todas las obras en Colombia estamos acostumbrados de que exista una interventoria,
y esa interventoria a veces no puede llegar a controlar lo que se esta haciendo porque?
porque todos psicoldégicamente desde que hay una obra en estos sectores estamos afectados
porque nos pueden secuestrar o porque nos pueden llamar para contribuir en lo que llaman
esas vacunas o las contribuciones a esos grupos eso siempre sucede porque existe un
desconocimiento que no lo hacemos durante, antes de la ejecucion de la obra de que tipo
cuél es el objeto del contrato, que tipo de contrato, cuales serian las condiciones del
contratista de que ese famoso AIU cdmo es que se va a invertir en la obra, ese AlU pues no
es lo que piensan esta la gente de que el 15, el 20, 25, 6 el 30% va a las arcas del contratista
lo que no es cierto porque gran mayoria de ese porcentaje vuelve otra vez al estado debido
al gasto de impuestos y contribuciones que hay que dar. Pues tanto el interventor como
contratista, el contratista no va a la obra, o tendra su ingeniero, entonces pues se recibe una
obra que no se sabe exactamente qué es lo que pasa.

(6) ¢Cuéles fueron las principales causas y efectos que generaron estos riesgos sobre el
proyecto y la comunidad?

R/ pues los riesgos, las comunidades a veces pues no reciben los beneficios que deben tener
por un contrato, el aspecto de desarrollo que ellos piensan que se obtenga por un proyecto
de estos a veces no se obtienen porgue a veces estos problemas causan ademas paralizacion
de las obras, que las obras no se terminen, como hablaba anteriormente, que la calidad de la
obra no sea la adecuada porque ellos son los mismos que la ejecutan en cierto momento, y
las esperanzas de todas las comunidades de que las obras las beneficien, ademas pues en el
caso exacto sobre la parte de las obras de las vias terciarias son muy pequefios, son recursos
que el estado da pequefia, que es otro problema que si se va hacer una inversion en una via
con estos tipos de riesgos debia ser una solucion completa y no soluciones que no alcanzan
a los doscientos millones de pesos para arreglar una via entonces comprometen al
contratista en una inversion muy insignificante, ese es un problema y ademas que desde el
momento de las cantidades de obra o de la, del estudio que se realice siempre esta muy por
debajo de lo que se va a realizar debido a que no puede ir ninguna persona hacer un estudio
bien completo cuando tiene que hacerlo muy rapido, muy ligero y eso pues trae su
problema de que no se realiza como quiere la comunidad ni como quieren las personas, ni
como quieren porque todos tenemos la responsabilidad de que no lo hacemos solamente por
cumplir .
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Entrevistador: Osea nosotros podriamos decir que la causa principal de que estos riesgos se
ocasionen es por los grupos armados por la ley.

En cierto punto, en algunos sectores si puede ser, en algunos sectores que ellos tienen su,
caminan por ese sector, pero no puedo generalizar porque hay obras que se pueden ejecutar
con todas la de la ley pero estamos hablando solamente de sectores donde si hay riesgo
como en el caso de los tratados consiguiente los trabajos que se hayan realizado quedan
inconclusos y si afectan directamente entonces esos son los riesgos que mas ha afectado y
que mas hemos encontrado dentro de las obras.

(7) ¢ Teniendo en cuenta el grado de importancia de los riesgos generados en su proyecto
y los efectos que ocasionaron sobre el mismo; ¢Cémo lo categorizaria? Alto, Medio o
Bajo.

R / Estos son riesgos altos por ejemplo en el caso mio digamos donde muchos profesionales
ya no nos metemos en este tipo de obras porque sabemos el riesgo que cometen
precisamente el problema en el pais a veces de muchas de las obras es porque tienen que
ejecutarlo personas que estén pues no vinculadas sino que tengan la aceptacion para poder
llegar hacer interventor, entonces para cualquier ingeniero que no sea de la zona para
cualquier ingeniero ya hay un problema a nivel, las licitaciones que salen a nivel municipal
o0 nivel departamental acuden los ingenieros de la zona pero no estan acortando la libertad
de contratar al resto del pais porque son zonas que aparecen cOmo zonas rojas 0 zonas que
estamos de una vez descalificados.

(8) ¢, Conoce algun modelo de gestion de riesgos?

R/. No, en realidad no lo conozco
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