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Capitulo 1. Anlisis de la gestion de residuos industriales generados por la actividad

econdémica de la empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander.

1.1 Planteamiento Del Problema

En el desarrollo de las actividades cotidianas, la generacién de residuos sélidos es
inevitable. Sin embargo, en los dltimos afios, esta ha aumentado considerablemente. En el &mbito
empresarial, la produccion de residuos se da a una mayor escala, debido a las dindmicas de

produccion que cada empresa maneja (Cano, 2022).

Esta situacion plantea una problematica comun para diversas industrias, como la
inmobiliaria, la de la construccion, la textil, la minera, la hospitalaria, la carnica, entre otras. Esta
realidad se evidencia en las multiples investigaciones cientificas disponibles en los repositorios

institucionales de Colombia.

La necesidad de enfocar los esfuerzos hacia un modelo sostenible en la industria se
refleja en diversos ejemplos. Uno de ellos es que actualmente, Colombia no cuenta con un plan
estratégico para el manejo de residuos textiles posconsumo (CASTRO, 2022). Ademas, los
volumenes de residuos peligrosos, ordinarios, inertes y reciclables en el sector hospitalario

contintan en aumento (Riqueth, 2015).

Lo anterior resalta tanto los beneficios que la economia circular puede aportar a la
industria como la necesidad de revisar y actualizar constantemente los planes de manejo integral
de residuos en las empresas. Por otro lado, los residuos mineros representan un desafio tanto para
el desarrollo tecnolégico como para la regulacion gubernamental (Lozano, 2014). Segun la

autora, este desafio también puede constituir una herramienta para el desarrollo. Aunque el pais



no cuenta con una legislacién especifica sobre residuos mineros, si dispone del Plan Nacional de

Ordenamiento Minero (PNOM), el cual puede contribuir a la gestién de residuos en este sector.

De manera similar, en la industria quimica, la empresa Mundipolimeros implementa un
Plan de Manejo Integral de Residuos Solidos (PMIRS). No obstante, este plan se encontraba
desactualizado, y su posterior actualizacion resultd en una disminucion de los residuos enviados

al relleno sanitario (Benavides, 2019).

A partir de lo expuesto, surge la necesidad de analizar la gestion de residuos desde un
enfoque de economia circular, especialmente en la industria colombiana, con particular atencion
al caso de Centrales Eléctricas de Norte de Santander, una empresa del sector energético con
presencia regional en el departamento de Norte de Santander y en algunos municipios del sur de

los departamentos de Cesar y Bolivar.

1.2 Formulacion del Problema
¢Cdomo se implementa la gestion de residuos industriales en la empresa Centrales

Eléctricas en Norte de Santander Colombia?

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar la gestidn de residuos industriales en el contexto de la empresa Centrales

Eléctricas en Norte de Santander — Colombia (CENS).

1.3.2 Objetivos Especificos
Identificar las préacticas en la gestidn de residuos industriales a nivel Colombia en

empresas del sector de energia eléctrica, mediante revision de literatura.



Caracterizar las buenas practicas implementadas por CENS y las lecciones aprendidas en

la gestion de residuos.

Formular una guia en la gestion de residuos que permita la facil actualizacion de la

misma, y que esté articulada al contexto de CENS.

1.4 Justificacion

A nivel global, existe una creciente preocupacion por el impacto de las acciones humanas
sobre el planeta y los diferentes ecosistemas. Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
representan un esfuerzo mancomunado impulsado por las Naciones Unidas, con el proposito de

mejorar la calidad de vida a través de 17 metas establecidas (UN, 2015).

El anélisis de la gestion de residuos industriales generados por la actividad econdmica de
la empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander aborda una temaética que se relaciona con
varios de estos objetivos, tales como salud y bienestar, agua limpia y saneamiento, produccion y
consumo responsables, y vida de ecosistemas terrestres. Por tanto, resulta relevante que la
industria oriente el manejo de los residuos sélidos conforme a las directrices establecidas por las

Naciones Unidas.

Por otra parte, se presenta la evidente problematica de los rellenos sanitarios. Con el
incremento de la poblacion colombiana, estimada en 48.258.494 habitantes segun el
Departamento Nacional de Planeacion (DANE, 2019), se hace fundamental el aporte de los
diferentes sectores a una economia circular. Segun el DANE, el gasto destinado a actividades
ambientales fue de 6.836.090 millones de pesos para el afio 2019, de los cuales 2.361.184

millones correspondieron a inversion (DANE, 2019).
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La reduccién de residuos industriales y el fomento del reciclaje contribuyen a disminuir

el gasto publico, generando asi beneficios directos para la poblacion colombiana.

Figural

Financiamiento y gasto

Financiamiento y gasto del gobierno en actividades ambientales

DANE
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Fuente: DANE

Del mismo modo, es pertinente en el marco de la responsabilidad empresarial y la
certificacion en calidad contar con un plan de manejo y gestion de los residuos generados por la
actividad econdmica que desarrolla la empresa. Esta normativa es regulada en Colombia por el
ICONTEC, el cual ofrece diversos ejemplos y guias para la planeacién y disposicion final de los

residuos industriales, como en el caso del sector de la construccion (ICONTEC, 2020).
1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Geografica

La investigacion aborda la cobertura geogréafica en la que opera Centrales Eléctricas de

Norte de Santander, empresa del sector de energia eléctrica, que incluye todo el departamento de
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Norte de Santander, asi como los municipios del sur del Cesar y del sur de Bolivar, donde tiene

presencia.

1.5.2 Delimitacién Temporal
Este proyecto abordo una situacion actual y se desarroll6 durante los tres meses, a partir

de la aprobacion del anteproyecto.

1.5.3 Delimitacién Conceptual

La gestion de residuos tiene sus origenes en la necesidad natural de encontrar lugares
donde disponer los desechos sin que estos causaran molestias (Phillips, 2021). En este sentido, es
comprensible que el Estado colombiano regule esta actividad mediante legislacion especifica
(Cano, 2022), Ademas, el organismo encargado de promover las buenas préacticas en el pais es el
ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Teécnicas), cuyo objetivo es responder a las
necesidades de los distintos sectores econdmicos a través de servicios que contribuyen a la
competitividad y al desarrollo sostenible de las organizaciones (ICONTEC, Quienes Somos,

2024).

En este documento se abordaran conceptos como los residuos de poda, los escombros
producto de obras civiles y los residuos plasticos, todos ellos generados por la actividad
econdmica de la empresa CENS. Por tanto, se hace necesario establecer un plan adecuado para el
manejo y la gestion de dichos residuos, la empresa CENS gestiona el manejo de los residuos que
genera, de manera adecuada, sin embargo, un analisis de este proceso representa oportunidades

de mejora (Roberto Auliso, 2025).
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1.5.4 Delimitacién Operativa

La delimitacion operativa de este proyecto se enfoca en el sector industrial colombiano,
dentro del cual se incluyen la industria de la ceramica, de la moda, de la construccién, mobiliaria,
minera, quimica, carnica, textil, hospitalaria como referentes, enfocandose en el sector eléctrico.
Todas estas industrias generan residuos que deben ser gestionados de manera adecuada (Castro,

2022).

De forma especifica, la investigacion se centrara en el analisis de los residuos sélidos
generados por las labores realizadas por la empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander

(CENS), en comparacion con las practicas implementadas por la industria nacional colombiana.
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Capitulo 2. Marco Referencial
2.1 Marco Histérico

2.1.1 Historia del Manejo de Residuos.

Los primeros esfuerzos por generar politicas enfocadas en el manejo ambiental se dieron
en la década de los setenta (Moreno, 2022), La ley de 1969 registraba una normativa muy
general que, como sefiala Moreno, estaba desprovista de un enfoque de sostenibilidad ambiental.
No fue sino hasta comienzos del siglo XXI cuando se empezaron a generar verdaderas politicas
ambientales. Sin embargo, la normativa aln presenta vacios en varios aspectos relevantes para el

manejo de residuos (Lozano, 2014), o cual dificulta su uso como herramienta de desarrollo.

Los procesos histdricos relacionados con el manejo de residuos contaminantes han
pasado por distintas etapas: desde la quema de basura en los hogares y el vertimiento de
desechos en fuentes hidricas, hasta la implementacion de préacticas adecuadas para la gestion de
residuos en todas sus fases (Metropol, 2006). Las consecuencias de una gestion inadecuada han
llevado a la comunidad internacional a impulsar iniciativas orientadas al aseguramiento de un

futuro sostenible, como lo evidencian los Objetivos de Desarrollo Sostenible (UN, 2015).

Actualmente, uno de los paises lideres en el manejo y gestion de residuos es Nueva
Zelanda, con procesos avanzados de compostaje, pirdlisis y gasificacion por plasma (Loaiza,
2022), De manera similar, Loaiza menciona que en Latinoamérica destaca Brasil, donde se
aprovechan los residuos para la generacion de energia mediante procesos de combustion. Estos
incluyen etapas de lavado, filtrado y almacenamiento de gases, con el fin de descomponer sus

componentes quimicos y minimizar su impacto ambiental.
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Colombia, por su parte, ha suscrito tratados internacionales desde 1972 como resultado
de su participacion en cumbres de las Naciones Unidas orientadas al manejo sostenible de
residuos y la promocion de una economia circular. La Ley 2811 de 1974, Codigo de los Recursos
Naturales Renovables y de Proteccién al Medio Ambiente (USTA, 2018), constituye una de las

primeras bases legales nacionales en favor del medio ambiente.

En 2013, el Gobierno colombiano formulé y promulgé una politica nacional para la
gestion integral de residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE). Esta politica
contempla cuatro estrategias: sensibilizacion, desarrollo, transferencia y conformacion
(MinAmbiente, 2025), Todas ellas estan orientadas a un manejo sostenible de los recursos en el
sector eléctrico, basadas en principios que el Ministerio de Ambiente ha promovido tanto en el

sector publico como en el privado (MinAmbiente, 2025).

2.1.2 Historia del Manejo de Residuos en CENS.

En 1986 se crea la organizacion Compariia de Alumbrado Eléctrico de Cucuta, que
posteriormente pasaria a llamarse Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P. (en
adelante, “CENS”). Se trata de una empresa de servicios publicos mixta (CENS, 2022), CENS
esta autorizada para prestar el servicio publico domiciliario de energia eléctrica y sus actividades
complementarias de transmision, distribucion y comercializacion, asi como la comercializacion y
prestacion de servicios de telecomunicaciones y otras actividades relacionadas, de acuerdo con el

marco legal y regulatorio vigente.

CENS ha dispuesto un manejo de residuos acorde con la evolucion legislativa
colombiana, cumpliendo siempre con la normatividad vigente (CENS, 2025). Esto demuestra el
compromiso que la empresa asume e incorpora activamente en sus operaciones, alineandose con

las politicas de la Comision de Regulacion de Energia y Gas (CREG, 2025).
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Para el afio 2024, el manejo de residuos se considera una necesidad basica derivada de la
actividad econdmica de la empresa de servicios publicos. En su Informe de Sostenibilidad,
CENS presenta las politicas y practicas ambientales que forman parte de su identidad y reflejan
su responsabilidad empresarial (CENS, Informe de Sostenibilidad, 2024). Este informe detalla la
gestion de subproductos generados por su actividad, como plasticos y escombros de obras
civiles. Ademas, se incluyen acciones relacionadas con el manejo de materiales como madera y

carton, asi como procesos para la gestion responsable de abejas, fauna y flora silvestre.

2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Gestion De Residuos
Administracion o tramite de material que queda como inservible después de haber

realizado un trabajo u operacion (RAE, 2025).

2.2.2 Principales Categorias de Residuos

Residuos Solidos Urbanos (RSU): Generados principalmente por actividades
domésticas, comerciales, de servicios y, en menor medida, industriales. Estos residuos
comprenden principalmente materiales reciclables, organicos, y aquellos no reciclables o de

disposicion final.

Residuos Peligrosos: Son aquellos que representan un riesgo potencial para la salud
humana y el medio ambiente debido a sus caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas, como la

toxicidad, corrosividad, reactividad o inflamabilidad.

2.2.2.3. Residuos Industriales: Originados en los procesos productivos industriales,
pueden incluir tanto residuos peligrosos como no peligrosos. La clasificacion de estos residuos

depende de los métodos de produccion y de los materiales utilizados.
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Residuos Hospitalarios: Resultantes de las actividades médicas, como jeringas,
medicamentos vencidos o materiales de contacto con fluidos bioldgicos, que requieren un

tratamiento especifico para prevenir la propagacién de infecciones.

2.2.3 Ciclo de Manejo de Residuos

Generacion de Residuos: La generacién de residuos es el punto de partida del proceso y
se refiere a los materiales o productos que, debido al uso o la obsolescencia, son descartados.
Esta etapa involucra a los consumidores, la industria y otros sectores productivos, y esta

vinculada a la cantidad y calidad de los residuos generados.

Recoleccion y Transporte: Los residuos generados deben ser recolectados y
transportados de manera eficiente hacia centros de tratamiento o disposicion final. Esta fase debe
cumplir con normativas estrictas para evitar la contaminacion del entorno y la exposicion a

riesgos durante el proceso de recoleccion.

Clasificacion y Separacion: Esta etapa es fundamental para optimizar los recursos y
permitir la reutilizacion y el reciclaje de los materiales. La clasificacion de los residuos puede
realizarse a nivel doméstico, industrial o en instalaciones especializadas, y tiene como objetivo

separar los materiales reciclables de aquellos no reciclables o peligrosos.

Tratamiento de Residuos: Los residuos pueden someterse a diversos procesos de
tratamiento para reducir su volumen, peligrosidad o para convertirlos en productos utiles. Los

métodos comunes incluyen:

Reciclaje: Transformacién de materiales residuales en nuevos productos, lo que

contribuye a la conservacion de recursos naturales y la reduccién de residuos en vertederos.
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Compostaje: Proceso bioldgico en el que los residuos organicos se descomponen,

produciendo compost 0 abono que puede ser utilizado para la mejora de suelos.

Incineracion con Recuperacién de Energia: Consiste en la combustion controlada de

residuos, generando energia eléctrica o térmica a partir de la quema de residuos.

Disposicion Final: Cuando los residuos no pueden ser reciclados o tratados de forma
adecuada, deben ser dispuestos en sitios disefiados para ello, como rellenos sanitarios o
vertederos controlados. Es fundamental que estos lugares cumplan con estandares

medioambientales para evitar la contaminacion del suelo, agua y aire.

2.2.4 Impacto Ambiental y Social del Manejo Inadecuado de Residuos
Contaminacion del Suelo: Los residuos mal gestionados, especialmente los residuos

peligrosos, pueden liberar sustancias toxicas que afectan la calidad del suelo y los ecosistemas.

Contaminacion del Aire: La quema de residuos genera emisiones contaminantes que
pueden contribuir al cambio climatico, asi como afectar la calidad del aire y la salud respiratoria

de las personas.

Contaminacion del Agua: El vertido indiscriminado de residuos sélidos puede generar
lixiviados que afectan la calidad del agua, afectando tanto los ecosistemas acuaticos como los

recursos hidricos destinados al consumo humano.

Impactos en la Biodiversidad: Los residuos sélidos, especialmente los plasticos, pueden
afectar la fauna y flora local al invadir habitats naturales y causar la ingestion de material toxico

por parte de animales.
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2.2.5 Tendencias y Avances en el Manejo de Residuos
Economia Circular: Un enfoque que busca maximizar el ciclo de vida de los productos
mediante su reutilizacién, reciclaje y reparacion, reduciendo la generacion de residuos y

promoviendo un uso eficiente de los recursos.

Innovacién Tecnoldgica: El desarrollo de nuevas tecnologias, como la biotecnologia
para la biodegradacién de residuos y la conversion de residuos en energia, esta permitiendo un

manejo mas eficiente y sostenible de los residuos.

Educacion y Conciencia Ambiental: La creciente sensibilizacion sobre la importancia
de la gestion de residuos esta impulsando cambios en los habitos de consumo y en la

participacion activa de la ciudadania en la separacion y reciclaje de los residuos.

NOTA: Conceptos extraidos de la real academia espafiola (RAE)

2.3 Marco Contextual.

CENS es una empresa con un modelo de negocio basado en la evolucion a lo largo del
tiempo. Desde 2022, la politica de sostenibilidad se ha convertido en un pilar fundamental de la
compaiiia, estableciendo lineamientos ambientales orientados a dicho enfoque. La tendencia
global en responsabilidad empresarial ha contribuido a percibir la sostenibilidad como una
oportunidad, y CENS no es ajena a esta vision. Por ello, integra diversos actores, como la
participacién de la comunidad, las condiciones geogréaficas y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (CENS, 2024). Sin embargo, también existen amenazas en el sector colombiano,
tales como la incertidumbre regulatoria, el cambio climatico y las crisis humanitarias derivadas

del conflicto armado que persiste en la region.
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El reto consiste en generar conciencia entre todos los actores involucrados en el negocio.
En lo que respecta a este documento, la naturaleza de los residuos industriales generados por la
actividad econémica de CENS involucra como principales actores a: la comunidad (los usuarios
como parte activa de CENS), el capital humano de la empresa, el personal de las contratistas, y
las organizaciones estatales encargadas de la vigilancia y el control. Entre estas tltimas se
encuentra CORPONOR, entidad responsable de ejecutar politicas, planes, programas y proyectos
relacionados con el medio ambiente y los recursos naturales renovables, asi como de aplicar de

manera oportuna y efectiva las disposiciones legales vigentes (CORPONOR, 2025).

La conciencia que se busca fomentar en los actores mencionados consiste en el manejo
adecuado de todos los residuos generados. Este objetivo se desarrolla mediante capacitaciones
dirigidas al personal de CENS, a los contratistas y a la comunidad en general, asi como mediante
la implementacion de politicas, estrategias y camparias orientadas a promover dicha conciencia.
El modelo que CENS sigue para alcanzar esta meta se estructura en torno a cuatro componentes:
propdsito, identidad, accion y resultados. Este modelo esta claramente definido en el capitulo 6

de su Informe de Sostenibilidad (CENS, 2024).

2.4 Marco Teorico
2.4.1 Actividad Econémicay Actores del Proceso.

CENS, una empresa prestadora del servicio de energia eléctrica, filial del Grupo EPM
(CENS, 2025), ha impulsado desde 2022 una politica de sostenibilidad aprobada por su comité
directivo. Esta politica promueve comportamientos orientados al adecuado manejo de los
residuos. Las politicas y estrategias ambientales de la organizacion estan claramente definidas.

Por ejemplo, la gestion ambiental se estructura en varios ejes: marco de actuacion, proteccion del
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medio ambiente, desempefio ambiental, camparias ambientales, normatividad ambiental, tipos de

manejo ambiental y encuestas ambientales (CENS, 2025).

Es importante resaltar el modelo de negocio implementado por CENS. La division
operativa de la electrificadora estad conformada por varios frentes de trabajo, como electrificacion
rural, mantenimiento y recuperacion de energia. Para ejecutar estas actividades, CENS
subcontrata empresas especializadas encargadas de llevar a cabo el objeto de cada frente.
Adicionalmente, para asegurar el cumplimiento de las politicas en temas de normatividad,
seguridad y gestion ambiental, CENS contrata una empresa de interventoria. Esta Gltima
supervisa y verifica, a través de sus gestores, que se cumpla con los lineamientos establecido

(CENS, 2024). Los actores del modelo de negocio se ilustran en la figura 2 a continuacion:

Figura 2

Actores del modelo de negocio CENS

Fuente: Autor del proyecto
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2.4.2 Identificacion de Principales Desechos Industriales de CENS

Los principales residuos que genera CENS, segun el anexo ambiental (CENS, 2025),
incluyen escombros de obra civil producto de intervenciones en infraestructura, residuos
maderables derivados de podas, estivas y carretas utilizadas para embalar componentes
eléctricos, asi como residuos organicos como los restos de comida generados por las cuadrillas
durante sus labores. También se identifican residuos reciclables, como el carton en el que vienen
empacados los componentes eléctricos, y residuos plasticos tales como precintos y sellos tipo
tambor. Adicionalmente, se generan residuos de sustancias quimicas, como los elementos
descartados de los botiquines de primeros auxilios, y residuos peligrosos, entre los que se

encuentran guantes impregnados con derivados del petroleo.

Por otra parte la gestion ambiental incluye el manejo de maderas, que pueden ser
reutilizadas y el manejo de faunay flora, el ejemplo mas comun ocupado por la empresa CENS
es el manejo de abejas (ver imagen 3) y la proteccion de especies amenazadas incluidas en el

sistema “SIMA” (CORPONOR, 2025)

2.4.3 Clasificacion de los Residuos y Manejo Segun Norma y Manejo de los Residuos.
Dependiendo del tipo de residuo que genere CENS y por extension sus contratistas, se

dara una disposicién final al mismo, es decir, la normatividad colombiana proporciona las

directrices para la clasificacion de los residuos industriales, de esta manera CENS en

cumplimiento de estos mecanismos opera segin normatividad (CENS, 2024)

En consecuencia, dentro de los principales procesos para el manejo de residuos
industriales se encuentran el etiquetado, almacenamiento, camparfias de sensibilizacion,
transporte de residuos peligrosos y disposicion final de todos los residuos generados por la

empresa y sus contratistas el cuadro 1 resume de manera didactica lo descrito anteriormente.
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2.4.4 Propuesta para abordar el anélisis de la gestion ambiental de residuos industriales
generados por CENS
El andlisis se aborda de manera global inicialmente entidades a nivel global que regulen o
generen directrices para la gestion ambiental de los residuos industriales, a su vez el analisis
nacional, proporciona una perspectiva sobre el manejo y gestion ambiental de los residuos

industriales, para luego abordar el manejo local que ejecuta la empresa CENS.

De manera global, las naciones unidas han dispuesto en respuesta al aumento constante
de los residuos industriales un programa (21) para velar por la proteccion de la salud y del medio
ambiente, una ordenacion adecuada de los recursos naturales y un desarrollo sostenible, es de
extrema importancia controlar eficazmente la produccion, el almacenamiento, el tratamiento, el
reciclado y la reutilizacion, el transporte, la recuperacion y la eliminacion de los desechos (UN,

Naciones Unidas, 2025).

Por su parte en Colombia en 2005, el Minambiente promulgo la Politica ambiental para la
gestion integral de residuos o desechos (MinAmbiente, Ministerio de Ambiente y desarrollo
sostenible, 2025), las empresas electrificadoras colombianas incluida CENS deben obedecer las
directrices impuestas por Minambiente en tema de manejo de residuos, y en Colombia la

directriz es entregar los residuos a empresas que den manejo y disposicion final a los residuos.

Por su parte CENS a hecho un esfuerzo por realizar una correcta gestion de los desechos
industriales generados por su actividad econdmica (CENS, 2024). En los informes presentados a
las entidades regulatorias y la comunidad en general se evidencian ampliamente los registros de

cumplir la normatividad impuesta por Minambiente.
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Tabla 1
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Leyes, decretos y Resoluciones.

Norma

Descripcion

Ley 09 De 1979

Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. Entre ellas la proteccion del
medio ambiente.

Ley 430 De 1997

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2981 De
2013

Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.

Decreto 1505 De
2003

Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1713 de 2002, en
relacion con los planes de gestion integral de residuos solidos y se
dictan otras disposiciones.

Resolucién 2309 De
1986

Por la cual se dictan medidas para el manejo de residuos especiales.

Resolucién 754 De
2014

Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de
los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos.

CONPES 3874 De
2016

Documento del departamento de planeacion con el objeto de
implementar la gestion integral de residuos solidos como politica
nacional de interes social, econdmico, ambiental y sanitario, para

contribuir al fomento de la economia circular, desarrollo sostenible,
adaptacion y mitigacion al cambio climatico.

Fuente: (DAFP, 2025)
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico
3.1 Tipo De Investigacion.

La investigacion realizada corresponde a un enfogue cuantitativo, con un alcance
descriptivo, de disefio no experimental y de carécter transversal (Hernandez-Sampieri, 2018),
Este enfoque proporciona las herramientas para desarrollar la investigacién apoyandose en las
caracteristicas, tipos de residuos industriales, procesos de generacion y recoleccion, ademas de
los actores que pueden formar parte del analisis de la gestion de residuos industriales generados

por la actividad econémica de la empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander.

Por otro lado, esta investigacion busca describir el proceso de gestion actual y plantear la
eleccion de las distintas alternativas que una empresa como CENS debe considerar para una

adecuada gestion de residuos industriales.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, consecuentemente la metodologia empleada se
encuentra estructurada en la tabla 3, en la que se detallan las actividades a ejecutar para alcanzar
los objetivos especificos, y a su vez, el objetivo general, permitiendo asi un seguimiento

metodoldgico basado unas acciones organizadas (Hernandez-Sampieri, 2018).

3.2 Seguimiento Metodoldgico del Proyecto Medir Alcance
Tabla 2

Seguimiento metodoldgico.

Objetivo General Objetivos Especificos Actividad
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Analizar la gestién
de residuos
industriales en el
contexto de la
empresa Centrales
Eléctricas en Norte
de Santander —
Colombia (CENS).

Identificar las practicas
en la gestion de residuos
industriales a nivel
Colombia en empresas
del sector de energia
eléctrica, mediante
revision de literatura.

Buscar en base de datos institucional
UFPSO articulos relacionados a la
investigacion con “gestion” y “residuos”
como palabras cave en los motore de
bdsqueda.

Examinar los repositorios institucionales
de las diferentes instituciones de
educacion superior, seleccionando
documentos pertinentes a la investigacion.

Caracterizar las buenas
practicas implementadas
por CENSy las
lecciones aprendidas en
la gestion de residuos.

Subdividir las précticas ejecutadas por
CENS que deriven en residuos industriales
los cuales deben gestionarse. Para analizar

los mismos.

Evidenciar las practicas que generan
residuos industriales y su actual gestion
para comparar con las practicas y
normativas a nivel nacional, en el marco
del deber ser.

Definir la caracterizacion de las préacticas
de manera congruente a la investigacion.

Formular una guia en la
gestion de residuos que
permita la facil
actualizacion de la
misma, y que esté
articulada al contexto de
CENS.

Delimitar la guia para la gestion de
residuos en la que se aplique de manera
efectiva los preceptos ambientales y
normas que rigen el sector eléctrico
colombiano.

Disefiar una encuesta de satisfaccion con
escala Likert para los usuarios enfocado en
el manejo de los residuos.

Fuente: Autor del proyecto.

3.3 Poblacion

La poblacion considerada en este proyecto se describe como los procesos que generan

residuos en la empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander, es decir, todos aquellos

procesos que derivan en residuos a los que debe darsele manejo (ver tabla 1), de caracter

ordinario, especial o peligroso (MIn Ambiente, 2019). Los procesos de generacion de residuos en

CENS pueden ser administrativos (en oficinas) u Operativos (en campo) e incluye a los
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contratistas que apoyan en la operacion, y en este mismo sentido, se debe tener en cuenta la

identidad corporativa ante los usuarios en este tema.

3.4 Muestra
La muestra sera intencionada, por tanto, se toma como muestra los procesos que generen

los procesos mencionados anteriormente, orientada por los criterios descritos a continuacion:
- Procesos intrinsecos a la actividad de CENS.

- Impacto directo de las actividades ejecutadas por CENS y sus contratistas en el medio

ambiente.
- Normatividad a cumplir en la gestion de los residuos.
- Enfoque de sostenibilidad institucional CENS.
- Politica de atencion al cliente de CENS.

la gestidn de los residuos correspondiente a este proyecto sera: el manejo de las

sustancias organicas, plasticas, quimicas, vegetales, escombros y peligrosas.

En Consecuencia, a lo mencionado anteriormente se define la muestra en la tabla 4

descrita a continuacion:

Tabla 3

Muestra

Procesos muestra
1. Manejo de residuos organicos
2. Manejo de residuos plasticos
3. Manejo de residuos quimicos
4. Manejo de residuos vegetales
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5. Manejo de escombros
6. Manejo de residuos peligrosos

Fuente: Autor del proyecto

Esta muestra es representativa de la gestion ambiental implementada por CENS, se basa
en los criterios descritos anteriormente, la muestra caracterizada en el marco de la investigacion

correlaciona la gestion realizada por la electrificadora.

3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de la Informacion

3.5.1 Observacion directa
Esta técnica sera aplicada en la investigacion, como herramienta en el proceso permite
obtener informacion desde distintos enfoques, puesto que la informacion no verbal proporciona

datos relevantes en toda indagacion (Palma et al., 2019).

3.5.2 Entrevista

La entrevista como recurso flexible y dinamico es un instrumento técnico de gran utilidad
en la investigacion cualitativa, para recabar datos (Bravo et al., 2013), la naturaleza de esta
investigacion requiere un buen manejo de la entrevista con el objeto de estructurar la
informacion en pro del desarrollo de los objetivos proyectados, se anexa entrevista disefiada para

aplicar en apéndice A.

Dentro del marco del proyecto los generadores de residuos se encuentran principalmente

en los trabajadores de planta CENS y las contratistas en los diferentes frentes de trabajo.

Se elabora una entrevista con un lenguaje de uso cotidiano, la intencion es que sea de
facil comprensidn, en cuanto a la poblacion y muestra en la que se va a aplicar se debe

considerar tres grupos, el primero debe ser el personal de CENS, el segundo grupo a considerar
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es el personal de las contratistas en los diferentes frentes de trabajo y por ultimo se consideran

los usuarios del servicio que ofrece Centrales Eléctricas de Norte de Santander.

Por temas de privacidad y manejo de datos personales, se debe considerar el anonimato,
la ley y la norma estipula esto (Ley 1581, 2025). Por tanto, la proyeccion de la herramienta se

encuentra en los anexos, se aplica con las consideraciones descritas anteriormente.

3.5.3 Pé4ginas Institucionales

Las electrificadoras en el pais cuentan con paginas web que comunican las politicas
ambientales como institucion (Espinoza, 2020), esto es relevante para este proyecto, puesto que
la informacion sobre la gestion de residuos proporciona comparativos de manejo para los

residuos.

3.5.4 Analisis de la Informacion

El analisis de la informacion de este proyecto se complemento entre la documentacion
existente en el marco metodologico definido para la misma. Ademas del trabajo de campo, la
intencion es registrar la informacién de manera facil de entender permitiendo generar un aporte
tedrico. como medio para apalancar la produccién de nuevos conocimientos y por ende

decisiones mas acertadas en los procesos (Vera, 2022).

Los datos cualitativos y cuantitativos se recolectaron en el desarrollo del proyecto y se
presentan imitando las formatos normalizados o estandarizados que maneja las instituciones

ambientales del pais. Con el fin de poder replicar la investigacion en el futuro.

Es importante mencionar que la informacion suministrada en este documento se rige por
la normatividad colombiana en tratamiento de datos, y se tuvo especial cuidado con la

informacion que compete a CENS, para no generar ningun perjuicio.
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Capitulo 4. Presentacion de Resultados.

4.1 Identificar las préacticas en la gestion de residuos industriales a nivel Colombia en
empresas del sector de energia eléctrica, mediante revision de literatura
4.1.1 Aplicando Técnicas e Instrumentos.

La aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion permitid
identificar las principales practicas relacionadas con la gestion de residuos industriales
implementadas por la empresa Centrales Eléctricas de Norte de Santander (CENS). Mediante la
observacion directa, la revision documental y el andlisis de las politicas ambientales
institucionales, fue posible reconocer los procesos operativos que generan residuos y las medidas

implementadas para su manejo, almacenamiento y disposicion final.

La operacion de CENS involucra diferentes frentes de trabajo relacionados con
mantenimiento de redes eléctricas, electrificacion rural, recuperacion de energia y ejecucion de
obras civiles. Estas actividades generan residuos de diversa naturaleza, los cuales requieren

procedimientos especificos para minimizar los impactos ambientales asociados.

Durante el proceso de observacion se identifico que las cuadrillas operativas constituyen
el principal foco generador de residuos industriales, especialmente residuos plasticos, vegetales,

escombros y residuos peligrosos derivados del mantenimiento de infraestructura eléctrica.

La revision de literatura evidencia que las empresas colombianas del sector de energia
eléctrica implementan practicas orientadas a la gestion integral de residuos industriales, con
énfasis en la identificacién, clasificacion, separacion en la fuente, aprovechamiento, tratamiento
y disposicion final adecuada. Entre las practicas mas representativas se encuentran el manejo de

residuos peligrosos, RAEE, aceites dieléctricos, equipos contaminados con PCB, baterias,
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luminarias, residuos de poda, postes, escombros y materiales reciclables. Asimismo, se
identifican acciones asociadas a economia circular, contratacion de gestores autorizados,
capacitacion ambiental, control de derrames, seguimiento mediante indicadores y cumplimiento

de la normatividad ambiental vigente.

Tabla 4

Practica identificada aplicacién en empresas del sector eléctrico

Préactica identificada

Aplicacion en empresas del sector eléctrico

Inventario y clasificacion
de residuos

Identificacion de residuos peligrosos, especiales, aprovechables
y ordinarios generados en actividades de operacion,
mantenimiento de redes, subestaciones, oficinas, bodegas y
atencion de emergencias.

Registro y reporte de
RESPEL

Inscripcion y reporte de residuos peligrosos ante la autoridad
ambiental, conforme al Decreto 1076 de 2015 y la Resolucion
1362 de 2007, que contemplan clasificacion, responsabilidades,

registro y obligaciones de generadores. (Gestion Sustancias

Quimicas)

Separacion en la fuente y
caracterizacion

Clasificacion interna de residuos reciclables, biodegradables, no
reciclables, peligrosos y especiales. En el sector eléctrico se
reportan practicas de aforo, caracterizacion y sensibilizacion en
sedes administrativas, almacenes, mantenimiento de redes y
subestaciones.

Aprovechamiento de
residuos reciclables

Recuperacion de papel, carton, metales, plasticos, vidrio,
aluminio, cobre y chatarra ferrosa, mediante convenios o
contratos con gestores autorizados para su reincorporacion a
cadenas productivas.

Gestion de RAEE

Manejo diferenciado de residuos de aparatos eléctricos y
electronicos, como equipos de medicién, componentes
eléctricos, luminarias, dispositivos de comunicacién y equipos
tecnoldgicos en desuso. La normativa colombiana contempla
sistemas de recoleccion y gestion de RAEE bajo la Ley 1672 de
2013, el Decreto 284 de 2018 y la Resolucion 851 de 2022.
(Ministerio de Ambiente)

Manejo de aceites
dieléctricos y residuos
contaminados con
hidrocarburos

Control de aceites de transformadores, mezclas agua-aceite,
solidos contaminados con grasas o hidrocarburos y elementos
usados en mantenimiento eléctrico. Estas corrientes requieren

almacenamiento seguro, rotulado, transporte especializado y

entrega a gestores autorizados.

Control de equipos y
residuos con PCB

Identificacion, muestreo, marcado, inventario, retiro de uso y
eliminacién de equipos contaminados con bifenilos policlorados,



https://quimicos.minambiente.gov.co/respel-normatividad/
https://quimicos.minambiente.gov.co/respel-normatividad/
https://www.minambiente.gov.co/asuntos-ambientales-sectorial-y-urbana/residuos-de-aparato-electricos-y-electronicos-raee/
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especialmente transformadores, condensadores, interruptores y
reconectores. La Resolucion 222 de 2011 exige gestion
ambiental integral de equipos y desechos con PCB. (Gestion
Sustancias Quimicas)

Gestion de baterias, pilas
y lamparas

Separacién y entrega de acumuladores, baterias plomo-acido,
pilas y ldmparas fluorescentes como residuos peligrosos o
posconsumo, evitando su mezcla con residuos ordinarios.

Manejo de residuos de
poda y vegetacion

Aprovechamiento de residuos vegetales derivados del
mantenimiento de redes eléctricas, podas preventivas y retiro de
arboles en contacto con lineas de energia, mediante compostaje,

entrega a propietarios o alianzas con jardines botanicos y
VIVEeros.

Gestion de postes,
escombros y lodos

Manejo de postes retirados, escombros y lodos no peligrosos
provenientes de recamaras subterraneas, procurando
valorizacion, disposicion controlada o entrega a gestores segun
sus caracteristicas.

Planes de contingencia y
atencion de derrames

Implementacion de protocolos para derrames de aceite
dieléctrico, uso de elementos de proteccion personal, Kits de
contencion, limpieza, registro del evento y disposicion de
materiales contaminados.

Economia circulary
reincorporacion de
materiales

Desarrollo de acciones para prevenir la generacion de residuos,
reincorporar subproductos a otros procesos, mejorar la
separacion en la fuente, aprovechar materia organica y

establecer convenios para residuos de poda. (EPM 2025)

Gestion ambiental de
contratistas y proveedores

Inclusion de requisitos ambientales en contratos de operacion,
mantenimiento, construccion y poda, con exigencias de manejo
de residuos, cumplimiento legal, reportes y buenas practicas
HSE. ISA Intercolombia reporta el uso de herramientas para
gestion responsable de proveedores y requisitos de seguridad,
salud y ambiente. (Informes Empresariales)

Capacitacion y cultura
ambiental

Sensibilizacién a trabajadores, contratistas y proveedores sobre
separacion, reduccion, almacenamiento seguro, manejo de
residuos peligrosos y prevencion de impactos ambientales.

Indicadores y mejora
continua

Seguimiento a cantidades generadas, residuos aprovechados,
residuos enviados a tratamiento o disposicion final, indicadores
GRI 306-2 y 306-4, auditorias internas y actualizacion periddica

de programas ambientales.

Fuente: Autor del proyecto.


https://quimicos.minambiente.gov.co/cop-pcb/
https://quimicos.minambiente.gov.co/cop-pcb/
https://sostenibilidadgrupoepm.com.co/tema_material/produccion-y-consumo-sostenible/
https://informesempresariales.isaintercolombia.com/2023/contribucion-proactiva/gestion-ambiental/

Figura 3

Proceso general de gestion de residuos en actividades operativas de CENS
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Fuente: Autor del proyecto.

La figura 3 muestra el proceso general identificado durante las actividades operativas

Se producen residuos como
resultado de las actividades
operativas (mantenimiento
de redes, obras civiles,
podas, entre otras).

El personal clasifica los residuos
segun su tipo: orgénicos,
reciclables, ordinarios o
peligrosos.

Los residuos se almacenan
temporalmente en recipientes
o areas designadas, de acuerdo
con sus caracteristicas.

Se verifica y confirma la
clasificacion del residuo
para garantizar su manejo
adecuado y seguro.

Los residuos son trasladados
desde el punto de generacién
hasta el sitio de almacenamiento
central o punto de entrega.

Los residuos son entregados a
empresas o entidades autorizadas
para su tratamiento, valorizacién
o disposicién final.

Destino final de los residuos
mediante disposicion segura
o aprovechamiento para su
revalorizacién.

32

observadas en la empresa. Se evidencia que la gestion de residuos inicia desde la generacion del
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material residual y continta mediante procesos de clasificacion, almacenamiento temporal y

disposicién final controlada.

Asimismo, se identificd que la empresa desarrolla acciones orientadas al cumplimiento de
la normatividad ambiental colombiana y al fortalecimiento de politicas de sostenibilidad

institucional.

Tabla s

Caracterizacion de residuos generados en las actividades operativas de CENS

Procesos

Tipo de residuo

Manejo observado

Riesgo ambiental

generado asociado
Manejo de . Recoleccion primariay  Generacion de olores
. Restos de alimentos y . . -
residuos residuos biodearadables almacenamiento y proliferacion
organicos g temporal bacteriana
Manejo de Precintos, empaques . L
€] paq Acumulacion y Contaminacion de
residuos PVC, botellas y ., .
e L separacion para reciclaje suelo y fauna
pléasticos recubrimientos de cable
Manejo de Pinturas, solventes, Etiquetado y Toxicidad y
residuos solucion salina 'y almacenamiento contaminacion
quimicos cemento controlado hidrica
Manejo de . . .
€] Podas, ramas y material ~ Recoleccion y transporte Obstruccion de
residuos ; . ) ; i
maderable hacia zonas autorizadas  drenajes e incendios
vegetales
Manejo de Material sobrante de Transporte en costalesy ~ Contaminacion visual
escombros obras civiles disposicion controlada 'y material particulado
Manejo de Baterias, guantes Almacenamiento . -
. : o . . Riesgo toxico e
residuos contaminados y hermético y disposicion inflamable
peligrosos derivados del petroleo especializada

Fuente: Autor del proyecto.

Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que los residuos plasticos y vegetales
representan los materiales de mayor generacion dentro de las actividades operativas
desarrolladas por CENS y sus contratistas. Esta situacion se relaciona principalmente con las
labores de mantenimiento de redes eléctricas, podas preventivas y transporte de materiales

utilizados en campo.
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Por otra parte, aunque los residuos peligrosos son generados en menor volumen,
representan un mayor riesgo ambiental debido a sus caracteristicas toxicas e inflamables. En
consecuencia, estos residuos requieren protocolos especificos para su almacenamiento,

transporte y disposicion final.

Figura 4

Clasificacion de residuos industriales identificados en CENS

RESIDUOS INDUSTRIALES

ORGANICOS PLASTICOS QuiMICOS VEGETALES PELIGROSOS
!
* Restos de ¢ Precintos ¢ Pinturas * Podas « Baterias
comida e PVC * Solventes * Ramas * Guantes
* Biodegradables * Botellas » Cemento « Estibas * Contaminados

Fuente: Autor del proyecto.

La clasificacion presentada en la figura 4 permitio organizar los residuos identificados
segun sus caracteristicas y nivel de peligrosidad. Esta categorizacion facilita la implementacion

de estrategias de manejo diferenciadas y el cumplimiento de la normatividad ambiental vigente.

De igual manera, la observacion permitid identificar que la gestion de residuos en CENS
se encuentra articulada con politicas de sostenibilidad empresarial, evidenciando procesos de
separacion en la fuente, campafas de sensibilizacion ambiental y supervision permanente de las

actividades desarrolladas por las cuadrillas operativas.
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4.1.2 ldentificacion de préacticas en la gestion de residuos

El andlisis realizado permitio identificar diversas practicas implementadas por CENS en
relacion con la gestion de residuos industriales generados por su actividad econdémica. Estas
practicas se encuentran alineadas con las politicas ambientales institucionales y con los

lineamientos establecidos por la normatividad ambiental colombiana.

Tabla 6

Principales practicas ambientales identificadas en CENS

Practica implementada Descripcion Objetivo ambiental
. Clasificacion inicial de residuos  Facilitar reciclaje y reducir
Separacion en la fuente ey
en campo contaminacion
Almacenamiento Acumulacion controlada de Evitar dispersion y riesgos
temporal residuos ambientales
Etiquetado de residuos Identificacion segun Reducir riesgos quimicos y
peligrosos caracteristicas del residuo toxicoldgicos
Entrega a gestores Disposicion mediante empresas _ .
: : Cumplimiento normativo
autorizados autorizadas
~ . Sensibilizacion del personal .
Camparfias ambientales detp Fortalecer cultura ambiental
operativo
. . Seguimiento por interventoriay  Verificar cumplimiento de
Supervision ambiental . o
gestores ambientales politicas
Aprovechamiento de Reutilizacion de madera, cartény L
. - Impulsar economia circular
materiales plastico

Fuente: Autor del proyecto.
Separacion en la fuente

Se evidencid que la empresa promueve la clasificacion inicial de los residuos desde el
lugar donde son generados, diferenciando residuos reciclables, organicos, ordinarios y
peligrosos. Esta practica facilita el aprovechamiento de materiales reutilizables y disminuye los

riesgos asociados a la contaminacién ambiental.



Almacenamiento temporal de residuos

Durante las actividades operativas se observé que los residuos son almacenados
temporalmente en recipientes o espacios definidos antes de ser transportados hacia gestores
autorizados o sitios de disposicion final. Los residuos peligrosos reciben un manejo diferencial

mediante recipientes herméticos y procesos de etiquetado.

Aprovechamiento y reciclaje

Dentro de las précticas identificadas se destaca el aprovechamiento de residuos
reciclables como carton, plastico y madera. Algunos materiales son entregados a recicladoras
locales o reutilizados dentro de procesos operativos, contribuyendo al fortalecimiento de

estrategias de economia circular.

Disposicion final controlada

La empresa realiza procesos de entrega de residuos a entidades autorizadas para su
tratamiento y disposicion final, especialmente en el caso de residuos peligrosos y escombros
producto de obras civiles. Esta practica busca disminuir impactos negativos sobre el suelo, el

agua y la biodiversidad.

Se identifico ademas que las politicas ambientales implementadas por CENS presentan
similitudes con otras empresas del sector eléctrico colombiano como ESSA, ENEL, AFINIA 'y
CELSIA, las cuales promueven estrategias enfocadas en sostenibilidad, reciclaje, economia

circular y fortalecimiento de la gestion ambiental.

36
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4.2 Caracterizar las buenas practicas implementadas por CENS y las lecciones aprendidas
en la gestion de residuos.
En primera instancia se definieron las empresas electrificadoras en el territorio
colombiano. Dentro de las empresas que se involucran en el sector energia en el pais se pueden

referenciar las principales generadoras (MinEnergia, 2025):

e Empresas Publicas de Medellin E.S.P. (EPM)

Isagen S.A. E.S.P.

Emgesa S.A. E.S.P.

Celsia Colombia S.A. E.S.P.

AES Colombia

Por otra parte, las principales operadoras y comercializadoras eléctricas son segun el

ministerio de energia:

e Afinia

e Enel-Codensa

e ESSA (Empresa de Servicios Publicos de Santander)

e CENS (Centrales Eléctricas de Norte de Santander)

e CEO (Compariia Energética de Occidente)

e Celsia-Tolimay Celsia-Valle

e Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P.
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e Centrales Eléctricas de Narifio S.A. E.S.P. (CEDENAR)

En consecuencia, con lo revisado anteriormente, el proceso demanda revisar la
informacion disponible en busqueda de similitudes y diferencias, para posteriormente
caracterizar los procesos y clasificar las buenas practicas, el ministerio de minas y energia en
Colombia tiene mapeadas las empresas que suministran energia en el pais (MinEnergia, 2025),

estas operan por regiones, apoyandose en socios estratégicos o filiales como es el caso de CENS.

Por Gltimo, la informacion consultada se refleja en el siguiente cuadro comparativo se
refleja la caracterizacion en temas de gestion de residuos por parte de las principales operadoras

en Colombia.

Tabla 7

Caracterizacion operadoras eléctricas Colombia

Operadoras electrica Politica de manejo de residuos
la gestion ambiental en proyectos de
inversion, seguimiento y control de planes,

Caribemar de la Costa S.A.S. E.S.P. programas, procedimientos, practicas y
(AFINIA) acciones, orientadas a prevenir, eliminar,
minimizar, controlar y/o compensar los

impactos negativos (AFINIA, 2025)

La compafiia esta comprometida con

Empresa de Servicios Publicos de Santander soluciones innovadoras en el manejo de
(ESSA) residuos producidos en la operacion (ESSA,
2025)
Las politicas empresariales evidencian el
Centrales Eléctricas de Norte de Santander esfuerzo por un manejo sostenible de las
(CENS) actividades (CENS, Proteccion del medio

ambiente, 2025)

Esta empresa de servicios publicos transmite
ENEL-CODENSA el esfuerzo realizado por el respeto al medio
ambiente (ENEL, 2025)

Se observa unas politicas claras de manejo
adecuado de residuos, y ademas, se impulsan
las energias limpias como pequefios
generadores energéticos (CEO, 2025).

Compaiiia Energética de Occidente (CEO)
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La politica ambiental promulga la conciencia
Centrales Eléctricas de Narifio S.A. E.S.P. ambiental de los trabajadores, el correcto
(CEDENAR) manejo de los residuos y la disposicion final
de los mismos (CEDENAR, 2025)
La empresa busca alinear a todos los
colaboradores en busca de un proceso
Empresa de Energia del Pacifico S.A. E.S.P. sostenible, involucrando activamente las
politicas ambientales en las actividades
productivas (CELSIA, 2025).

Fuente: Autor del proyecto

De la tabla 6 las politicas empresariales muestran el compromiso con el medio ambiente
en varios ejes de trabajo, la palabra clave mas repetida es sostenibilidad, algunas politicas son
innovadoras y todas estan ajustadas a los requerimientos del ministerio de energia en temas

medio ambientales como manejo de los residuos.

Para lo que corresponde a CENS que opera en un lugar de gran diversidad en fauna y
flora, las experiencias vividas le han permitido afinar la politicas ambientales en los procesos

descritos en la tabla 5 que corresponde a la muestra del proyecto.

4.3 Formular una guia en la gestion de residuos que permita la facil actualizacion de la
misma, y que esté articulada al contexto de CENS.
Este proyecto tiene fines académicos, por tanto, se formula una guia con el apoyo de
varias herramientas tecnoldgicas con el fin de alcanzar el objetivo especifico, se espera que esta
guia sea una oportunidad de mejora en estudios posteriores, y genere un valor agregado en el

sector de manejo y gestidn de residuos para la industria eléctrica.

En la tabla 7 se puede observar el proceso de identificacion y las acciones subsecuentes

para cada uno de los residuos industriales tratados en el proyecto, esta tabla es un ejemplo de
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coémo se debe llevar a cabo la gestion de los residuos industriales mencionados anteriormente, en
anexos se encuentra la misma tabla con los campos a diligenciar, esta informacién representa una
serie de oportunidades para trabajar con los colaboradores de CENS vy la contratistas que apoyan

en los diferentes frentes de trabajo, de igual manera es flexible y se puede complementar y

trabajar en futuros proyectos.

Por otra parte, el ejercicio de medir la percepcion del manejo que se le esta dando a los
residuos en la mente del consumidor se puede manejar con una encuesta bésica, y corta con el
animo de hacerla digerible se proponen cinco preguntas con formato de respuesta con escala
Likert para obtener una valoracion y realizar un seguimiento, a continuacion, se observa la

encuesta:

Para la siguiente encuesta marque con una X

1 = Si esta totalmente disconforme

2 = Sj esta medianamente disconforme

3 = Ni conforme ni disconforme

4 = Sj esta medianamente conforme

5 = Sj esta totalmente disconforme

El area de trabajo qued6 completamente libre de residuos después del servicio.

01 02 O3 04 OS5

La limpieza realizada cumplié con mis expectativas de orden y presentacion del area.



o1 02 O3 04 OS5

El personal mostr6 un adecuado manejo y disposicion de los residuos generados.

o1 02 O3 0O4 OS5

El servicio de limpieza se realiz6 de manera eficiente y en el tiempo esperado.

o1 02 O3 0O4 OS5

Estoy satisfecho(a) con la calidad general del servicio de limpieza y disposicion de

residuos.

o1 02 O3 0O4 OS5
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Tabla 8

Guia para la gestion de residuos.

Residuo Descripcion Peligros Tratamiento Disposicion final
Almacenamiento
Atrae animales, se adecuado en recipiente
Restos de comida, cascaras descompone de color que indique el
Organico de fruta, alimentos en mal rapidamente, tipo de residuo (verde), ESPO Y GEOASEO
estado. proliferando bacterias.  no mezclar con otros
residuos.
Almacenar en lugar
adecuado, verificar no
dejar ningun residuo
. . Impacto negativo para  antes de retirarse del
Sellos platicos, precintos . .
- el medio, faunay flora, lugar por parte del area
plasticos, sobrantes de L .
i contaminacion del operativa, apoyo del
. recubrimiento de cable o . .
Plastico suelo y el agua, frente ambiental Recicladoras Locales
alambre, tapones de . .7 ;
. liberacion de micro reforzando
posteria, botellas o lasticos y asfixia de conocimientos
empaques PVC o PET. P > Y - y
animales. verificando manejo,
compactar y guardar
sin tapa (botellas).
Correcta manipulacion
Solucidn salina del botiquin, Reacclones quimicas Y _tr_asp(_)tte,
intura bara Marcacion con otros materiales, identificacion con
Quimico P P ’ irritacion en piel u etiqueta (segun DESCONT

Suelo artificial para sistemas
de puesta a tierra, cemento.

0jos, contaminacion de
suelo o agua.

norma), manipular con
elementos de
proteccion adecuados.
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Material vegetal resultado
de podas programadas
(ramas hojas), carretos en
donde se encuentra el cable,
estibas de madera donde se
trasporta material eléctrico.

Vegetales

Accidentes de transito,

incendios, atraccion de

animales, obstruccion
de drenajes.

Recoger en sacos de
fibras resistentes (yute
o reciclados) y
trasportar.

Centros de compostaje,
areas adecuadas para
disposicién de material
verde, entrega a la
comunidad de carretos
y estibas.

Material resultado de obra
civil, sobrante de mezcla
preparada para fundir
posteria.

Escombros

Riesgo de lesiones a
transedntes, polucién,
contaminacion visual.

Transporte en costales.

Entrega a escombreras
locales.

Baterias retiradas a
medidores, guantes con
derivados de petroleo (cinta
de armorcast).

Peligrosos

Contaminacion de agua
o suelo, toxicidad para
faunay flora,
inflamabilidad.

Recipientes herméticos
de plastico o metal,
etiquetados.

DESCONT

Fuente: Autor del proyecto
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Capitulo 5. Conclusiones
El andlisis de la gestion de residuos industriales en el contexto de la empresa Centrales
Eléctricas en Norte de Santander — Colombia (CENS) es un ejercicio provechoso para identificar
y clasificar las buenas précticas del manejo que se dan en el sector eléctrico, la informacién
recolectada permite determinar los principales residuos, el manejo que se les da y el nivel de
conciencia de la empresa y las personas que la componen, incluyendo a las diferente es
contratistas que brindan el apoyo para que se lleve a cabo las actividades inherentes a la

operacion y comercializacion de energia en este caso por parte de CENS.

La naturaleza de este estudio, demuestra que el nivel de conciencia en el area de politicas
que impulsen la sostenibilidad en el sector eléctrico se encuentra presente en todas las empresas
eléctricas incluidas en el estudio que se realiz6 de la caracterizacion (ver tabla 6), evidenciando
los esfuerzos institucionales por fortalecer las buenas préacticas y la responsabilidad que se debe

asumir con los diferentes subproductos y residuos tanto aprovechables como no aprovechables.

La guia que se plantea presenta un modelo que organiza y ordena los diferentes residuos,
los procesos que involucran desde el manejo a la disposicion final, es una herramienta didactica
para crear una idea mental de cdmo se deben manejar los procesos de la gestion de residuos
industriales en el contexto de la empresa Centrales Eléctricas en Norte de Santander — Colombia

(CENS).
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Capitulo 6. Recomendaciones.

Se recomienda continuar fortaleciendo los procesos de identificacion y anélisis de
residuos industriales en el sector eléctrico colombiano mediante revisiones periodicas de
literatura, actualizacion de normativas ambientales y evaluacion constante de las précticas
implementadas por las diferentes empresas del sector. Esto permitird que organizaciones como
Centrales Eléctricas de Norte de Santander (CENS) mantengan procesos orientados hacia la
sostenibilidad y el mejoramiento continuo, especialmente en actividades relacionadas con la
separacion, clasificacion y disposicion final de residuos industriales. Asimismo, resulta
importante promover estudios comparativos entre empresas electrificadoras con el propdsito de
identificar estrategias innovadoras que contribuyan al fortalecimiento de la gestion ambiental y la

economia circular.

De igual manera, se recomienda fortalecer las buenas practicas implementadas por CENS
mediante programas permanentes de capacitacion y sensibilizacion ambiental dirigidos tanto al
personal operativo como a contratistas y colaboradores externos. Estas actividades deben
enfocarse principalmente en el manejo adecuado de residuos peligrosos, reciclables y ordinarios,
asi como en el cumplimiento de los protocolos ambientales establecidos por la normatividad

colombiana.

Se recomienda actualizar periédicamente la guia de gestion de residuos formulada en el
presente estudio, incorporando nuevas estrategias de aprovechamiento, tecnologias ambientales y
lineamientos relacionados con sostenibilidad y responsabilidad empresarial. La implementacién
de herramientas digitales para el registro y control de residuos también puede contribuir al

fortalecimiento de la gestién ambiental dentro de la organizacion.
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Apendices
Apéndice A. Entrevista para determinar si se aplican las politicas empresariales

CENS

ReSIdUOS CENS X H 4. ¢8abe usted que son los residuos quimices?

B I Ue®Tx Si

IDENTIFICAGION

Marque una opcion por favor. No

1. zGonoce usted como se clasifican los residuos generados por Centrales Eléctricas de Norte de
5. ¢8abe usted que son los residuos vegetales?

Santander (CENS)?
s si
Talvez No
No

6. ¢Sabe usted cuales son los residuos de obra civil (escombros)?

2. ;Sabe que son los residuos orgénicos.? si

Ssi
No

No

7. ¢Sabe usted cuales son los residuos peligrosos?
3. ¢Sabe usted que son los residuos plasticos?
Si
si

No
No

Seccidn 2 de 3

MANEJO v

Marque una opcidn por favor

8. ¢Los sebrantes de comida se recolectan y se agrupan para darles manejo?
Si

No

9. ¢Usted sabe en cuanto tiempo retiran los residucs el personal de CENS luego de terminar
trabajos?

Menos de una semana
Entre una o dos semana
Entre dos o tres semanas

Mas de tres semanas

10 ¢Conoce algin caso en el que personal de Centrales Eléctricas de Norte de Santander realice
podas sin cuidado de la naturaleza? 11. ¢ Sabe usted si alguna vez personal de Centrales Eléctricas de Norte de Santander a dejado
algun derrame de aceite o gasolina?
si
si
No
No



Seccion 3 de 3

DISPOSICION FINAL

Marque una opcidn por favor

12. ;Sabe usted que hacen con los residues que se recogen de comida u organicos?
si

No

13. ;Sabe usted que se hace con los plasticos de los cables y sellos que ya no son de utilidad?
si

No

14. ;Sabe como manejan sustancias guimicas el personal de CENS?
si

No

15. i Sabe que hacen con los restos de ramas y hojas producto de las podas realizadas por CENS?

Si

16. i Conoce usted donde van a parar los escombros producidos en la operacion de Centrales
Eléctricas de Norte de Santander

Si

17. ;(Sabe usted que hace CENS con guantes manchados de productos especiales considerados
residuos peligrosos

Si

No
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