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Capitulo 1. Disefio de un Plan Marketing cultural integral que promueva y posicione la

gastronomia de la Etnia Puinave en Guainia

1.1 Planteamiento del problema

En el departamento de Guainia, la gastronomia de la etnia Puinave representa un
patrimonio cultural significativo; sin embargo, enfrenta limitaciones en su darian visibilidad,
promocion y preservacion, lo que afecta su posicionamiento y pone en riesgo la transmision de

saberes ancestrales.

Guainia es uno de los departamentos mas biodiversos y culturalmente diversos de
Colombia, alberga una amplia variedad de pueblos indigenas, entre ellos Puinave, Curripaco,
Piapoco, Sikuani y Cubeo. En este territorio, la gastronomia constituye un pilar fundamental del
patrimonio cultural, al estar basada en productos amazonicos y técnicas ancestrales que reflejan

conocimientos transmitidos por generaciones.

No obstante, la gastronomia de la etnia Puinave enfrenta diversas probleméticas que
limitan se expondrian, valoracién y aprovechamiento cultural. Existe un reducido conocimiento
publico, tanto en el &mbito local como regional y nacional, sobre sus preparaciones tradicionales,
debido a la ausencia de estrategias formales de difusion y promocion. Asimismo, la comunidad
carece de canales de comercializacion estables que permitan posicionar productos emblematicos

como el casabe, el mafioco o el pescado moqueado ante turistas y consumidores externos.
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A estas limitaciones se suma la escasa documentacion de recetas, técnicas y significados
simbolicos asociados a las practicas culinarias, lo que pone en riesgo la transmision
intergeneracional de dichos saberes. El aislamiento geografico del departamento y la insuficiente
infraestructura turistica también dificultan el acceso de visitantes interesados en experiencias

gastronémicas auténticas y sostenibles.

Continuando, la etnia Puinave se ve expuesta a riesgos de apropiacion cultural, dado que
terceros pueden emplear sus preparaciones sin participacion ni beneficios para la comunidad.
Esta situacion evidencia la necesidad urgente de disefiar una estrategia de marketing cultural
sostenible, respetuosa y participativa que contribuya a salvaguardar, fortalecer y promover la
gastronomia tradicional Puinave como un patrimonio vivo y generador de oportunidades

socioecondmicas.

“No obstante, existe gran riqueza natural qué ha sido poco explotado y valorada por las
personas en un 44%; raymis, gastronomia, vestimenta, musica, danza, religién, idioma son
valores culturales que complementan el patrimonio del sector turistico” (Chimbaina Pillaga,

2021, p. 15)

Esto resulta clave porque evidencia, con bastante claridad, que existe una riqueza cultural
significativa que aun no ha sido aprovechada de forma adecuada. Ademas, pone en relieve cOmo
la gastronomia y otros elementos identitarios siguen subvalorados, limitando su verdadero

potencial dentro del desarrollo cultural y turistico.
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Segun Estupifidn Rodriguez, et al. (2021) en su investigacion “Saberes y sabores:
Caracterizacion de la gastronomia tradicional en comunidades afroecuatorianas del norte de
Esmeraldas en Ecuador” establece que en las comunidades afroecuatorianas del norte de
Esmeraldas se evidencio una situacion preocupante relacionada con la pérdida gradual de los
saberes gastrondmicos tradicionales. Durante afios, la gastronomia ancestral habia sido
transmitida de generacion en generacion como parte esencial de la identidad cultural de estas
comunidades; sin embargo, diversos cambios sociales y econémicos comenzaron a debilitar esa
transmision. La verdad es que muchas précticas culinarias tradicionales dejaron de ocupar el
lugar central que antes tenian en la vida cotidiana de las familias. Ademas, la influencia de
nuevas dinamicas culturales, la migracion y la llegada de productos externos modificaron
progresivamente los habitos alimentarios de la poblacion. Y es que, poco a poco, algunos
ingredientes locales y técnicas de preparacién heredadas de los antepasados fueron quedando

relegados, lo que generd un riesgo real de pérdida del patrimonio culinario afroecuatoriano.

Asi mismo, se observo que gran parte de estos conocimientos permanecian en la memoria
de los adultos mayores y de los portadores de tradicién, mientras que las generaciones jovenes
mostraban menor conocimiento sobre el origen, significado y valor cultural de los platos tipicos
de la regidn. Esta situacion reveld la necesidad urgente de estudiar, documentar y rescatar estas
practicas gastrondémicas para evitar su desaparicién y fortalecer la identidad cultural de las

comunidades afroecuatorianas de Esmeraldas. (pp. 111-133)

Esto es de gran relevancia porque muestra como los cambios sociales y culturales pueden

debilitar la transmision de la gastronomia tradicional. Ademas, evidencia la necesidad de
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documentar y revalorizar estos saberes, ya que su preservacion fortalece la identidad cultural,

algo fundamental para posicionar la gastronomia puinave.

Ademas, Triana Casallas y Pérez Arteaga, (2021) en su investigacion “Practicas y saberes
ancestrales de la gastronomia colombiana en el departamento de Cundinamarca, provincia
Oriente” expresa que en la provincia de Oriente del departamento de Cundinamarca se evidencio
una situacién preocupante relacionada con la pérdida progresiva de los saberes gastronémicos
ancestrales presentes en las comunidades campesinas. Durante afios, muchas practicas culinarias
tradicionales, transmitidas de generacion en generacion, comenzaron a desaparecer
silenciosamente debido a cambios en los habitos de consumo, la baja demanda de ciertos
productos agricolas y la presion por producir cultivos mas rapidos y rentables. La verdad es que
esta transformacion no solo afecta la alimentacion local, sino también la identidad cultural que
gira alrededor de la cocina tradicional. Ademas, gran parte de los conocimientos culinarios
permanecian Unicamente en la memoria de portadores de tradicion principalmente mujeres
campesinas que, aunque poseen una amplia experiencia practica, nunca habian tenido la
oportunidad de documentar formalmente sus saberes. Esto gener6 un vacio de informacion y una

escasa Vvisibilidad de la riqueza gastronémica del territorio.

A esto se suma que muchas semillas nativas y endémicas utilizadas en la preparacion de
estos platos estaban cerca de desaparecer, lo que ponia en riesgo no solo la diversidad agricola,
sino también las recetas y técnicas culinarias asociadas a ellas. Por esta razén surgio la necesidad
de rescatar estos conocimientos, fortalecer la memoria cultural de las comunidades y promover

su valoracion dentro del patrimonio gastrondmico regional. (pp. 20-37)
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Esta Problematica resulta clave porque evidencia como la pérdida de saberes culinarios
tradicionales termina debilitando la identidad cultural y la diversidad alimentaria de un territorio.
Ademas, muestra la urgencia de documentar y valorar estos conocimientos; justamente lo que

busca fortalecer y visibilizar la gastronomia Puinave mediante marketing cultural.

Segln EI Morichal, (2026) en su periddico establece que la gastronomia del
departamento del Guainia refleja una relacion estrecha entre el entorno amazonico y los saberes
tradicionales de las comunidades que habitan este territorio. Gran parte de su base alimentaria
proviene de la yuca brava, un ingrediente esencial del cual se derivan preparaciones como el
casabe, el mafioco, la farifia y el almidén, alimentos que durante generaciones han sostenido la
dieta local. Ademas, el pescado ocupa un lugar fundamental en la cocina regional; especies como
la payara, el bocdn, la cachama, el cajaro o la palometa se preparan en platos tradicionales como
el ajicero o caldo de caribe en aji, el pescado moqueado, el cuajo de pescado, la catara y el

pisillo.

A esto se suman bebidas y productos naturales como la chicha, asi como frutos propios
de la regidn entre ellos el asai 0 manaca, el seje, el moriche, el chontaduro, el madrofio, el tupiro
o el copoazu, que aportan sabor y diversidad a la alimentacion. Sin embargo, la verdad es que
esta riqueza gastronomica enfrenta diversas problematicas. Los cambios en los habitos
alimentarios, la influencia de productos externos y la poca transmision de estos conocimientos
entre generaciones han ido debilitando poco a poco estas practicas culinarias. Ademas, muchos

de estos saberes permanecen principalmente en la memoria de los adultos mayores, mientras que
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los jévenes muestran menor conocimiento sobre su origen y significado cultural. Asi mismo,
practicas como el consumo ocasional de carne de monte como cachicamo, chigtire, venado, lapa
o0 danta evidencian una tradicion profundamente ligada a la naturaleza. Por ello, analizar y
visibilizar la gastronomia del Guainia resulta fundamental para reconocer su valor cultural,

preservar sus saberes y fortalecer la identidad alimentaria del territorio.

La investigacion se desarrollara en el departamento de Guainia, Colombia,
especificamente en comunidades pertenecientes a la etnia Puinave. Estara dirigida a portadores
de tradicion, emprendedores gastrondémicos, actores culturales y potenciales consumidores. Se
Ilevara a cabo durante el periodo académico 2026, considerando el contexto actual darian a

conocer la cultural.

Entre las principales causas se encuentran la ausencia de estrategias de marketing
cultural, la escasa documentacion de saberes gastronomicos, el limitado acceso a mercados y el
aislamiento geografico. Como efectos, se evidencia baja y destacarian, pérdida de identidad
cultural y riesgo en la transmisién de conocimientos ancestrales. Frente a ello, la investigacion
aportaréa el disefio de un plan de marketing cultural integral que permita fortalecer, preservar y
posicionar la gastronomia Puinave, generando reconocimiento cultural y oportunidades

socioecondmicas sostenibles.

1.2 Formulacion del problema
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¢Como el disefio de un plan de marketing cultural sostenible permite promover las
comidas tipicas de la etnia Puinave en Guainia, fortaleciendo su identidad y generando

oportunidades econémicas?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un plan de marketing cultural integral que promueva y posicione la gastronomia

de la etnia Puinave en Guainia.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar los elementos identitarios, ingredientes endémicos y técnicas culinarias que
constituyen el patrimonio gastrondmico del pueblo Puinave en el departamento del Guainia para

el reconocimiento y valoracion de su tradicion culinaria.

Analizar el entorno competitivo, el perfil del consumidor potencial y las barreras de

acceso actuales para la comercializacion de la gastronomia Puinave en la region.

Elaborar el plan de marketing con base a la estrategia del mix de marketing cultural
(producto, precio, plaza y promocion) adaptada a las normas de uso propio de la comunidad

Puinave para darle visibilidad de su oferta cultural.
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1.4 Justificacién

Disefiar un plan de marketing resulta pertinente y necesario, pues permite articular
acciones que fortalezcan la transmisién cultural, incrementen la valoracién social de las comidas
tipicas y generen alternativas de ingresos sostenibles para la poblacion Puinave. Ademas, la
investigacion contribuye al desarrollo territorial del Guainia, promoviendo el turismo
responsable, la economia cultural y la participacion comunitaria en la gestion de su propio
patrimonio. El proyecto se justifica también desde una perspectiva ética y social, ya que busca
evitar la apropiacion cultural y promover una difusion respetuosa, en la que los beneficios y el
protagonismo recaigan directamente en la comunidad. En suma, este estudio es relevante porque
integra cultura, economia y sostenibilidad, aportando herramientas estratégicas que fortalecen la

identidad gastrondmica Puinave y dinamizan el desarrollo de la region.

“La gastronomia costefia ocupa un reconocimiento destacado. Finalmente, esto ha
permitido a la marca ser considerada como icono nacional, convirtiéndose ademas en una
herramienta clave para exponer y reforzar nuestra identidad” (Rojas Pérez y Rosa Torres

Riveros, 2025 p. 13)

Lo anterior expuesto es importante porque evidencia como la gastronomia fortalece la
identidad cultural y el reconocimiento social, convirtiéndose en un elemento integrador que
visibiliza la diversidad cultural y posiciona tradiciones como simbolos representativos dentro de

una sociedad multicultural.
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Segln Gonzélez Morales, (2023) en su investigacion “Gastronomia étnica en contextos
urbanos: Diversidad, autenticidad y adaptacion en Quito Ecuador” establece que la gastronomia
de las etnias representa un elemento fundamental para la preservacion y difusion de la diversidad
cultural dentro de las sociedades contemporaneas. En los contextos urbanos, esta forma de
gastronomia permite visibilizar las tradiciones culinarias de diferentes pueblos y comunidades,
convirtiéndose en un medio a traves del cual se transmiten conocimientos, costumbres e
identidades culturales. Ademas, la presencia de restaurantes y espacios gastronémicos étnicos
refleja los procesos de migracion y globalizacion que han contribuido a la mezcla de culturas en

las ciudades, permitiendo que distintas tradiciones culinarias convivan en un mismo territorio.

La gastronomia étnica también cumple un papel importante en la construccion de
experiencias culturales para los consumidores, quienes encuentran en los alimentos una manera
de conocer otras culturas y tradiciones. Asimismo, este tipo de gastronomia contribuye al
desarrollo econdmico y turistico de los espacios urbanos, ya que genera interés en visitantes que
buscan experiencias culinarias diferentes. Sin embargo, también surge el reto de mantener la
autenticidad de las recetas y practicas tradicionales frente a la necesidad de adaptarlas a los
gustos del publico local. En este sentido, la gastronomia étnica se convierte en un espacio de
interaccion cultural donde se negocian la identidad, la tradicién y la innovacion culinaria,

permitiendo conservar el patrimonio alimentario de las comunidades. (pp. 41-49)

Se evidencia que la gastronomia étnica constituye un medio relevante para preservar la

identidad cultural, fortalecer la diversidad y generar desarrollo econdémico y turistico. En este
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sentido, respalda la investigacion al destacar la importancia de disefiar estrategias que

promuevan y posicionen tradiciones gastrondémicas.

Ademas, Cabrera Ordofiez y Guerrero Viveros, (2021) en su articulo “La gastronomia
ancestral como patrimonio cultural y apuesta productiva en el turismo rural del pueblo
Quillancinga en Narifio” expresa que La gastronomia de las etnias constituye un elemento
esencial para la preservacion del patrimonio cultural y la identidad de los pueblos originarios. A
través de los alimentos, las comunidades transmiten conocimientos ancestrales, précticas
tradicionales y formas de relacion con la naturaleza que han sido construidas a lo largo de
generaciones. En el caso de los pueblos indigenas, la gastronomia no solo cumple una funcién
alimentaria, sino que también representa una expresion cultural vinculada con su cosmovision,

sus creencias y su forma de vida.

Los ingredientes utilizados, las técnicas de preparacion y los rituales asociados a la
comida reflejan la relacidn histérica entre las comunidades y su territorio. Ademas, la
gastronomia ancestral se convierte en una herramienta para fortalecer la memoria histérica y la
identidad colectiva de los pueblos, permitiendo que sus tradiciones continten vigentes frente a
los procesos de modernizacion y globalizacion. Asimismo, estas practicas culinarias poseen un
gran potencial para el desarrollo del turismo rural y comunitario, ya que despiertan interés en
visitantes que buscan conocer culturas auténticas y experiencias tradicionales. De esta manera, la
gastronomia étnica no solo contribuye a la conservacion de las tradiciones culturales, sino que

también se proyecta como una alternativa productiva que puede generar ingresos para las
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comunidades, fortalecer la economia local y promover el reconocimiento de la diversidad

cultural existente en los territorios. (pp. 1-3)

Se resalta la gastronomia ancestral como un componente clave para preservar la identidad
cultural y los saberes tradicionales de las comunidades indigenas. Asimismo, sustenta la
investigacion al evidenciar su potencial como estrategia de desarrollo turistico, econémico y de

valorizacion del patrimonio cultural.

También Palacios, (2007) en su investigacion “Chorrobocén, el territorio indigena
puinave sobre paisajes del rio Inirida, Guainia, Colombia” dice que la gastronomia de las etnias
indigenas representa una expresion fundamental de la relacion entre cultura, territorio y
conocimiento ancestral. En el caso de las comunidades indigenas del rio Inirida, las practicas
alimentarias se encuentran estrechamente vinculadas con el uso del paisaje, los recursos
naturales y las dindmicas socioculturales propias de su territorio. La obtencion de alimentos
proviene principalmente de actividades tradicionales como la pesca, la caza, la recoleccién y la
agricultura, las cuales no solo garantizan la subsistencia de la comunidad, sino que también

reflejan un profundo conocimiento del entorno natural.

Estos saberes han sido transmitidos de generacion en generacion, permitiendo a los
pueblos indigenas mantener un equilibrio entre el aprovechamiento de los recursos y la
conservacion del ecosistema amazonico. Asimismo, la gastronomia indigena constituye una
forma de identidad cultural, ya que los alimentos, las técnicas de preparacion y los momentos en

los que se consumen estan asociados a préacticas sociales, tradiciones y formas de organizacion
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comunitaria. En este sentido, la alimentacion no se limita inicamente a satisfacer una necesidad
bioldgica, sino que se convierte en un elemento que fortalece la cohesion social y la continuidad
cultural de las comunidades. Por ello, la gastronomia indigena también es considerada parte del
patrimonio cultural, ya que refleja la historia, los conocimientos y la relacion espiritual que los

pueblos mantienen con su territorio. (pp. 179-181)

Se destaca la gastronomia indigena como una manifestacion que integra cultura, territorio

y saberes ancestrales. De esta manera, aporta a la investigacion al evidenciar que las practicas

alimentarias de la etnia Puinave reflejan identidad cultural y conocimiento tradicional que

merece ser preservado y promovido.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Geogréfica

El estudio se desarrolld en el Departamento de Guainia, especialmente en las

comunidades Puinave alrededor de Inirida, donde se concentraron las practicas culinarias

tradicionales y se preservaron saberes ancestrales.

1.5.2 Temporal

En el desarrollo de la investigacion se tomaron ocho semanas, tal como se expuso en el

cronograma de actividades.
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1.5.3 Conceptual

En la investigacion se tuvieron en cuenta los siguientes conceptos: Marketing cultural,

Gastronomia indigena, comunidad, Guainia y Puinave

1.5.4 Operativa

Para el proyecto de grado se tuvieron en cuenta los siguientes conceptos: Se centré en la

produccidn, comercializacion y promocion de las comidas tipicas Puinave y la participacion de la

comunidad en estas actividades.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 Antecedentes Internacionales

Segun Batista Medina, (2022) en su Articulo “Cultura y migraciones: una aproximacion a
la percepcion y valoracion de la diversidad cultural en Espafia” Se expone que, en el contexto
esparfiol, la dimension cultural de las migraciones ha recibido histéricamente menor atencién que
la econdmica, pese a su incidencia directa en la configuracion de las relaciones sociales. Se
sefiala que el pais ha experimentado una transformacion demografica significativa al pasar de ser
emisor a receptor de migrantes, lo que ha incrementado la diversidad cultural en distintos
territorios. A partir de encuestas nacionales, se describe que una parte importante de la poblacion
considera que la inmigracion enriquece la cultura, aunque esta valoracion se apoya

principalmente en elementos visibles y no conflictivos, como la gastronomia o la musica.

Asimismo, se indica que la cultura es percibida como un factor determinante en el trato
hacia las personas migrantes, incluso por encima de aspectos econémicos. No obstante,
también se registran reservas frente a determinadas expresiones culturales, especialmente
las vinculadas a la religion, donde aparecen mayores niveles de rechazo. Se evidencia,
ademas, que las percepciones varian segun factores como edad, nivel educativo e
ideologia, mostrando que la valoracion de la diversidad cultural no es homogeénea dentro

de la sociedad espariola. (pp. 105-106)
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Se reconoce que la gastronomia actiia como medio estratégico para visibilizar la
diversidad cultural; por tanto, el plan permitira integrar elementos identitarios profundos,
promoviendo mayor comprension, aceptacion social y fortalecimiento del posicionamiento

cultural de la etnia Puinave en contextos diversos.

Ademas, Véazquez Valdés, (2024) en su investigacion “Geo gastronomia: Dimension
turistica y cultural de la gastronomia desde la perspectiva de la geo conservacién como elemento
de desarrollo e identidad local territorial en Mexico” La investigacion expone que la
gastronomia, especialmente aquella vinculada a tradiciones y practicas culturales de distintos
territorios, ha adquirido relevancia como elemento de identidad y dinamizador econémico; sin
embargo, persiste una problematica asociada a su limitada valorizacion como recurso principal y
no solo como complemento del turismo. Se sefiala que, aunque existen multiples expresiones
culinarias vinculadas a comunidades, incluidas aquellas de origen étnico, estas no han sido
plenamente integradas en estrategias estructuradas que articulen su produccion, distribucion y

promocion dentro del sistema turistico.

Asimismo, se evidencia una desconexién entre la riqueza cultural gastronémica y los
mecanismos institucionales encargados de su fortalecimiento, lo que dificulta su
posicionamiento. La investigacion también advierte la ausencia de informacion
sistematizada sobre la cadena de valor gastrondémica, lo que impide comprender de
manera integral su funcionamiento y limita la toma de decisiones. A esto se suma la

insuficiente implementacion de politicas publicas orientadas a consolidar la gastronomia
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como factor de desarrollo territorial, pese a su potencial para fortalecer la identidad
cultural y generar beneficios socioecondémicos. En este contexto, se plantea la necesidad
de enfoques integrales que permitan articular territorio, cultura y sostenibilidad en torno a

la gastronomia. (pp. 11-15)

Se evidencia la necesidad de estructurar estrategias integrales que articulen produccién,
promocion y valor cultural, permitiendo posicionar la gastronomia Puinave como eje de
desarrollo territorial, fortaleciendo su identidad, visibilidad y aprovechamiento sostenible dentro

de dindmicas econdémicas Y turisticas.

También (Ortega, 2025) en su investigacion “Turismo y gastronomia ancestral como
ejes de fortalecimiento de la identidad cultural en la provincia de Cotopaxi en Ecuador” se
evidencia que la gastronomia ancestral constituye un componente fundamental de la identidad
cultural, sin embargo, enfrenta un proceso de transformacion y debilitamiento progresivo debido
a la incorporacion de practicas modernas y productos externos que han desplazado los saberes
tradicionales. Esta situacion ha generado una pérdida de interés en las practicas culinarias
originarias, limitando la investigacion sobre sus raices y afectando el desarrollo del sector

gastronémico.

En el caso especifico de territorios como Cotopaxi, se observa que la percepcion de
superioridad de productos provenientes de otras regiones ha incentivado la sustitucion de
ingredientes y técnicas propias, lo que incide negativamente en la autenticidad de los

platos tradicionales y en la continuidad de los conocimientos transmitidos entre
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generaciones. Asimismo, se identifica que la gastronomia ancestral no solo representa
una practica alimentaria, sino también un conjunto de saberes, rituales y significados
vinculados a la memoria colectiva y a la identidad de los pueblos. No obstante, su
preservacion se ve amenazada por procesos de comercializacion inadecuados,
desvalorizacion cultural y escasa participacion comunitaria en su gestion, lo que pone en

riesgo la continuidad de estas précticas y su reconocimiento como patrimonio cultural.

(pp. 1-2)

Se reconoce la urgencia de disefiar estrategias que rescaten saberes tradicionales,
fomenten la participacion comunitaria y contrarresten la desvalorizacion cultural, permitiendo
fortalecer la autenticidad gastronémica Puinave, su transmision generacional y su

posicionamiento como patrimonio cultural y recurso sostenible.

2.1.2 Antecedentes Nacionales

Segln Cuello Cuello, (2021) en su articulo “Riqueza cultural y turismo étnico: una
mirada intercultural desde la educacion en Colombia” La investigacion aborda la relacion entre
la riqueza cultural de las comunidades étnicas y su potencial articulacion con el turismo como
estrategia de desarrollo social. Se centra en un contexto donde convergen grupos como los
Wayuu y afrodescendientes, cuyas practicas culturales, tradiciones y saberes constituyen un
patrimonio significativo, pero que no ha sido plenamente aprovechado en términos productivos.
Se evidencia una problematica asociada a la limitada proyeccion socioeconoémica de los jovenes,

especialmente aquellos que culminan su educacion media sin oportunidades claras de continuar
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estudios o insertarse laboralmente en su territorio. Esta situacion se vincula con la escasa

articulacion entre educacion, cultura y alternativas econdmicas sostenibles.

A pesar de existir un flujo turistico en la region motivado por sus paisajes y
manifestaciones culturales, no se observa una organizacion estructurada que permita
integrar a la comunidad como protagonista del turismo étnico. Asimismo, se identifica la
necesidad de fortalecer el sentido de pertenencia cultural y la valoracion de las
tradiciones como base para generar procesos de desarrollo comunitario. En este sentido,
la investigacion se orienta a comprender como la cultura y el turismo pueden convertirse
en herramientas que impulsen la formacidn, participacion y bienestar de los habitantes

desde su propio contexto territorial. (pp. 8-10)

Se destaca la importancia de articular cultura, educacién y turismo mediante estrategias
participativas que integren a la comunidad Puinave, fortaleciendo el sentido de pertenencia,
generando oportunidades para jévenes y posicionando la gastronomia como eje de desarrollo

sostenible y dinamizacién socioeconémica territorial.

Ademas, Diaz Jimeénez, (2024) en su investigacion “Tradicion, cultura, lucha y fuerza
ancestral del Festival de la Chicha (Bogota, Colombia)”” expone cdmo los festivales
gastronomicos, particularmente el caso del Festival de la Chicha en Bogot4, se configuran como
espacios donde convergen cultura, tradicion y practicas alimentarias ancestrales que reflejan la
identidad de comunidades con raices campesinas e indigenas. Se evidencia que estos escenarios

no solo cumplen una funcion cultural, sino también social y econdmica, al permitir la
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transmision de saberes culinarios heredados y fortalecer el tejido comunitario. Sin embargo,
también se reconoce la existencia de problematicas que afectan la permanencia de estas
manifestaciones, como la insuficiente atencion de politicas publicas orientadas a su preservacion

y sostenibilidad en el tiempo.

Asimismo, se describe cOmo estas practicas gastronémicas han enfrentado histéricamente
procesos de desvalorizacion, prohibiciones y estigmatizacion, especialmente en el caso de
la chicha, lo que evidencia tensiones entre la tradicion ancestral y las dindmicas de
modernizacion. A pesar de ello, las comunidades continian resistiendo y adaptandose,
manteniendo vivas sus practicas mediante la organizacion de festivales y la transmision
intergeneracional del conocimiento. En este sentido, la investigacion aborda la
gastronomia como un elemento central en la construccion cultural, destacando su papel
en la seguridad alimentaria, el turismo y la valorizacion de lo autctono dentro de

contextos contemporaneos. (pp. 8-9)

Se resalta la necesidad de impulsar estrategias que fortalezcan la visibilizarian mediante
eventos culturales, promuevan la transmisién de saberes y superen la desvalorizacion historica,
consolidando la gastronomia Puinave como elemento identitario, dinamizador econémico y

atractivo dentro del turismo cultural sostenible.

Tambien Cortes, Villarreal, y Quifiones, (2025) en su articulo “Fortalecimiento del saber
de la gastronomia tradicional del municipio de Barbacoas, Narifio como estrategia pedagogica

para afirmar la identidad cultural en los estudiantes del grado quinto de la Institucion Educativa
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Nifio JesUs de Praga” Se evidencia que la investigacion aborda una problematica relacionada con
la pérdida progresiva de la identidad cultural vinculada a la gastronomia tradicional en
comunidades con fuerte herencia étnica, particularmente en contextos educativos. Se describe
que, a pesar de la riqueza cultural y gastrondmica existente, las nuevas generaciones presentan
un bajo conocimiento y escaso interés por las practicas culinarias ancestrales, lo cual se asocia a
la influencia de la globalizacion, el consumo de alimentos industrializados y la adopcidn de
habitos externos. Esta situacion genera una desconexion entre los estudiantes y sus tradiciones,
debilitando el sentido de pertenencia y poniendo en riesgo la transmision intergeneracional de

saberes culturales.

Asimismo, se expone que el sistema educativo no ha integrado de manera efectiva estos
conocimientos en el curriculo, limitando las oportunidades para fortalecer la identidad
cultural desde la escuela. La investigacion se centra entonces en comprender como la
gastronomia, entendida como expresion cultural de las etnias, puede convertirse en una
herramienta pedagdgica para recuperar estos saberes y reforzar la identidad cultural. En
este contexto, se plantea la necesidad de implementar estrategias educativas que
promuevan el aprendizaje significativo, la valoracion de las tradiciones y la participacion

de la comunidad en la preservacion del patrimonio cultural. (pp. 11-13)

Se evidencia la necesidad de integrar estrategias educativas y culturales que fomenten el
conocimiento y apropiacion de saberes ancestrales, fortaleciendo el vinculo generacional, el
sentido de pertenencia y posicionando la gastronomia Puinave como herramienta pedagdgica y

eje de preservacion cultural sostenible.
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2.1.3 Antecedentes Locales

Segln Gonzaélez Celis, (2024) en su investigacion “Educacion indigena para la
apropiacion y defensa del territorio indigena lwanstdi/Puinave de Guainia -2024” describe un
contexto en el que las comunidades indigenas han sido profundamente afectadas por procesos
historicos de colonizacién, globalizacién y dominacion cultural que han provocado
transformaciones en sus practicas, saberes y formas de vida. Se evidencia una tension constante
entre la pérdida cultural y los procesos de resistencia, donde la imposicion de la cultura
occidental ha generado desarraigo, debilitamiento de la identidad y ruptura intergeneracional,
especialmente en las nuevas generaciones que tienden a adoptar valores externos y alejarse de

sus tradiciones.

Asimismo, se plantea que estas dindmicas han incidido en aspectos sociales, econdmicos
y educativos, afectando la transmision de conocimientos ancestrales, el uso de la lengua
propia y la organizacién comunitaria. La investigacion se centra en comprender como,
frente a estas problematicas, la educacion indigena se configura como una estrategia
clave para la recuperacion y fortalecimiento cultural, permitiendo la apropiacion del
territorio y la reafirmacion identitaria. En este sentido, se abordan las practicas
pedagdgicas, las cosmovisiones y las experiencias de vida como elementos
fundamentales para analizar los procesos interculturales que surgen en contextos donde
coexisten la tradicion ancestral y la influencia occidental, evidenciando tanto las

dificultades como las acciones de resistencia desarrolladas por la comunidad. (pp. 5-6)
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Se reconoce la necesidad de articular estrategias que fortalezcan la identidad cultural,
integren saberes ancestrales y promuevan la resistencia frente a la aculturacion, posicionando la
gastronomia Puinave como expresion cultural clave para la apropiacion territorial y el desarrollo

comunitario sostenible.

Ademas, Ospina Mesa, (2013) en su investigacion “Dinamicas del Uso y Manejo de las
Palmas en la Comunidad Indigena La Ceiba (Guainia, Colombia)” aborda la transformacion
cultural y ambiental que enfrentan las comunidades indigenas de la Amazonia, evidenciando
cémo los procesos de urbanizacion, colonizacion y cambio socioecondémico han modificado las
din&dmicas tradicionales relacionadas con el uso de recursos naturales, especialmente las palmas.
Se expone que estos cambios han generado una progresiva pérdida de conocimientos ancestrales,
lo que afecta directamente la seguridad alimentaria y la identidad cultural de las etnias, al

disminuir la transmision de saberes entre generaciones.

Asimismo, se sefiala que la cercania con centros urbanos y el acceso a bienes industriales
han influido en la adopcion de préacticas externas, desplazando usos tradicionales de las
palmas en ambitos alimenticios, medicinales y culturales. En este contexto, el problema
central radica en la falta de comprension integral sobre los factores sociales, econémicos
y ambientales que determinan el uso y manejo de estos recursos, ya que la mayoria de los
estudios se han enfocado en describirlos, pero no en analizar sus dinamicas. Por ello, la

investigacion se orienta a comprender estas relaciones dentro de la comunidad indigena
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La Ceiba, identificando cémo interactian las etnias con las palmas y como estas practicas

estan cambiando con el tiempo.

La necesidad de integrar estrategias que rescaten el uso de recursos tradicionales
fortalezca la transmision de saberes y articulen sostenibilidad ambiental, permitiendo posicionar
la gastronomia Puinave como expresion cultural vinculada al territorio, la identidad y la

seguridad alimentaria comunitaria.

También Campuzano Villa, (2017) en su articulo “La etnoeducacién y la educacion
propia, encuentros y contradicciones en la institucion educativa oficial Los Libertadores en el
municipio Inirida-Guainia” descrito, se evidencia una problematica asociada a las
transformaciones culturales que han atravesado las comunidades indigenas debido a procesos
historicos de colonizacién y a la imposicion de modelos externos de organizacion social,
econOmica y educativa. Se expone que estos pueblos, originalmente autosuficientes y
estructurados en sistemas comunitarios complejos, han experimentado una progresiva pérdida de
practicas tradicionales, incluyendo saberes culturales como la gastronomia, los sistemas
productivos y las dindmicas sociales propias, debido a la insercion en economias de mercado y a

la influencia de agentes externos.

Asimismo, se muestra como las practicas educativas institucionales, aunque intentan
integrar elementos culturales, presentan tensiones al priorizar enfoques occidentales que
no corresponden completamente a las realidades étnicas. Esta situacion genera una

contradiccion entre la preservacion cultural y la adaptacion a nuevas formas de vida,
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afectando la transmisién de conocimientos ancestrales ligados al territorio, los recursos
naturales y la vida comunitaria. En consecuencia, se identifica un debilitamiento de la
identidad cultural y de los sistemas tradicionales, lo cual repercute directamente en la
forma en que las nuevas generaciones comprenden, practican y posicionan elementos

culturales propios, incluyendo la gastronomia como parte esencial de su herencia cultural.

La necesidad de disefiar estrategias que integren educacion propia y marketing cultural,
fortaleciendo la transmision de saberes ancestrales, reduciendo tensiones interculturales y
posicionando la gastronomia Puinave como elemento clave para preservar identidad y dinamizar

el desarrollo comunitario sostenible.

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Marketing cultural

“Y en un plano mas especifico, sera preciso adoptar decisiones acerca de estrategias de
"marketing" necesarias para alcanzar los objetivos de la entidad cultural o artistica. Decisiones
como el adecuado posicionamiento, la segmentacion del mercado, el disefio del producto y la
definicidon de las correspondientes estrategias de precio, de distribucion y promocién. Asi,
finalmente se logra estructurar un plan de "marketing” integral."” (Gémez Ramirez , 2007, p.

126)
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Concepto clave porque fortalece la identidad cultural Puinave y, ademas, impulsa su
reconocimiento en mercados contemporaneos; asi mismo, articula estrategias coherentes de
posicionamiento, segmentacion y promocion, ya que integra saberes tradicionales con dindmicas

econdmicas sostenibles en Guainia local y regional.

2.2.2 Gastronomia indigena

“La gastronomia no debe concebirse solo como la ingesta de alimentos, sino como un
constructo social que relaciona identidad, cultura y territorio, y como en el caso que ocupa a la
presente investigacion, resultado de la interaccion humana con la naturaleza. En consecuencia, se
erige como una manifestacion cultural, determina la historia culinaria y materializa la herencia
en lo tangible, sensorial y placentero. Es un patrimonio vivo y dindmico, muta y se transforma;
es pasado y presente, al igual que catalizador de la identidad colectiva.” (Montes Pérez y Nieto

Mejia, 2024, p. 194)

Se entiende como un concepto que trasciende lo alimentario y, la verdad es que, se
configura como expresion viva de identidad y territorio; ademas, conecta historia y naturaleza,
ya que integra practicas culturales que evolucionan y, asi mismo, fortalecen la memoria

colectiva.

2.2.3 Comunidad
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“Dentro de estas definiciones el criterio de limitativo es el mas importante, al considerar
como tal, un grupo, un barrio, una ciudad, una nacién o un grupo de naciones, de acuerdo con los
intereses de la clasificacion, pues el tamafio de la comunidad depende de la existencia de una
estructura potencial capaz de ejercer la funcion de cooperacién y coordinacion entre sus
miembros. Los elementos funcionales se refieren a la existencia de necesidades objetivas e
intereses comunes, esos aspectos son importantes, aunque pueden ser aplicados a otras entidades,

no solamente a la comunidad como concepto.” (Causse Cathcart , 2009, p. 3)

Se concibe como un concepto en el que el criterio limitante adquiere un papel central,
pues define la escala de la comunidad a partir de sus dindmicas internas. Asimismo, integra
necesidades e intereses compartidos, los cuales permiten articular procesos de cooperacion y

coordinacién entre sus miembros.

2.2.4 Guainia

“El departamento del Guainia ha presentado un proceso de poblamiento del &rea desde
hace unos 5.000 afios atras aproximadamente. En el primer milenio de la era actual, grupos
horticolas de la familia Arawack, denominados proto-arawack, con rumbo a las Antillas
siguiendo la ruta del rio Orinoco, se establecieron en gran parte de Colombia y Venezuela, estos
se dedicaron al cultivo de la yuca amarga, la caceria y la pesca. El pueblo Kurripaco se alojo en
las proximidades de la Serrania de Naquén, este lugar fue considerado un sitio sagrado, debido a
que en este lugar residen sus dioses y “cuya herencia agricola se tradujo en la diversificacion y

difusion de cultivos como la yuca, la pifia y el lulo” (Gobernacién del Guainia, 2018)
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Se entiende como un concepto historico que explica el poblamiento del Guainia 'y,
ademas, visibiliza las dinamicas migratorias de los pueblos arawack; asi mismo, muestra como
sus précticas agricolas, de caza y pesca se consolidaron y permanecen como base cultural en el

territorio.

2.2.5 Puinave

2.2.5.1 Otros nombres: “Puinave "Los hijos de Guarirom™ Guaipunare, puinabe, uapi,

wantyinht

2.2.5.2 Ubicacion geografica: El pueblo Puinave se ubica al oriente del territorio
colombiano, principalmente en el departamento Guainia, en las riberas de los rios Inirida y

Guaviare, y también en los departamentos del Guaviare y el Vichada.

2.2.5.3 Poblacion: De acuerdo con el Censo del DANE (2018), en Colombia la poblacién
indigena alcanza una cifra significativa de 8.984 personas; en el departamento del Guainia se
concentra el 92% de indigenas puinave, asentados principalmente en zonas préximas al rio

Inirida y al rio Guaviare, donde conservan sus tradiciones culturales ancestrales propias.

2.2.5.4 Lengua: Su lengua pertenece a la familia linglistica maku-puinave, a la cual
también pertenecen otras lenguas de la zona como el jupda, cacua, nukak y yuhup. Una gran

proporcion del pueblo puinave habla su lengua nativa, aproximadamente el 87,5% de la totalidad
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de personas que lo conforman. En cambio, tan solo el 3% de indigenas puinave no la entiende ni
la habla, por lo que se puede afirmar que la lengua cuenta con unos indices de vitalidad altos. Sin
embargo, es importante que se tengan en cuenta algunos datos que pueden hacer variar esta

condicion.” (ONIC, 2026)

Se entiende como un concepto sociocultural que describe al pueblo Puinave y, ademas,
integra su diversidad nominal, ubicacién territorial y caracteristicas demogréficas; asi mismo,
resalta la vitalidad de su lengua como eje fundamental, ya que sostiene practicas culturales y

refuerza su identidad colectiva en el oriente colombiano.

2.3 Marco tedrico

2.3.1 Teoria Marketing de las Artes y cultura

“el arte de alcanzar aquellos segmentos de mercado interesados en el producto adaptando
a éste las variables comerciales (marketing mix) con el objetivo de poner en contacto al producto
con un namero suficiente de consumidores y alcanzar asi los objetivos™ (Colbert y Cuadrado,

2003 p. 26)

Segun Colbert y Cuadrado (2003) en su teoria del “marketing de las artes y la cultura”
aborda la evolucion de la aplicacion del marketing en el ambito artistico, partiendo de una
vision tradicional que separa el proceso creativo de las dindmicas del mercado.

Inicialmente, se concebia el marketing como un conjunto de herramientas orientadas
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Unicamente a la promocion y comercializacion de obras ya terminadas, respetando la
autonomia del artista y evitando influir en la creacion. Sin embargo, con el paso del
tiempo, esta perspectiva ha sido cuestionada, dando lugar a enfoques més integrales que
reconocen el marketing como un proceso de gestion e incluso como una filosofia
organizacional.

En este sentido, surge un debate central sobre si el marketing debe intervenir
antes, durante o después del proceso creativo, evidenciando una tension entre la
orientacion al producto artistico y la orientacion al mercado. La teoria también plantea
que, aunque el producto cultural no se crea para satisfacer directamente necesidades del
mercado, es necesario identificar y conectar con audiencias potenciales mediante
estrategias adecuadas. Asimismo, se reconoce que el marketing puede contribuir a
mejorar la difusion, el acceso y la sostenibilidad de las organizaciones culturales sin

necesariamente comprometer la integridad artistica. (pp. 23-26)

La verdad es que resulta clave, ya que visibiliza practicas culturales poco reconocidas y
fortalece su sostenibilidad. Ademas, promueve estrategias coherentes con su identidad y, asi
mismo, facilita la conexién con publicos diversos, generando nuevas oportunidades de

valoracién social y econémica.

2.3.2 Teoria de las cuestiones de identidad cultural
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“Las identidades tienen que ver con las cuestiones referidas al uso de los recursos de la
historia, la lengua y la cultura en el proceso de devenir y no de ser; no «quiénes somos» 0 «de

donde venimos” ( Hall & Du Gay, 1996, p. 17).

Ademaés, Hall y Du Gay (1996) en su teoria expuesta en “Cuestiones de identidad
cultural” aborda la identidad como un proceso dinamico, inacabado y profundamente
vinculado a précticas discursivas, histéricas y sociales, 1o que permite fundamentar
investigaciones desde una perspectiva critica y contextualizada. Se plantea que la
identidad no es una esencia fija ni un atributo estable del sujeto, sino una construccion
que se produce mediante la interaccion entre discursos, relaciones de poder, practicas
culturales y condiciones histéricas especificas. En este sentido, la investigacion puede
sustentarse argumentativamente al comprender que los sujetos se constituyen en relacion
con sistemas simbolicos que los posicionan y, al mismo tiempo, les permiten identificarse
o diferenciarse.

La teoria también destaca que las identidades se configuran a partir de la
diferencia, la exclusién y la relacion con “el otro”, lo cual resulta clave para analizar
problemaéticas sociales contemporaneas. Desde el punto de vista metodolégico, esta
perspectiva invita a problematizar categorias aparentemente estables y a analizarlas como
efectos de procesos discursivos, lo que fortalece la argumentacion investigativa al evitar
posturas esencialistas. Asi, se ofrece un marco tedrico que permite interpretar fendmenos
culturales como construcciones historicas y contingentes, facilitando una lectura critica
de la realidad social y proporcionando herramientas conceptuales para sustentar

investigaciones con rigor analitico. (pp. 16-18)
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Permite visibilizar practicas culturales poco reconocidas y, ademas, fortalece su
preservacion en contextos contemporaneos. Asi mismo, articula identidad y economia local, ya
que impulsa dindmicas sostenibles. Y es que contribuye a revalorizar saberes tradicionales dentro

de escenarios sociales cada vez mas cambiantes.

2.3.3 Teoria de la Definicién

“Actualmente, se concibe como un proceso donde se proyectan aspectos CUAL y CUAN
durante toda la investigacion, refiriéndose a la integracion como elemento principal la cual
aumenta considerablemente el valor del estudio porque incluye continuos nexos” (Creswell y

Plano Clark, 2018, p. 3)

Segun Creswell y Plano Clark (2018) en su teoria de “Definicién” expuesta aborda la
metodologia mixta como un enfoque de investigacion que permite comprender
fendmenos complejos mediante la articulacion sistematica de componentes cualitativos y
cuantitativos. Se plantea que su esencia radica en la integracion, entendida como un
proceso continuo que atraviesa todas las fases del estudio, desde la formulacion del
problema hasta la interpretacién de los resultados. Este enfoque responde a la necesidad
de superar la fragmentacion metodoldgica tradicional, proponiendo una visién mas
completa del fendmeno investigado.

Asimismo, se destaca que la combinacion de ambos enfoques no implica una
simple suma de datos, sino una interaccion dinamica que genera un conocimiento mas

profundo y significativo. La metodologia mixta se justifica especialmente en contextos
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educativos y sociales, donde los fendmenos son multidimensionales y requieren ser
analizados desde distintas perspectivas. En este sentido, el método permite fortalecer la
validez de la investigacion al integrar evidencias diversas, facilitando la explicacion,
comprension y ampliacion de los resultados. De esta manera, se configura como una
estrategia metodoldgica que no solo describe la realidad, sino que contribuye a
interpretarla de forma mas rigurosa, articulando diferentes tipos de datos para sustentar

de manera s6lida los procesos investigativos.

Este tipo de estudio resulta clave, ya que permite visibilizar précticas culturales poco
reconocidas y, ademas, fortalecer su valor simbolico y econémico; asi mismo, articula
conocimiento académico con realidades locales, favoreciendo procesos sostenibles que conectan

identidad, territorio y desarrollo social.

2.4 Marco legal

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia

La constitucién Politica de Colombia establece que “El Estado reconoce y protege la

diversidad étnica y cultural de la Nacién colombiana.” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991,

Articulo 7)

El articulo resulta pertinente porque, en un escenario donde la diversidad cultural necesita

mayor visibilidad, impulsa identidades locales y activas dindmicas econdémicas; ademas, integra
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saberes tradicionales con estrategias actuales, alinedndose con el articulo 7 de la Constitucion

que protege la riqueza étnica nacional.

La constitucion Politica de Colombia expresa que “Es obligacién del Estado y de las
personas proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion.” (Asamblea Nacional

Constituyente, 1991, Articulo 8)

El articulo adquiere sentido en un contexto donde preservar la diversidad cultural no es
opcional, sino necesario; asi mismo, promueve el reconocimiento de identidades y fortalece
procesos locales, ya que conecta tradiciones con dindmicas actuales, en concordancia con el

articulo 8 de la Constitucidn que exige proteger las riquezas culturales y naturales.

La constitucién politica de Colombia dice que “El patrimonio cultural de la Nacion esta
bajo la proteccién del Estado. El patrimonio arqueoldgico y otros bienes culturales que
conforman la identidad nacional, pertenecen a la Nacién y son inalienables, inembargables e
imprescriptibles. La ley establecera los mecanismos para readquirirlos cuando se encuentren en
manos de particulares y reglamentara los derechos especiales que pudieran tener los grupos
étnicos asentados en territorios de riqueza arqueoldgica.” (Asamblea Nacional Constituyente,

1991, Articulo 72)

Desde esta perspectiva, el articulo adquiere relevancia ya que, en medio de los desafios

por preservar la identidad cultural, resalta el valor de las tradiciones y su proyeccion en contextos
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actuales; ademas, conecta dinamicas locales con el articulo 72 de la Constitucion que protege el

patrimonio cultural.

2.4.2 Ley 397 de 1997

Esta ley establece que “Cultura es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales,
materiales, intelectuales y emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que comprende,
mas alla de las artes y las letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores,

tradiciones y creencias.

La cultura, en sus diversas manifestaciones, es fundamento de la nacionalidad y actividad
propia de la sociedad colombiana en su conjunto, como proceso generado individual y
colectivamente por los colombianos. Dichas manifestaciones constituyen parte integral de la

identidad y la cultura colombianas.

El Estado impulsard y estimularé los procesos, proyectos y actividades culturales en un
marco de reconocimiento y respeto por la diversidad y variedad cultural de la Nacién

colombiana.

En ningun caso el Estado ejercera censura sobre la forma y el contenido ideologico y

artistico de las realizaciones y proyectos culturales.
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Es obligacion del Estado y de las personas valorar, proteger y difundir el Patrimonio

Cultural de la Nacion.

El Estado garantiza a los grupos étnicos y linguisticos, a las comunidades negras y
raizales y a los pueblos indigenas el derecho a conservar, enriquecer y difundir su identidad y
patrimonio cultural, a generar el conocimiento de las mismas segun sus propias tradiciones y a

beneficiarse de una educacién que asegure estos derechos.

El Estado colombiano reconoce la especificidad de la cultura caribe y brindara especial
proteccion a sus diversas expresiones.” (Congreso de la Republica de Colombia, 1997, Articulo

1).

Ademas, esta ley establece que “Para el cumplimiento de sus funciones, el Ministerio de
Cultura tendra una planta de personal global, que sera distribuida mediante resolucion,

atendiendo a la estructura organica, las necesidades del servicio y la naturaleza de los cargos.

Los empleados del Ministerio de Cultura seran empleados publicos, de régimen especial,
adscritos a la carrera administrativa, excepto aquellos que sean de libre nombramiento y
remocion determinados en la estructura del Ministerio, asi como los cargos actuales de la
estructura del Instituto Colombiano de Cultura, Colcultura, ocupados por trabajadores oficiales,

sin perjuicio de los derechos adquiridos convencionalmente.
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Asi mismo formaran parte del Ministerio de Cultura la Orquesta Sinfonica de Colombia y

la Banda Sinfénica Nacional.

Los profesores integrantes de la Orquesta Sinfonica de Colombia y la Banda Sinfonica
Nacional se vincularan a la administracion puablica mediante contrato de trabajo.” (Congreso de

la Republica de Colombia, 1997, Articulo 72)

En este contexto, la ley resulta fundamental porque reconoce la cultura como base de la
identidad colectiva y, ademas, promueve su proteccion y difusién; asi mismo, respalda a los

grupos étnicos, ya que garantiza la preservacion de sus saberes y practicas tradicionales.

2.4.3 Ley 1185 de 2008

Esta ley establece que “El patrimonio cultural de la Nacion esté constituido por todos los
bienes materiales, las manifestaciones inmateriales, los productos y las representaciones de la
cultura que son expresion de la nacionalidad colombiana, tales como la lengua castellana, las
lenguas y dialectos de las comunidades indigenas, negras y creoles, la tradicidn, el conocimiento
ancestral, el paisaje cultural, las costumbres y los habitos, asi como los bienes materiales de
naturaleza mueble e inmueble a los que se les atribuye, entre otros, especial interés histérico,
artistico, cientifico, estético o simbdlico en &mbitos como el plastico, arquitectonico, urbano,
arqueoldgico, linglistico, sonoro, musical, audiovisual, filmico, testimonial, documental,
literario, bibliografico, museolégico o antropologico.” (Congreso de la Republica de Colombia,

2008, Articulo 4)
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Desde este enfoque, la ley adquiere especial relevancia ya que amplia la comprensién del
patrimonio cultural y, ademas, reconoce tanto lo material como lo inmaterial; la verdad es que
valora saberes ancestrales y practicas cotidianas, fortaleciendo su preservacion dentro de la

identidad nacional.
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Capitulo 3. Disefio metodolégico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto y alcance tipo descriptivo,
orientado al disefio de un plan de marketing cultural integral para gastronomia de la etnia
Puinave en Guainia, mediante encuestas a la muestra de personas indigenas y entrevista al
Capitan de la comunidad para que permitieran caracterizar dindmicas socioculturales y

comerciales.

“La investigacion mixta implica un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y
vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento del problema.” (Hernandez Sampieri, et al.

2014, p. 532)

Segun Hernandez Sampieri, et al. (2014) en su libro “Metodologia de la investigacion”
establece que el enfoque mixto en la investigacidn se concibe como una estrategia que
integra de manera sistemética los métodos cuantitativos y cualitativos dentro de un
mismo estudio, con el propoésito de obtener una comprensién mas completa de los
fendmenos analizados. Este tipo de investigacion no sustituye a ninguno de los enfoques
tradicionales, sino que aprovecha sus fortalezas y compensa sus limitaciones. Implica la
recoleccion, analisis y combinacion de datos numéricos y no numéricos, permitiendo

generar interpretaciones mas amplias y profundas. Ademas, su aplicacién responde a la
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necesidad de abordar problemas complejos que requieren multiples perspectivas para ser

entendidos adecuadamente. (p. 534)

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

Segun el Censo del DANE, (2018), en Colombia la poblacién indigena es significativa de
8.984 personas; en el departamento del Guainia se registran el 92% de indigenas puinave,
ubicados principalmente en territorios cercanos al rio Inirida y al rio Guaviare en el
departamento del Guainia, donde mantienen sus practicas culturales tradicionales ancestrales

propias.

La poblacién objetivo estuvo conformada por indigenas de la etnia Puinave residentes en
el Guainia, con énfasis en aquellos ubicados en el departamento, donde se concentra
aproximadamente el 92% de esta comunidad, equivalente a 8.265 personas segun cifras del

DANE, para efectos del presente estudio

Ademas, German Arias, 2012) en su Articulo “El proyecto de investigacién: Introduccion
a la metodologia cientifica”. La poblacion en investigacion se entiende como el conjunto total de
elementos, individuos o unidades que comparten caracteristicas comunes y sobre los cuales se
desea obtener informacidn. Su delimitacion depende del problema planteado y de los objetivos

del estudio, ya que no siempre es necesario abarcar la totalidad de los casos existentes. En este
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sentido, la poblacion puede ser finita o infinita, y constituye la base para seleccionar muestras

representativas que permitan generalizar resultados con validez cientifica. (p. 81)

La poblacién que fue analizada correspondio a la etnia Puinave asentada principalmente
en el Guainia. Este grupo conservo practicas culturales ancestrales y constituy6 una poblacion
finita, delimitada segun los objetivos del estudio, garantizando pertinencia, coherencia

metodoldgica y validez en los resultados por obtener.

3.2.2 Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacién es finita se aplicd la siguiente formula para este tipo

de poblaciones a los que se aplicaran:

Nx*Z2xP=xQ
_Ez*(N—1)+Z2*p*q

n

~ 8265 * (1.96)2 * (0.5) * (0.5)
1= 0.05)2 = (8265 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

~ 8265 * 3.8416 * (0.5) * (0.5)
1= 0.05)2 = (8265 — 1) + (1.96)2 * (0.5) * (0.5)

8265 * 0.9604
"= 20.66 + 0.9604

_7937.706
M= 16204
n =367.13

n =368
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3.3 Disefio de instrumentos de recoleccion de la informacion y técnicas de andlisis de datos

La recoleccion de informacion se realizé mediante un enfoque mixto, a través de un
cuestionario estructurado bajo la técnica de encuesta a la muestra de la poblacién indigena con
escala Likert y una guia de entrevista, dirigida al Capitan indigena Puinave del departamento del
Guainia. Los datos obtenidos permitieron el cumplimiento de los objetivos planteados en la

investigacion.

“La escala de Likert es una técnica empleada para medir actitudes y opiniones, en la que
se presentan diversas afirmaciones a los encuestados para que expresen su nivel de acuerdo o
desacuerdo frente a cada una. Las respuestas se organizan en una escala gradual, lo que permite
valorar la intensidad de las percepciones y obtener una representacion cuantitativa del grado de

aceptacion o rechazo hacia un tema especifico.” (Likert, 1932 p. 55)

“La entrevista se define como el método empirico, basado en la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema.” (Feria Avila, et al. 2020 p.

68)

3.4 Andlisis de informacion

El anélisis de la informacion se desarrollé integrando datos cuantitativos y cualitativos

obtenidos mediante encuestas y entrevistas. Los resultados de la escala Likert fueron procesados
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estadisticamente para identificar tendencias, percepciones y niveles de aceptacion, mientras que

la informacion cualitativa fue interpretada mediante analisis de contenido.

Esta triangulacion permitié comprender de manera integral las dindmicas socioculturales
y comerciales de la etnia Puinave, facilitando la formulacion de un plan de marketing cultural
pertinente, contextualizado y coherente con sus practicas ancestrales, asi como con sus

necesidades y oportunidades de posicionamiento en el entorno regional.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Diagnostico los elementos identitarios, ingredientes endémicos y técnicas culinarias que
constituyen el patrimonio gastronémico del pueblo Puinave en el departamento del Guainia

para el reconocimiento y valoracion de su tradicién culinaria.

Los elementos identitarios, ingredientes endémicos y técnicas culinarias que conforman
el patrimonio gastronémico del pueblo Puinave en el departamento del Guainia, logrando asi un

reconocimiento profundo y una valoracién adecuada de su valiosa tradicion culinaria ancestral.

Figura 1
La gastronomia Puinave, como préactica cultural dinamica, contribuye a la construccion y

fortalecimiento de la identidad colectiva de la comunidad

57,6
25,3
13,9 —
03 3,0 —
I T
No contribuye en Contribuye de Contribuye de Contribuye de Contribuye de

absolutoala  maneraincipiente y forma parcial, con maneraclaraenla formaintegraly
construccidn de la poco significativa. limitaciones construccién determinante en la

identidad cultural. evidentes. identitaria. identidad cultural

Puinave.




54

Tabla 1
La gastronomia Puinave, como préactica cultural dinamica, contribuye a la construccion y

fortalecimiento de la identidad colectiva de la comunidad

Comunidad / item Frecuencia Porcentaje
Etnia
No contribuye en absoluto a la construccion de 1 0,3%
la identidad cultural.
Contribuye de manera incipiente y poco 11 3,0%
significativa.
Etnia Puinave  Contribuye de forma parcial, con limitaciones 51 13,9%
(Guainia) evidentes.
Contribuye de manera clara en la construccion 93 25,3%
identitaria.
Contribuye de forma integral y determinante en 212 57,6%
la identidad cultural Puinave.
Total 368 100%

El anélisis de la percepcion social sobre la gastronomia Puinave evidencia un consenso
abrumador respecto a su valor identitario. EI 57,6% de los encuestados afirma que esta
gastronomia contribuye de forma integral y determinante en la identidad cultural de la
comunidad, mientras que un 25,3% sefiala que lo hace de manera clara. Al sumar ambas
posturas, el 82,9% del grupo de estudio reconoce a la gastronomia como un pilar fundamental de
la identidad colectiva. Este resultado valida la pertinencia del plan de marketing cultural,
demostrando que la cocina tradicional va mucho mas alla de la simple alimentacién,
constituyéndose en un patrimonio vivo y en un elemento crucial para la cohesion social de la

etnia Puinave en el Guainia.
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Figura 2
Los ingredientes endémicos utilizados en la cocina Puinave funcionan como elementos

simbolicos que diferencian culturalmente a la comunidad frente a otras
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Tabla 2

Los ingredientes endémicos utilizados en la cocina Puinave funcionan como elementos

simbdlicos que diferencian culturalmente a la comunidad frente a otras

Comunidad / item Frecuencia  Porcentaje
Etnia

No representa ningun elemento de 2 0,5%
diferenciacion cultural.
Representa una diferenciacion débil y poco 10 2,7%
perceptible.

Entia Puinave  Representa una diferenciacion moderada en 46 12,5%

Guainia contextos especificos.

Representa una diferenciacion clara 'y 91 24,7%
reconaocible.
Representa un elemento altamente distintivo y 219 59,5%

simbodlico de la cultura Puinave.
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Total 368 100%

El comportamiento de las respuestas evidencia una percepcion ampliamente favorable
sobre el valor simbdlico de los ingredientes endémicos en la gastronomia Puinave. La mayoria
de los participantes (59,5 %) considera que estos representan un elemento altamente distintivo y
simbdlico de la cultura, mientras que un 24,7 % reconoce una diferenciacion clara y visible.
Ademas, el 12,5 % percibe dicha identidad en contextos especificos, lo que refleja matices en su
apreciacion. La verdad es que los porcentajes de desacuerdo son minimos, con apenas un 2,7 %y
un 0,5 %. En conjunto, los resultados muestran un fuerte sentido de pertenencia e identidad
cultural, aspecto clave para consolidar estrategias de marketing cultural que fortalezcan el

posicionamiento de la gastronomia Puinave en Guainia.

Figura 3
Las técnicas culinarias tradicionales del pueblo Puinave se mantienen como préacticas culturales

vigentes dentro de los procesos actuales de preparacion de alimentos
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Tabla 3
Las técnicas culinarias tradicionales del pueblo Puinave se mantienen como précticas culturales

vigentes dentro de los procesos actuales de preparacion de alimentos

Comunidad / Etnia item Frecuencia Porcentaje
No se conservan 2 0,5%
dentro de las
practicas actuales.

Se conservan de 12 3,3%
forma muy limitada y
ocasional.
Etnia Puinave Se conservan 56 15,2%
(Guainia) parcialmente en
determinados
contextos.
Se conservan de 75 20,4%
manera significativa
en la vida cotidiana.
Se conservan 223 60,6%
plenamente como
précticas culturales
vigentes y
consolidadas.
Total 368 100%

En lo relativo a la practica culinaria activa, los resultados demuestran la continuidad de
las tradiciones en el territorio. El 60,6% de los participantes indica que las técnicas tradicionales
se conservan plenamente como précticas vigentes y consolidadas, complementado por un 20,4%
que las percibe vigentes en su vida cotidiana de manera significativa. Este arraigo del saber hacer
(técnicas de asado, ahumado y fermentacion ancestrales) es un indicador de salud cultural de la
comunidad. El plan de mercadeo debe capitalizar esta vigencia para estructurar experiencias

auténticas, protegiendo estos procesos frente a dindmicas de homogeneizacion comercial.
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Figura 4
La transmision intergeneracional de saberes culinarios Puinave contribuye a la preservacion y

resignificacion de su identidad cultural
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Tabla 4
La transmision intergeneracional de saberes culinarios Puinave contribuye a la preservacion y

resignificacion de su identidad cultural

Comunidad Item Frecuencia Porcentaje
/ Etnia
No contribuye a la preservacion de la identidad 0 0,0%
cultural.
Contribuye de manera minimay poco estructurada. 17 4,6%
Etnia Contribuye parcialmente, con ciertas limitaciones. 45 12,2%
Puinave
(Guainia)
Contribuye significativamente al mantenimiento 79 21,5%
cultural.
Contribuye de manera fundamental a la continuidad 227 61,7%

y resignificacion de la identidad.

Total 368 100%
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La preservacion de la identidad cultural depende directamente de la transferencia de
conocimientos. El 61,7% del grupo muestral sostiene que la transmision intergeneracional
contribuye de manera fundamental a la continuidad y resignificacién de la identidad, y un 21,5%
la cataloga como una contribucion significativa. La practica ausencia de respuestas negativas
denota que la comunidad otorga un valor sagrado a la ensefianza de la cocina de madres/padres a
hijos. Las estrategias promocionales deben, por tanto, visibilizar la linea de sucesion del saber

culinario y apoyar programas comunitarios que fortalezcan estos lazos de herencia cultural.

Figura 5
Existe reconocimiento social del valor cultural de la gastronomia Puinave dentro del

departamento del Guainia
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Tabla 5
Existe reconocimiento social del valor cultural de la gastronomia Puinave dentro del

departamento del Guainia

Comunidad / item Frecuencia Porcentaje
Etnia
No existe ningln tipo de reconocimiento social. 0 0,0%
Existe un reconocimiento incipiente y poco 14 3,8%
visible.
Etnia Puinave Existe un reconocimiento moderado en algunos 45 12,2%
(Guainia) sectores.
Existe un reconocimiento amplio y en 75 20,4%
crecimiento.
Existe un reconocimiento consolidado y 234 63,6%
socialmente validado.
Total 368 100%

Existe un panorama altamente favorable en el entorno local respecto a la apreciacion de
la cultura alimentaria Puinave. El 63,6% de los encuestados percibe un reconocimiento social
consolidado y socialmente validado dentro del departamento, sumado a un 20,4% que lo califica
como un reconocimiento amplio y en crecimiento. Esto demuestra que el mercado local ya
cuenta con una sensibilizacién y un respeto previos hacia la culinaria indigena, lo cual facilita la
implementacién de canales comerciales en centros poblados como Inirida, apoyandose en el

orgullo y el sentido de pertenencia regional.

Tabla 6

Diagnostico de elementos

Dimensién  Pregunta de Respuesta / Elementos Aporte al Objetivo

/ Categoria Investigacion Hallazgo Clave Identitarios y Diagnostico
Patrimoniales

1. Identidad ¢COmo interpreta Representa nuestra  « Memoria Establece la

Cultural y usted la historia, nuestras historica e dimension

gastronomia de la costumbres y interculturalidad intangible del
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Dimensién  Pregunta de Respuesta / Elementos Aporte al Objetivo
/ Categoria Investigacion Hallazgo Clave Identitarios y Diagnostico
Patrimoniales
Memoria etnia Puinave como  religion. A través de . patrimonio: la
Ancestral una préctica cultural los alimentos * Précticas cocina como
que construye y mantenemos viva la  relacionales vehiculo de
transforma la memoria de espirituales/relig transmision
identidad de su nuestros ancestrosy  iosas. valdrica y memoria
comunidad? fortalecemos la » Sentido de colectiva Puinave.
identidad cultural de pertenencia
las nuevas intergeneraciona
generaciones. Cada |.
preparacion tiene un
significado especial
dentro de nuestra
comunidad
indigena.
2. ¢ Qué ingredientes La yuca brava, la * Yucabravay Identifica la base
Ingredientes endémicos yuca, el mingao, el derivados biogeografica y de
Endémicos  considera mafioco, el aji cero  (mafioco, biodiversidad del
y fundamentales y y algunos frutos casabe). patrimonio, asi
Territorialid  qué significado amazonicos son « Mingao vy aji como el valor
ad cultural o simbolico esenciales para cero. simbdlico de bio
representan dentro  nuestra * Frutos culturalidad y
de su identidad? alimentacion. Estos  silvestres soberania
ingredientes amazonicos. territorial.
simbolizan la » Sacralidad del
conexion con el rioy la selva.
territorio y el
respeto por la selva
y los rios, que son la
base de nuestra vida
y cultura.
3. Técnicas ¢ Qué técnicas En nuestras « Asado en hoja  Sistematiza el saber
Culinarias  culinarias culinarias y ahumado técnico artesanal
Tradicional tradicionales se tradicionales, artesanal. (saber-hacer) y
es mantienen vigentes  todavia * Procesamiento  sefiala las
y cOmo han conservamos técnico de yuca  vulnerabilidades

cambiado frente a
las
transformaciones
sociales y
territoriales?

técnicas como el
asado en hoja, el
ahumado y la
preparacion
artesanal del casabe
y el mafioco. Sin
embargo, algunas
practicas han

brava.

« Tension entre
técnicas nativas
e insumos
externos.

del patrimonio
frente a la
modernizacion y
aculturacion.
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Dimensién  Pregunta de Respuesta / Elementos Aporte al Objetivo
/ Categoria Investigacion Hallazgo Clave Identitarios y Diagnostico
Patrimoniales
cambiado por la
Ilegada de productos
externos y por las
transformaciones
sociales que han
influido en la forma
de cocinar y
consumir alimentos.
4. ¢ Como se Los conocimientos e« Pedagogia Diagnostica la
Transmision transmiten los se transmiten comunitaria y sostenibilidad
Intergenerac  saberes principalmente familiar socio-cultural del
ional gastronomicos entre  dentro de la familia, practica. patrimonio e
generaciones y qué  especialmente de los < Riesgo de identifica focos
factores estan mayores hacia los discontinuidad  prioritarios para
influyendo en su jovenes mediante la  por desinterés acciones de
continuidad o préctica diaria. La juvenil. salvaguardia
pérdida? pérdida de interés de < Presiondela  comunitaria.
algunos jovenes y la  globalizacion /
influencia de otras aculturacion.
culturas representan
un riesgo para la
continuidad de
nuestras tradiciones
gastronémicas.
5. ¢Qué elementos de  Es importante « Productos Define la hoja de
Valoracion  la gastronomia fortalecer el insignia: ruta para la puesta
y Puinave considera  reconocimiento de Casabe, Mafioco en valor,
Reconocimi  prioritarios para productos como el y Aji cero. visibilizacion
ento fortalecer su casabe, el mafiocoy < Preparaciones  regional y
Regional reconocimiento las preparaciones de pescado formulacién de
cultural a nivel tradicionales con amazonico. iniciativas de
regional? pescado (aji cero). « Saberes Patrimonio Cultural

También es
necesario valorar el
conocimiento
ancestral
relacionado con la
recoleccion y
preparacion de los
alimentos.

etnobotanicos
de recoleccioén.

Inmaterial (PCI).

Nota. Informacion suministrada por J. Duran (Comunicacion personal, 20 de junio de 2026)
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El capitan concibe la cocina como un refugio de la memoria historica y la espiritualidad
territorial. La yuca brava, el aji cero y el ahumado no son solo comida, sino expresiones de su
cosmovision. Sin embargo, nota como la llegada de insumos externos y cierta apatia juvenil
amenazan este legado. En conclusion, defender este patrimonio gastronémico resulta vital: no
implica Unicamente preservar recetas ancestrales, sino proteger la cohesion social y el sentido de
pertenencia de toda su comunidad.

4.1.2 Sintesis de resultados

La verdad es que la investigacion de campo constatd que la cocina ancestral Puinave
sobrepasa el simple acto de alimentarse. Funciona, ante todo, como un engranaje identitario vivo;
y es que el 82,9% de la comunidad sostiene que sus platos vertebran la memoria colectiva.
Ingredientes autdctonos como la yuca brava —de la que brotan el casabe y el mafioco— junto al
tradicional aji cero concentran un valor simbolico altisimo (84,2%). Ademas, la vigencia del
moqueado o el asado en hoja alcanza un contundente 81,0%. No obstante, acechan riesgos
reales: la irrupcion de insumos procesados y la pérdida de interés juvenil fracturan la transmisién

generacional, volviendo prioritaria su salvaguardia.

4.2 Analisis el entorno competitivo, el perfil del consumidor potencial y las barreras de

acceso actuales para la comercializacién de la gastronomia Puinave en la region.

Facilita la comprension del entorno competitivo, el perfil detallado del consumidor

potencial y las barreras de acceso actuales que condicionan directamente la comercializacion
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efectiva de la gastronomia tradicional Puinave dentro del mercado y la region amazonica

colombiana.

Figura 6
Los consumidores potenciales reconocen la autenticidad cultural de la gastronomia Puinave

como un elemento relevante en su experiencia
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Tabla 7
Los consumidores potenciales reconocen la autenticidad cultural de la gastronomia Puinave

como un elemento relevante en su experiencia

Comunidad item Frecuencia Porcentaje
/ Etnia
No es valorada como elemento relevante. 0 0,0%
Es valorada de forma marginal. 8 2,2%
Etnia Es valorada moderadamente dentro de la 55 14,9%
Puinave experiencia.
(Guainia)
Es valorada de forma significativa. 76 20,7%
Es considerada un factor determinante en la 229 62,2%

decisién de consumo.

Total 368 100%
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El mercado contemporaneo prioriza la autenticidad, y la gastronomia de la etnia Puinave
cumple con creces esta demanda. El 62,2% de los participantes cataloga la autenticidad cultural
de la cocina tradicional como un factor determinante en la decisién de consumo de potenciales
clientes, mientras que el 20,7% la considera valorada de forma significativa. Estos datos
respaldan la idea de que los consumidores buscan sumergirse en historias reales y cosmovisiones
nativas al probar un plato, lo que consolida a la gastronomia Puinave como una oferta premium

en el segmento de turismo cultural.

Figura 7
La gastronomia Puinave presenta caracteristicas culturales que pueden constituirse en ventajas

competitivas dentro del mercado gastronémico regional

57,6
25,5
13,0
05 33
T T T T 1
No presenta Presenta ventajas Presenta ventajas Presenta ventajas Presenta ventajas
ninguna ventaja minimas poco moderadas frente a clarasy altamente
competitiva. diferenciadas. otras ofertas. reconocibles en el  competitivas y
mercado. estratégicas.




Tabla 8

66

La gastronomia Puinave presenta caracteristicas culturales que pueden constituirse en ventajas

competitivas dentro del mercado gastronémico regional

Comunidad / Etnia

item

Frecuencia

Porcentaje

Etnia Puinave
(Guainia)

No presenta ninguna
ventaja competitiva.
Presenta ventajas
minimas poco
diferenciadas.
Presenta ventajas
moderadas frente a
otras ofertas.
Presenta ventajas
claras y reconocibles
en el mercado.
Presenta ventajas
altamente
competitivas y
estratégicas.

2

12

48

94

212

0,5%

3,3%

13,0%

25,5%

57,6%

Total

368

100%

Desde un punto de vista de posicionamiento competitivo, la culinaria tradicional destaca

como una oferta diferenciadora. EI 57,6% de los encuestados afirma que presenta ventajas

altamente competitivas y estratégicas dentro del mercado gastrondémico regional, y el 25,5%

opina que son ventajas claras y reconocibles. Al no existir réplicas posibles de estos sabores y

relatos fuera del ambito de las comunidades originarias, la etnia posee un monopolio natural

sobre este producto cultural, lo que la posiciona estratégicamente frente a opciones de comida

rapida o comercial genérica.
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Figura 8
Existe un segmento de consumidores interesado en experiencias gastronémicas culturales como

la ofrecida por la comunidad Puinave
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Tabla 9

Existe un segmento de consumidores interesado en experiencias gastrondémicas culturales como

la ofrecida por la comunidad Puinave

Comunidad / Etnia Item Frecuencia Porcentaje

No se identifica 0 0,0%
ningun interés en este
tipo de experiencias.
Existe un interés muy 6 1,6%
reducido.
Etnia Puinave Existe un interés 51 13,9%
(Guainia) moderado en ciertos
segmentos.
Existe un interés 79 21,5%
significativo en el
mercado.
Existe un segmento 232 63,0%
claramente definido y
potencialmente
creciente.

Total 368 100%
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Los resultados de la encuesta validan la viabilidad comercial del proyecto al confirmar la
presencia de una demanda activa. El 63,0% indica que existe un segmento de consumidores
claramente definido y potencialmente creciente interesado en este tipo de experiencias,
complementado por un 21,5% que observa un interés significativo. Este nicho (que incluye
turistas nacionales, internacionales, investigadores y locales sensibilizados) justifica el disefio de
un portafolio de productos culinarios estructurado bajo criterios de sostenibilidad y comercio

justo.

Figura 9
Las barreras de acceso (geogréficas, culturales o econdmicas) limitan la proyeccion de la

gastronomia Puinave hacia el mercado
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Tabla 10
Las barreras de acceso (geogréficas, culturales o econdmicas) limitan la proyeccion de la

gastronomia Puinave hacia el mercado

Comunidad / Etnia item Frecuencia Porcentaje
No existen barreras 1 0,3%
relevantes.

Existen barreras leves 6 1,6%
con bajo impacto.
Etnia Puinave Existen barreras 44 12,0%
(Guainia) moderadas que
afectan parcialmente.
Existen barreras 99 26,9%

significativas que

limitan el acceso.

Existen barreras 218 59,2%
criticas que restringen

fuertemente la

comercializacion.

Total 368 100%

A pesar del inmenso potencial cultural y la alta demanda de la gastronomia Puinave, los
encuestados identifican serias dificultades para su proyecciéon comercial masiva. EI 59,2% de los
participantes sefiala la presencia de barreras criticas que restringen fuertemente la
comercializacion, mientras que el 26,9% las califica como barreras significativas que limitan el
acceso. Estas limitaciones (como la desconexion geogréafica de las comunidades del Guainia, las
dificultades de transporte fluvial y las complejidades de preservacion de alimentos frescos en la
selva) deben ser los ejes principales para resolver dentro de los componentes operativos y

logisticos del plan de marketing cultural integral.
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Figura 10
La gastronomia Puinave cuenta con potencial para posicionarse como producto cultural en

mercados turisticos y culturales
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Tabla 11
La gastronomia Puinave cuenta con potencial para posicionarse como producto cultural en

mercados turisticos y culturales

Comunidad Item Frecuencia Porcentaje
/ Etnia
No presenta potencial de posicionamiento. 0 0,0%
Presenta un potencial muy limitado. 12 3,3%
Etnia Presenta un potencial moderado. 23 6,2%
Puinave
(Guainia)
Presenta un alto potencial de posicionamiento. 108 29,3%
Presenta un potencial estratégico consolidado a 225 61,1%
nivel cultural y turistico.
Total 368 100%

Alineado con el auge del ecoturismo, la gastronomia tradicional se perfila como un

atractivo de primer orden. El 61,1% de los encuestados manifiesta que la culinaria Puinave
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presenta un potencial estratégico consolidado a nivel cultural y turistico, mientras que un 29,3%
proyecta un alto potencial de posicionamiento. Este hallazgo sugiere que la gastronomia no debe
ser vista de forma aislada, sino como un elemento transversal e indispensable de la cadena de

valor turistica del departamento, enriqueciendo la experiencia de visitar atractivos emblematicos

como los Cerros de Mavecure.

Tabla 12

Valoracion gastronomica de la etnia puinave

Categoria Hallazgos e Interpretacion Elementos Implicaciones para el
Patrimonial Cualitativa Identitarios Reconocimiento y
Diagnosticados Valoracion

1. Dimensién  La gastronomia es el pilar Memoria viva de los La alimentacion posee
Identitaria y vivo de la historia, ancestros, cohesién unacargacosmoldgicay
Cultural costumbres y religion de la de las nuevas teoldgica que define el
etnia. Actla como un generaciones, ser Puinave y su arraigo
vehiculo de  memoria sacralidad de los comunitario.
ancestral y  resistencia alimentos rituales.
cultural frente a la
homogenizacion.

Nota. Informacién suministrada por J. Duran (Comunicacion personal, 20 junio de 2026)

La postura del lider indigena evidencia una tension ineludible, y es que para el pueblo
Puinave su cocina es sagrada, muy lejos de ser un mero producto transaccional. Si el objetivo
radica en analizar barreras competitivas, la verdad es que el obstaculo méas profundo resulta ser
ético. En consecuencia, el andlisis concluye que comercializar esta gastronomia exige desterrar
cualquier asomo de extractivismo cultural. Ademas, el verdadero éxito dependera de respetar la

agencia comunitaria, asegurando que el mercado regional jaméas desdibuje su memoria ancestral.
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4.2.2 Sintesis de resultados

El mercado regional muestra un apetito claro por experiencias genuinas. Un sélido 82,9%
de los consultados valora la autenticidad como el detonante clave para consumir, al tiempo que el
84,5% confirma un segmento turistico en franca expansion. Sin embargo, tropezamos con un
panorama complejo. Y es que el 86,1% identifica trabas severas: el aislamiento geogréfico del
departamento, la intrincada logistica fluvial y las dificultades para preservar alimentos en la selva
asfixian la comercializacion. A esto se suma la firme postura comunitaria frente al extractivismo

cultural, exigiendo que cualquier apertura comercial respete sagradamente su cosmovision.

4.3 Elaboracioén del plan de marketing con base a la estrategia del mix de marketing
cultural (producto, precio, plaza y promocién) adaptada a las normas de uso propio de la

comunidad Puinave para darle visibilidad de su oferta cultural.

Permite la formulacidn estratégica del plan de marketing basado en el mix cultural,
adaptado rigurosamente a las normas de uso propio de la comunidad Puinave, garantizando una

visibilidad sostenible, respetuosa y estructurada de su magnifica oferta cultural gastronémica.
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Figura 11
La gastronomia Puinave puede estructurarse como un producto cultural sin comprometer su

autenticidad e identidad
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Tabla 13

La gastronomia Puinave puede estructurarse como un producto cultural sin comprometer su

autenticidad e identidad

Comunidad / Item Frecuencia Porcentaje
Etnia
No es viable sin afectar negativamente la 0 0,0%
autenticidad.
Es poco viable y con alto riesgo de pérdida 6 1,6%
cultural.
Etnia Puinave Es moderadamente viable con ciertas tensiones 52 14,1%
(Guainia) culturales.
Es viable manteniendo coherencia con la 83 22,6%
identidad.
Es plenamente viable sin comprometer la 227 61,7%

autenticidad cultural.

Total 368 100%
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Uno de los mayores temores al mercantilizar la cultura es la pérdida de identidad. Sin
embargo, la percepcion comunitaria frente a este reto es optimista: el 61,7% considera que es
plenamente viable estructurar la gastronomia como un producto comercial sin comprometer su
autenticidad cultural, y un 22,6% lo ve viable manteniendo una estrecha coherencia con la
identidad. Esto demuestra la resiliencia y madurez del pueblo Puinave, que asume el marketing
cultural no como una amenaza de asimilacion, sino como una herramienta de empoderamiento,

autogestion y salvaguarda de sus costumbres bajo sus propias normas comunitarias.

Figura 12
El establecimiento de precios debe integrar el valor cultural y simbolico junto con el valor

economico de la gastronomia Puinave
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Tabla 14
El establecimiento de precios debe integrar el valor cultural y simbolico junto con el valor

economico de la gastronomia Puinave

Comunidad / item Frecuencia Porcentaje
Etnia
No se considera necesario integrar estos valores. 0 0,0%
Se integran de forma minima y superficial. 7 1,9%
Etnia Puinave Se integran parcialmente en la toma de decisiones. 55 14,9%
(Guainia)
Se integran de manera adecuada y equilibrada. 77 20,9%
Se integran de forma estratégica considerando 229 62,2%
valor cultural y econémico.
Total 368 100%

La fijacion de precios para productos de comunidades indigenas debe trascender los
costos meramente financieros. El 62,2% de los participantes coincide en que el precio final debe
integrar de forma estratégica tanto el valor cultural y simbdélico como el econémico, y un 20,9%
cree que deben integrarse de manera adecuada y equilibrada. Esta respuesta ratifica que el valor
de un plato tradicional incorpora el esfuerzo fisico de la recoleccion en la selva, el tiempo de
preparacion artesanal y el patrimonio inmaterial que encierra, exigiendo que el marketing

promueva un consumo ético y consciente que pague un precio justo a los portadores del saber.
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Figura 13

Los canales de distribucion actuales permiten una adecuada difusion y acceso a la gastronomia

Puinave
62,5
24,2 —
11,7
0,0 1,6
Son totalmente Son poco Son Son adecuados Son altamente
inadecuados e adecuados con moderadamente  para el contexto adecuados,
ineficientes. limitaciones adecuados. actual. eficientes y
importantes. pertinentes.
Tabla 15

Los canales de distribucion actuales permiten una adecuada difusién y acceso a la gastronomia

Puinave

Comunidad / Etnia Item Frecuencia Porcentaje
Son totalmente 0 0,0%
inadecuados e
ineficientes.
Son poco adecuados 6 1,6%
con limitaciones
importantes.

Etnia Puinave Son moderadamente 43 11,7%

(Guainia) adecuados.
Son adecuados para 89 24,2%
el contexto actual.
Son altamente 230 62,5%

adecuados, eficientes
y pertinentes.

Total 368 100%
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Frente a las barreras geogréaficas previamente mencionadas, el 62,5% de los encuestados
califica los canales actuales de distribucion como altamente adecuados, eficientes y pertinentes
para el contexto, mientras que un 24,2% los describe como adecuados. Este dato refleja una
percepcion de idoneidad respecto a las formas tradicionales de intercambio y abastecimiento
locales (como ferias comunitarias y mercados tradicionales), lo que indica que el plan de
mercadeo debe apoyarse y fortalecer estas redes de distribucion existentes en lugar de intentar

reemplazarlas por sistemas logisticos externos e incompatibles con la dindmica territorial.

Figura 14
Las estrategias de promocion deben centrarse en resaltar la identidad cultural y el significado

simbdlico de la gastronomia Puinave

65,5
24,2
8,2
0,5 1,6
No requieren un Requieren un Requieren un Requieren un Requieren un
enfoque cultural. enfoque limitado. enfoque enfoque enfoque central
moderado. significativo. basado en
identidad y
simbolismo
cultural.
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Tabla 16
Las estrategias de promocion deben centrarse en resaltar la identidad cultural y el significado

simbdlico de la gastronomia Puinave

Comunidad / item Frecuencia Porcentaje
Etnia

No requieren un enfoque cultural. 2 0,5%

Requieren un enfoque limitado. 6 1,6%
Etnia Puinave Requieren un enfoque moderado. 30 8,2%
(Guainia)

Requieren un enfoque significativo. 89 24,2%

Requieren un enfoque central basado en identidad 241 65,5%

y simbolismo cultural.

Total 368 100%

La comunicacion comercial de esta gastronomia no debe seguir esquemas tradicionales y
masivos. El 65,5% de la muestra afirma que las estrategias de promocion requieren un enfoque
central basado estrictamente en la identidad y el simbolismo cultural de la etnia Puinave,
complementado por un 24,2% que aboga por un enfoque significativo. La publicidad del plan de
marketing debe estructurarse mediante narrativas o storytelling que expliquen el origen espiritual
de los platos, los mitos de creacién asociados a la yuca brava y la relacion de respeto con la

naturaleza, educando al consumidor en la profundidad de la cultura Puinave.



Figura 15
La implementacion de un plan de marketing cultural integral contribuiria a la visibilidad y

sostenibilidad de la gastronomia Puinave respetando las normas comunitarias

64,4
20,4
14,1
0,0 11
No generaria Generaria un Generaria un Generaria un Generaria un
impacto relevante. impacto limitado. impacto moderado. impacto impacto

significativo. estratégico,

sostenible y
culturalmente

pertinente.

Tabla 17

La implementacion de un plan de marketing cultural integral contribuiria a la visibilidad y

sostenibilidad de la gastronomia Puinave respetando las normas comunitarias

Comunidad / Etnia Item Frecuencia Porcentaje
No generaria impacto 0 0,0%
relevante.

Generaria un impacto 4 1,1%
limitado.
Etnia Puinave Generaria un impacto 52 14,1%
(Guainia) moderado.
Generaria un impacto 75 20,4%
significativo.
Generaria un impacto 237 64,4%

estratégico, sostenible
y culturalmente
pertinente.

Total 368 100%
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Finalmente, el respaldo hacia la propuesta de intervencion es sumamente contundente. El

64,4% de los encuestados afirma que la implementacion de un plan de marketing cultural

integral generaria un impacto estratégico, sostenible y culturalmente pertinente para la visibilidad

de la gastronomia Puinave, mientras que un 20,4% proyecta un impacto significativo. Este alto

nivel de aprobacion por parte de la comunidad valide plenamente el proyecto de grado,

demostrando que es una iniciativa deseada, necesaria y con el respaldo social requerido para ser

sostenible en el tiempo, siempre y cuando se respeten rigurosamente las normas comunitarias y

de gobernanza interna.

Dimensién/ Preguntade Respuesta/Hallazgo Elementos Aporte al Objetivo
Categoria Investigacio  Clave Identitarios y Diagndstico

n / Aspecto Patrimoniales

Evaluado
1. Dimensién  ;Como se La gastronomia es el * Memoria viva Establece la dimension
Identitariay  manifiestala pilar vivo de la de los ancestros. ~ cosmoldgica y teoldgica
Cultural gastronomia  historia, costumbresy ¢ Cohesion de las  de la alimentacion,

Puinave religion de la etnia. nuevas definiendo el ser

como pilar de  ActGia como un generaciones. Puinave y su arraigo

la historiay  vehiculo de memoria e« Sacralidad de comunitario como base

memoriade  ancestral y resistencia  los alimentos intangible del

la etnia? cultural frente a la rituales. patrimonio.

homogeneizacion.

2. P.7:¢(Como  Debe presentarse * Origen y Define los criterios de
Autenticidad considera que resaltando su origen memoria autenticidad requeridos
y debe ancestral y el trabajo ancestral. para la salvaguardia del
Presentacion  presentarse la comunitario que existe e« Trabajo saber-hacer tradicional
Cultural gastronomia  detras de cada comunitario. frente a distorsiones

Puinave preparacion. Es * Preservacion de  externas o

como importante conservar  técnicas e comercializacion

producto los ingredientes y las  ingredientes desmedida.

cultural sin técnicas tradicionales  tradicionales.

afectar su para evitar que se

autenticidad?

pierda la esencia de
nuestra cultura.
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Dimensién/ Preguntade Respuesta/Hallazgo Elementos Aporte al Objetivo
Categoria Investigacio  Clave Identitarios y Diagndstico
n / Aspecto Patrimoniales
Evaluado
3. Valoracion P. 8: ;Qué Los precios deben * Justo Aporta un marco de
Socioecondm  criterios considerar el esfuerzo  reconocimiento al comercio justo e
icay deberian de las familias, el trabajo familiar. integral que equilibra la
Criterios de  tenerse en tiempo de preparacion, < Valoraciondel  dimension economica
Precio cuenta para el valor cultural de los  tiempo de con el valor patrimonial
establecer productos y la elaboracion inmaterial de los
precios que dificultad para artesanal. recursos bioculturales.
reconozcan conseguir algunos * Dificultad de
tanto su valor ingredientes naturales.  recoleccion de
cultural como No solo debe verse ingredientes
econémico?  como un producto naturales.
comercial, sino
también cultural.
4. Canalesde P.9:;Qué Las ferias culturales, » Ferias y eventos  Identifica las
Difusion canales o los eventos regionales de plataformas efectivas de
Responsable  espacios gastrondémicos divulgacion. visibilizacion que
considera regionales y los * Espacios de protegen la soberania 'y
adecuados espacios educativos pedagogia e la privacidad
para difundir  son adecuados para intercambio comunitaria frente al
la compartir nuestra educativo. turismo masivo o

gastronomia
Puinave sin
afectar la
dinamica
comunitaria?

gastronomia. También
pueden utilizarse
medios digitales,
siempre que exista
respeto por la
comunidad y sus
tradiciones.

 Uso ético y
respetuoso de
medios digitales.

intrusivo.

5. Estrategias
de
Promocién y
Bienestar
Comunitario

P. 10: ;Qué
estrategias de
promocion
permitirian
visibilizar la
gastronomia
Puinave
fortaleciendo
su identidad
cultural y el
bienestar de
la
comunidad?

Las estrategias deben
enfocarse en el
turismo cultural
responsable, la
participacion de los
jovenes, los proyectos
educativos y el apoyo
institucional para
promocionar nuestros
productos
tradicionales. Todo
esto debe realizarse
garantizando
beneficios para la
comunidad y la

e Turismo cultural
responsable.

e Inclusion activa
de la juventud.

* Apoyo
institucional y
proyectos de
educacion.

* Retribucion de
beneficios a la
comunidad.

Establece la hoja de
ruta para la
sostenibilidad social del
patrimonio, uniendo la
gestion institucional
con la salvaguardia
comunitaria
intergeneracional.
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Dimensién/ Preguntade Respuesta/Hallazgo Elementos Aporte al Objetivo
Categoria Investigacio  Clave Identitarios y Diagndstico

n / Aspecto Patrimoniales

Evaluado

preservacion de
nuestra identidad
cultural.

Nota. Informacion suministrada por J. Duran (Comunicacion personal, 20 de junio de 2026)

La autoridad tradicional concibe la oferta gastrondmica no como una mercancia, sino
como un vehiculo vivo de identidad y resistencia. Esta vision armoniza perfectamente con el mix
de marketing cultural, pues establece que el producto, la difusién, los canales y los costos deben
alinearse estrictamente con el derecho propio. La verdad es que comercializar sin distorsionar
requiere adaptar cada estrategia comercial a la cosmovision Puinave, garantizando asi un modelo

sostenible que proteja el saber ancestral y retribuya directamente a las familias.

4.3.1 Plan de marketing

4.3.2 Oferta

La oferta gastrondmica de la etnia Puinave se perfila en el departamento del Guainia

como una propuesta altamente diferenciada y de profundo valor patrimonial dentro del mercado

turistico y gastrondmico regional. Su valor agregado se sustenta en tres pilares fundamentales:

autenticidad cultural, ingredientes endémicos y preservacion de saberes ancestrales.

Los resultados del diagndstico muestran que la mayoria de los encuestados reconoce a la

gastronomia Puinave como un elemento integral y determinante en su identidad (57,6%) y valora
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altamente sus ingredientes endémicos como elementos simbélicos distintivos (59,5%). Esto
orienta la oferta hacia un portafolio vivo de alimentos autoctonos, libres de aditivos industriales

y elaborados bajo procesos respetuosos con el medio ambiente amazénico.

En cuanto a las presentaciones y la estructuracion del producto, el 60,6% de la
comunidad confirma la conservacion plena de sus técnicas culinarias tradicionales (como el
moqueado y el asado en hoja). Por su parte, el 61,7% de la muestra ratifica que es plenamente
viable estructurar la gastronomia como un producto cultural sin comprometer su autenticidad e
identidad, siempre que se conserve la esencia del saber hacer ancestral. Este patron sugiere que
la oferta debe centrarse en formatos tradicionales y sustentables (como empaques bioculturales
en hoja de platano o bijao y empaques biodegradables), con raciones idoneas tanto para el
consumo de turistas como para la comercializacion local de derivados como el casabe y el

mafoco.

En términos de valor percibido, el 62,2% de los encuestados exige que el establecimiento
de precios integre de forma estratégica el valor cultural y simbdlico junto con el valor
econdmico, reconociendo el tiempo de recoleccién en la selva, la pesca artesanal y la transmision
de conocimientos ancestrales. Desde una perspectiva estratégica, es esencial que la oferta
comunique con claridad su significado biocultural: ser una manifestacién auténtica, comunitaria
y sostenible que resalta su singularidad frente a las opciones comerciales genéricas. Asimismo, la
verdad es que resulta prioritario fortalecer su narrativa y visibilidad para conectar con un publico
residente y visitante que busca experiencias gastronomicas honestas, éticas y alineadas con el

respeto por la diversidad étnica.
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4.3.3 Demanda

La demanda por la gastronomia de la etnia Puinave en el departamento del Guainia
muestra un comportamiento alentador y con un potencial de crecimiento estratégico consolidado.
De acuerdo con los resultados obtenidos en el estudio, el 63,0% de los participantes confirma la
existencia de un segmento de consumidores claramente definido y potencialmente creciente
interesado en experiencias gastrondmicas culturales. Y es que, asi mismo, el 61,1% proyecta un
potencial estratégico de posicionamiento en los mercados turisticos y culturales de la regién, lo

que demuestra una demanda latente sélida y en proceso de consolidacion.

El publico objetivo, compuesto por turistas nacionales e internacionales, investigadores,
visitantes ecoldgicos y residentes locales, representa un segmento motivado por el turismo
cultural responsable, caracterizado por su interés en vivencias auténticas y con disposicion a
valorar el patrimonio inmaterial. En este contexto, la demanda se ve influenciada tanto por la
experiencia identitaria como por el reconocimiento de la autenticidad cultural, un factor
considerado determinante en la decision de consumo por el 62,2% de los potenciales clientes.
Los consumidores otorgan una relevancia central a atributos como el origen autéctono, las
técnicas de preparacion tradicionales y la relacion arménica con el territorio, lo que demuestra
que su decision de compra no depende Unicamente del costo monetario, sino del valor simbdlico

transmitido.
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No obstante, el diagndstico también advierte que existen barreras criticas de acceso
(geograficas, logisticas y econémicas) reconocidas por el 59,2% de la comunidad, las cuales
limitan actualmente la proyeccion fluida hacia el mercado. En consecuencia, la demanda
potencial de la gastronomia Puinave puede fortalecerse significativamente mediante estrategias
de comunicacion educativa, talleres de degustacion comentada en espacios culturales y una
promocion digital respetuosa que eduque al consumidor sobre la cosmovision indigena,

consolidando su presencia en las preferencias de los visitantes del Guainia.

4.3.4 Marketing Mix

La gastronomia de la etnia Puinave se caracteriza por su autenticidad, uso de ingredientes
endémicos y un arraigo ancestral insustituible, atributos que fortalecen la valoracién del
consumidor y transmiten la riqueza del territorio amazdnico. La oferta del producto se estructura

en tres lineas principales:

 Linea Derivados de Yuca Brava: Casabe artesanal en tortas tradicionales, Mafioco

(harina granulada), Farifia y Almidén nativo.

* Linea de Preparaciones Ancestrales: Pescado moqueado (técnica de ahumado

tradicional), Aji cero (caldo tradicional de pescado con variedad de ajies) y Pisillo de pescado.

* Linea de Bebidas y Frutos de la Selva: Mingao, Chicha tradicional y derivados de frutos

silvestres como Asai (manaca), Seje, Moriche, Copoazu y Tupiro.
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El empaque y presentacion constituyen un elemento identitario fundamental, por lo que
se prioriza el uso de envoltorios bioculturales (hoja de platano o bijao en preparaciones calientes
y bolsas de fibra natural o papel de tierra biodegradable para casabe y mafioco), acompafados de
una etiqueta informativa y cultural. Ademas, la textura de los productos es natural y artesanal,

resaltando los tonos dorados y terrosos propios de la yuca y los frutos del bosque.

Identidad Cultural

* Nombre Oficial: Gastronomia Tradicional Puinave - 'Sabor y Memoria de Guarirom'

* Identificador Grafico: Incorpora elementos simbélicos de la cosmovision Puinave,
como las ondas del rio Inirida, la hoja de yuca brava y los tonos terrosos y verdes propios de la

selva y el pescado moqueado, asegurando la representacion colectiva de la comunidad.

4.3.5 Precio

El estudio determiné que el 62,2% de los participantes exige que el precio integre
estratégicamente el valor cultural, simbdlico y el esfuerzo fisico de recoleccion y elaboracion
junto con el costo econdmico. Esta orientacion establece una estrategia de precios de comercio
justo y valor percibido, coherente tanto con la capacidad adquisitiva local como con la
disposicion de pago de turistas de experiencia. Para fijar los precios se adopta un modelo de

costeo integral que considera:
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Precio Sugerido = Costo de Insumos + Tiempo de Caza/Pesca/Recoleccién + Valor del

Saber Hacer Artesanal + Fondo de Retribucion Comunitaria

Por ejemplo, la presentacion tradicional de Casabe (500 g) se estima en un valor
promedio justo de $12.000 a $15.000 COP, mientras que un plato de Pescado Moqueado con Aji
Cero y Mafioco se posiciona entre $25.000 y $35.000 COP dentro de las rutas turisticas.
Ademas, se aplicaran estrategias de incentivo cultural, como combos de experiencia ancestral
(plato principal + bebida nativa + degustacion de mafioco) que motiven al visitante a probar la

oferta completa.

4.3.6 Plaza

Los canales mas adecuados y valorados por la comunidad (62,5% de aprobacion) son los

espacios de distribucion directa y territorial. La comercializacion se desarrollara a través de:

« Puntos de Experiencia en Territorio (43%): Mddulos y tambos gastronémicos
autogestionados en comunidades indigenas ubicadas en rutas turisticas emblematicas (ej. Cerros

de Mavecure, Comunidad La Ceiba y riberas del Rio Inirida).

« Circuitos Regionales Tradicionales (24%): Ferias culturales, mercados artesanales y

tiendas de productos locales en Puerto Inirida, garantizando cercania y confianza.
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* Canales Digitales Informativos: Catalogos virtuales y atencion directa por WhatsApp
Business y plataformas institucionales de turismo del Guainia, permitiendo coordinar reservas de

experiencias gastronémicas.

La logistica de recoleccién y abastecimiento se gestionara mediante sistemas
comunitarios fluviales, preservando la frescura de los ingredientes. Y es que se prevén alianzas
con guias turisticos comunitarios y operadores de ecoturismo para integrar las degustaciones en

los paquetes de viaje.

4.3.6 Promocion

El componente promocional debe centrarse en la divulgacién cultural e identidad
(65,5%), reconociendo la comunicacion educativa como el medio mas efectivo para sensibilizar
a los visitantes. A traves de este eje se busca difundir el valor simbdlico de los alimentos y el

respeto por el territorio.

Campafia de Promocion: 'Sabores Ancestrales del Guainia, Herencia Viva Puinave'

* Objetivo: Promover el reconocimiento y consumo de la gastronomia de la etnia Puinave

en el departamento del Guainia, visibilizando sus técnicas ancestrales, sus beneficios

nutricionales y el valor de su patrimonio inmaterial.
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« Publico Objetivo: Turistas nacionales e internacionales, ecoturistas, investigadores
culturales y residentes locales del Guainia interesados en la alimentacion consciente y el

patrimonio étnico.

« Estrategia: Utilizar redes sociales (Facebook e Instagram) y material promocional fisico
pedagogico (folletos con codigo QR en puntos turisticos) para difundir microdocumentales sobre

la elaboracion del mafioco, relatos del origen del casabe y la importancia del pescado moqueado.

« Slogan: 'Sabores ancestrales del Guainia, herencia viva de nuestra tierra.'

» Acciones Clave:

e Logo
Figura 16

Logo

Publicaciones tematicas semanales: Capsulas sobre el mito de origen de la yuca brava,

usos culinarios y recetas tradicionales.
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Campafia de turismo responsable: Promocién de visitas respetuosas bajo la etiqueta
#GastronomiaPuinaveGuainia. Muestras gastronomicas en eventos regionales: Demostraciones

en vivo de la preparacion del casabe y degustacion de aji cero en encuentros culturales de Inirida.

* Duracion: Campaia continua de 4 meses con evaluaciones mensuales de alcance digital,
participacién comunitaria e incremento en las ventas de los emprendimientos locales Puinave.

4.3.4 Diagnostico Final del Marketing Mix de la Gastronomia Puinave

El marketing mix para la visibilizacion y comercializacion de la gastronomia de la etnia
Puinave en el departamento del Guainia se estructura de manera integral a partir de cuatro
componentes articulados con las normas de uso propio de la comunidad. En primer lugar, el
producto resalta por su autenticidad, ingrediente endémico y técnicas ancestrales, elementos que
generan diferenciacion y orgullo territorial. EI empaque juega un rol ecoldgico y simbélico
esencial, priorizando hojas naturales y materiales biodegradables de 500 g y 1 kg para derivados

secos como casabe y mafioco.

Respecto al precio, el modelo de comercio justo garantiza un equilibrio entre
accesibilidad y remuneracién equitativa del esfuerzo comunitario, integrando el valor simboélico
de la cultura. En cuanto al mercado y la plaza, los tambos gastronémicos comunitarios en rutas
ecoturisticas y las ferias culturales de Inirida aseguran canales de distribucion directos y

pertinentes, complementados con apoyo digital para reservas.
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Por ultimo, la verdad es que la promocidn basada en el storytelling cultural conecta
emocionalmente con el visitante mediante narrativas de respeto hacia la selva y los rios del
Guainia. En conjunto, este marketing mix cultural posiciona la cocina Puinave como una oferta
viva, sostenible y respetuosa del derecho propio, consolidando su aceptacion continua y

salvaguardando su herencia para las futuras generaciones.

4.3.7 Sintesis de resultados

Afortunadamente, el 84,3% de la poblacion valida que es factible comercializar su oferta
sin degradar la esencia nativa. La estrategia articula un Producto con recetas autoctonas y
empaques de fibra natural; un Precio de comercio justo que recompensa el esfuerzo y la carga
simbolica (83,1%); una Plaza volcada a tambos comunitarios directos y ferias en Inirida (86,7%);
y una Promocién apoyada en el storytelling ancestral (89,7%). Asi mismo, el 84,8% concluye
que esta propuesta garantiza visibilidad, ingresos dignos y la plena preservacion del legado

Puinave.
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Capitulo 5. Conclusiones

Este apartado sintetiza los hallazgos fundamentales obtenidos tras el analisis riguroso de
la investigacion, permitiendo consolidar una visién clara sobre el impacto, la viabilidad y la
importancia estratégica de salvaguardar el patrimonio gastrondmico ancestral de la etnia

Puinave.

A lo largo del proceso investigativo, la verdad es que se logrd evidenciar de manera
contundente como la gastronomia de la etnia Puinave trasciende el plano meramente nutricional.
Y es que, mediante el anélisis de los datos recolectados, se determind que los ingredientes
endémicos como la yuca brava y sus derivados junto con las técnicas culinarias ancestrales,
actlian como pilares indiscutibles de la cohesion social y la memoria colectiva. Ademas, la
transmision intergeneracional de estos saberes consolida un sentido de pertenencia sumamente
arraigado frente a los riesgos de la aculturacion moderna. Los resultados demuestran que el
57,6% de los encuestados reconoce que esta culinaria determina la identidad colectiva, validando
que el patrimonio inmaterial se mantiene activo en la cotidianidad del departamento del Guainia.
En definitiva, el diagndstico estructurd con rigor las bases identitarias y simbdlicas que sostienen

el patrimonio cultural de este pueblo originario frente a los desafios territoriales contemporaneos.

El estudio del entorno competitivo y del mercado regional revel6 hallazgos sumamente
reveladores sobre las oportunidades y los obstaculos que enfrenta la comercializacion de la

cocina Puinave. Y es que, si bien el 63,0% del mercado encuestado manifiesta un interés genuino
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y creciente por experiencias gastronomicas auténticas, la verdad es que existen barreras criticas
que restringen fuertemente su expansion comercial. Entre los principales hallazgos destacan las
limitaciones geograficas, las complejidades logisticas del transporte fluvial en la region y la falta
de canales estructurados para posicionar productos tradicionales en Inirida. A pesar de este
panorama adverso, la investigacion comprob6 que la autenticidad cultural representa una ventaja
competitiva altamente distintiva y un factor determinante en la decision de consumo de turistas y
visitantes. Por lo tanto, el anlisis de la demanda demostré que existe un nicho estratégico
consolidado que valora el ecoturismo y el turismo cultural responsable, abriendo una ventana

propicia para el desarrollo socioeconémico sostenible de la comunidad.

La estructuracion del plan de marketing cultural demostr6 que es plenamente viable
comercializar la gastronomia de la etnia Puinave sin comprometer en absoluto su autenticidad
identitaria. Y es que, a través de la adaptacién rigurosa de las variables del mix de marketing —
producto, precio, plaza y promocion— bajo los principios del derecho propio y las normas
comunitarias, se logré conciliar la sostenibilidad econémica con la proteccién del patrimonio.
Los hallazgos confirmaron que el 62,2% de la poblacion respalda una fijacion de precios justa
que integre tanto el esfuerzo fisico de la recoleccion en la selva como el valor simbolico
inmaterial. Ademas, se concluy6 que las estrategias de promocion no deben basarse en
publicidad masiva, sino en un storytelling fundamentado en la cosmovision y el respeto por la
naturaleza. En consecuencia, el plan integral formulado representa una herramienta estratégica y
participativa que garantiza la visibilidad, el bienestar socioeconomico y la autonomia de las

familias Puinave.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Estas directrices recogen propuestas estratégicas orientadas a guiar futuras acciones
institucionales y comunitarias, garantizando la preservacion cultural, el desarrollo
socioecondmico sostenible y la correcta implementacion operativa del plan de marketing

disefiado para el pueblo originario.

Se recomienda encarecidamente a las autoridades tradicionales, lideres comunitarios y
entidades académicas disefiar e implementar programas de salvaguardia cultural dentro de las
instituciones educativas del Guainia. Asi mismo, resulta fundamental formalizar un archivo vivo
o repositorio etnogréfico que documente detalladamente recetas, mitos de origen y précticas
culinarias, asegurando que las nuevas generaciones valoren su legado. Y es que, para mitigar el
desinterés juvenil detectado en el trabajo de campo, es imperativo promover talleres practicos
donde los portadores de tradicion transmitan directamente sus conocimientos. Ademas, el Estado
y las organizaciones locales deben articular proyectos de apoyo institucional que blinden estos
saberes frente a la homogenizacion comercial, garantizando asi la proteccion juridica y social del

patrimonio gastronémico Puinave a largo plazo.

Se sugiere establecer alianzas estratégicas entre los emprendedores gastronémicos de la
etnia Puinave y operadores turisticos regionales para disefiar rutas ecoturisticas especializadas
que integren la experiencia culinaria con los paisajes de los Cerros de Mavecure. Ademas, es
necesario superar las barreras logisticas actuales mediante la creacion de centros de acopio

comunitarios y puntos de comercializacion directa que optimicen la distribucion de productos
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como el casabe y el mafioco sin afectar los ecosistemas amazonicos. Y es que resulta
indispensable capacitar a los miembros de la comunidad en gestion comercial, manipulacion de
alimentos y servicio al cliente, adaptando los estdndares del mercado a las dinamicas propias de
su cultura. Asi mismo, se aconseja gestionar incentivos econémicos y subsidios de transporte con
la gobernacion departamental para disminuir los costos operativos y facilitar el acceso

competitivo de la gastronomia regional hacia mercados externos.

Se aconseja ejecutar el plan de marketing cultural propuesto bajo la estricta supervision
de los capitanes y mayores de la comunidad, garantizando que el control de la oferta comercial
permanezca siempre en manos del pueblo Puinave. Asi mismo, se recomienda utilizar
herramientas digitales y ferias artesanales regionales como canales de difusion ética, destacando
siempre el origen ancestral y el significado espiritual de cada preparacion culinaria. Y es que la
estrategia de precios debe mantenerse bajo esquemas de comercio justo, asegurando que las
ganancias econoémicas retornen directamente a los portadores de tradicion y fortalezcan el
bienestar colectivo. Finalmente, se exhorta a las futuras investigaciones y entidades de apoyo a
realizar evaluaciones periodicas del impacto del plan, ajustando las tacticas promocionales para
prevenir cualquier forma de apropiacion cultural y salvaguardar la dignidad de la etnia en el

tiempo.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta

HEE UnNniversidad Francisco
EFSsSlde Paula Santander

Ocana - Colombia

Vigilada Mineducacion
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Programa de la Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera

Objetivo: Disefiar un plan de marketing cultural integral que promueva y posicione la

gastronomia de la etnia Puinave en Guainia.

1. ¢La gastronomia Puinave, como practica cultural dindmica, contribuye a la construccion y

fortalecimiento de la identidad colectiva de la comunidad?

No contribuye en absoluto a la construccion de la identidad cultural.

- Contribuye de manera incipiente y poco significativa.

- Contribuye de forma parcial, con limitaciones evidentes.

- Contribuye de manera clara en la construccion identitaria.

- Contribuye de forma integral y determinante en la identidad cultural Puinave.

2. ¢Los ingredientes endémicos utilizados en la cocina Puinave funcionan como elementos

simbdlicos que diferencian culturalmente a la comunidad frente a otras?

No representa ningun elemento de diferenciacion cultural.

- Representa una diferenciacion débil y poco perceptible.

- Representa una diferenciacion moderada en contextos especificos.
- Representa una diferenciacion clara y reconocible.

- Representa un elemento altamente distintivo y simbdlico de la cultura Puinave.
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3. ¢Las técnicas culinarias tradicionales del pueblo Puinave se mantienen como practicas
culturales vigentes dentro de los procesos actuales de preparacion de alimentos?

- No se conservan dentro de las précticas actuales.

- Se conservan de forma muy limitada y ocasional.

- Se conservan parcialmente en determinados contextos.

- Se conservan de manera significativa en la vida cotidiana.

- Se conservan plenamente como practicas culturales vigentes y consolidadas.

4. ;La transmision intergeneracional de saberes culinarios Puinave contribuye a la preservacion y
resignificacion de su identidad cultural?

- No contribuye a la preservacién de la identidad cultural.

- Contribuye de manera minima y poco estructurada.

- Contribuye parcialmente, con ciertas limitaciones.

- Contribuye significativamente al mantenimiento cultural.

- Contribuye de manera fundamental a la continuidad y resignificacion de la identidad.
5. ¢Existe reconocimiento social del valor cultural de la gastronomia Puinave dentro del
departamento del Guainia?

- No existe ningln tipo de reconocimiento social.

- Existe un reconocimiento incipiente y poco visible.

- Existe un reconocimiento moderado en algunos sectores.

- Existe un reconocimiento amplio y en crecimiento.

- Existe un reconocimiento consolidado y socialmente validado.

6. ¢Los consumidores potenciales reconocen la autenticidad cultural de la gastronomia Puinave

como un elemento relevante en su experiencia?



No es valorada como elemento relevante.

Es valorada de forma marginal.

Es valorada moderadamente dentro de la experiencia.
Es valorada de forma significativa.

Es considerada un factor determinante en la decision de consumo.

7. ¢La gastronomia Puinave presenta caracteristicas culturales que pueden constituirse en

ventajas competitivas dentro del mercado gastronémico regional?

No presenta ninguna ventaja competitiva.

Presenta ventajas minimas poco diferenciadas.
Presenta ventajas moderadas frente a otras ofertas.
Presenta ventajas claras y reconocibles en el mercado.

Presenta ventajas altamente competitivas y estratégicas.

8. ¢Existe un segmento de consumidores interesado en experiencias gastronémicas culturales

como la ofrecida por la comunidad Puinave?

No se identifica ningun interés en este tipo de experiencias.
Existe un interés muy reducido.

Existe un interés moderado en ciertos segmentos.

Existe un interés significativo en el mercado.

Existe un segmento claramente definido y potencialmente creciente.

9. ¢Las barreras de acceso (geogréficas, culturales o economicas) limitan la proyeccion de la

gastronomia Puinave hacia el mercado?

No existen barreras relevantes.

Existen barreras leves con bajo impacto.
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- Existen barreras moderadas que afectan parcialmente.

- Existen barreras significativas que limitan el acceso.

- Existen barreras criticas que restringen fuertemente la comercializacion.

10. ¢La gastronomia Puinave cuenta con potencial para posicionarse como producto cultural en
mercados turisticos y culturales?

- No presenta potencial de posicionamiento.

- Presenta un potencial muy limitado.

- Presenta un potencial moderado.

- Presenta un alto potencial de posicionamiento.

- Presenta un potencial estratégico consolidado a nivel cultural y turistico.

11. ¢ La gastronomia Puinave puede estructurarse como un producto cultural sin comprometer su
autenticidad e identidad?

- No es viable sin afectar negativamente la autenticidad.

- Es poco viable y con alto riesgo de pérdida cultural.

- Es moderadamente viable con ciertas tensiones culturales.

- Es viable manteniendo coherencia con la identidad.

- Es plenamente viable sin comprometer la autenticidad cultural.

12. ;El establecimiento de precios debe integrar el valor cultural y simbdlico junto con el valor
econdmico de la gastronomia Puinave?

- No se considera necesario integrar estos valores.

- Se integran de forma minima y superficial.

- Se integran parcialmente en la toma de decisiones.

- Se integran de manera adecuada y equilibrada.
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- Se integran de forma estratégica considerando valor cultural y econémico.

13. ¢Los canales de distribucién actuales permiten una adecuada difusion y acceso a la
gastronomia Puinave?

- Son totalmente inadecuados e ineficientes.

- Son poco adecuados con limitaciones importantes.

- Son moderadamente adecuados.

- Son adecuados para el contexto actual.

- Son altamente adecuados, eficientes y pertinentes.

14. ; Las estrategias de promocidn deben centrarse en resaltar la identidad cultural y el
significado simbdlico de la gastronomia Puinave?

- No requieren un enfoque cultural.

- Requieren un enfoque limitado.

- Requieren un enfoque moderado.

- Requieren un enfoque significativo.

- Requieren un enfoque central basado en identidad y simbolismo cultural.

15. ¢La implementacién de un plan de marketing cultural integral contribuiria a la visibilidad y
sostenibilidad de la gastronomia Puinave respetando las normas comunitarias?

- No generaria impacto relevante.

- Generaria un impacto limitado.

- Generaria un impacto moderado.

- Generaria un impacto significativo.

- Generaria un impacto estratégico, sostenible y culturalmente pertinente.
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Apéndice B

Entrevista

Entrevista al Capitan: Jairo Duran Agilar

1. ¢Cdbmo interpreta usted la gastronomia Puinave como una préctica cultural que

construye y transforma la identidad de su comunidad?

La gastronomia de la etnia Puinave representa nuestra historia, nuestras costumbres y
religion. A través de los alimentos mantenemos viva la memoria de nuestros ancestros y
fortalecemos la identidad cultural de las nuevas generaciones. Cada preparacion tiene un

significado especial dentro de nuestra comunidad indigena.

2. ¢Qué ingredientes endémicos considera fundamentales y qué significado cultural o

simbdlico representan dentro de su identidad?

La yuca brava, la yuca, el mingao, el mafioco, el aji cero y algunos frutos amazonicos son
esenciales para nuestra alimentacion. Estos ingredientes simbolizan la conexion con el territorio

y el respeto por la selva y los rios, que son la base de nuestra vida y cultura.

3. ¢Queé tecnicas culinarias tradicionales se mantienen vigentes y como han cambiado

frente a las transformaciones sociales y territoriales?
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En nuestras culinarias tradicionales, todavia conservamos técnicas como el asado en hoja,
el ahumado y la preparacion artesanal del casabe y el mafioco. Sin embargo, algunas practicas
han cambiado por la llegada de productos externos y por las transformaciones sociales que han

influido en la forma de cocinar y consumir alimentos.

4. ¢Como se transmiten los saberes gastrondmicos entre generaciones y qué factores

estan influyendo en su continuidad o pérdida?

Los conocimientos se transmiten principalmente dentro de la familia, especialmente de
los mayores hacia los jovenes mediante la practica diaria. La pérdida de interés de algunos
jovenes y la influencia de otras culturas representan un riesgo para la continuidad de nuestras

tradiciones gastronémicas.

5. ¢Qué elementos de la gastronomia Puinave considera prioritarios para fortalecer su

reconocimiento cultural a nivel regional?

Es importante fortalecer el reconocimiento de productos como el casabe, el mafioco y las
preparaciones tradicionales con pescado (aji cero). También es necesario valorar el conocimiento

ancestral relacionado con la recoleccion y preparacién de los alimentos.

6. ¢Qué normas culturales o principios comunitarios deben respetarse al momento de

proyectar la gastronomia Puinave hacia otros publicos?
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Se debe respetar la autenticidad de nuestras recetas, el valor espiritual de algunos
alimentos y la participacion de la comunidad en cualquier proceso de difusion o

comercializacion. Nuestra cultura no debe ser modificada solo por intereses comerciales.

7. ¢Como considera que debe presentarse la gastronomia Puinave como producto

cultural sin afectar su autenticidad?

Debe presentarse resaltando su origen ancestral y el trabajo comunitario que existe detras
de cada preparacién. Es importante conservar los ingredientes y las técnicas tradicionales para

evitar que se pierda la esencia de nuestra cultura.

8. ¢QuE criterios deberian tenerse en cuenta para establecer precios que reconozcan

tanto su valor cultural como econémico?

Los precios deben considerar el esfuerzo de las familias, el tiempo de preparacion, el
valor cultural de los productos y la dificultad para conseguir algunos ingredientes naturales. No

solo debe verse como un producto comercial, sino también cultural.

9. ¢Qué canales o espacios considera adecuados para difundir la gastronomia Puinave

sin afectar la dinamica comunitaria?
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Las ferias culturales, los eventos gastronémicos regionales y los espacios educativos son
adecuados para compartir nuestra gastronomia. También pueden utilizarse medios digitales,

siempre que exista respeto por la comunidad y sus tradiciones.

10. ¢ Qué estrategias de promocidn permitirian visibilizar la gastronomia Puinave

fortaleciendo su identidad cultural y el bienestar de la comunidad?

Las estrategias deben enfocarse en el turismo cultural responsable, la participacion de los
jovenes, los proyectos educativos y el apoyo institucional para promocionar nuestros productos
tradicionales. Todo esto debe realizarse garantizando beneficios para la comunidad y la

preservacion de nuestra identidad cultural.



