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Capitulo 1. Investigacion de mercados para la comercializacion del cacao instantédneo en

polvo en el Mercado de Ocafia, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

Segun lo sefialado por Quintero y Diaz Morales (2004):

El cacao es un producto reconocido a nivel internacional como uno de los cultivos
agricolas mas influyentes a nivel mundial, no solo por su reconocimiento en la industria
alimentaria, sino también por su posicionamiento a nivel histdrico, cultural y econémico.
El cacao tiene un origen Selvatico, probablemente amazdnico, y su cultivo ha crecido en
grandes rasgos a largo de los siglos. Con el paso del tiempo, el cacao se convirtié en un
producto esencial para la elaboracion de chocolate y maltiples elementos derivados.
Actualmente, el cacao es un producto de alto consumo en el &ambito global, con una
produccién anual que supera los 4 millones de toneladas y una industria que mueve miles
de millones de délares en exportaciones (Quintero & Diaz Morales, 2004). Desde el
punto de vista nutricional, el cacao posee muchos nutrientes importantes para la
alimentacion humana. Entre estos se encuentran compuestos como proteinas y minerales
esenciales, entre ellos calcio, hierro, y fosforo, Asimismo en diferentes culturas es
utilizado tradicionalmente con fines medicinales, utilizando partes de la planta para
aliviar diversas dolencias relacionadas con problemas respiratorios, digestivos, y otras

molestias.
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En Colombia, el cultivo de cacao ha mostrado un incremento considerable y de alto
consumo en las ultimas tres décadas gracias a la importancia y al interés que se le ha dado a la
investigacion cientifica, la implementacidn de nuevas tecnologias, la mejora en las practicas
agricolas. Departamentos como Santander, Arauca, Antioquia, Huila y Tolima se destacan y
participan como los principales productores de cacao en el pais, aportando una parte importante a

la produccion nacional. (Agronet, 2024)

En la region de Norte de Santander, el cacao es un cultivo con un valor social y
econdmico bastante significativo, con aproximadamente 12.031 hectareas establecidas,
con base a la informacidn reportada por la Federacion Nacional de Cacaoteros
(Fedecacao), existen mas de 3.500 familias que dependen de la produccion del cacao
como su fuente de ingresos fuertes para el sustento de sus hogares, especialmente en
municipios como Tibd, Sardinata, Teorama y Clcuta. Sin embargo, uno de los mayores
desafios para los productores locales no es solo la produccion del grano, sino su
transformacion y comercializacion en productos de valor agregado, como el cacao en

polvo, dando asi un valor agregado de manera innovadora. (La opinion , 2021)

El cacao en polvo es un derivado obtenido a partir de la molienda del grano de cacao,
luego de extraer la manteca de cacao, lo que da como resultado un polvo seco que se utiliza en la
fabricacion de chocolates, bebidas, productos de reposteria y otros alimentos (Precolombia,
2023). A pesar de la importancia de este producto en la industria alimentaria, su
comercializacion en Ocafia, Norte de Santander, presenta diversos inconvenientes para su

distribucion.
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El mercado del cacao en polvo en Ocafia es poco reconocido podemos decir como un
nuevo producto de mercado y necesita de una estructura consolidada que facilite su
posicionamiento tanto a nivel local como regional, que tenga una identidad de marca agradable
al consumidor y asi mismo tener en cuenta la calidad del producto. Aunque existe una
produccion significativa de cacao en el departamento, gran parte de esta se comercializa en su
forma primaria (grano seco), sin una transformacion significativa que permita a los productores

obtener mayores beneficios. (Agrosavia, 2024)

La falta de iniciativas agroindustriales orientadas a la transformacion y comercializacion
del cacao representa una limitacion para el desarrollo econdomico del municipio, ya que reduce
las oportunidades de generar empleo, innovacion y fortalecimiento del sector industrial. Ademas,
esta situacion provoca que la materia prima sea comercializada, sin que se realice un

procedimiento de transformacion que permita el aumento su valor en el mercado.

Igualmente, al contar con una fabrica en la region, se reduciria los costos de transporte ya
que la distribucidn se realizaria directamente desde el municipio, lo cual permitiria la venta del
cacao en polvo tanto a nivel local como en otros mercados nacionales e internacionales. Esto
permitiria que Ocafia se consolide como un punto estratégico para el procesamiento y
comercializacion del cacao en polvo, impulsando el crecimiento del sector agroindustria. La
implementacién de una planta de transformacion de cacao en polvo en Ocafia representaria un
gran avance para los productores y para la economia del municipio, permitiendo aprovechar

mejor los recursos locales.
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1.2 Formulacion del problema

¢Qué aceptacion tiene la comercializacion del cacao instantaneo en polvo en Ocafia,

Norte de Santander?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Realizar una investigacion de mercados para la comercializacion del cacao instantaneo en

polvo en el Mercado de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la oferta y la demanda en la comercializacion del cacao instantaneo en polvo

en el Mercado de Ocafia, Norte de Santander.

Determinar la caracterizacion del mercado con base en las 4P en la comercializacion del

cacao instantaneo en polvo en el mercado de Ocarfia, Norte de Santander.

Proponer estrategias de Marketing Mix para la comercializacion del cacao instantaneo en

Ocana, Norte de Santander.
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1.4 Justificacién

El actual estudio de mercados se desarrolla con el propdsito de impulsar la
comercializacion del cacao en polvo en el municipio de la ciudad de Ocafia, aprovechando la
disponibilidad de cacao cultivado en esta zona. A pesar de que en esta region se cultivan grandes
cantidades de cacao, su transformacion y comercializacién en productos de alto valor sigue
siendo limitada. Actualmente, en Ocafia no existe una fabrica dedicada especialmente a la
comercializacion del cacao en polvo, lo que representa una oportunidad de negocio. (Arias

Rodriguez, et al., 2018)

La conformacién de una empresa dedicada a la venta del cacao en polvo traera beneficios
tanto a nivel empresarial como para la comunidad. En primer lugar, permitira a los productores
de cacao vender su materia prima a nivel local con mejores oportunidades, evitando la relacion
con los intermediarios y promoviendo una cadena de valor mas eficiente. Segin Precolombia
(2023) “La transformacion del cacao en productos como el cacao en polvo permite aumentar su

valor en el mercado y generar mejores ingresos para los cultivadores.”

Desde el punto empresarial, la comercializacion del cacao en polvo abre nuevas
oportunidades en el mercado, ya que este producto es altamente demandado en la industria, la
reposteria y la produccion de bebidas (Market research Intellect, s.f). La creacion de una
empresa especializada en este segmento permitira la generacién de empleo y el posicionamiento

de Ocafia como un centro estratégico para la transformacion del cacao.
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Para la universidad realizar una investigacion sobre la comercializacion del cacao en
polvo es importante debido a que permite obtener informacion honesta y organizada, lo cual

puede servir como base para futuras investigaciones.

Asimismo, a los investigadores les permite analizar como el cacao instantaneo se mueve
en Ocafia, Norte de Santander, evaluar sus ventajas, areas de mejora y ver las oportunidades del
negocio. Ademas, ayuda a desarrollar habilidades en investigacion y a generar informacion

confiable que puede apoyar a los investigadores y a futuros emprendedores en Ocafia.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Geografica

La presente investigacion se desarrollara en la ciudad de Ocafia, ubicada en el
departamento de Norte de Santander. Este municipio se destaca por ser un importante centro
comercial, cultural y educativo de la regidn del Catatumbo. En el &mbito econémico, Ocarfia
mantiene una estrecha relacion con la actividad agropecuaria del departamento, especialmente
con la produccion de cacao proveniente de municipios cercanos. Esta dinamica favorece el
surgimiento de iniciativas orientadas a la transformacidn y comercializacion de derivados del
cacao, impulsando oportunidades para el desarrollo de microempresas dedicadas a la elaboracion

y venta de productos con valor agregado. (Asociacion de Municipios de Colombia, s.f.)
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1.5.2 Temporal

El presente trabajo de investigacion se llevara a cabo en un periodo estimado de ocho
semanas, siguiendo los lineamientos establecidos por la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocafa para la elaboracion del trabajo de investigacion.

En la primera fase, se llevara a cabo la recopilacion de informacion y la revision de
fuentes bibliograficas que permitan apoyar tedricamente el estudio, seguidamente, se disefiara y
aplicara el instrumento de recoleccidn de datos a la poblacion objeto de estudio en el municipio
de Ocaria, Norte de Santander. Luego, se realizara el procesamiento, organizacion y analisis de la
informacion obtenida, mediante herramientas que faciliten la interpretacion de los resultados.
Finalmente, se procedera con la elaboracion del informe final, incluyendo conclusiones y

recomendaciones para la presentacion del proyecto.

De esta manera, el tiempo establecido permite cumplir con los objetivos planteados,

garantizando el desarrollo adecuado de cada una de las fases de la investigacién de mercados.

1.5.3 Conceptual

En el marco de esta investigacion de mercados se analizaron distintos conceptos que

permiten comprender las diferentes etapas del proyecto, los que se tomaron en cuenta fueron:
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cacao, comercializacion, producto, mercado, exportacion, estudio de mercado, estudio

econdmico, transformacion.

1.5.4 Operativa

Con el propésito de cumplir los objetivos planteados en este proyecto se realizard una
encuesta con el fin de conocer las caracteristicas, preferencias y gustos que mejor se adapten a la
comercializacion del cacao en polvo en el municipio de Ocafia, mediante una investigacion de

mercados.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1. Marco histérico

2.1.1 Antecedentes a nivel internacional

En el contexto internacional, Mufioz y Armando (2018) destacan que:

El cacao constituye uno de los productos agricolas mas importantes en varios cantones de
Manabi, Ecuador ya que su cultivo ha representado una fuente fundamental de ingresos
para la mayoria de las familias manabitas a lo largo de los afios. De acuerdo con
informacion del Instituto Nacional Autonomo de Investigaciones Agropecuarias (INIAP).
En la provincia de Manabi, se registran aproximadamente 100.961 hectareas dedicadas al
cultivo cacao, de las cuales 52.546 se desarrollan bajo monocultivos, mientras que 48.415
hectareas se encuentran en cultivos asociados con otras especies. Hoy en dia se esta
exportando alrededor de 500 toneladas y la demanda continua aumento por la calidad del

producto. (Mufioz & Armando , 2018 p. 856)

En relacion con el mercado cacaotero de Per(, este pais se ha fortalecido constantemente
en sus procesos de transformacion y distribucion posicionandolo como uno de los sectores mas
activos en la agricultura peruana. Las perspectivas plantean multiplicar la produccion, para lo
cual se vienen desarrollando grandes estrategias de manera conjunta con el sector privado y las
organizaciones de productores (MINAGRI 2018). Actualmente se registra una produccion

aproximada de 120,000 toneladas y con un crecimiento del 14% en los Gltimos cinco afios. Es
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importante destacar que el 90% de esta produccion es destinada a la exportacion. (Castro Vargas,

2019 p. 7)

Gran parte de los asociados de productores de cacao (no todas) no logran garantizar
condiciones de comercio justas, debido a que muchas de estas organizaciones no participan en
las actividades relacionadas con el almacenamiento y comercializacion del cacao. Caso diferente
es el que se observa en las organizaciones dedicadas al café, una de esas es la cooperativa Maya
Vinic, la cual mantiene una estructura sélida y desarrolla procesos que abarcan desde la
recaudacion hasta la comercializacion del café mediante un comercio justo para todos. El
correcto funcionamiento de este sector puede convertirse en un elemento clave para mejorar el

buen funcionamiento del sector cacaotero. (Santiz Tovilla, et al., 2023 p. 58)

En la region de la Amazonas, la necesidad de mejorar la comercializacion del cacao ha
llevado a desarrollar una investigacion enfocada en identificar qué factores influyen para poder
agregar una propuesta de comercializacion y asi lograr aumentar los ingresos para beneficio de
los productores de Cacao de la asociacion de productores del proyecto Tajimat, teniendo en
cuenta que ésta es la principal actividad econémica que realizan para obtener ingresos
econdmicos del sustento familiar, es ahi donde radica la importancia de mejorar su plan de

comercializacion y abarcar nuevos mercados.(Rivera Dequentei, 2024 p. 60)
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2.1.2 Antecedentes a nivel nacional

En Colombia, el mercado del cacao posee caracteristicas especiales. En comparacién con
otros paises que producen cacao, Colombia posee una demanda significativa de chocolate en el
mercado interno, lo que ha impulsado el fortalecimiento y consolidacion del sector industrial del
pais. Por un lado, la alta demanda interna representa una ventaja, ya que facilita la
comercializacion interna de la produccion a precios mas competitivos. (Charry, et al., 2029 p.

21)

Basandose en un modelo de plan de negocio con el cacao en polvo organico y
colombiano, puede ser usado por todo tipo de persona; sin necesidad de agregarle quimicos para
obtener un mejor sabor; mas bien puede ser afiadido un sabor a frutas dulces y representativas de

Colombia. (Rojas Ochoa, 2018 p.)

Se debe decir que uno de los factores que tiene mas influencia en la comercializacién del
cacao a precios justos, se basa en el poco apoyo por parte de las entidades gubernamentales para
favorecer los proyectos de inversion en el sector cacaotero, asi como también la gestion de los
recursos publicos para el fomento de la produccion de cacao en Colombia. (Arevalo , et al, 2022

p. 27)

Para Colombia se estima que se tiene un aproximado de 8.500.000 compradores,
determinados por el equivalente al 17% de la poblacién total colombiana, que son representados

por mujeres entre 20 y 39 afios, con un consumo per capita anual de cacao de 1 Kilo; esto
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determina la demanda potencial de Cacao en polvo de 8.500.000 kilos anuales. (Gonzélez R, et

al., 2022 p. 35)

En lo correspondiente a la elaboracion de productos que se puedan elaborar teniendo
como materia prima el cacao, es viable considerar, que son pocos los establecimientos existentes
dedicados a la produccién y comercializacion de cacao instantaneo en el pais, especificamente en

la ciudad de Cartagena. (Garizado Cabarcas, et al. 2016 p. 18)

2.1.3 Antecedentes a nivel local

En Ocana, la comercializacion del cacao actualmente es limitada e informal. De acuerdo
con el “Estudio de factibilidad para la creacion de la empresa “La Chocolatery” en la ciudad de
ciudad de Ocafa, Norte de Santander” (2022), no existen microempresas dedicadas
especialmente a la elaboracion y venta de cacao u otros productos derivados que lleven procesos
de transformacién que generen valor agregado en la ciudad. Gran parte de los productores de
cacao se encuentran ubicados en municipios cercanos como Teorama, El Tarra y La Esperanza,
que aportan aproximadamente el 15% de la produccion regional. Sin embargo, estos productores
no tienen presencia importante en el mercado local de Ocafia, que lo principalmente comercializa
son chocolates tradicionales y productos derivados importados o de fabricacion de otros lugares.
La oportunidad detectada es que en la ciudad no se aprovecha aun la viabilidad de comercializar
cacao Yy productos con valor agregado, lo cual representa un nicho de mercado en crecimiento
que puede ser atendido por empresas como La Chocolatery, que busca ofrecer productos

diferentes y con mayor contenido de cacao. (Parada Delgado & Gaitan Chica , 2022 p. 14)
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2.2 Marco conceptual

2.2.1 Cacao

El cacao es una planta tropical cuyo fruto contiene semillas que, después de procesos

como fermentacién y secado, se utilizan como materia prima para la elaboracién de chocolate y

otros productos derivados en la industria alimentaria (Basquez Guerrero, 1979)

2.2.2 Comercio

Segun Kaotler & Keller, (2016) el comercio se define como la actividad econdmica que

consiste en el intercambio de bienes y servicios entre productores y consumidores, con el

objetivo de satisfacer necesidades y generar beneficios econdémicos.

2.2.3 Producto

“Es cualquier cosa que puede ser ofrecida a un mercado para su atencién, adquisicion,

uso 0 consumo y que podria satisfacer un deseo o necesidad.” (Armstrong & Kotler, 2017)
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2.2.4 Mercado

“El mercado consiste en un conjunto de compradores que comparten necesidades o
caracteristicas comunes que la empresa decide atender. La seleccién del mercado meta puede

Ilevarse a cabo en varios niveles diferentes.” (Armstrong & Kotler, 2017)

2.2.5 Exportacion

“En el contexto de los negocios internacionales, se entiende como la venta de bienes
elaborados dentro de un pais para su venta en mercados extranjeros, representando una forma

fundamental mediante la cual las empresas acceden al comercio internacional.” (Hill, 2015)

2.2.6 Transformacion

De acuerdo con los autores, Chase, Jacobs, & Aquilino, (2009) Un proceso de
transformacion utiliza recursos para convertir los insumos en un producto deseado. Los
insumos pueden ser una materia prima, un cliente o un producto terminado de otro
sistema. En general, los procesos de transformacion se pueden clasificar de la siguiente

manera: Fisicos, ubicacion, intercambio, almacenaje.
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2.2.7 Produccién

La produccion es la actividad econdmica que consiste en combinar recursos como

trabajo, capital y materias primas con el fin de generar bienes o servicios destinados a satisfacer

las necesidades de la sociedad. (Mankiw, 2012)

2.2.8 Economia

Segun Samuelson & Nordhaus, (2010) la economia es la ciencia social que estudia como

las personas Yy las sociedades administran recursos escasos para producir bienes y servicios y

distribuirlos entre los diferentes individuos para satisfacer sus necesidades (Skousen, 2014 p. 3)

2.2.9 Empleo

Segun Mankiw, (2012) el empleo es un conjunto de tareas y cometidos desempefiados

por una persona, 0 que se prevé que esta pueda desempefiar en su puesto de trabajo.

2.3 Marco tedrico

2.3.1 Teoria econémica

Como fundamento para el analisis del comportamiento de los mercados, Ekelund y

Hebert (2006) plantean que:
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El desarrollo del pensamiento econdémico tiene historia importante en la antigua
Grecia, donde los filésofos empezaron a estudiar los fendmenos sociales desde una
perspectiva racional. En esa época, las actividades econdmicas no se organizaban a través
de mercados estructurados como ocurre hoy en dia, ya que los intercambios de bienes se
realizaban de manera menos formal y sin mecanismos claros de control. Alrededor del
afio 500 a. C. y el 300 a. C., la organizacion politica y econémica de las sociedades
griegas estuvo marcada en gran medida por los conflictos militares. En este sentido, los
pensadores de la época centraron su atencion en la forma en que se podian organizar de

manera eficiente las actividades econdmicas dentro de la sociedad.

La teoria econdmica nace como una herramienta para estudiar y describir el
funcionamiento de los fendmenos econdmicos mediante la formulacion de principios y
leyes basadas en la observacion y el analisis sistematico de la realidad. A partir de estos
estudios se elaboran modelos econdémicos que facilitan comprender el comportamiento de
los mercados y plantear posibles soluciones a los problemas econdomicos. Dentro de esta
teoria se identifican dos grandes ramas que son: la microeconomia, que estudia el
comportamiento de los individuos y las empresas en los mercados, y la macroeconomia,
que analiza el funcionamiento de la economia en su conjunto, considerando variables
como el crecimiento econémico, la inflacion y el empleo. (Ekelund, J. R. & Hebert,

2006)
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2.3.2 Teoria econdémica neoclasica

Desde el enfoque neoclasico, Kafka (1997) plantea que:

La teoria econdmica neoclasica se desarrolld durante el siglo XIX y se apoya
principalmente en el analisis del comportamiento de los consumidores y productores
dentro de los mercados. Uno de sus principales aportes es el concepto de utilidad
marginal, desarrollado por economistas como William Stanley Jevons, Karl Menger y
Léon Walras, quienes presentaron que las decisiones de consumo dependen del beneficio
adicional que una persona obtiene al consumir una unidad méas de un bien o servicio. Este
enfoque permite explicar como los consumidores toman decisiones de compra y coOmo se

determina la demanda de los productos en el mercado.

Los economistas neoclasicos utilizaron el concepto de analisis marginal para
estudiar la manera en que se determinan los precios de los bienes, los servicios y los
factores de produccion dentro de mercados competitivos. En este sentido, la escasez de
los recursos se considera un elemento fundamental para comprender la formacion de los
precios, ya que los recursos limitados deben distribuirse entre maltiples necesidades. De
este modo, el sistema de precios funciona como un mecanismo que permite equilibrar la

oferta y la demanda dentro de los diferentes mercados. (Kafka, 1997)

Desde el enfoque tedrico, el mercado del cacao instantaneo puede estudiarse a través de

modelos econdmicos que explican el vinculo entre productores y consumidores en el mercado.
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Estos modelos permiten analizar como diferentes factores, como los costos de produccion, las
condiciones climaticas o las preferencias de los consumidores, influyen en la determinacién de

los costos de venta y las unidades de producto disponibles en el mercado.

Asimismo, la teoria econémica neoclasica permite explicar el comportamiento de los
consumidores frente al cacao en polvo. De acuerdo con el principio de utilidad marginal, el nivel
de satisfaccion que obtiene una persona disminuye a medida que consume unidades adicionales
de un mismo producto. Esto implica que la disposicion a pagar por cada unidad adicional puede
ser menor, lo cual influye la fijacion de precios. De igual forma, cuando se presentan situaciones
de escasez, por ejemplo, debido a problemas climaticos que afectan la produccion de cacao, el
precio del producto tiende a aumentar, generando efectos tanto para los productores como para

los consumidores.

2.4 Marco legal

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia

La constitucién politica de Colombia establece que:

La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la

comunidad, asi como la informacion que debe suministrarse al puablico en su

comercializacion. Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y

en la comercializacidn de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el
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adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios. (Constitucion Politica De

Colombia, 1991, Art. 78)

Asimismo:

La actividad econémica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del bien
comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos, sin
autorizacioén de la ley. La libre competencia econémica es un derecho de todos que

supone responsabilidades. (Constitucion Politica De Colombia, 1991, Art. 333)

2.4.2 Ley 31 de 1965

Con destino a la Federacion Nacional de Cacaoteros, establécele una cuota de dos por
ciento (2 %) sobre el valor del cacao de produccion nacional, como retribucidn de servicios que
contratara el Gobierno Nacional, por conducto del Ministerio de Agricultura, para desarrollar
programas de fomento y proteccién del cultivo del cacao, regularizacion de su comercio y

prestacion de servicios a los agricultores. (EI Congreso de Colombia, Ley 31, 1965, Articulo 1)

2.4.3 Ley 2163 de 2021

La Ley 2163 de 2021 “por medio de la cual se aprueba el Convenio Internacional del

Cacao, 2010, adoptado en Ginebra el 25 de junio de 20107, reconoce la importancia del cacao
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dentro del comercio internacional y su relevancia para las economias de los paises productores.

(El Congreso de la Republica de Colombia, Ley 2163, 2021)

2.4.4 Resolucién ICA

La Resolucion 003434 de 2005 del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) establece
los lineamientos técnicos y normativos relacionados con la produccion, distribucion y
comercializacion del material de propagacion del cacao, con el objetivo de garantizar la calidad

sanitaria y genetica del cultivo en el pais (Instituto Colombiano Agropecuario, 2005)

2.4.5 Certificados

2.4.5.1 Certificado Sanitario para Exportacion. Es un documento expedido por el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) que acredita que los
productos alimenticios cumplen con las condiciones sanitarias exigidas para su comercializacion

en mercados internacionales (Invima, s.f.)

2.4.5.2. Certificacion de calidad Alimentaria: Las certificaciones de calidad
alimentaria, como 1SO 22000, demuestran que tu cacao cumple con los estandares

internacionales de seguridad alimentaria y calidad. (AENOR, s.f.)

2.4.5.3. Permiso sanitario del INVIMA. “El Instituto Nacional de Vigilancia de

Medicamentos y Alimentos (INVIMA) expide un permiso sanitario para la comercializacion de



alimentos de riesgo medio en salud publica. Este permiso permite fabricar, procesar, envasar,

importar y comercializar alimentos.” (Invima, s.f.)
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El presente estudio se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo,
orientado a examinar y describir los rasgos, conductas y dindmicas de la poblacién seleccionada.
Este enfoque facilita la recoleccién de informacién medible que ayuda a comprender diferentes

aspectos relacionados con el fendmeno investigado.

De acuerdo con Herrnandez, et al., (2014) Los estudios descriptivos tienen como
proposito especificar las caracteristicas, propiedades y perfiles de personas, grupos o
fendmenos que se someten a analisis. Este tipo de investigacion se basa en la medicion y
evaluacion de diversas variables con el fin de describir la realidad de manera objetiva y
detallada. Ademas, estos estudios permiten obtener informacidn que contribuye a
comprender mejor el contexto del problema investigado y a identificar tendencias o

comportamientos a partir de los datos recolectados (p. 92).

En este sentido, este estudio se considera descriptivo, ya que permitié analizar el nivel de
aceptacion del cacao instantaneo en polvo en la poblacion de Ocafia, Norte de Santander, a partir
de la recoleccion y evaluacion de datos vinculados con las preferencias y percepciones de los

compradores.
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3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacién

De acuerdo con Arias, (2012) Arias “Un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.

Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. (p. 81)

La poblacion objeto de estudio esta conformada por las mujeres residentes en el
municipio de Ocafia, Norte de Santander especificamente aquellas con edades entre los 18 y 60
afios. De acuerdo con datos del DANE, las mujeres representan aproximadamente el 52 % de la
poblacion total, lo que corresponde a 70.999 mujeres, de las cuales aproximadamente 42.178 se
encuentran en este rango de edad. Este grupo fue seleccionado porque en la mayoria de los
hogares, son quienes participan principalmente en la compra de productos alimenticios, lo que
las convierte en un segmento clave para el analisis del comportamiento de consumo.

(Telencuestas, 2026)

3.2.2 Muestra

La muestra se selecciond de manera aleatoria dentro de la poblacion objeto de estudio.

De acuerdo a Lopez Roldan & Fachelli, (2015) la muestra corresponde a un subconjunto

representativo de la poblacion en el cual se realiza la investigacion, permitiendo obtener



32

informacion real sobre el total de la poblacion mediante la aplicacion de diferentes
métodos de seleccion. Para determinar el tamafio de la muestra se pueden emplear varios
procedimientos estadisticos, formulas o criterios ldgicos que garanticen su

representatividad (p. 6).

Es decir que, a partir de una parte de la poblacién femenina del municipio de Ocafia, es
posible recolectar los datos necesarios para realizar conclusiones sobre el total de este grupo.
Este procedimiento se realiza mediante técnicas de muestreo que facilitan la seleccién. Debido al
tamafo de la poblacion de las mujeres en el municipio de Ocafia, se aplico una formula

estadistica con el fin de identificar y medir la capacidad requerida para este estudio.

Donde,

n: Tamafio de muestra

N: Tamarfio de la poblacién = 70.999
Z: Nivel de confianza =95%

E: Margen de error = 0.05

P: Probabilidad de aceptacion = 0.5

g: Probabilidad de rechazo = 0.5

B ZcPX N XpXq
C(N—1xe2)+ (Zctxp X q)

n

B 95% x 70.999 x 0.5 x 0.5
"= (70.999 — 1 x 0.052) + (952 x 0.5 x 0.5)

n = 380



33

Después de aplicar la expresion matematica, se consiguié como respuesta un total de 380

habitantes del municipio de Ocafa.

3.3 Disefio de instrumentos de recoleccién de la informacion y técnicas de andlisis de datos

A fin de obtener los datos necesarios en beneficio del desarrollo de esta investigacion, se
realiz6 una encuesta para obtener una recopilacion de datos, la encuesta se aplicé a los habitantes
del municipio de Ocafia. Este instrumento permitié conocer las percepciones, preferencias y

nivel de aceptacion relacionado con la comercializacion del cacao instantaneo en polvo.

De acuerdo con Arias (2012), la encuesta es una técnica de investigacion que permite
obtener informacion de un grupo de personas mediante preguntas relacionadas con un
tema en especifico, con el fin de conocer opiniones, comportamientos o caracteristicas de

la poblacidn estudiada (p. 72).

Para la utilidad del instrumento se utilizo una serie de preguntas donde nos permitio

recolectar informacion de manera organizada y sistematica, facilitando la obtencién de datos

confiables para el desarrollo del estudio.

3.4 Analisis de informacion

Una vez aplicado el formulario al conjunto de personas de la ciudad de Ocafia, Norte de

Santander, los datos obtenidos fueron estudiados mediante un andlisis cuantitativo, utilizando
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tablas y graficos estadisticos que permitieron ordenar y exponer los resultados de manera

evidente.

De igual manera, se realizé un analisis interpretativo de las respuestas recolectadas
referente a cada interrogante, con el fin de comprender el comportamiento y las percepciones de

los consumidores frente a la comercializacion del cacao instantaneo en polvo.
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Capitulo 4. Resultados

El presente trabajo de investigacion se enfoca en analizar la comercializacion del cacao
instantaneo en polvo en el mercado de Ocafia, tomando como base los objetivos especificos
planteados dentro del trabajo. Para lograr esto, se realizd una encuesta a 380 mujeres entre
consumidoras y compradoras del municipio, con el fin de conocer aspectos relacionados con sus

habitos de compra, preferencias y percepcion frente al cacao instantaneo en polvo.

A partir de la informacidn recolectada a las 380 mujeres de la ciudad de Ocafia, se logro
obtener un punto de vista mas claro sobre el comportamiento del mercado. Esto permitio
comprender diferentes aspectos relacionados con la comercializacion del cacao instantaneo en

polvo dentro del mercado local.

4.1 ldentificar la oferta y la demanda en la comercializacion del cacao instantaneo en polvo

en el Mercado de Ocafna, Norte de Santander

En el marco de esta investigacion, uno de los objetivos es identificar la oferta y la
demanda del cacao instantaneo en polvo en el mercado de Ocafia. Con este propdsito, se tomaron
en cuenta aspectos relacionados con la frecuencia de compra, las marcas reconocidas por las

consumidoras dentro del mercado local.

De esta manera, este objetivo busca conocer el comportamiento de las consumidoras

frente al cacao instantaneo en polvo y la participacidn que tiene este producto dentro del
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mercado. En las siguientes gréficas se presentan las preguntas que se tuvieron en cuenta para el

desarrollo del mismo.

Tabla 1

¢Con qué frecuencia compra cacao instantaneo en polvo?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 37 10%
A veces 192 51%
Casi siempre 127 33%
Siempre 24 6%
Total 380 100%

Figura 1

¢ Con qué frecuencia compra cacao instantaneo en polvo?

50%

33%
-10% I =

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

La grafica muestra que el 50% de las mujeres encuestadas compra cacao instantaneo en

polvo “a veces”. Este resultado evidencia que el producto tiene presencia dentro de los hdbitos de

consumo de las personas y que forma parte de las opciones de compra de la mayoria de las

consumidoras del municipio. Igualmente, el porcentaje obtenido refleja que el consumo del

cacao instantaneo en polvo se presenta de manera ocasional entre la mayoria de las mujeres.
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Ademas, la encuesta permite observar que existe un nivel de consumo activo frente al
producto dentro de la poblacién. La gréfica permite comprender el comportamiento de compra
de las consumidoras frente al cacao instantaneo en polvo, mostrando la frecuencia con la que el
producto es adquirido dentro del mercado de Ocafia y evidenciando su participacion dentro del

consumo local.

Tabla 2

De estas marcas de cacao en polvo instantaneo, ¢cuéles conoce o compra?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Corona 155 41%
Tosh 138 36%
Choco Lyne 10 3%
Luker 21 6%
Todas las anteriores 56 15%
Total 380 100%

Figura 2

De estas marcas de cacao en polvo instantaneo, ¢cuales conoce o compra?

41%
36%

15%

6%
3%

Corona Tosh Choco Lyne Luker Todas las
anteriores
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Los datos permiten inferir que la marca Corona obtuvo un 41%, posiciondndose como la
mas reconocida entre las personas encuestadas, mientras que la marca Tosh alcanzé un 36%,
ubicandose también como una de las opciones mas representativas dentro del mercado de cacao
instantaneo en polvo en Ocafia. Esto demuestra que gran parte de las decisiones de compra estan
influenciadas por marcas ya consolidadas y con mayor presencia en los puntos de venta, lo que
refleja un mercado dominado principalmente por marcas reconocidas y de confianza para los

consumidores.

Estos resultados se explican desde la teoria economica, la cual afirma que el mercado
funciona a partir de la interaccion entre la oferta y la demanda. En este caso, la demanda del
cacao instantaneo en polvo esta conformada por una poblacion de 70.999 consumidoras
potenciales del mercado de Ocafa, quienes representan el mercado objetivo del estudio. Para
conocer sus habitos y preferencias de compra, se tomé una muestra de 380 consumidoras, cuyos
resultados permiten identificar el comportamiento de la demanda y realizar una aproximacion a
las caracteristicas del mercado local. Por su parte, la oferta esta representada por las diferentes
marcas de cacao instantaneo en polvo disponibles en los establecimientos comerciales de Ocafa,
entre las que se encuentran principalmente Corona, Tosh, Choco Lyne y Luker, las cuales
compiten por la preferencia de las consumidoras y participan en la comercializacion del producto
dentro del mercado local. Asimismo, desde la teoria econdmica neoclasica, se evidencia que las
consumidoras toman decisiones de compra buscando maximizar su satisfaccion, razén por la
cual muestran preferencia por marcas reconocidas ya que les ofrecen confianza, calidad y
beneficios acordes con sus expectativas. En consecuencia, la comercializacion del cacao

instantaneo en polvo en Ocaria se desarrolla en un mercado donde el reconocimiento de marca y
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las preferencias de las consumidoras influyen directamente en el comportamiento de la oferta 'y

la demanda.

4.2 Determinar la caracterizaciéon del mercado con base en las 4P en la comercializacion del

cacao instantaneo en polvo en el mercado de Ocafia, Norte de Santander

Para lograr el segundo objetivo el cual es determinar la caracterizacion del mercado con
base en las 4P del Marketing Mix en la comercializacion del cacao instantneo en polvo en el
mercado de Ocafia. Ademas, este se enfoca en conocer las preferencias y caracteristicas del
mercado frente al cacao instantaneo en polvo, teniendo presente los elementos como el empaque,
el tamafio de presentacion, los precios y los medios de comunicacion con mayor aceptacion entre
las consumidoras. En las siguientes graficas se presentan las preguntas utilizadas para el

desarrollo de este objetivo.

4.2.1 Producto

Tabla 3

¢ Queé factores influyen en su decision de compra?

Concepto Frecuencia Porcentaje
El precio 23 6%
La calidad 202 53%
El sabor 136 36%
La presentacion y el
empaque 19 5%

Total 380 100%




Figura 3

¢, Qué factores influyen en su decision de compra?

53%
36%
6% 5%
El precio La calidad El sabor La presentacion

y el empaque

Los resultados evidencian que la calidad representa el principal factor de decision de
compra para las consumidoras de cacao instantaneo en polvo en Ocafia, alcanzando un 53% de
preferencia. Esto demuestra que las consumidoras priorizan atributos relacionados con la
satisfaccion y confianza del producto por encima de variables econdmicas como el precio. En
consecuencia, las empresas interesadas en comercializar cacao instantaneo deben enfocar sus
estrategias en ofrecer productos con estandares elevados de calidad, sabor y presentacion,

generando asi una ventaja competitiva dentro del mercado local.

40
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Tabla 4

¢,Cuales son los principales atributos que buscan en el cacao instantaneo en polvo?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Sabor (dulce, amargo,
suave, intenso). 168 44%
Textura (suavidad,
consistencia cremosa). 143 38%
Facilidad de disolucion. 46 12%
Precio 14 4%
No busco atributos
especificos. 9 2%
Total 380 100%

Figura 4

¢, Cudles son los principales atributos que buscan en el cacao instantaneo en polvo?

44%
38%

12%

[ | —

Sabor (dulce, Textura Facilidad de Precio No busco
amargo, suave, (suavidad, disolucion. atributos
intenso). consistencia especificos.

cremosa).

Los resultados evidencian que el 44% de las mujeres encuestadas expreso que el sabor es
el principal factor que buscan en el cacao instantaneo en polvo. Este resultado demuestra que las
consumidoras les dan mayor importancia a las caracteristicas relacionadas con el gusto y la

experiencia de consumo del producto al momento de realizar la compra. Este resultado permite
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identificar uno de los aspectos mas relevantes dentro de las preferencias del mercado, aportando
informacion importante para la caracterizacion del producto dentro de la comercializacion del

cacao instantaneo en polvo en Ocafa.

Tabla s

¢ Como te gustaria que fuera el empaque del cacao instantaneo en polvo?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Empaque practico y facil de
abrir 29 8%
Empaque ecologico o
biodegradable 35 9%
Envase con cierre hermético
para preservar la frescura 94 25%
Empaque en porciones
individuales 222 58%
Total 380 100%

Figura 5

¢ Como te gustaria que fuera el empaque del cacao instantaneo en polvo?

58%

25%

8% 9%
Empaque Empaque Envase con Empaque en
practicoy facil ecolégicoo cierre hermeético porciones
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De las 380 mujeres encuestadas, el 57% indico que prefieren empaques en porciones
individuales para el cacao instantaneo en polvo. Esto evidencia que este tipo de empaque
presenta una mayor aceptacion entre las consumidoras. Los resultados reflejan que prefieren
empaques mas préacticos y faciles de utilizar al momento de consumir el producto.
Adicionalmente, esta informacion permite analizar cuales son las preferencias de las
consumidoras frente al empaque del producto, mostrando la importancia de ofrecer

presentaciones mas comodas y practicas dentro del mercado actual.

Tabla 6

¢En qué tamafio les gustaria comprar el cacao?

Concepto Frecuencia Porcentaje
1000 g 21 6%
5009 105 28%
2509 31 8%
Sobre individuales 25 g 223 59%
Total 380 100%

Figura 6

¢En qué tamafio les gustaria comprar el cacao?
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En la gréfica se observa que el 59% de las mujeres encuestadas prefiere sobres
individuales de 25 g. para comprar cacao instantaneo en polvo, esto evidencia que las
consumidoras presentan una mayor preferencia por presentaciones pequefias y practicas al
momento de conseguir el producto, dejando en segundo plano las presentaciones de mayor
tamafio como 250 g, 500 g y 1000 g. Estas cifras reflejan que las consumidoras buscan una
presentacién mas comoda y facil de consumir, especialmente para el uso diario o individual. Del
mismo modo, esta informacién proporciona datos importantes para comprender las preferencias
del mercado frente a la cantidad y presentacion del producto, mostrando que las consumidoras
prefieren principalmente las opciones précticas dentro de la comercializacion del cacao

instantaneo en polvo en Ocafia.

Desde la teoria econdmica neoclésica, estos resultados se explican mediante el principio
de utilidad marginal, el cual plantea que los consumidores toman decisiones buscando maximizar
la satisfaccion que obtienen de los bienes. En este sentido, la calidad y el sabor representan los
atributos que generan una mayor utilidad para las consumidoras, razon por la cual influyen de

manera importante en la decision de compra.

Asimismo, la preferencia por sobres individuales de 25 gramos refleja la busqueda de
comodidad, practicidad y facilidad de consumo. Segun la teoria neoclasica, los consumidores no
solamente evallan el producto por sus caracteristicas fisicas, sino también por los beneficios
adicionales que reciben al utilizarlo. Por esta razon, las presentaciones practicas aumentan la

percepcion de valor y contribuyen a una mayor aceptacion dentro del mercado.
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4.2.2 Precio

Tabla 7

¢ Cual es su rango ideal de precio para comprar cacao instantaneo en polvo?

Concepto Frecuencia Porcentaje
$25.000 Libra 29 8%
$30.000 68 18%
$35.000 204 54%
$40.000 21 6%
No tengo un rango de
precio especifico 58 15%
Total 380 100%

Figura 7

¢ Cudl es su rango ideal de precio para comprar cacao instantaneo en polvo?
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La teoria econdmica neoclasica explica que los consumidores evalian constantemente la
relacion entre el beneficio obtenido y el costo que deben asumir para adquirir un producto. De

acuerdo con este enfoque, la decision de compra depende de la utilidad percibida y de la



46

capacidad econdmica del consumidor. Por esta razon, un precio cercano a los $35.000 genera un

equilibrio entre la satisfaccion esperada y el esfuerzo econémico realizado por las consumidoras.

Ademas, la teoria econdmica nos dice que el precio es uno de las principales
herramientas de regulacion entre la oferta y la demanda. Cuando el precio es observado como
justo, aumenta la probabilidad de compra y se fortalece la participacion del producto dentro del
mercado. Por ende, establecer un precio acorde con las expectativas identificadas durante la

investigacion ayudara a la aceptacion y competitividad del cacao instantaneo en polvo en Ocafa.

4.2.3 Plaza

Tabla 8

¢A través de qué canales prefieren adquirir el cacao en polvo instantaneo?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Supermercados locales. 141 37%
Tiendas de barrio. 184 48%

Tiendas en linea
(paginas web de productos
locales). 55 14%

Total 380 100%
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Figura 8

¢A través de qué canales prefieren adquirir el cacao en polvo instantaneo?
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De las 380 mujeres encuestas, el 48% prefieren adquirir el cacao instantaneo en polvo en
tiendas de barrio. Esto demuestra que este tipo de establecimiento representa el principal canal
de compra para las consumidoras encuestadas. Este resultado se interpreta desde la teoria
econdmica, la cual establece que la disponibilidad y accesibilidad de los productos influyen
directamente en el comportamiento de compra de los consumidores. Cuando un producto se
encuentra cerca del lugar de vivienda y puede adquirirse facilmente, disminuyen los costos de

busqueda y desplazamiento, aumentando las probabilidades de compra.

Asimismo, desde el enfoque neoclasico, los consumidores buscan maximizar su beneficio
no solamente en términos econdmicos, sino también en tiempo y esfuerzo. Por esta razdn, las
tiendas de barrio se convierten en el canal preferido, ya que ofrecen comodidad, cercania y

facilidad de acceso facilitando la distribucién del cacao instantaneo en estos establecimientos.
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4.2.4 Promocion

Tabla 9

¢ Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer el cacao instantaneo?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Radio 16 4%
Television 127 33%
Redes sociales 158 42%
Vo0z avoz 79 21%
Total 380 100%

Figura 9

¢Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer el cacao instantaneo?
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La grafica evidencia que el 43% de las mujeres encuestadas manifestd que le gustaria
conocer el cacao instantaneo en polvo a través de redes sociales. Esto refleja que las plataformas
digitales presentan el medio de comunicacién con mayor aceptacion entre las consumidoras. De

igual manera, los resultados muestran que las redes sociales superan otros medios como la radio,



49

la television y el voz a voz, demostrando una mayor preferencia hacia los canales digitales para
conocer nuevos productos. Por consiguiente, esta informacion permite comprender cuales son los
medios que presentan mayor aceptacion entre las consumidoras, aportando factores importantes

para la promocién del cacao instantaneo en polvo.

Tabla 10

¢ Qué tipo de promociones te gustaria ver para el cacao instantaneo en polvo?

Concepto Frecuencia Porcentaje
Descuentos en el precio 53 14%
Ofertas por comprar
maés cantidad 114 30%
Muestras gratis o
promociones de prueba 196 52%
Publicidad en medios 17 4%
Total 380 100%

Figura 10

¢ Que tipo de promociones te gustaria ver para el cacao instantaneo en polvo?
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La grafica muestra que el 52% de las mujeres encuestadas prefiere muestras gratis o
promociones de prueba para el cacao instantaneo en polvo. Ademas, esta opcidn obtuvo una
diferencia importante frente a otras alternativas como descuentos en el precio y ofertas por
cantidad, demostrando una mayor preferencia dentro del mercado. De igual manera, esta
informacién permite reconocer cuéles son las estrategias promocionales que generan mayor
interés entre las consumidoras, aportando elementos para la promocién y comercializacion del

cacao instantaneo en polvo en Ocafa.

Los resultados permitieron identificar que las redes sociales son el medio de
comunicacion con mayor aceptacion entre las consumidoras para conocer el cacao instantaneo en
polvo, mientras que las muestras gratis y promociones de prueba representan las estrategias
promocionales de mayor interés. Esto evidencia que las consumidoras valoran tanto la
informacion sobre el producto como la posibilidad de probarlo antes de comprarlo. Desde la
teoria econdmica neoclasica, este comportamiento se explica porque los consumidores buscan
tomar decisiones que les generen mayor satisfaccion y reduzcan la incertidumbre frente a la
compra. En consecuencia, el uso de medios digitales y promociones de prueba contribuye al
reconocimiento, la aceptacion y la comercializacion del cacao instantaneo en polvo en el

mercado de Ocafa.

De acuerdo con las graficas, se logré evidenciar la caracterizacion del mercado del cacao
instantaneo en polvo a partir de las 4P del marketing mix, debido a que las consumidoras

identificaron las principales preferencias relacionadas con el producto, el precio, la distribucion y
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la promocion. Se identificd que las consumidoras prefieren productos que ofrezcan calidad, buen
sabor y presentaciones practicas, acompafiados de precios acordes con sus posibilidades
econdmicas. Asimismo, se evidencid una mayor preferencia por adquirir el producto en
establecimientos cercanos y por conocerlo a través de medios digitales y estrategias
promocionales que generen confianza. Estos resultados permiten comprender las caracteristicas y
preferencias predominantes del mercado objetivo, proporcionando informacién para la toma de
decisiones comerciales orientadas a fortalecer la comercializacion del cacao instantaneo en polvo

en el municipio de Ocana.

Desde las teorias, estos resultados demuestran que las decisiones de compra se
encuentran influenciadas por la busqueda de satisfaccion de las consumidoras. En consecuencia,
aspectos como la calidad, el precio, la accesibilidad y la informacion disponible sobre el
producto influyen directamente en el comportamiento del mercado y en la aceptacion del cacao

instantaneo en polvo dentro del mercado.

4.3 Proponer estrategias de Marketing Mix para la comercializacion del cacao instantaneo

en Ocana, Norte de Santander

Para lograr el tercer objetivo, el cual consiste en proponer estrategias de Marketing Mix
para la comercializacion del cacao instantaneo en polvo en el municipio de Ocafa, Norte de
Santander, se plantearon diferentes estrategias enfocadas en los componentes de producto,
precio, plaza y promocion. Estas estrategias tienen como finalidad fortalecer el posicionamiento

del producto en el mercado local, mejorar su reconocimiento entre las consumidoras y aumentar
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las oportunidades de comercializacion. Ademas, se busca responder a las necesidades y
preferencias identificadas durante la investigacion de mercados, teniendo en cuenta aspectos
como la presentacion del producto, los precios accesibles, la distribucién en puntos estratégicos
de venta y el uso de medios digitales para la promocion. A continuacion, se presentan las
estrategias propuestas y el plan de accion disefiado para contribuir al fortalecimiento comercial

del cacao instantaneo en polvo en el municipio de Ocafia.

4.3.1 Mejoramiento de la presentacion y calidad del cacao instantaneo

Con el proposito de adecuar el producto a las necesidades y preferencias de las
consumidoras del municipio de Ocafia, se propone desarrollar una presentacion de cacao
instantaneo en sobres individuales de 25 gramos, con un empaque practico, atractivo y facil de
almacenar. Esta estrategia esta dirigida principalmente a las consumidoras y actta sobre el
componente de producto dentro del marketing mix. Su implementacion es liderada por el area de
produccidn y disefio de la empresa, en union con proveedores de empaques Yy disefiadores
gréficos. La propuesta surge a partir de las preferencias identificadas durante la investigacion,
donde las consumidoras manifestaron interés por presentaciones practicas y faciles de consumir.
Al ofrecer un producto que se ajusta a estas necesidades, se incrementa la satisfaccion del
consumidor y se fortalece el valor percibido del producto. Asimismo, la mejora de la
presentacion permite generar diferenciacion frente a otras marcas presentes en el mercado y
contribuir al fortalecimiento de la competitividad comercial. Esta estrategia se encuentra
relacionada con la teoria econdmica neoclasica, ya que busca aumentar la satisfaccion y utilidad

percibida por las consumidoras mediante una presentacion que responda a sus preferencias.
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4.3.2 Implementacion de precios accesibles y promociones comerciales

Con el fin de sostener la competencia del cacao instantaneo dentro del mercado local, se
sugiere establecer un precio accesible acorde con la capacidad econdmica de las consumidoras,
acompafiado de promociones y descuentos. Esta estrategia esta orientada a las clientas y actla
sobre el componente de precio dentro del marketing mix. Es llevada a cabo por el area financiera
y comercial de la empresa. La estrategia busca mantener un equilibrio entre el valor ofrecido por
el producto y la capacidad de compra de las consumidoras. Cuando el consumidor percibe que
los beneficios recibidos son acordes con el precio pagado, aumenta la probabilidad de compra 'y
recompra. Ademas, las promociones permiten estimular la demanda, atraer nuevos consumidores
y fortalecer la permanencia del producto dentro del mercado local. Esta propuesta se relaciona
con la teoria econdmica y la teoria neoclésica al considerar el precio como un factor

determinante en las decisiones de compra y en el comportamiento de la demanda.

4.3.3 Posicionamiento del producto en puntos estratégicos de venta

Para aumentar la disponibilidad y facilidad de acceso al cacao instantaneo, se desea
distribuir el producto en tiendas de barrio, supermercados locales y puntos comerciales del
municipio de Ocafia. Esta estrategia esta dirigida a consumidores y comerciantes, y actta sobre
el componente de plaza del marketing mix. Su elaboracion es llevada a cabo por el area
comercial y de distribucién, en compafiia con establecimientos del municipio. La disponibilidad

del producto constituye un factor fundamental dentro del proceso de compra, ya que facilita el
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encuentro entre las necesidades de los consumidores y la oferta existente en el mercado. La
presencia en establecimientos frecuentados por las consumidoras permite reducir las dificultades
de acceso al producto, aumentar su visibilidad y fortalecer las posibilidades de compra frente a
otras marcas competidoras. La estrategia se relaciona con la teoria econémica, ya que facilita el
encuentro entre la oferta y la demanda mediante una mayor disponibilidad y accesibilidad del

producto para las consumidoras.

4.3.4 Campafia digital basada en la percepcion positiva del producto

Con el objetivo de dar a conocer el cacao instantaneo y fortalecer el reconocimiento de
marca, se propone implementar campafias publicitarias en redes sociales destacando los
beneficios, practicidad y calidad del producto. Esta estrategia esta dirigida principalmente a las
consumidoras jovenes y adultas del municipio de Ocafa y actua sobre el componente de
promocion dentro del marketing mix. La informacion desempefia un papel importante en las
decisiones de compra, debido a que permite que las consumidoras conozcan las caracteristicas y
beneficios del producto antes de adquirirlo. Por esta razon, el uso de redes sociales impulsa la
comunicacion con el mercado objetivo, incrementa el reconocimiento de marca y contribuye a
generar confianza en las consumidoras, fortaleciendo asi el posicionamiento del producto. Esta
accion se vincula con la teoria econdmica neoclasica porque permite brindar informacion
relevante a las consumidoras, facilitando una toma de decisiones mas informada y reduciendo la

incertidumbre frente al producto.
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4.3.5 Fidelizacion de clientes mediante degustaciones y muestras gratis

Con el proposito de incentivar el reconocimiento y prueba del cacao instantaneo, se
propone realizar degustaciones y entrega de muestras gratis en supermercados, tiendas y eventos
comerciales del municipio de Ocafa. Esta estrategia esta dirigida principalmente a consumidores
potenciales y actla sobre el componente de promocion del marketing mix. La posibilidad de
probar el producto antes de comprarlo permite que las consumidoras evallen directamente
aspectos como el sabor, la calidad y la textura, reduciendo la incertidumbre asociada a la compra.
Esta experiencia favorece la generacion de confianza, mejora la percepcion del producto e
incrementa la probabilidad de adquisicion. Ademas, contribuye al fortalecimiento de la relacion
entre la marca y las consumidoras, facilitando su aceptacion dentro del mercado local. Esta
estrategia se relaciona con la teoria econdmica neoclasica al permitir que las consumidoras
evallen directamente los beneficios y atributos del producto antes de realizar la compra,

aumentando asi la utilidad percibida y la confianza en la marca.

Tabla 11

Plan de accion

Estrategia Actividad Duracion  Responsable  Recursos Indicador
KPI
Mejoramiento Desarrollar 2a3 Area de Material de Nivel de
de la una meses produccién y empaque,  aceptacion del
presentaciony  presentacion disefio maquinaria, producto,
calidad del de cacao disefio aumento de
cacao instantaneo en gréfico y ventas e
instantaneo sobres personal intencién de
individuales capacitado. compra.
de 25 gramos,
con un

empagque
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practico y
atractivo.

Implementacio Establecer 2 meses Area Anélisis Incremento en
n de precios precios financieray  financieros, ventas,
accesiblesy  competitivos y comercial publicidad y ndmero de
promociones realizar estrategias clientes
comerciales  promociones y promocional  frecuentes y

descuentos en es. percepcion
temporadas positiva del
estratégicas. precio.

Posicionamient  Distribuir el 4a6 Area comercial ~ Transporte, NUmero de

0 del producto cacao meses y distribucion  almacenamie puntos de

en puntos instantaneo en nto, alianzas venta,
estratégicos de tiendas de comerciales  cobertura del
venta barrio, y material mercado y
supermercado publicitario.  disponibilidad
S y puntos del producto.
comerciales
estratégicos de
Ocaiia.
Campana Implementar 3 meses Area de Redes Alcance de
digital basada campanas marketing sociales, publicaciones,
en la publicitarias internet, interaccion en
percepcion en redes disefio redes y
positiva del sociales publicitario  reconocimient
producto resaltando los y contenido 0 de marca.
beneficios y audiovisual.
calidad del
cacao
instantaneo.
Fidelizacion de Realizar 2 meses Avrea de Muestras del ~ Numero de
clientes degustaciones marketing y producto, degustaciones
mediante y entregar ventas material realizadas,
degustaciones muestras publicitario,  aumento de
y muestras gratis en transporte y compras y
gratis supermercado personal de satisfaccion de
s, tiendas y apoyo. consumidores.
eventos
comerciales.

Las estrategias propuestas contribuyen al fortalecimiento de la comercializacion del

cacao instantaneo en polvo en el municipio de Ocafia, ya que responden directamente a las

necesidades y preferencias identificadas en las consumidoras durante la investigacion. Acciones
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como el mejoramiento de la presentacion del producto, el establecimiento de precios accesibles,
la distribucion en puntos estratégicos de venta y el uso de medios digitales para su promocion
permiten generar mayor valor para las consumidoras y mejorar la competitividad del producto
dentro del mercado local, estas estrategias favorecen la satisfaccion de las necesidades del
consumidor, fortalecen el posicionamiento de la marca y aumentan las posibilidades de
aceptacion y compra. De igual manera, el plan de accion facilita la organizacion y ejecucion de
cada actividad propuesta, permitiendo orientar los esfuerzos hacia el cumplimiento de los

objetivos planteados para el fortalecimiento comercial del cacao instantaneo en polvo.
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Capitulo 5. Conclusiones

A lo largo de la investigacion, se logré identificar que el cacao instantaneo en polvo
cuenta con una muy buena participacién dentro del mercado de Ocafia, debido a que las
consumidoras manifestaron adquirir este producto dentro de sus habitos de compra y consumo,
se logré evidenciar que marcas como Corona y Tosh presentan un mayor reconocimiento entre
las encuestadas, lo que demuestra que la oferta y la demanda se encuentran influenciadas por
factores como el posicionamiento de marca, la confianza del consumidor y la disponibilidad del

producto en los establecimientos comerciales.

La caracterizacion del mercado con base en las 4P del marketing mix permitié establecer
que las consumidoras dan mayor importancia a la calidad y al sabor del cacao instantaneo en
polvo, ademas de preferir presentaciones practicas e individuales que faciliten su consumo. De la
misma manera, se identific una preferencia por precios accesibles, la compra en tiendas de
barrio y el uso de redes sociales como principal medio para conocer nuevos productos. Gracias a
esto logramos comprender sus caracteristicas y preferencias del mercado objetivo, aportando

informacion relevante para la toma de decisiones comerciales.

Finalmente, las estrategias de marketing mix propuestas representan una opcién viable
para fortalecer la comercializacion del cacao instantaneo en polvo en el municipio de Ocafia. El
mejoramiento de la presentacion del producto, la implementacion de precios competitivos, la

ampliacion de los canales de distribucion y el desarrollo de acciones promocionales orientadas a
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las preferencias de las consumidoras contribuiran al posicionamiento de la marca, a la aceptacién

del producto y al aprovechamiento de las oportunidades identificadas dentro del mercado local.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Fortalecer la presencia del cacao instantaneo en polvo en el mercado local mediante
estrategias que permitan aumentar su reconocimiento y diferenciarlo de las marcas ya
posicionadas dentro de Ocafia, se recomienda destacar los atributos mas valorados por las
consumidoras y desarrollar acciones que contribuyan a mejorar el posicionamiento del producto

en el mercado.

Disefiar productos y presentaciones acordes con las preferencias de las consumidoras,
ofreciendo empaques practicos, precios accesibles y una mayor disponibilidad en tiendas de
barrio y supermercados, se podra responder de forma més efectiva a las necesidades identificadas

durante la investigacion y favorecer la aceptacion del producto.

Implementar las estrategias de marketing mix propuestas, con el fin de medir su impacto
en las ventas, el reconocimiento de marca y la aceptacion del producto dentro del mercado local.
Esto permitira realizar ajustes oportunos y fortalecer el proceso de comercializacion del cacao

instantaneo en polvo.
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Apendices

Apéndices A Encuesta realizada a las mujeres de la ciudad de Ocafa

Preguntas para cumplir los objetivos:

1. ¢Con qué frecuencia compra cacao instantaneo en polvo?
. Nunca

. Raramente

° A veces

o Frecuentemente

o Siempre

2. ¢Que factores influyen en su decision de compra?

o El precio

o La calidad

o El sabor

o La presentacion y el empaque.

3. ¢Cudl es su rango ideal de precio para comprar cacao instantaneo en polvo?

. $ 25.000 Libra
. $ 30.000 Libra
. $35.000 Libra
. $40.000 Libra

o No tengo un rango de precio especifico.
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polvo?

¢Cudles son los principales atributos que buscan en el cacao instantdneo en

Sabor (dulce, amargo, suave, intenso).

Textura (suavidad, consistencia cremosa).

Facilidad de disolucion.

Precio (un buen precio por la calidad).

No busco atributos especificos, me guio por la disponibilidad.

¢Como te gustaria que fuera el empaque del cacao instantaneo en polvo?
Empaque practico y facil de abrir

Empaque ecoldgico o biodegradable

Envase con cierre hermético para preservar la frescura

Empaque en porciones individuales

Otros (especificar)

¢En qué tamafio les gustaria comprar el cacao?

1000 g

500 g.

250 g.

Sobre individuales 25 g.

De estas marcas de cacao en polvo instantaneo cuales conoce 0 compra
Corona

Tosh

Choco Lyne
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Luker

Ninguna de las anteriores

¢Por qué medio de comunicacion le gustaria conocer el cacao instantaneo?
Radio

Television

Redes sociales

Voz a voz

¢A través de qué canales prefieren adquirir el cacao en polvo instantaneo?
Supermercados locales.

Tiendas de barrio.

Tiendas en linea (paginas web de productos locales).

Otro (cual)

¢Que tipo de promociones te gustaria ver para el cacao instantaneo en polvo?
Descuentos en el precio

Ofertas por comprar mas cantidad

Muestras gratis o promociones de prueba

Publicidad en medios.

Otros (especificar)
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