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Introduccion

Los problemas de planeacion que afectan las obras civiles en el municipio de Ocafia, Norte
de Santander, causan la necesidad de aplicar nuevas metodologias que mejoren la gestion de
proyectos, las cuales brindan una series de herramientas y técnicas que se deben implementar en
esta etapa, y de esta forma mejorar los procesos y procedimientos que conllevan a obtener el

éxito en los proyectos de construccion.

Esta investigacion esta basada en la medicion de las fallas que se encuentran en la etapa de
planeacion, para proseguir con la busqueda de alternativas y soluciones y asi proponer mejoras
en dicha etapa. Las mediciones se realizaron con la ayuda de herramientas de calidad como lo
son el diagrama de pareto y el diagrama de Ishikawa. Y principalmente con la ayuda de las

metodologias del PMI y PRINCE2, que fueron un pilar fuerte en este proyecto.



Capitulo 1. Andlisis de las variables que afectan la planeacién de los proyectos

de construccion de obras civiles

1.1. Planteamiento del problema

El proceso de planeacion es de caracter fundamental, para la buena ejecucion de proyectos
de construccién. Su funcidn es prever los inconvenientes futuros, tener una buena coordinacion
del programa y dar un buen manejo a las situaciones que se puedan presentar. A nivel mundial se
presentan grandes problemas en la etapa de planeacion como la mala administracion, los
imprevistos, la falta de disciplina y la basqueda de satisfaccion en las necesidades inmediatas,

enfocandose en factores no relevantes para llevar a cabo los objetivos generales.

Segun Marc Dourojeanni, Profesor Emérito de la Universidad Nacional Agraria de La
Molina (Lima, Pert1), 2016. “La planificacion no es la panacea para el desarrollo, pero si es una
de sus herramientas esenciales. Construir un pais sin usarla es condenarlo al fracaso o, por lo
menos, a una acumulacion de problemas y de costos econdmicos, sociales y ambientales
innecesarios. De hecho, sin una buena planificacion la obra se hace con un sinfin de vaivenes,
con pasos para delante y otros para atras y muchos a todos los lados. Es como construir un

edificio sin plano. Es caro y muy peligroso.” (Dourojeanni Marc, 2016).

Se puede inferir de lo anterior que no se debe dejar a un lado la planeacion, ya que, por un
error en este proceso, podria evitar totalmente el éxito del proyecto. Por ejemplo, en Peru el

desastre por el fendmeno del nifio dejo en claro la importancia de la planificacion para el



desarrollo del pais, se manifiesta que invertir cierta cantidad de presupuesto para su
reconstruccion no serviria de nada, si no se cambia su gestion de proyectos o estrategias de plan

de trabajo. (Daniel Cordova, 2017).

Actualmente en Colombia se encuentran demasiadas fallas en este proceso, se observa
claramente en el desplome del Puente Chirajara, la caida del Edificio Space y el Tunel de la
Linea, en los cuales existen errores generales en la planeacion de proyectos como retraso de
tiempos, incrementos de costos, falta de estudios previos y pérdida de personas de la
construccién. Segun Juan Martin Caicedo Ferrer, Presidente ejecutivo de la Camara de
Colombia de la infraestructura “Entiendo que la gente asocie esas circunstancias, pero se trata de

hechos completamente diferentes” (Andnimo, 2018).

En el tercer congreso de economia de la Universidad de los Andes, el Presidente de la CCl,
habla acerca del atraso del pais en infraestructura y que entre las causas del rezago; se encuentra
los problemas estructurales de planeacion, por la ausencia de un plan maestro de largo plazo,
falta de un plan logistico, vision recortada en relacion con los grandes proyectos, barreras aun no
removidas (predios, licencias ambientales, redes de servicios, consulta comunidades y mineria

ilegal). (Universidad de los Andes, 2013).

El municipio de Ocafia, Norte de Santander, busca el bienestar de la comunidad con
proyectos como la Construccién de la cubierta para el coliseo municipal, Construccién de la
primera fase del alcantarillado sanitario en el sector de Marabelito, Formulacion del proyecto de

construccidn de baterias sanitarias en el sector rural del municipio, Mejoramiento de la malla vial



urbana, entre otros de igual o mayor importancia; un ejemplo claro es el Plan maestro de
Acueducto y Alcantarillado el cual no tuvo una buena planeacion y se disefio para cierta
poblacidn, que en pocos afios aumento de manera drastica, no se tenia previsto tal incremento
poblacional, por lo dicho anteriormente se empezd a realizar ciertos mejoramientos a este plan,
pero abarcando algunos sectores del municipio. (Sitio Oficial de Ocafia Norte de Santander,

Colombia).

El incumplimiento en el tiempo y costos de los contratos de las obras verticales y
horizontales se observa con frecuencia, donde pocas empresas se esfuerzan por realizar un
mantenimiento a su programa o proyecto a realizar, la carencia de aplicacion de metodologias y
planes de gestion de proyectos estan haciendo que estos se mantengan en la misma categoria y
no adquieran mayor calidad. Es tiempo de darle inicio a la coordinacion de esta etapa y cumplir

con cada una de las actividades y tareas planteadas en un tiempo definido.

1.2. Formulacion del problema

¢Cuales son Las variables que afectan la planeacion de los proyectos de construccion de

obras civiles?



1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.
Analizar las variables que afectan la planeacion de los proyectos de construccion de obras

civiles.

1.3.2. Objetivos especificos.

e ldentificar las variables que afectan el éxito de los proyectos, de acuerdo a
metodologias y juicio de expertos para los diferentes procesos que integran esta

etapa.

e Aplicar herramientas de calidad a las variables identificadas mediante diagrama de
Pareto y matriz de causa y efecto (C&E), para la orientacion de los problemas mas
importantes sobre los que deben concentrarse los esfuerzos de mejora y en qué

orden resolverlos.

e Presentar la relacion entre una caracteristica de calidad (efecto) y sus factores
(causas) de los problemas méas importantes a través del diagrama de Ishikawa para
la formulacion de acciones ya sean de caracter preventivo o correctivo en mejora de

las obras civiles.



e Sugerir herramientas y técnicas necesarias, para la solucion de las entradas con

mayor afectacion en los procedimientos de la etapa de planeacion.

1.4. Justificacion.

La implementacion de metodologias en Colombia, como Prince 2 y PMI (instituto de
manejo de proyectos), ha generado mejores rendimientos en los proyectos en general, facilitando
la gestion de proyectos y obteniéndose excelentes resultados. Es un bastdn de crecimiento para el
desarrollo de este pais, y ayuda al crecimiento profesional, proporcionando certificaciones de
manejo de proyectos, las cuales son reconocidas mundialmente por la calidad del Project
Management Institute. El desempefio ha subido en las empresas que utilizan metodologias,
observan como sus proyectos tienen eficiencia en sus distintas etapas, sobre todo la etapa de
planeacion que es la mas importante en el momento de empezar a ejecutarlo, se disminuyen los
retrasos temporales, los problemas en el presupuesto y mayormente cumplen con sus metas
propuestas. Siguiendo una serie de pautas que ofrece esta metodologia ayudara a que se tenga en
cuenta que no se debe improvisar y asi evitar la incertidumbre que genera ver que no se cuenta
con los recursos a tiempo, y se aumentaron los gastos generales. Empezara a considerar
limitaciones (equipos, personas, insumos), hara manejo de la seguridad de tiempo del plan de

trabajo (porcentaje de avance de como va el proyecto), definird una estrategia y vinculara tareas.

En el municipio de Ocafa se necesita poner en funcionamiento una metodologia a los
proyectos de construccion; para asi avanzar y tener mejores rendimientos. Al identificar y
evaluar las variables que afectan la planeacion de proyectos, se podra dar solucién y asi asegurar

la efectividad de la ejecucidn, facilitando la toma de decisiones durante la direccion y gestion de



proyectos, donde la segunda juega un papel muy importante porque esta aplica conocimientos,
técnicas y herramientas para asi satisfacer las expectativas y requisitos del plan de trabajo.

La obtencion de datos y conocimientos se hace por medio de consultas o encuestas a los
profesionales en el area de la construccion, para poder identificar dichas variables que afectan el
éxito de los proyectos en las obras. Al evaluarlos y analizarlos se le puede dar una solucién
preventiva o correctiva y asi poder mejorar la calidad del alcance del proyecto a la hora de

ejecutarlos; evitar los retrasos y tener una buena coordinacion de la etapa de planeacion.

1.5. Delimitaciones

1.5.1. Operativa. Se pretende analizar las variables que afectan el éxito de los proyectos

de infraestructura vial y urbana, dentro de la etapa de planeacion. Implementando metodologias,

juicios de expertos y aplicando técnicas y herramientas a profesionales de la industria de la

construccién; para asi obtener datos y poder analizarlos con la ayuda de modelos estadisticos.

1.5.2. Conceptual. P.M.I, (PMBOK GUIDE), Prince 2, metodologia, infraestructura,

proyecto, plan de trabajo, rendimiento, gestion de proyectos, panacea, rezago, diagrama de

Pareto, Diagrama de Ishikawa, Matriz de causa y efecto (C&E).

1.5.3. Geograéfica. Municipio de Ocafia, Norte de Santander.

1.5.4. Temporal. 4 meses.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1. Antecedentes

Desde tiempos remotos se empezo a plasmar el pensamiento administrativo y de alli se
percibio la planeacion. Se ha llevado a cabo a nivel mundial muchos errores de planeacion que

han llevado a sobrecostos, la perdida de seres humanos, retrasos en tiempos y falta de recursos.

En Alemania, en el afio 2001 el proyecto del Tanel de Leipzig con 3.6 kilometros de
longitud, el cual ayudaria a enlazar los extremos de la ciudad con las nuevas estaciones de metro
del centro. Iba a terminarse en 2009 por un coste de 572 millones. Muchos tramos del nuevo
tlnel de la ciudad quedaban por edificar en 2010, y en diciembre de 2013, el afio de finalizacién
del proyecto, el presupuesto habia ascendido a 960 millones. Los analistas ya habian avisado en

2003 de que 600 millones no iban a ser, ni de lejos, suficientes. (Esther Miguel Trula, 2017).

En el afio 2006, el aeropuerto de Berlin se habia convertido en una verglienza mundial para
Alemania que no conseguia levantar su gran aeropuerto. Parece que el encargado de la
planificacién ni siquiera era ingeniero y presento muchos errores graves, alguno de ellos fueron:
Trabajo de aficionados; El director de planificacion de los dispositivos anti-incendios del
aeropuerto de Berlin, Alfredo di Mauro, no es ingeniero sino disefiador técnico. Equipo anti-
incendio defectuoso; El gran problema para su apertura es la falta de un dispositivo anti-incendio
efectivo. Se conoce el problema desde 2012 y el dispositivo de ventilacion sigue sin funcionar.

Sospechas de corrupcion; El antiguo jefe técnico del aeropuerto, Jochen Grofmann, esta bajo



sospecha. Mala planificacion; Las cajas de cables no son seguras, hay pocos mostradores para
facturar y pocas bandas de equipaje. Los equipos de enfriamiento tampoco son suficientes y
podrian derivar en un sobrecalentamiento y apagado de emergencia. Por otra parte, las rutas de
despegue y la contaminacion acustica fueron mal calculadas. Expertos aclaran que cuando el
aeropuerto comience a funcionar tendra que ser ampliado. Desastre de costes; El precio se
calcul6 en 2006 en torno a los 2.500 millones de euros. No se sabe aun cuénto costard, dice
Martin Delius, del Partido Pirata de Berlin y presidente de la Comision de Investigacion del
Aeropuerto: “Hasta ahora, son 4.700 millones sin calcular estacionamientos y accesos. Se prevén
mas de 6.000 millones de euros y eso no sera todo”. Incluso se habla de llegar a los 8.000

millones de euros. (Ondruskova lveta, 2014).

La presa de las tres gargantas de China, tuvo problemas que pedian ser solucionados con
urgencias, desde el momento que se dio inicio a su construccion hasta el final. "Algunos de los
problemas surgieron en las etapas de construccion y planeacion, pero no se pudieron resolver por
las condiciones del ese tiempo", afirmé el Consejo de Estado de China. "Otros surgieron por las
crecientes demandas que ocasiono el desarrollo econdmico y social”. El proyecto, que costé mas
de 28,000 millones de ddlares y desplaz6 a 1.4 millones de personas a lo largo del Yangtsé

durante la excavacion y construccion de un digue gigante. (CNN en espafiol, 2011).

En México, El secretario de Obras del Distrito Federal, Alfredo Hernandez Garcia, informé
que el estudio de la empresa SYSTRA sobre las fallas de la Linea 12 determind que hubo errores

en la planeacidn, disefio y construccion de la via, asi como en la operacion y que las medidas de



los carros no coinciden con los rieles, lo que aceleré el desgaste, por lo que sera necesario

reemplazar y rehacer numerosos elementos de la infraestructura. (Montes Rafael, 2014)

Y asi como los casos mencionados anteriormente, se encuentran infinidad de Problemas en
la etapa de planeacion en los proyectos a nivel mundial, en donde algunos de ellos estan carentes
de metodologias, gestion y en algunos se presentan intereses personales que desvian el éxito del
proyecto. Colombia no se queda atras, A pesar de sus avances en gestion del riesgo en los
Gltimos afios, una serie de emergencias le costaron a Manizales la vida de 17 personas el pasado
miércoles en la madrugada, como resultado de décadas de falta de planeacion urbana. (El

Tiempo, 2017).

En el tanel de la linea, Colombia, la mala planeacion llevo a que durante meses, los
trabajos estuvieron suspendidos, la maquinaria apagada, y las obras no fueron entregadas en los
plazos acordados. Solo fue hasta 2016 cuando se liquidd el anterior contrato y se inicié el nuevo

proceso para contratar la terminacion de las obras. (Cruz Santiago, 2018).

En Ocafia municipio de Norte de Santander, esta afectado por la mala planeacion de sus
proyectos, Principalmente el Plan maestro de Acueducto y Alcantarillado el cual no tuvo una
buena planeacién y se disefio para cierta poblacion, que en pocos afios aumento de manera
dréstica, no se tenia previsto tal incremento poblacional, por lo dicho anteriormente se empez6 a

realizar ciertos mejoramientos a este plan, pero abarcando algunos sectores del municipio.
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La implementacion de nuevas metodologias y la coordinacion de la gestion de proyectos,
han llevado a las buenas practicas de la planeacion, llevando a cabo una serie de actividades y
tareas, y logrando tener un buen alcance y excelente calidad a la hora de ejecutar el proyecto. El
PMI a nivel mundial ha tenido una gran aprobacion por parte de profesionales, pero a nivel local
no se habia realizado investigaciones acerca de que procedimientos, son los que estan afectando

el éxito de las obras de construccion en la etapa de planeacion.

2.2 Marco historico.

2.2.1. Historia de la planeacién de proyectos. Desde hace siglos se han llevado a cabo
grandes proyectos, ya que el hombre siempre ha estado rodeado de actividades en las que debia
aplicar el ingenio para mejorar su productividad, se podria decir que nuestro cerebro es la
primera herramienta para planificar; En los tiempos de las piramides de Egipto construida
aproximadamente en el afio 2.570 a.c, se comenzd a utilizar distintos recursos, relaciones
complejas de ingenieria, esfuerzo y mucho empefio, desde entonces se han ido implementando
técnicas e instrumentos que han ayudado a evolucionar la planificacion dia con dia y lograr asi la
optimizacion de los recursos, tiempos y costos. Los primeros percusores en el tema de

planeacion de proyectos son Henrry Gantt y Henri Fayol.

Henrry Laurence Gantt (Calvert Country, Maryland, 1861 - Pine Island, Nueva York,
1919), ingeniero estadounidense que se destaco por sus aportaciones a la organizacion cientifica
del trabajo, especialmente con el diagrama que lleva su nombre. El diagrama de Gantt, en el que

se sefialan las diversas tareas a realizar sobre una linea de tiempo horizontal, se ha empleado
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frecuentemente desde principios del siglo XX como herramienta en operaciones que requieren
una estricta planificacion temporal. En 1908 presentd ante la Sociedad Americana de Ingenieros
Mecanicos el texto Entrenamiento de los obreros en habitos de diligencia y colaboracion, en
donde expuso la necesidad de cambiar la tactica patronal; no se trataba s6lo de formar al obrero
en las técnicas que debia utilizar y de vigilar su cumplimiento, sino de inculcarle habitos que
hicieran mas eficiente su trabajo. Como complemento a esto, ided un sistema de bonos que se
afiadian al salario si se ejecutaba el trabajo dentro de una norma de tiempo estandarizada. Con
estas medidas pretendié elevar, no sélo la cantidad, sino sobre todo la calidad del trabajo en la
linea ya expuesta por Taylor en su teoria de la "prosperidad comun™: el obrero descubre la
satisfaccion personal que le proporciona el trabajo "bien hecho™ entendido en términos de
cantidad y calidad, se siente orgulloso de €l y por tanto se esfuerza mas; por su parte, el
empresario ve aumentada la productividad y reducidos los conflictos laborales. Su obra méas

importante fue Trabajo, salarios y beneficios (1913). . (Tamaro Elena, 2005).

Henri Fayol (Estambul, 1841 - Paris, 1925) Ingeniero y tedrico de la administracion de
empresas. Desarrollé todo un modelo administrativo de gran rigor para su época sirviéndose de
una metodologia positivista, consistente en observar los hechos, realizar experiencias y extraer
reglas. Se basa en tres aspectos fundamentales: la division del trabajo, la aplicacion de un
proceso administrativo y la formulacion de los criterios técnicos que deben orientar la funcion
administrativa. Para Fayol, la funcion administrativa tiene por objeto solamente al cuerpo social:
mientras que las otras funciones inciden sobre la materia prima y las maquinas, la funcion

administrativa s6lo obra sobre el personal de la empresa. (Tamaro Elena, 2005).
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En el &mbito de la direccion de empresas distinguid cuatro areas funcionales: planificacion,
organizacion, mando y coordinacion y control. Su aportacion méas importante a la bibliografia de
las ciencias administrativas, la citada Administracion industrial y general (1916), no fue
traducida al inglés hasta 1930 y no tuvo mucha repercusion hasta que no fue traducida por

segunda vez en 1949. (Tamaro Elena, 2005).

Los afios 50 marcaron el comienzo de la era de gestién moderna de proyecto donde varios
campos fundamentales de ingenieria comenzaron a trabajar como uno. La gestion de proyectos
se reconocié como una disciplina Unica que emergia con modelos de la ingenieria. (David I.

Cleland, Roland Gareis; 2006).

Mientras se desarrollaban modelos de manejo de tiempos para proyectos, Evolucionaba la
tecnologia para estimar costos de proyectos, la gestion de costos y la ingenieria de economia, con
el innovador trabajo de Hans Lang entre otros. En 1956, la Asociacion Americana de Ingenieros
de Costos (ahora conocida como AACE International; Asociacion para el avance de la ingenieria
de costos), se formo por los primeros practicantes de la gestidén de proyectos y especialidades
asociadas al planeamiento y programacion, estimacion de costos, y control de
costos/programacion (control de proyectos). La AACE continud su trabajo pionero hasta que en
2006 publicé el primer marco de procesos integrados para portafolios, programa y gestion de
proyectos (gestion de costo total). La Asociacion Internacional para la Gestidn de Proyectos

(IPMA en sus siglas en inglés) fue fundada en Europa en 1967. (Bjarne Kousholt, 2007).
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En 1920, se dieron los primeros pasos en Colombia para establecer programas sectoriales
en carreteras, ferrocarriles, bancario y financiero. El acto legislativo No.1 de 1936 intento
modernizar el pais y garantizar la intervencion del estado para poder nacionalizar lo referente a
la produccion, distribucion y consumo de las riquezas y ordenar algunos deberes sociales como
la educacion, salud, libertad politica y religiosa, transporte, vivienda, entre otros. La reforma de
1945 ademas de asignarle al Congreso la tarea de fijar los planes y programas para reactivar la
economia, cred unos departamentos administrativos para descongestionar algunas funciones
propias de los ministerios y la presidencia. Luego nacié en 1950 el comité de desarrollo
econdmico. En 1951 por recomendacion de la misién Curie se creo la oficina de planeacion de la
presidencia. EI Consejo Nacional de planificacion se cred en 1952, la Direccion Nacional de
planificacién econdmica y fiscal en 1954, el Comité Nacional de planificacién en 1955 (la DNP
de hoy). Con el propdsito de llevar a cabo un plan de desarrollo general econdémico,
determinando una serie de metas donde el cumplimiento de estas exige la formulacion y
ejecucidn de planes nacionales de desarrollo que deben apoyarse en la cooperacion internacional.
Entonces la planeacion se constituye como el medio eficaz para llevar a cabo los programas de

mejoramiento social. (Pierto Herrera Jorge Eliecer, 2014)

Desde la década del 60, comenzd una ola en el desarrollo gerencial, en la gestion de
proyectos aplicados a la organizacion. En el mundo se crearon asociaciones encargadas de
analizar y recopilar las mejores practicas en proyectos y metodologias como International Project
Management Association, IPMA,; Project Management Institute, PMI; Project Management
Forum, PMF; PRINCE; Goal Directed Project Management, GDPM, entre otras. Su labor

permitio crear estandares internacionales exigentes que adoptan las mejores practicas en gestién
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de proyectos para minimizar los errores mas frecuentes como sobrepasar las fechas limite,
cambiar el alcance, no tener recursos suficientes, cambiar de estrategia, no tener claridad de
objetivos, de presupuesto, de soporte, de comunicacién, de motivacion, de patrocinio y de
claridad sobre los resultados esperados. En Colombia se esta realizando la tarea con juicio y
entusiasmo. El problema radica en la falta de método para medir el riesgo y los alcances de los
proyectos, perdiendo tiempo y desfasandose en los presupuestos. "Las mejores practicas de
gerencia de proyectos se dirigen a una compafiia o a la capacidad del pais de administrar y prever

con certeza costos, tiempos, riesgo, calidad y seguridad. (Revista Dinero, 2006)

En 1969, se formd el Project Management Institute (PMI, Instituto para la Gestion de
Proyectos) en Estados Unidos. PMI publica "A Guide to the Project Management Body of
Knowledge" (Guia del PMBOK), que describe las practicas mas comunes para "la mayoria de los
proyectos, la mayor parte del tiempo". PMI también ofrece diversas certificaciones. El desarrollo
de la sociedad digital 3.0 esta revolucionando la forma y procedimientos de la gestion. Dicho
desarrollo ha permitido la interactividad y participacion en la gestion de proyectos de
profesionales muy diversos. Mediante la comunicacion digital en Linkedin se han creado grupos
muy activos como el de Direccion Estratégica de Proyectos con mas de 7.500 integrantes de todo

el mundo. (F. L. Harrison, Dennis Lock, 2004).

El PMI se fundd en Pensilvania, Estados Unidos por 40 voluntarios. Su primer seminario
se celebrd en Atlanta (Estados Unidos), al cual acudieron mas de ochenta personas. En la década
de los 70 se realizo el primer capitulo, lo que permitid realizar fuera de Estados Unidos el primer

seminario. A finales de 1970, ya casi 2000 miembros formaban parte de la organizacion. En la
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década de los 80 se realizo la primera evaluacién para la certificacion como profesional en
gestion de proyectos (PMP por sus siglas en inglés); ademas de esto, se implant6 un cédigo de
ética para la profesion. A principios de los afios 1990 se publicé la primera edicion de la Guia del
PMBOK (Project Management Body of Knowledge), La segunda edicion del PMBOK fue
publicada en el 2000. En 2004, la "Guia PMBOK - 3era edicion” fue publicada con cambios
notables en diferencia a las ediciones anteriores. La 4. 2 Edicion fue publicada en 2009. En 2013,
se publico la 5. @ Edicién de la guia. EI 6 de septiembre de 2017 se publicé la version 6 de la guia
del PMBOK. La cual se convirtio en un pilar basico para la gestion y direccion de proyectos. El
examen PMP ® se actualizé el 26 de marzo de 2018 para reflejar el nuevo contenido en la Guia

PMBOK ® - Sexta Edicion.

Ya en el afio 2000, el PMI estaba integrado por mas de 40.000 personas en calidad de
miembros activos, 10.000 PMP certificados y casi 300.000 copias vendidas del PMBOK. En
2017, el PMI reportd 486.672 miembros y cerca de 791.448 PMP en 175 paises «PMI Today,
septiembre 2017» Mas de 40,000 certificaciones PMP expiran anualmente, ya que un PMP debe
documentar experiencia en proyectos en curso y educacion cada tres afios. Se ha encargado de
investigar, recopilar y publicar las buenas practicas generalmente aceptadas para la mayoria de

los proyectos. (Project Management Institute, 2011).

La ayuda de herramientas de calidad como lo son el Diagrama de Pareto y el diagrama de
Ishikawa son realmente importantes. EI nombre de Pareto fue dado por el Dr. Joseph Juran en
honor del economista italiano Vilfredo Pareto (1848-1923) quien realizé un estudio sobre la

distribucion de la riqueza, en el cual descubri6 que la minoria de la poblacion poseia la mayor
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parte de la riqueza y la mayoria de la poblacion poseia la menor parte de la riqueza. Con esto
establecio la llamada “Ley de Pareto” segun la cual la desigualdad econdmica es inevitable en
cualquier sociedad. El Dr. Juran aplicé este concepto a la calidad, obteniéndose lo que hoy se
conoce como la regla 80/20. Segun este concepto, si se tiene un problema con muchas causas,
podemos decir que el 20% de las causas resuelven el 80% del problema y el 80% de las causas
solo resuelven el 20% del problema. Por lo tanto, el Andlisis de Pareto es una técnica que separa
los “pocos vitales” de los “muchos triviales”. Una grafica de Pareto es utilizada para separar
graficamente los aspectos significativos de un problema desde los triviales de manera que un
equipo sepa donde dirigir sus esfuerzos para mejorar. Reducir los problemas mas significativos
(las barras mas largas en una Grafica Pareto) servira mas para una mejora general que reducir los
mas pequefios. Con frecuencia, un aspecto tendra el 80% de los problemas. En el resto de los

casos, entre 2 y 3 aspectos seran responsables por el 80% de los problemas. (Sales Matias, 2002).
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El Diagrama de Ishikawa también conocido como Diagrama Causa-Efecto, Diagrama de
las 6M o Diagrama de Espina de Pez, es una representacion grafica de todas las causas que

generan un problema. Se categorizan segun:

Materiales. los materiales utilizados o sus caracteristicas pueden generar problemas o

pueden ser causa del efecto en cuestion.

Métodos. el método de trabajo es, sin duda, uno de los factores de mayor impacto en los
resultados obtenidos, ya que representa el camino seguido en la realizacion de la tarea, en
términos de gestion del tiempo, técnicas, tecnologias empleadas, secuencia de operaciones,

tareas y competencias de los recursos utilizados, etc.

Magquinas. el tipo de equipos, la obsolescencia, el estado de funcionamiento de las
maquinas, etc., inciden en el proceso y sus resultados, por tanto, pueden ser fuente de variacion

de los resultados de un proceso.

Mano de obra. el factor humano es fundamental en cualquier proceso puesto que, de éste
depende en gran medida toda la serie de factores que transforman el producto y, por tanto,

pueden generar mala calidad.

Medicion. los parametros empleados para la configuracion del proceso, en su mayor

medida, modificados segun criterio humano, generan una variabilidad especial.
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Medio Ambiente (Entorno): el factor medioambiental condiciona profundamente las

actividades laborales y, por tanto, los resultados del proceso.

Para poder establecer todas las causas que generan un problema, es necesario combinar el
Diagrama de Ishikawa, con una ‘Lluvia de Ideas’ o ‘Brainstorming’, de tal manera que
consigamos determinar el maximo namero de causas posibles a un problema. Ver Figura 2.

(Prieto Sergio, 2017).
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Figura 2. Diagrama De Ishikawa.
Fuente: Actio Global.

Las aplicaciones online, han ayudado a la evolucidn del manejo de proyectos, existen apps
para planificar y organizar actividades y tareas, para asi poder alcanzar la meta del proyecto.
Esas aplicaciones o herramientas que ayudan a los profesionales de gestion de proyectos son

Sinnaps, Microsoft Project, Basecamp, entre otras.



19

Una vez, realizamos una adecuada planificacion de actividades, el seguimiento y la gestion
de modificaciones dentro del plan, sera un paso muy facil de hacer, para lograr el alcance del

proyecto con satisfaccion.

2.3. Marco contextual

El proyecto esta dirigido a la industria de la construccion en el municipio de Ocafia, Norte

de Santander, con el fin de dar posibles soluciones a los procedimientos que afectan el éxito de

las obras en la etapa de la planeacion. (Ver figura 3)

Figura 3. Ubicacién Ocafia Norte de Santander.
Fuente: Google maps.
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Para conocer la poblacién y poder sacar la muestra a la cual se le aplicara un instrumento
de recoleccion de datos, se hace necesario dirigirse a la CaAmara de comercio de Ocafia Norte de
Santander y asi conocer el personal registrado en el RUP (Registro Unico de Proponentes) que

hacen parte de la industria de la construccion. (Ver figura 4)
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Figura 4. Camara de Comercio Ocafia Norte de Santander.
Fuente: Google maps.

Durante el desarrollo del proyecto, sera necesario la aplicacién de instrumentos para la
clasificacion de los procedimientos que afectan el éxito de los proyectos, en la etapa de
planeacion de acuerdo a metodologias, sera aplicada a los ingenieros de la universidad Francisco
de Paula Santander Ocafia Norte de Santander sede Algodonal Ver figura 5. Y a los diferentes
profesionales de la industria de la construccion en el casco urbano de Ocafia Norte de Santander.

(Ver figura 6)



Figura 5. Ubicacion Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia Norte de Santander.
Fuente: Google maps.

Fuente: Google maps.
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2.4. Marco conceptual

2.4.1. Planeacion. El término “planeacion” enmarca cumplir objetivos y hacer realidad
diversos propositos por medio de esfuerzos. Este proceso exige respetar una serie de pasos que se
fijan en un primer momento, para lo cual aquellos que elaboran una planificacién emplean
diferentes herramientas y expresiones. La planeacion supone trabajar en una misma linea desde
el comienzo de un proyecto, ya que se requieren multiples acciones cuando se organiza cada uno
de los proyectos. Su primer paso, dicen los expertos, es trazar el plan que luego sera concretado.
En otras palabras, la planeacion es un método que permite ejecutar planes de forma directa, los
cuales seran realizados y supervisados en funcion del planeamiento. (Pérez Porto Julian y Gardey

Ana, 2008).
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2.4.2. Prince 2. El nombre de PRINCE?2 viene de las palabras en inglés Projects IN
Controlled Environments y en espafiol Proyectos en Ambientes Controlados, es un método de
gestion de proyectos que cubre la gestion, el control y la organizacién de un proyecto. Constituye
una aproximacion estructurada a la gestion de proyectos, proporciona un método para gestionar
proyectos dentro de un marco de trabajo claramente definido. PRINCE2 describe procedimientos
para coordinar personas y actividades en un proyecto, como disefiar y supervisar el proyecto y
los pasos a seguir si ocurre alguna desviacion de lo planificado y es necesario realizar ajustes.
Este método propicia la division de las tareas en etapas, lo cual permite una utilizacion eficiente
de los recursos y un seguimiento y monitorizacién muy ajustada a las tareas reales, que permite
que el proyecto se desarrolle de una forma controlada y organizada. Es un método ampliamente
reconocido, que proporciona un lenguaje comun a todos los participantes en el proyecto. Incluye
descripciones de los roles de gestion y las responsabilidades asignadas a los participantes en el
proyecto, esto resulta beneficioso a la hora de adaptarlo a un proyecto determinado con un grado
de complejidad y necesidad de habilidades de organizacion y conocimientos para llevar a cabo

las distintas tareas del proyecto. (Cazorla Lorena, 2010).
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2.4.3. Instituto de manejo de proyectos (P.M.I). Como sus siglas en ingles PMI lo
indican es el Project Management Institute; instituto de manejo de proyectos el cual es una
organizacion internacional sin fines de lucro que asocia a profesionales relacionados con la
Gestion de Proyectos. Esla organizacion méas grande del mundo en su rubro, dado que se
encuentra integrada por méas de 500,000 miembros en cerca de 185 paises y representado por mas
de 250 capitulos. La oficina central se encuentra en la localidad de Newtown Square, en la
periferia de la ciudad de Filadelfia, en Pennsylvania (Estados Unidos). Sus principales objetivos
son: Formular estandares profesionales en Gestion de Proyectos, Generar conocimiento a través
de la investigacion y Promover la Gestion de Proyectos como profesion a través de sus
programas de certificacion. EI PMI esta activamente involucrado con la profesion de Direccion
de Proyectos, estableciendo estandares profesionales, conduciendo investigacion y proveyendo
acceso a informacién y recursos. Del mismo modo, el PMI promueve el desarrollo de la
profesion ofreciendo la posibilidad de hacer “networking”, creacion de oportunidades de
colaboracion y de participar como voluntario en proyectos globales, y ofreciendo certificaciones.

(Instituto de contadores publicos Colombia, 2012).



25

2.4.4. (PMBOK Guide). Es una Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyecto
(Guia del PMBOK) es una norma norteamericana muy reconocida en el campo de la gestion de
proyectos al punto que es adoptada en muchos paises. Igualmente, cabe indicar que cuando se
sefiala que las propuestas de la Guia del PMBOK son generalmente reconocidos por la
comunidad de profesionales esto significa que los conocimientos y las practicas descritos en ella
son aplicables a la mayoria de los proyectos, la mayor parte del tiempo, y que existe un amplio
consenso sobre su valor y utilidad. Es importante porque provee un marco de referencia formal
para desarrollar proyectos; porque permite guiar y orientar a quienes tienen a su cargo proyectos
acerca de la forma de avanzar en los mismos y los pasos que deben seguir necesarios para

alcanzar los resultados y objetivos propuestos. (Andénimo, 2016).

Es un estandar en la gestion de proyectos desarrollado por el PMI®. Contiene la guia de
practicas en Gestion de Proyectos en un lenguaje comun y es reconocido internacionalmente. No
es una metodologia, es una guia que se debe “personalizar” en base a cada organizacion, puede

adaptarse a cualquier tipo de alcance, industria y cultura de proyecto. (Rick Rocio Zelada, 2011)

2.4.5. Metodologia. Hace referencia al conjunto de procedimientos racionales utilizados
para alcanzar el objetivo o la gama de objetivos que rige una investigacion cientifica, una

exposicion doctrinal. (Berg, Bruce L, 2009).

Metodologia es un vocablo generado a partir de tres palabras de origen griego: meta (“mas
alla”), odos (“‘camino”) y logos (“estudio”). El concepto hace referencia al plan de investigacion

que permite cumplir ciertos objetivos en el marco de una ciencia. Cabe resaltar que la
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metodologia también puede ser aplicada en el ambito artistico, cuando se lleva a cabo una
observacion rigurosa. Por lo tanto, puede entenderse a la metodologia como el conjunto de
procedimientos que determinan una investigacion de tipo cientifico o marcan el rumbo de una
exposicion doctrinal. La metodologia es una pieza esencial de toda investigacion (método
cientifico) que sigue a la propedéutica ya que permite sistematizar los procedimientos y técnicas
que se requieren para concretar el desafio. Cabe aclarar que la propedéutica da nombre a la
acumulacién de conocimientos y disciplinas que son necesarios para abordar y entender
cualquier materia. El término proviene del griego pro (“antes”) y paideutikos (“referente a la
ensefianza”). En otras palabras, la metodologia es un recurso concreto que deriva de una posicion
tedrica y epistemologica, para la seleccion de técnicas especificas de investigacion. La
metodologia, entonces, depende de los postulados que el investigador crea que son validos, ya
que la accion metodoldgica sera su herramienta para analizar la realidad estudiada. La
metodologia para ser eficiente debe ser disciplinada y sistematica y permitir un enfoque que

permite analizar un problema en su totalidad. (Pérez Porto Julian y Gardey Ana, 2008).
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2.4.6. Infraestructura. Una infraestructura es el conjunto de elementos o servicios que
estan considerados como necesarios para que una organizacion pueda funcionar o bien para que
una actividad se desarrolle efectivamente. EI término infraestructura es para designar a aquella
parte de la construccidn que se encuentra bajo el nivel del suelo. Otra de las referencias que
presenta la palabra habla del conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones, generalmente
de larga vida util, que constituyen la base sobre la cual se produce la prestacion de servicios que
se consideran necesarios para el desarrollo de fines productivos, personales, politicos y sociales.
La infraestructura urbana es aquel trabajo llevado a cabo por la actividad humana y que fuera
dirigido por profesionales de la Arquitectura, Urbanistas e Ingenieria civil, que servira de soporte
para el desarrollo de otras actividades, siendo su funcionamiento muy necesario para la

organizacion de la ciudad en cuestion.

La infraestructura en este sentido esta en todas aquellas tareas de construccién que
implican el desempefio de os seres humanos, en casas, edificios de departamentos, hospitales,
edificios publicos, instituciones educativas, construcciones comerciales y parques publicos, entre

otros. (Ucha Florencia, 2010).
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2.4.7. Proyecto. El término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas
significaciones. Podria definirse a un proyecto como el conjunto de las actividades que desarrolla
una persona o una entidad para alcanzar un determinado objetivo. Estas actividades se
encuentran interrelacionadas y se desarrollan de manera coordinada. Un proyecto puede ser
simplemente un plan o una idea, al menos en la vida cotidiana o en el lenguaje coloquial. Cuando
se habla de proyectos en un marco mas formal, es habitual que puedan distinguirse diversas
etapas en su desarrollo: primero surge una idea que reconoce una oportunidad, luego se disefia el
proyecto en si mismo con la valoracion de las estrategias y opciones y finalmente se ejecuta el
plan. Tras la concrecion del proyecto, llega la hora de evaluar los resultados segun el
cumplimiento, o no, de los objetivos fijados. Aungue existen multiples clasificaciones de los
proyectos, es posible sefialar dos grandes categorias. Por un lado aparecen los proyectos
productivos (asociados a las empresas, buscan generar beneficios econdémicos) y, por otro, los
proyectos sociales o publicos (apuntan a mejorar la calidad de vida de la gente). (Pérez Porto

Julidn y Merino Maria, 2008).

Segun el libro Preparacion y Evaluacion de Proyectos de los autores Nassir Sapag Chain y
Reinaldo Sapag Chain; " Un proyecto es, ni mas ni menos, la busqueda de una solucion
inteligente al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantos, una necesidad
humana. Cualquiera que sea la idea que se pretende implementar, la inversion, la metodologia o
la tecnologia por aplicar, ella conlleva necesariamente la busqueda de proposiciones coherentes
destinadas a resolver las necesidades de la persona humana. El proyecto surge como respuesta a
una “idea” que busca la solucion de un problema (reemplazo de tecnologia obsoleta, abandono

de una linea de productos) o la manera de aprovechar una oportunidad de negocio. Esta por lo
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general corresponde a la solucion de un problema de terceros, por ejemplo, la demanda
insatisfecha de algun producto, o la sustitucion de importaciones de productos que se encarecen

por el flete y los costos de distribucion en el pais”. (Nassir Sapag Chain, Sapag Chain Reinaldo,

1991).

Segun el libro Evaluacion social de proyectos del autor Ernesto R. Fontaine, “Para el
economista, un proyecto es la fuente de costos y beneficios que ocurren en distintos periodos de
tiempo. El desafio que enfrenta es identificar los costos y beneficios atribuibles al proyecto,
medirlos y valorarlos con el fin de emitir un juicio sobre la conveniencia de ejecutar ese
proyecto. Esta concepcion lleva a la evaluacion econdmica de proyectos. Para un financista que
estd considerando prestar dinero para su ejecucion, el proyecto es el origen de un flujo de fondos
provenientes de ingresos y egresos de caja, que ocurren a lo largo del tiempo; el desafio es
determinar si los flujos de dinero son suficientes para cancelar la deuda. Esta manera de concebir

el proyecto lleva a la evaluacion financiera de proyectos”. (Fontaine Ernesto, 2008).

De acuerdo con la Norma Internacional 1SO 10006, el proyecto se puede definir como
aquel proceso Unico, que consiste en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con
fechas de inicio y finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos
especificos y requerimientos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempo, coste y recursos.
El Project Management Institute (PMI), referente mundial en metodologias de direccion de
proyectos, establece el proyecto como un esfuerzo de caracter temporal llevado a cabo con
objeto de crear un producto o servicio Unico. De esta manera los proyectos existen para llevar a

cabo un producto o servicio que no existia antes. En este sentido un proyecto es siempre Unico.
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Por ejemplo Ford Motor Company se encuentra en el sector del disefio y fabricacién de coches.
Cada modelo que Ford disefia, construye y prueba se puede considerar como un proyecto. Los
modelos difieren los unos de los otros por sus prestaciones y el mercado al que estan orientados.
Sin embargo una vez se ha disefiado, construido y verificado un modelo y se pasa a la fase de

fabricacion en serie podemos hablar entonces de una operacion. (Coronel Adriano, 2012).

2.4.8. Plan de trabajo. Todo plan es un conjunto sistematico de actividades que se lleva a
cabo para concretar una accion. De esta manera, el plan tiende a satisfacer necesidades o resolver
ciertos planes. Es una herramienta que permite ordenar y sistematizar informacion relevante para
realizar un trabajo. Esta especie de guia propone una forma de interrelacionar los recursos
humanos, financieros, materiales y tecnolégicos disponibles. Como instrumento de planificacion,
el plan de trabajo establece un cronograma, designa a los responsables y marca metas y
objetivos. Toda persona o empresa que decida acometer y disefiar un plan de trabajo para poder
conseguir los objetivos que se ha marcado es importante que conozca el proceso necesario para
establecer aquel. En concreto, los pasos que debe seguir son los siguientes: creacion de una
vision del plan, planteamiento de una estrategia, establecimiento del citado cronograma,
determinacion de las areas que van a participar, definicion de las tacticas, alienacién de los
distintos procesos del proyecto, asignacién de las personas responsables, establecimiento de las
métricas necesarias, planteamiento y consolidacion de las estrategias de despliegue, y

establecimiento de la estrategia de comunicacion.

El plan de trabajo suele ser valido para un determinado periodo de tiempo. De esta manera,

las acciones que propone deben desarrollarse en un cierto plazo y los objetivos tienen que ser
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cumplidos antes de una fecha limite. Al concluir un plan de trabajo (que puede ser mensual 0

anual, por ejemplo), éste es reemplazado por uno nuevo. (Merino Maria, Pérez Julian, 2009).

El concepto de plan de trabajo es aplicable a una empresa, pero también a un estudiante, a
un equipo de futbol y, en definitiva, a cualquier proyecto personal o colectivo. Un plan es una
guia de actuacion y toda guia debe responder a tres cuestiones fundamentales: donde estamos, a
donde queremos ir y como vamos a conseguirlo. Un plan de trabajo debe incorporar tres tipos de
recursos: humanos, materiales y financieros. En todo plan de trabajo hay que introducir sistemas
de evaluacion que permitan valorar la ejecucion del programa y reforzar su adecuada gestion, no
debe entenderse como un listado de actividades que deben cumplirse de manera sistematica y en
cualquier plan de trabajo se establecen unas actividades con unos objetivos, pero es muy
importante que ambas cuestiones estén acompariadas de un cronograma, es decir, un grafico en el
que se establezca cuando se realizara una actividad. En definitiva, un plan de trabajo es la
respuesta concreta a una serie de preguntas: qué hay que hacer, quién lo va a hacer, de qué

manera y cuando. (Navarro Javier, 2016).

2.4.9. Rendimiento. Cuando se nombra el concepto de rendimiento laboral se hace
referencia a los resultados. No se centra en la forma de realizarlos, ni en el esfuerzo realizado
para conseguirlo, sino en la consecucion final de estos. Incide en el cuanto se ha realizado. Por
ello, su grado de rendimiento laboral suele incidir en su retribucién a través de la parte variable
de su salario. De hecho una forma de incentivarla es aumentar el porcentaje variable en el total

salarial. (Garcia Juan Antonio, 2017)
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Es frecuente comparar datos entre Espafia, Europa y Estados Unidos al oir hablar de
productividad, de horas trabajadas, de duracion de la jornada, ¢pero que tienen todas estas
variables que ver con el rendimiento laboral? ;Podria hablarse de equivalencias en algunos
casos? ¢Puede darse unas sin las otras? Segun la real academia espariola, el rendimiento laboral o
productividad es la relacién existente entre lo producido y los medios empleados, tales como
mano de obra, materiales, energia, etc. Sin embargo, esta no es la tnica definicion de este
término, existen otras un poco mas especificas: lcomo la relacion entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos: asi, cuanto menor sea el tiempo que lleve obtener el resultado deseado,
mas productivo es el sistema. 2 O el indicador de eficiencia que relaciona la cantidad de recursos
utilizados con la cantidad de produccién obtenida. 3 En el mundo empresarial, la productividad
vendria dada por el rendimiento laboral, que es la relacidn entre los objetivos/metas/tareas
alcanzadas y el tiempo (en horas trabajadas de calidad) que se han necesitado para lograrlo;
teniendo en cuenta que la variable mas importante son las personas; es decir, los recursos
humanos, que son los encargados de ejecutar las funciones propias de un cargo o trabajo.

(Andnimo, 2013).

2.4.10. Gestidn de proyectos. La gestion de proyectos es un enfoque metodico para
planificar y orientar los procesos del proyecto de principio a fin. Segun el Instituto de Gestion de
Proyectos (Project Management Institute, PMI), los procesos se guian por cinco etapas:
iniciacion, planificacion, ejecucion, control y cierre. La gestion del proyecto se puede aplicar a
casi cualquier tipo de proyecto y es ampliamente utilizado para controlar los complejos procesos

de los proyectos de desarrollo de software. (Margaret Rouse, 2015).
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La gestion de proyectos es la disciplina del planeamiento, la organizacion, la motivacion, y
el control de los recursos con el propdsito de alcanzar uno o varios objetivos. Un proyecto es un
emprendimiento temporal disefiado a producir un Unico producto, servicio o resultado, con un
principio y un final definidos (normalmente limitado en tiempo, en costos y/o entregables), que
es emprendido para alcanzar objetivos Unicos y que dara lugar a un cambio positivo o agregara

valor. (Paul C. Dinsmore, 2005).

El término “gestion por proyectos” se refiere a una actitud de los sujetos, caracterizada por
su tendencia a prever las diferentes intencionalidades cotidianas, organizandolas como bloques
articulados de accion, delimitados en el espacio y el tiempo, a los cuales integran sus diferentes
recursos. Esta actitud ha dado origen a una propuesta de gestién administrativa donde las
diferentes lineas estratégicas se desarrollan por bloques de proyectos. Una persona que opta por
esta forma de trabajo busca, permanentemente, integrar y ordenar sus esfuerzos hacia el futuro,
alrededor de intenciones bien definidas (productos concretos), a las cuales impone limites tanto
en el tiempo como en otros recursos. Al gestionar su cotidianidad por proyectos, el sujeto puede
valorar comparativamente sus decisiones, reforzar aquellas que se revelen como mas importantes
a la luz de sus condiciones presentes y renunciar a involucrarse en situaciones que, de acuerdo
con su escala de valores, se consideren secundarias o interfieran con sus proyectos prioritarios.
En la préctica, las personas que organizan su trabajo por proyectos suelen “abrir carpetas” (la
expresion es en ocasiones metafdrica) a cada uno de los asuntos 0 negocios que manejaran como
unidades de accién con identidad propia y hacen un seguimiento estricto a cada carpeta. (Gomez

Arias Rubén Dario, 2009).
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La Gestion de Proyectos es la aplicacion de: Conocimiento, habilidades herramientas y
técnicas a las actividades para alcanzar los objetivos del proyecto. Inicio, Planificacion, Control,
Ejecucion, y Cierre Las herramientas de Gestion de Proyectos sirven para proporcionar a los
miembros del equipo de trabajo la estructura, flexibilidad y control necesarios para alcanzar

resultados balanceando todas las restricciones del proyecto. (Rick Rocio Zelada, 2011).

2.4.11. Panacea. El concepto panacea también puede utilizarse para hacer referencia a una
solucion a un problema complejo. Por ejemplo, también podemos considerar que un invento que
ha supuesto un avance importante en la calidad de vida de las personas, es la panacea por ser un

remedio muy anhelado. (Nicuesa Maite, 2015).

2.4.12. Rezago. El rezago es un término relativo que implica comparar la situacion
educativa de unos con respecto a los otros. Tambien evaluar "retrasos™ con respecto a metas
establecidas como deseables u obligatorias, como es el caso de la educaci6n basica, Si se
considera que en México hasta 1993, el hecho de concluir la primaria represent6 la meta
educativa minima que deberan alcanzar todos los mexicanos de acuerdo con el pacto social
consignado en la Constitucién; entonces la poblaci6n adulta que hasta ese momento no habra
terminado la primaria, se encontraba en condicién de rezago educativo. (Suarez Zozaya

Herlinda, 2001).
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2.4.13. Diagrama de Pareto. EI Diagrama de Pareto es una grafica en donde se organizan
diversas clasificaciones de datos por orden descendente, de izquierda a derecha por medio de
barras sencillas después de haber reunido los datos para calificar las causas. De modo que se
pueda asignar un orden de prioridades. Con el Diagrama de Pareto se pueden detectar los
problemas que tienen mas relevancia mediante la aplicacion del principio de Pareto (pocos
vitales, muchos triviales) que dice que hay muchos problemas sin importancia frente a solo unos
graves. Ya que por lo general, el 80% de los resultados totales se originan en el 20% de los
elementos. La minoria vital aparece a la izquierda de la grafica y la mayoria Gtil a la derecha.
Hay veces que es necesario combinar elementos de la mayoria util en una sola clasificacién
denominada otros, la cual siempre debera ser colocada en el extremo derecho. La escala vertical

es para el costo en unidades monetarias, frecuencia o porcentaje. (Sales Matias, 2002)
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2.4.14. Diagrama de Ishikawa. El concepto de diagrama causa/efecto o diagrama
Ishikawa, también llamado diagrama de espina de pescado, diagrama de Grandal o diagrama
causal. Consiste en una representacion grafica sencilla en la que puede verse de manera
relacional una especie de espina central, que es una linea en el plano horizontal, representando el
problema a analizar, que se escribe a su derecha. La efectividad de las estrategias de aprendizaje
visual para la construccion y comprension de nuevos conocimientos y para desarrollar
habilidades de pensamiento de orden superior, es reconocida por docentes del mundo entero. La
elaboracion de diagramas visuales ayuda a procesar, organizar y priorizar nueva informacion, de
manera que podamos integrarla facilmente en nuestra base de conocimientos previos. El
diagrama Ishikawa surgio a lo largo del siglo XX en ambitos de la industria y posteriormente en
el de los servicios, para facilitar el analisis de problemas y sus soluciones en esferas como lo son;
calidad de los procesos, los productos y servicios. Fue concebido por el licenciado en quimica

japonés Dr. Kaoru Ishikawa en el afio 1943, de ahi su nombre. (Pérez Alejandro, 2015).

2.4.15. Matriz de Causa y efecto (C&E). Cuyo objetivo es relacionar numéricamente las
entradas con las salidas de un proceso y priorizarlas de acuerdo a la fuerza de dicha relacion y la
importancia que les da el cliente. Se describen las salidas en términos de las entradas. Las escalas
recomendadas se estipulan de 0 a 9; donde el cero significa que no hay relacion y el nueve
significa que es una relacion fuerte. El resultado de esta matriz se calcula multiplicando el valor
de las entradas con el valor de las salidas y asi se obtienen los valores mas altos para seguir

siendo procesados. (Gémez German, 2015).
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2.5. Marco teorico

2.5.1. Como seleccionar una Metodologia de Project Management. La Guia PMBOK®,
ya en su quinta edicion, proporciona pautas para la direccion de proyectos individuales y define
conceptos relacionados con la direccion de proyectos, describiendo el ciclo de vida y los
procesos relacionados agrupados en areas de conocimiento. La Guia es un estandar que
evoluciond a partir de las buenas préacticas reconocidas de los profesionales dedicados a la
direccion de proyectos y continta evolucionando junto con la profesion. Este estandar constituye
una guia, y no una metodologia especifica. Cada metodologia de PM tiene sus puntos fuertes y
débiles. Las organizaciones pueden considerar, seleccionar y utilizar alguna de dichas
metodologias o comprar otras a consultoras e implementarlas “as is”. Lo mas conveniente es
adoptar diferentes metodologias de gestion de proyectos basadas en los diferentes tipos de
proyecto y otros factores organizacionales entre otras cosas. La mayoria de las empresas
generalmente opta por desarrollar sus propias metodologias basadas en las mejores practicas
estandarizadas del mercado y ajustadas a medida de la organizacién. EI mismo PMI® realizé una
encuesta entre los profesionales de gestion de proyectos para medir el uso y la experiencia en la
utilizacion de metodologias de gestion de proyectos a medida, preguntando el nivel de
adaptacion, el nivel de éxito del proyecto y el nivel de madurez de gestion de proyectos de la
organizacion. Conforme al gréafico que se muestra mas abajo, un total de 58% de los encuestados
utiliza algun tipo definido de metodologia, en mayor o menor grado adaptado, y mas de la mitad
de ellos se inspird en una metodologia ya hecha. Este es un punto importante que hay que
recordar: el desarrollo de una metodologia de gestion de proyectos a la medida no tiene que

empezar desde cero. Una metodologia suele derivar de un documento marco para la gestion del
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proyecto o estandar de mejores practicas, como puede ser la Guia PMBOK®. Para ayudar en este
sentido, el Project Management Institute (PMI®) desarroll6 el Modelo de Madurez de Gestion de
Proyectos Organizacional (OPM3), un estandar reconocido a nivel mundial, para permitir a las
organizaciones identificar, medir y mejorar las capacidades de PM, estandarizar los procesos,
ayudar a consolidar los resultados exitosos de proyectos y en ultima instancia, determinar las
mejores practicas y fortalecer la conexidn entre la planificacion estratégica y la ejecucion. Esta
norma fue actualizada en 2013 y es reconocida por el American National Standards Institute

(ANSI) como Norma Nacional Americana. (Figuerola Norberto, 2015).
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2.5.2. Grupo de Procesos de Planificacion. ElI Grupo de Procesos de Planificacion esta
compuesta por aquellos procesos realizados para establecer el alcance total del esfuerzo, definiry
refinar los objetivos, y desarrollar la linea de accion requerida para alcanzar dichos objetivos.

Los procesos de Planificacion desarrollan el plan para la direccion del proyecto y los documentos
del proyecto que se utilizaran para llevarlo a cabo. La naturaleza compleja de la direccién de
proyectos puede requerir el uso de reiterados ciclos de retroalimentacion para un analisis
adicional. A medida que se va recopilando y comprendiendo mas informacién o mas
caracteristicas del proyecto, es probable que se requiera una planificacién adicional. Los cambios
importantes que ocurren a lo largo del ciclo de vida del proyecto generan la necesidad de
reconsiderar uno o mas de los procesos de planificacion y posiblemente algunos de los procesos
de inicio. Esta incorporacion progresiva de detalles al plan para la direccidn del proyecto recibe
el nombre de elaboracion progresiva, para indicar que la planificacion y la documentacion son
actividades iterativas y continuas. El beneficio clave de este Grupo de Procesos consiste en trazar
la estrategia y las tacticas, asi como la linea de accién o ruta para completar con éxito el proyecto
o fase. Cuando se gestiona correctamente el Grupo de Procesos de Planificacion, resulta mucho
mas sencillo conseguir la aceptacion y la participacion de los interesados. Estos procesos
expresan como se llevara esto a cabo y establecen la ruta hasta el objetivo deseado. El plan para
la direccién del proyecto y los documentos del proyecto, desarrollados como salidas del Grupo
de Procesos de Planificacion, exploraran todos los aspectos de alcance, tiempo, costo, calidad,
comunicaciones, recursos humanos, riesgos, adquisiciones y participacion de los interesados.

(Project Management Institute, 2013)
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2.5.3. El Rol de las Areas de Conocimiento. Los 47 procesos de la direccion de proyectos
identificados en la Guia del PMBOK® se agrupan a su vez en diez Areas de Conocimiento
diferenciadas. Un Area de Conocimiento representa un conjunto completo de conceptos,
términos y actividades que conforman un &mbito profesional, un &mbito de la direccion de
proyectos o un area de especializacion. Estas diez Areas de Conocimiento se utilizan en la
mayoria de los proyectos, durante la mayor parte del tiempo. Los equipos de proyecto deben
utilizar estas diez Areas de Conocimiento, asi como otras areas de conocimiento, de la manera
mas adecuada en su proyecto especifico. Las Areas de Conocimiento son: Gestion de la
Integracidn del Proyecto, Gestidn del Alcance del Proyecto, Gestion del Tiempo del Proyecto,
Gestion de los Costos del Proyecto, Gestidn de la Calidad del Proyecto, Gestion de los Recursos
Humanos del Proyecto, Gestion de las Comunicaciones del Proyecto, Gestién de los Riesgos del
Proyecto, Gestion de las Adquisiciones del Proyecto y Gestion de los Interesados del Proyecto.
Cada una de las Areas de Conocimiento se trata en una seccion especifica de la Guia del

PMBOK®.

La Guia del PMBOK® define los aspectos importantes de cada una de las Areas de
Conocimiento y como éstas se integran con los cinco Grupos de Procesos. Como elementos de
apoyo, las Areas de Conocimiento proporcionan una descripcion detallada de las entradas y
salidas de los procesos, junto con una explicacion descriptiva de las herramientas y técnicas de
uso mas frecuente en los procesos de la direccidn de proyectos para producir cada uno de los
resultados. Cada Area de Conocimiento incluye un diagrama de flujo de datos. El diagrama de
flujo de datos es una representacion resumida de las entradas y salidas de un proceso, que fluyen

de manera descendente en todos los procesos dentro de un Area de Conocimiento especifica. Si
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bien los procesos se presentan aqui como elementos diferenciados con interfaces bien definidas,
en la practica son iterativos y pueden superponerse y actuar unos sobre otros de formas que no se

detallan en esta Guia. (Project Management Institute, 2013).

2.5.4. Sefales Que Informan de Cuando Parar un Proyecto. Los proyectos son como
las carreras de coches, ambos son complicados y se desarrollan en entornos cambiantes. Es por
eso que, al igual que en el caso de una carrera, hay que saber cuando parar un proyecto es la

mejor opcidn en el largo plazo. Existen cuatro sefiales que alertan de la necesidad de detenerse:

Acumulacidn de problemas sin posible via de resolucion. Es comdn que durante el
transcurso de un proyecto, identifiguemos y fijemos una via para la resolucion de problemas.
Esta via puede implicar a veces una escalada en el nivel de liderazgo. Sin embargo, si el proyecto
sufre maltiples problemas en los que la via de resolucion no ha podido ser determinada, se llega
a un punto en que estos problemas podrian perjudicar a las actividades actuales y futuras del

proyecto.

Ausencia de contratacion de los roles clave o de multiples roles. Todos tenemos el reto de
encontrar a tiempo el nivel correcto y las habilidades de los recursos de nuestros equipos de
proyecto. Encontrar el tipo adecuado de los recursos para algunas habilidades especializadas
puede llevar algunas semanas. Es por ello que muchos directores de proyectos definen en sus
planes de proyecto un plazo de tiempo para la dotacion de personal. Sin embargo, cuando en un

proyecto un rol clave o multiples roles siguen sin cubrir tres o cuatro semanas después de su
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fecha prevista, se empieza a causar un lastre. Esta carga se debe a que las tareas deben comenzar,

mientras que no hay recursos disponibles para hacer el trabajo.

Ausencia de patrocinador. He experimentado en varias ocasiones la salida imprevista del
patrocinador o esponsor de proyecto por diversos motivos. También he experimentado
esponsores de proyecto que no tenian ningun interés por esponsorizar nada de un proyecto. En
cualquiera de los dos casos, es necesario encontrar rapidamente un nuevo patrocinador. Sin un
patrocinador, el proyecto no tendra quien tome las decisiones clave que se necesitan para orientar
su evolucidn a largo plazo. El remedio tipico es simplemente continuar trabajando en el
proyecto. No obstante, la ausencia de patrocinador ocasionara la falta de atencion y visibilidad

dentro de la organizacion y el fracaso final.

Ausencia de claridad o cambios continuos en los criterios de éxito. Los criterios de éxito
de un proyecto deben estar claramente definidos. No obstante, los cambios en la esponsorizacion
del proyecto, en las condiciones de negocios y en otros factores internos / externos pueden causar
a veces grandes cambios en los factores de éxito de un proyecto. Cuando alguno de los criterios
de éxito cambia, es un buen momento para hacer una pausa en el proyecto. Basandose en los
nuevos criterios de éxito, trabaje con el equipo de direccion del proyecto para replanificar las

actividades, cronograma, recursos y presupuesto del proyecto.

Normalmente se nos juzga por el progreso que conseguimos, asi como los resultados de
nuestros proyectos. Pero también debemos ser juzgados por nuestra capacidad de parar proyectos

cuando el nivel de riesgo es demasiado alto. Aungue pueda parecer un signo de debilidad, parar y
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redirigir un proyecto que presenta demasiado riesgo puede reducir el potencial coste global y

preservar su propuesta de valor. (Equipo de Voices Team, 2014).

2.5.5. La Planificacion en la gerencia. Toda persona que quiera verdaderamente ser un
gerente y por consiguiente llevar adelante una gestion responsable y exitosa debe saber planificar
ya que resulta la base de todo los demas procesos empresariales, ahora bien para ello se debe
contar con varios elementos béasicos, entre las destacadas estad: Conocer muy claramente los
objetivos a lograr, El analisis estratégico, Ver siempre mas alla, Contar con la mejor informacion
posible, Creatividad, Pensamiento flexible e integral, Desarrollo de indicadores, Comunicacion

efectiva, Contabilidad y principios administrativos, Toma de decisiones. (Aular Michael, 2018).



44

2.5.6. Metodologia para la gestion de proyectos bajo los lineamientos del Project
Management Institute en una empresa del sector eléctrico. Este trabajo se interesé por el
desarrollo de una metodologia bajo los lineamientos de Gestion de Proyectos formulados por el
PMI en empresas dedicadas a la distribucion de energia eléctrica. La ejecucion de proyectos
exitosos permite el logro de la planeacion estratégica de las organizaciones y en este sentido el
PMI ofrece una serie de lineamientos consignados en el PMBOK, pero para su aplicacion se
requiere el desarrollo de una metodologia con herramientas definidas, procesos ajustados a las
necesidades, plantillas, formatos y pasos a seguir en la gestion de proyectos. Iniciando con el
desarrollo de un diagnostico del estado del arte en la organizacidn, seguido de una capacitacion
preliminar para unificar conceptos, herramientas y técnicas para asi pasar a la fase de disefio de
la metodologia y de los procesos que conformaran el que hacer de los proyectos desde el mismo
momento es que se estructura una idea hasta que se entrega en operacion y se empieza el

monitoreo de los beneficios logrados por la iniciativa en operacion.

Se debe tener en cuenta el grupo de procesos del proyecto, los cuales son: Inicio,
Planeacidn, ejecucidn, control y cierre. También existen diez areas de conocimiento las cuales
son de caracter importante para una exitosa gestion de proyectos, las cuales se nombran a

continuacion:

e Integracién: permite la unificacion, consolidacion, articulacion de todos los
procesos. asi como a la administracion ordenada de los cambios y la documentacion

de las lecciones aprendidas.
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Alcance: permite asegurar que se incluye todo el trabajo requerido y Gnicamente el

trabajo requerido.

Tiempo: busca lograr la conclusion a tiempo.

Costo: se encarga de los recursos necesarios para completar las actividades.

Calidad: incluye la creacion y seguimiento de politicas y procedimientos para
asegurar la satisfaccion de las necesidades definidas y requerimientos de los

clientes.

Recursos Humanos: organizar y dirigir el equipo, motivar y persuadir a las personas

para que actten en pro de lograr los objetivos.

Comunicaciones: asegurar la oportuna y apropiada generacion, recoleccion,
distribucion y almacenamiento de la informacion oficial y proporcionar los enlaces
cruciales entre las personas y la informacion, necesarios para unas comunicaciones

exitosas.

Riesgos: incrementar la probabilidad e impacto de riesgos positivos u
oportunidades y reducir la probabilidad e impacto de eventos negativos o

amenazas.
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e Suministros: comprar o adquirir los productos, servicios o resultados necesarios
fuera del equipo del proyecto para realizar el trabajo. (Guerrero Moreno German

Alonso, 2013)

2.5.7. Inclusién de la Gestidn de Riesgos en el Estudio de Ofertas para Licitaciones de
Proyectos de Construccion. El articulo se fundamenta en la asimetria de la asignacién de
riesgos en los contratos de construccion, donde el contratista debe asumirlos segun lo establecido
por el mandante o inducido en las bases de licitacion. Relaciona la gestion de riesgos y la toma
de decisiones, proponiendo usar la metodologia incluida en el estindar PMBOK® por estar
integrada a otras areas del conocimiento de la direccién de proyectos. Muestra una clasificacion
general de riesgos, su asignacién en los contratos y los riesgos transversales que enfrentan las
empresas constructoras y destaca el vinculo con los procesos de materializacion del proyecto de
construccién. Finalmente, propone incluir la gestién de riesgos en el estudio de ofertas
posibilitando al contratista elaborar una propuesta mas ajustada, asegurando un mejor desempefio
durante el proceso de construccién tanto para la organizacion como para el duefio. (Huidobro J.

Heredia B. Salmona M. Alvarado L. 2009).
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2.5.8. EI PMBOK® y la Gestion de Proyectos de Investigacion y Desarrollo. Los
proyectos nacen con el planteamiento de un objetivo general a raiz de un problema de
investigacion, este objetivo define los objetivos especificos durante la planificacion y a su vez
cada objetivo especifico precisa una o mas variables que se evaltan durante la investigacion y
cuyos resultados concretos configuran un entregable, es asi que el planeamiento del proyecto se
enfoca en definir entregables en vez de actividades ya que no se tiene claro el trabajo que debe
hacerse pero si qué es lo que debe entregarse. Es por esto, que los procesos considerados en el
PMBOK® relacionados directamente con la entrada o salida de Entregables, cobran especial

importancia como se describe en la Figura 7. (Balboa Diana, 2012)

Matriz de Procesos de la Guia del PMBOK® v.5

Areas | \ Grupos — INICIAR PLANIFICAR EJECUTAR M. & CONTROLAR CERRAR

4.4 Monitorizar y Controlar los
trabgjos del proyecto

4.5 Ejecutar el Contral Integrado
de Cambios

4.1 Desamollar el Acta del
Proyecto

4.2 Desarrollar el Plan de
Gestion del Proyecto

4.3 Dirigir y Gestionar la
Ejecucion del Proyecto

4.-INTEGRACION

4.6 Cerrar el Proyecto (o Fase).

5.1 Planificar la Gestion del
Alcance

5.2 Obtener |os requerimientas
5.3 Definir el Alcance

94 Crearla EDT ("WBS")

6.1 Planificar la Gestion de los
Plazos

6.2 Definir las actividades

6.3 Secuenciar las actividaces

4.9 Verificar el Alcance.
5.6 Controlar el Alcance

5.- ALCANCE

6.- PLAZOS 6.7 Contralar el Cronagrama
6.4 Estimar o5 Recursos

6.5 Estimar |a Duracion

6.6 Desarrollar el Cronograma
7.1 Planificar 1a Gestian del
Coste

7 2 Estimar el Coste

7.3 Establecer &l Presupuesto
5.1 Planificar la Gestion de la
Calidad

7.- COSTES

7.4 Cantrolar el Coste

8.3 Ejecutar el Control de
Calidad

8.2 Realizar el asegurarmiento
de |a calidad

9.2 Obtener el Equipo del
proyecto

9.3 Desarroliar al equipo
9.4 Gestionar al equipo del
proyecto

10.2 Gestionar la
Comunicaciones

8.- CALIDAD

9.1 Planificar la Gestion del
Ejuipn

9.- EQUIPO

10.1 Planificar la Gestinn de las
Comunicaciones

10.3 Controlar las
Comunicaciones

10.- COMUNICAC.

11.1 Planificar |a Gestion de
Riesgns

11.2 Identificar los Riesgos
11.3 Realizar el analisis
cualitativi

11.4 Realizar el analisis
cuantitativo

11.5 Planificar |as respuestas

11.- RIESGO

11.6 Cantrolar 1os Riesgas

12.- ADQUISICIONES

13.-INTERESADOS

13.1 ldentificar 105 Interesados

12.1 Planificar la Gestion de 1as
Adouisiciones

13.2 Planificar la Gestion de los
Irteres ados

12.2 Conducir las Adguisiciones

13.3 Gestionar la vinculacion de
105 Intere sados

12.3 Controlar las Adguisiciones

13.4 Controlar la vinculacion de
103 Interesados

124 Cerrar las Adguisiciones

47 procesos - TOTAL: 2 24 8 [ 1 2

Figura 7. Matriz de procesos versus &reas de conocimiento del pmbok®.
Fuente: (Project management institute, 2008).
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2.5.9. Gerencia de proyectos y estrategia organizacional, el modelo de madurez en
Gestion de Proyectos. El interés por los proyectos y su utilizacion para la implementacion de la
estrategia organizacional ha aumentado vertiginosamente en los Gltimos afios a nivel mundial.
De ahi, que contar con un sistema de Gestion de Proyectos que responda a las exigencias de
adaptabilidad y flexibilidad, por un lado, y la eficiencia en la asignacién de recursos, por el otro,
resulte de vital importancia en términos de una gestion exitosa. En el interés por medir la
capacidad de las organizaciones para gestionar sus proyectos exitosamente, han surgido los
Modelos de Madurez en Gestion de Proyectos. Estos permiten evaluar a las organizaciones asi
como establecer rutas de mejoramiento con base en el nivel de madurez deseado por éstas, de
acuerdo a sus condiciones y caracteristicas. Sin embargo, son pocos los esfuerzos en términos de
lograr la madurez en proyectos articulada con la implementacion de estrategias. (Leonardo

Solarte Pazos, Luis Felipe Sanchez Arias, 2014)
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2.5.10. La importancia de la planificacion en los proyectos. Sin planificacion, las
organizaciones marcharian a la deriva. Simplemente seria un caos. Por ello, hay que considerar
una serie de factores vinculados a este proceso, como disipar el mayor nimero de incertidumbres
con respecto al proyecto o determinar con bastante aproximacion las necesidades de recursos y
los fondos a requerir. La definicion, que es la primera etapa de un proyecto, tiene por objeto: (a)
Disipar el mayor nimero de incertidumbres con respecto al proyecto, sentando unas bases claras
que permitan su planificacion, y posterior ejecucion y control. (b) Determinar formalmente con
bastante aproximacion las necesidades de recursos y fondos que va a requerir el proyecto. (c)
Generar los elementos necesarios para poder tomar una decision referente a continuar adelante
con el proyecto, o bien descartarlo. Todo ello al coste estrictamente necesario. En cuanto a los
participantes, ademas del equipo de trabajo con expertos de la naturaleza del proyecto, deberan
participar el sponsor del proyecto o cliente y aquellos departamentos que deban aportar recursos.

(Conexion ESAN, 2013).
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2.5. Marco legal

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, contempla ciertas disposiciones que
permiten ordenar la realizacion de proyectos de construccion. Las siguientes normas, leyes y

decretos son las que rigen la investigacion de este proyecto.

Constitucion Politica de Colombia 1991 Art. 341. “El gobierno elaborara el Plan
Nacional de Desarrollo con participacién activa de las autoridades de planeacion, de las
entidades territoriales y del Consejo Superior de la Judicatura y sometera el proyecto
correspondiente al concepto del Consejo Nacional de Planeacion; oida la opinién del Consejo
procedera a efectuar las enmiendas que considere pertinentes y presentara el proyecto a
consideracion del Congreso, dentro de los seis meses siguientes a la iniciacién del periodo

presidencial respectivo”.

Constitucion Politica de Colombia 1991 Art. 342 “La correspondiente ley orgénica
reglamentara todo lo relacionado con los procedimientos de elaboracion, aprobacion y ejecucion
de los planes de desarrollo y dispondra los mecanismos apropiados para su armonizacion y para
la sujecion a ellos de los presupuestos oficiales. Determinara, igualmente, la organizacion y
funciones del Consejo Nacional de Planeacién y de los consejos territoriales, asi como los
procedimientos conforme a los cuales se hara efectiva la participacion ciudadana en la discusién
de los planes de desarrollo, y las modificaciones correspondientes, conforme a lo establecido en

la Constitucion”.
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Constitucidn Politica de Colombia 1991 Art. 344 “Los organismos departamentales de
planeacion haran la evaluacion de gestion y resultados sobre los planes y programas de
desarrollo e inversion de los departamentos y municipios, y participaran en la preparacion de los
presupuestos de estos ultimos en los términos que sefiale la ley. En todo caso el organismo
nacional de planeacién, de manera selectiva, podra ejercer dicha evaluacion sobre cualquier

entidad territorial”.

Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente (NRS-10) “por el cual se
reglamenta las condiciones con las que deben contar las construcciones con el fin de que la

respuesta estructural a un sismo sea favorable.”

Ley 388 de 1997. “por el cual se reglamenta los planos de ordenamiento territorial asi

como las disposiciones referentes al ordenamiento del territorio municipal y distrital.”

Ley 152 de 1994. “Organica de Planeacion” tiene como proposito establecer los
procedimientos y mecanismos para la elaboracion y control de los planes de desarrollo, asi como
la regulacion de los demas aspectos contemplados por el articulo X11 de la Constitucion Politica

y demds normas constitucionales que se refieren al plan de desarrollo y la planificacion”.

Ley 152 de 1994 Art. 4. “Como organismo técnico asesor del Gobierno Nacional, el
Departamento Nacional de Planeacion lidera y orienta la formulacion del Plan Nacional de
Desarrollo y la programacién y seguimiento de los recursos de inversién dirigidos al logro de los

objetivos de mediano y largo plazo, orienta, formula, monitorea, evalla y hace seguimiento a las
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politicas, planes, programas y proyectos para el desarrollo econdémico, social y ambiental del
pais, a través de un trabajo interinstitucional coordinado con las entidades del orden nacional y

territorial”.

Ley 1753 de 2015 Art. 49. “El Gobierno Nacional organizara el Sistema Nacional de
Proyectos de Interés Nacional y Estratégicos (SINAPINE) como la estrategia de gestion publica
para la planeacion integral, optimizacion de los procedimientos y tramites, gestion y seguimiento
de los Proyectos de Interés Nacional y Estratégicos (PINE) de origen publico, privado o mixto
que sean seleccionados como tales por el Gobierno Nacional, por su alto impacto en el

crecimiento econdmico y social del pais”.
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1. Tipo de investigacion.

Para la realizacion de este proyecto, se hace necesario aplicar una investigacion tipo
Descriptiva-Cuantitativa, la cual se encargara de indagar sobre las situaciones y procedimientos,
que llevan a que el éxito de las obras de construccion se vea afectado en la etapa de planeacion,
se tomara la parte cuantitativa ya que es la que se encarga de la deduccion, y analisis de dos o
mas variables que se puedan cuantificar y asi realizar una clasificacion de esos procedimientos,

gue presentan mayor afectacion.

Por medio del enfoque cuantitativo, se hara posible la recoleccion de informacion y datos,
la medicidén numérica y el analisis estadistico; para luego obtener resultados y poder proponer
acciones ya sean preventivas o correctivas a través de las técnicas y herramientas de la GUIA

PMBOK, para mejorar los procedimientos que tienen mayor afectacion dentro estudio.

3.2. Poblacién

La poblacion del proyecto, esta constituida por los profesionales de la industria de la
construccién, como Ingenieros civiles, arquitectos y especialistas de gestion de proyectos e
interventoria de obras civiles. Para esto se hace necesario dirigirse a la Camara de Comercio de
Ocafia norte de Santander, y conocer el Registro Unico de Proponentes, en el cual se encontraron

83 inscritos.
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3.3. Muestra.

La muestra de la investigacion del proyecto, se basa en una poblacion finita, teniendo en
cuenta el nivel de confianza y el nivel de error, son un 95% y 5% respectivamente, se hace
necesario la aplicacion de una férmula para la obtencién del nimero de encuestas que se le deben
realizar a los profesionales de la industria de la construccion en el municipio de Ocafia Norte de

Santander.

~ Nx*Za?+p=xq
n_dz*(N—1)+Za2*p*q

Donde las variables de la férmula son:

N: Total de la poblacién.

Za: Confiabilidad o seguridad de la muestra.
p: Proporcidn esperada.

g: 1 - Proporcion esperada.

d: Precision.

~ 83 % 1.962 % 0.05 * 0.95
"= 0.057 % (83 — 1) + 1.96%  0.05 * 0.95

n = 39.088 = 40 encuestas minimo
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

El desarrollo de la investigacion, cuenta con unas técnicas para la recoleccion de
Informacion relevante en el &mbito de los proyectos de construccion, por medio de entrevistas e
instrumentos como encuestas, aplicables a ingenieros y todos aquellos profesionales en la

industria de la construccion.

Se hace necesaria la realizacion de una encuesta, para evaluar cudl es la etapa que mas
afecta el éxito en los proyectos de construccion en el municipio de Ocafia, y asi comprobar que
es la de planeacidn, en la misma se busca recolectar informacion acerca de los grupos de
conocimientos que mas se estan fallando, e inmediatamente conocer los procesos de esos grupos

de conocimiento que estan causando falencias en un proyecto de obra.

Basandonos en el criterio de las personas expertas y en el resultado de la encuesta Anterior,
se realizara otra encuesta para medir el grado de importancia de los procedimientos, los cuales
estaran con su respectivo grupo de conocimiento, estos procedimientos estaran divididos en
entradas y salidas. Para asi conocer mas a fondo la problematica que se presenta en la afectacion

del éxito de las obras de construccién.

Las entrevistas a personas expertas dedicadas a la industria de la construccién con
injerencia en obras civiles, es de caracter fundamental para conocer sus puntos de vistas y

posibles soluciones a estas afectaciones. El proyecto se basara en la guia PMBOK y en la
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metodologia Prince 2, para medir y recolectar la informacién mencionada previamente y asi

identificar las mas relevantes.

3.5. Analisis de la informacion

Se realizara un analisis a la informacion recolectada, basandonos en la investigacion
cuantitativa, y asi analizar las variables mas relevantes; mediante un modelo estadistico, para
luego resaltar las posibles soluciones y mejorar aquellos procedimientos que estan afectando el
éxito de las obras de construccion. Los puntos de vista de las personas experta, nos ayudara con
recomendaciones a la hora de presentarse obstaculos que se desembocan de la mala practica de la

planeacion.



Capitulo 4. Administracion del proyecto

4.1. Recursos humanos

Autor: Gineth Paola Duefas Pedraza

Director del Proyecto: Pedro Nel Angarita Uscategui.

4.2. Recursos institucionales

Universidad Francisco de Paula Santander Ocana

Alcaldia municipal de Ocafia Norte de Santander

4.3. Recursos financieros

En los recursos financieros se representa en la Tabla 1 y la Tabla 2, con los ingresos y

egresos respectivamente del proyecto.

Tabla 1

Ingresos del proyecto

CONCEPTO INGRESOS
Gineth Paola Duefias Pedraza $350.000
TOTAL $350.000

Fuente: Autor del proyecto.



Tabla 2

Egresos del proyecto

CONCEPTO EGRESOS
Impresiones $50.000
Transporte $50.000
Gastos generales $ 100.000
Costo de la investigacion $150.000
Total $ 350.000
Fuente: Autor del proyecto.

58



Capitulo 5. Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

SEMANAS

8

9

10

11

12

13

14

15

16

1. Estado del arte

2. Clasificacion de los procesos y procedimientos
en las distintas areas de conocimiento

3. Recopilacion de informacion, Encuesta No. 1
(grupos de conocimiento que mas fallanen la
etapa de planeacion)

4. Analisis de informacion recolectada

5. Recopilacion de informacion, Encuesta No 2
(Grado de importacia de los procedimientos, seguin
sus entradas y salidas)

6. Analisis de informacion recolectada

7. Aplicacion de Guia Pmbok

8. Evaluar procedimientos que mas afectan el éxito
en los proyectos de construccion, en la etapa de
planeacion

9. Analizar variables mediante modelo estadistico

10. Entrevistas a personas expertas en proyectos
de construccion

11. Proponer acciones preventivas o correctivas, a
traves de tecnicas y herramientas de la
metodologia PMI

12. Realizacion informe final

Figura 8. Cronograma de actividades.
Fuente: Autor del proyecto.
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Capitulo 6. Resultados

6.1. Identificacion de las variables que afectan el éxito de los proyectos

Para conseguir identificar las variables a examinar durante el proceso de investigacion, se
utilizé como base la metodologia del Instituto de Manejo de proyectos (PMI) con su respectiva
Guia PMBOK y la metodologia de Proyectos en Entornos Controlados (Prince2). También se

contd con el conocimiento de expertos relacionados a la industria de la construccion.

Unos de los profesionales que aportaron sus conocimientos para el desarrollo de esta
investigacion, y que respondieron una serie de preguntas insertadas en la primera encuesta que

pueden verse en el Apéndice A, fueron:

Ingeniero civil Francisco Duran. Especialista en interventoria de obras civiles y en
practica docente universitario. Actualmente se desempefia como catedratico de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, en la facultad de ingenierias. Ha trabajado en distintos
proyectos en el municipio de Norte de Santander y Cesar. Con un cargo de representante legal de

las uniones temporales y constructor.

Ingeniero civil Willinton Carrascal. Especialista en gerencia de proyectos y en
interventoria de obas civiles, actualmente se desempefia como catedratico de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia, en la facultad de ingenierias, ha trabajado como secretario

de planeacion del municipio de Villacaro, Norte de Santander; jefe del area de vias y carreteras
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en el municipio de Ocafia, director y residente de obras en proyectos de infraestructura, vias

acueducto y alcantarillado.

Ingeniero civil Napoleon Gutiérrez de Pifieres. Especialista en ingenieria ambiental,
actualmente trabaja en el disefio estructural del proyecto urbano Torre Isa, en el barrio el Lago en
el municipio de Ocafia. ha trabajado como gerente e ingeniero del manejo del sistema de
acueducto del municipio de Ocafia y municipios aledafios, con una duracion de trece afios de
desempefio; director del distrito de vias y carreteras; también trabajo en el proyecto de viviendas
de interés social TRASNPARECIA |, del barrio hatillo del municipio de Ocafia, Norte de

Santander. Entre otras obras de mayor o igual importancia.

Ingeniero civil, administrador publico, economista y abogado Elias Jaimes
Fernandez. Especialista en estadistica, manejo ambiental, contratacion estatal y en
administracién. También magister en administracion. Actualmente trabaja como director del
Instituto Nacional de Vias en la territorial Ocafia. Ha trabajado como secretario de vivienda del
municipio de los Patios, Norte de Santander; director de la oficina de planeacién de la
Universidad Libre seccional Cucuta, asesor de la oficina de planeacion de Cucuta, ademas de

contratista en varios proyectos.

Ingeniera civil Tana Fernanda Ascanio. Especialista en gerencia de proyectos de obras
publicas. Actualmente se desempefia como catedratica la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, en la facultad de ingenierias. Ha trabajado en proyectos de puentes peatonales,

mejoramiento de via terciaria y construccién de megacolegio, entre otros.
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Ingeniero civil José Luis Pérez Arévalo. Especialista en vias terrestres, actualmente
trabaja como ingeniero residente vial en el municipio de Vegachi Antioquia. Ha trabajado como
catedratico en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, en la facultad de ingenieras;
como residente interventor de la construccion de la casa de la cultura en el municipio de
Cantagallo, Bolivar; como residente administrativo de obra en la restitucion de la casa de la
cultura en el municipio de Tamalameque, Cesar; entre otros proyectos de mayor o igual

importancia.



Las variables identificadas por la Guia Pmbok fueron las siguientes:

Tabla 3

Variables a estudiar (Grupo de Procesos) de la Guia Pmbok

NUmero Variables Descripcién

Aquellos procesos realizados para definir un
nuevo proyecto o nueva fase de un proyecto existente
al obtener la autorizacién para iniciar el proyecto o
fase.

Aquellos procesos requeridos para establecer
el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir
el curso de accién requerido para alcanzar los
objetivos propuestos del proyecto.

Aquellos procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del
proyecto a fin de satisfacer las especificaciones del
mismo.

Aquellos procesos requeridos para rastrear,

revisar y regular el progreso y el desempefio del
4 Monitoreo y Control proyecto, para identificar areas en las que el plan
requiera cambios y para iniciar los cambios
correspondientes.

Aquellos procesos realizados para finalizar
todas las actividades a través de todos los Grupos de
Procesos, a fin de cerrar formalmente el proyecto o

una fase del mismo.

1 Inicio

2 Planificacion

3 Ejecucion

5 Cierre

Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 4

64

Variables a estudiar (Areas de Conocimiento) de la guia Pmbok

NUmero

Variables Descripcién

10

La Gestion de la Integracién del Proyecto incluye los procesos y
Integracié  actividades necesarios para identificar, definir, combinar, unificar y
n coordinar los diversos procesos y actividades de direccion del proyecto
dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos.

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos
Alcance necesarios para garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo
requerido y Unicamente el trabajo para completar el proyecto con éxito.

La Gestion del Tiempo del Proyecto incluye los procesos

Tiempo ; . L
requeridos para gestionar la terminacién en plazo del proyecto.

La Gestion de los Costos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de modo que se
complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado.

La Gestion de la Calidad del Proyecto incluye los procesos y
actividades de la organizacion ejecutora que establecen las politicas de
calidad, los objetivos y las responsabilidades de calidad para que el
proyecto satisfaga las necesidades para las que fue acometido.

La Gestidn de los Recursos Humanos del Proyecto incluye los
Recursos  procesos que organizan, gestionan y conducen al equipo del proyecto.
Humanos El equipo del proyecto estd compuesto por las personas a las que se han
asignado roles y responsabilidades para completar el proyecto

La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto incluye los
procesos requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion,
creacion, distribucién, almacenamiento, recuperacion, gestion, control,
monitoreo y disposicion final de la informacion del proyecto sean
oportunos y adecuados.

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos para
Ilevar a cabo la planificacion de la gestion de riesgos, asi como la
identificacion, analisis, planificacion de respuesta y control de los

Riesgos riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los riesgos del
proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los
eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los
eventos negativos en el proyecto.

La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto incluye los
procesos necesarios para comprar o adquirir productos, servicios o
resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.

Costo

Calidad

Comunica
ciones

Adquisici
ones

La Gestion de los Interesados del Proyecto incluye los procesos
Interesad necesarios para identificar a las personas, grupos u organizaciones que
0S pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.

Fuente: Autor del proyecto.



Tabla b

Variables a estudiar (Matriz de Procesos y Procedimientos) de la guia Pmbok

65

Areas|/Grupos— Iniciar Planificar Ejecutar Monitorear y Cerrar
controlar
Integracién Desarrollar Desarrollar el plan Dirigiry Cerrar el
el acta del de gestién del gestionar la Monitorear y controlar ~ proyecto.
proyecto. proyecto. ejecucion del los trabajos del
proyecto. proyecto.
Ejecutar el control
integrado de cambios.
Alcance Verificar el alcance.
Planificar la gestion
del alcance.
Obtener los Controlar el alcance.
requerimientos.
Definir el alcance.
Crear laE.D.T.
Tiempo Controlar el
Planificar la gestion cronograma.
de los plazos.
Definir las
actividades.
Secuenciar las
actividades.
Estimar los
recursos.
Estimar la duracion.
Desarrollar
cronograma.
Costo Controlar los costos.
Planificar la gestion
de los costos.
Estimar los costos.
Establecer el
presupuesto.
Calidad Realizar el Ejecutar el control de la
Planificar la gestion  aseguramiento  calidad.
de la calidad. de la calidad.
Recursos Planificar la gestion
humanos del equipo. Obtener el
equipo del
proyecto.

Desarrollar el
equipo.
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Comunicaciones

Riesgos

Adquisiciones

Identificar
los
interesados.

Interesados

Planificar la gestion
de las
comunicaciones.
Planificar la gestion
de riesgos.

Identificar riesgos.

Realizar el analisis
cualitativo.

Realizar el analisis
cuantitativo.

Planificar las
respuestas.

Planificar la gestion
de las
adquisiciones.

Planificar la
adquisicion de los
interesados.

Gestionar al
equipo del
proyecto.
Conducir las
adquisiciones.

Conducir las
adquisiciones.

Gestionar la
vinculacion de
los
interesados.

Controlar las
adquisiciones.

Controlar los riesgos.

Controlar las
adquisiciones.

Controlar la
vinculacion de los
interesados.

Cerrar
las
adquisici
ones

Fuente: Autor del proyecto.

Se identificaron en la guia pmbok, entradas y salidas para cada uno de los procedimientos

que se llevan a cabo en las areas de conocimiento en la etapa de planeacion, se hizo necesario

contar con la ayuda de profesionales nuevamente para conocer el grado de importancia de cada

una de ellas. Estos expertos respondieron una serie de preguntas insertadas en la segunda

encuesta. Las cuales pueden verse en el Apéndice B. Luego se evallan por herramientas de

calidad como el diagrama de pareto y la matriz de causa y efecto.

Tabla 6

Variables a estudiar (entradas y salidas) de la guia Pmbok

Procedimientos

Entradas

Salidas




Integracion

Alcance

Tabla 6. Continuacion.

Tiem

4
<

Desarrollar el
plan de direccion
del proyecto.

Planificar la
gestion del
alcance

Crear la EDT

Definir el alcance

Planificar la
gestién del
cronograma

actividades

Estimar la
duraciéon

-Acta de constitucion del proyecto

-Salidas de otros procesos
-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
organizacion

-Plan para la direccion de proyecto
-Acta de constitucion del proyecto

-Factores ambientales de la empresa
-Activos de los procesos de la
organizacion

-Plan de gestién del alcance del proyecto
-Enunciado del alcance del proyecto
-Documentacion de requisitos

-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
organizacion

-Plan de gestién del alcance

-Acta de constitucion del proyecto
-Documentacion de requisitos

-Activos de los procesos de la
organizacion
-Plan para la direccion de proyecto

-Acta de constitucion del proyecto
-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
lanizacion
an de gestion del cronograma

plan para la direccion del
proyecto

Plan de gestion del alcance

Plan de gestion de los requisitos

Linea base del alcance

Actualizaciones de los
documentos del proyecto

Enunciado del alcance del
proyecto

Actualizaciones de los
documentos del proyecto

Plan de gestion del cronograma

Diagramas de red del cronograma

del proyecto

-Lista de actividades

-Atributos de las actividades
Lista de hitos

-Enunciado del alcance del proyecto
-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la —
organizacion

-Plan de gestidn del cronograma
-Lista de actividades

-Atributos de las actividades

-Recursos requeridos para las -
actividades
-Calendarios de recursos

Actualizaciones de los
documentos del proyecto

Estimacion de la duracion de las
actividades

67



M AntAn

Estimar los
recursos

Definir las
actividades

Desarrollar el
cronograma

Planificar la
gestion de costos

Estimar los costos

-Enunciado del alcance del proyecto
-Registro de riesgos

-Estructura de desglose de recursos
-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
organizacion
-Plan de gestién del cronograma

-Lista de actividades
-Atributos de las actividades
-Calendarios de recursos
-Registro de riesgos

-Estimacion de costos de las actividades

-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
organizacion
-Plan de gestion del cronograma

-Linea base del alcance
-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
organizacion
-Plan de gestion del cronograma

-Lista de actividades
-Atributos de las actividades

-Diagrama de red del cronograma del
proyecto

-Recursos requeridos para las
actividades

Actualizaciones de los
documentos del proyecto

Recursos requeridos para las
actividades

Estructura de desglose de recursos

Actualizaciones de los
documentos del proyecto

Lista de actividades
Atributos de las actividades

Lista de hitos

Linea base del cronograma

-Calendarios de recursos

-Estimacidn de la duracion de las
actividades
-Enunciado del alcance del proyecto

-Registro de riesgos

-Asignaciones de personal al proyecto
-Estructura de desglose de recursos
-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
organizacion

-Plan para la direccion de proyecto
-Acta de constitucion del proyecto
-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
organizacion

-Plan de gestidon de los costos
-Plan de gestidn de los recursos

humanos
-Linea base del alcance

Datos del cronograma

Calendarios del proyecto

Actualizaciones al plan para la
direccion del proyecto

Actualizaciones a los documentos
del proyecto

Plan de gestién de los costos

Estimacién de costos de las
actividades
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Calidad

Recursos humanos

Establecer el
presupuesto

Planificar la
gestién de calidad

Planificar la
gestion de
recursos
humanos

-Cronograma del proyecto
-Registro de riesgos
-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
organizacion

-Plan de gestion de los costos

-Linea base del alcance

-Estimacidn de costos de las actividades

-Base de las estimaciones
-Cronograma del proyecto
-Calendarios de recursos
“-Registro de riesgos
-Acuerdos

-Activos de los procesos de la
organizacion

-Plan para la direccion de proyecto
-Registro de interesados

-Registro de riesgos
-Documentacion de requisitos
-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
organizacion

-Plan para la direccion de proyecto

-Recursos requeridos para las
actividades
-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
organizacion

Base de las estimaciones

Actualizaciones a los documentos
del proyecto

Linea base de costos

Requisitos de financiamiento del
proyecto

Actualizaciones a los documentos
del proyecto

Plan de gestién de la calidad

Plan de mejoras del proceso
Matrices de Calidad

Listas de verificacion de calidad

Actualizaciones a los documentos
del proyecto

Plan de gestién de los recursos
humanos
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ComuRiesgos

NiAAAT

Identificar los Registro de riesgos
riesgos -Plan de gestion de los riesgos
-Plan de gestion de los costos

-Plan de gestion del cronograma
-Plan de gestion de la calidad

-Plan de gestion de los recursos -
humanos
-Linea base del alcance

-Estimacidn de costos de las -actividades

-Estimacidn de la duracion de las
actividades
-Registro de los interesados

-Documentos del proyecto
-Documento de las adquisiciones
-Factores ambientales de la -empresa

-Activos de los procesos de la

organizacion
Planificar la -Plan para la direccion de proyecto Plan de gestion de los riesgos
gestion de riesgos _a¢ta de constitucion del proyecto
-Registro de interesados
-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
organizacion

Planificar la -Plan de gestion de los riesgos Actualizaciones al plan para la
respuesta a direccion del proyecto
riesgos

-Registro de riesgos Actualizaciones a los documentos

del proyecto

Realizar el -Plan de gestion de los riesgos Actualizacién a los documentos
anal_|3|s. -Linea base del alcance del proyecto
cualitativo ] ]

-Registro de riesgos

-Factores ambientales de la -empresa

-Activos de los procesos de la

organizacion
Realizar el -Plan de gestion de los riesgos Actualizacién a los documentos
analisis del proyecto

-Plan de gestion de los costos

-Plan de gestién del cronograma
-Registro de riesgos

-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la

organizacion
Planificar la Plan de gestién de las
gestion de -Plan para la direccion de proyecto comunicaciones

cuantitativo




Adquisiciones

Interesados

comunicaciones

Planificar la
gestion de las
adquisiciones

Planificar de la
gestién de los
interesados

-Registro de interesados

-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
organizacion

-Plan para la direccion de proyecto
-Documentacion de requisitos

-Registro de riesgos

-Recursos requeridos para las
actividades
-Cronograma del proyecto

-Estimacidn de costos de las actividades
-Registro de interesados

-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
organizacion

-Plan para la direccion de proyecto
-Registro de interesados

-Factores ambientales de la empresa

-Activos de los procesos de la
organizacion

Actualizaciones a los documentos
del proyecto

Plan de gestion de las
adquisiciones

Enunciados del trabajo relativo a
adquisiciones

documentos de las adquisiciones
Criterios de seleccion de
proveedores

Decisiones de hacer o comprar

Solicitudes de cambio

Actualizaciones a los documentos
del proyecto

Plan de gestion de los interesados

Actualizaciones a los documentos
del proyecto

Fuente: Autor del proyecto.

Las variables identificadas por la metodologia de Prince2 abarca la calidad, el cambio, la
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estructura de roles del proyecto (organizacion), los planes (cuanto, como, cuando), el riesgo y el

progreso del proyecto. En el desarrollo de la investigacion se tiene en cuenta estas variables con

el fin de buscar recomendaciones basadas en técnicas y herramientas que se deben dar cuenta a

la hora de iniciar un proyecto, y asi dar posibles alternativas de solucion a las fallas que afectan

la planeacion de las obras civiles.

Las variables identificadas por la metodologia de PRINCE2 fueron las siguientes:



Tabla 7

Variables a estudiar de la metodologia de PRINE2 (Procesos)
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Numero Variables

Descripcion

1 Puesta en marcha de
un proyecto

2 Inicio de proyecto

3 Direccién del
proyecto

4 Control de fase

Tabla 7. Continuacion.

Comienza con el nombramiento de las personas claves para el proyecto.
Tiene como objetivo proporcionar un inicio controlado del proyecto,
asegurar que esté disponible la informacion requerida por el resumen del
proyecto, disefiar y nombrar el equipo de gestion de proyecto.

Este proceso empieza cuando se ha producido la autorizacion del plan de
la fase de inicio, junto al enfoque del proyecto, y el comité de proyecto
aprueba el comienzo del mismo. Su objetivo incluye proponer los planes
del proyecto, planificar la calidad de los productos a entregar, refinar el
caso de negocio, definir como se identificaran y controlaran los riesgos y
cambios del proyecto. De igual manera prepara la estrategia de
comunicacién y se ordena el control del proyecto. Se crea documento de
inicio del proyecto.

Actua durante todo el ciclo del proyecto, desde el arranque hasta el cierre.
Proporciona la autorizacién del inicio del proyecto, la gestion de direccion
y control, la comunicacién con la direccion corporativa o de programa y
confirmacion del cierre del proyecto.

Se realiza una vez que los recursos han sido comprometidos y ha sido
aprobado un plan de fase, el proceso mantiene el centro de atencién del
equipo de gestion de proyectos. Este proceso es imperativo para el éxito
del proyecto y se logra mediante el control dia a dia del trabajo que se esta
realizandose.

5 Gestion de la entrega
de productos

6 Gestion de los
limites de fase

7 Cierre del proyecto

Permite al equipo acordar con el responsable del manejo del proyecto el
trabajo a llevar a cabo, asegurar que el paquete de trabajo esté completo

Este proceso asegura que los trabajos de la fase actual hayan sido
completados como se definieron para que el comité de proyecto valore y
determine si el proyecto continda siendo viable. Se registran las lecciones
aplicadas de la fase actual, se planifica y se obtiene la autorizacién para la
siguiente fase.

Tiene como meta que los objetivos que se encuentran en los procesos
anteriores sean alcanzados, y confirma la satisfaccion de los clientes y la
aceptacion del producto, también recomienda acciones de seguimiento,
documentos y/o lecciones aprendidas en el proyecto y se crea un informe
de fin de proyecto.

Fuente: Autor del proyecto.



Tabla 8

Variables a estudiar de la metodologia de PRINE2 (Componentes)

Numero

Variables

Descripcién

Caso de negocio

Organizacién

Describe como es desarrollada la idea en una propuesta de
inversion viable para la organizacion y como la gerencia de

proyecto se centra en los objetivos de esta a lo largo del proyecto.

Describe los roles y responsabilidades en la organizacion
temporal el proyecto que son requeridos para una gestion
eficiente.
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3 Calidad Describe cdmo se desarrolla el esquema original dentro de los
criterios de calidad y como la gestién de proyectos asegura que
estos criterios se alcancen posteriormente.

4 Planes Especifica que planes pueden y deben estar presentes en el
proyecto, quien es responsable de crearlos, como se va a llevar a
cabo y que elementos se deben incluir. Sugiere la técnica de
planificacidn basada en el producto.

5 Riesgos Describe como la gestion de proyectos gestiona las
incertidumbres en los planes y en un entorno mas amplio del
proyecto.

6 Cambios Describe cdmo evalla y actla sobre problemas que tienen un

impacto potencial en aspectos de la linea base del proyecto. Estos
problemas pueden ser preocupaciones o problemas imprevistos,
solicitudes de cambios o instancias de calidad fallida.

7 Progreso Se refiere a la viabilidad de los planes. Este explica el proceso de
toma de decisiones para la aprobacién de los planes, el monitoreo
del rendimiento actual, las acciones correctivas a ser tomadas y el
proceso de escalabilidad si se prevé que el rendimiento exceda la
tolerancia acordada.

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 9

Relacion entre los procesos de la guia PMBOK y los procesos de la metodologia del PRINCE2

PMBOK PRINCE?2

Iniciacion Puesta en marcha de un proyecto. Direccion del proyecto.
Inicio del proyecto.
Planificacion
Gestion de los limites de la fase. Gestién de la entrega de productos.
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Eiecucion Control de la fase.
! Gestion de la entrega de productos.

Direccion del proyecto.

Seguimiento y control

Control de la fase. Gestidn de los limites de la fase.

Gestién de los limites de la fase.
Cierre
Cierre del proyecto.

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 10
Relacion entre las areas de conocimiento de la guia PMBOK y los componentes de la

metodologia del PRINCE2

PMBOK PRINCE?2
Integracion Justificacion continta del negocio. Gestion por excepcion
tiempo Plan de proyecto, plan de fase, plan de equipo, plan de revision de beneficios.
alcance Planes, caso de negocio, progreso
costos Aborda de manera general algunos aspectos sobre la gestién del valor ganado
. Orientacidn del producto. Lecciones aprendidas y mejora continua.
calidad - o
Gestion de la comunicacion.
Riesgos Similitud en cuanto a la Gestidn de riesgos.

Progreso. Estrategia de gestion de las
comunicaciones.

Se definen los roles y responsabilidades del equipo de gestion de proyecto y se hace
mencidn sobre la gestion de recursos materiales.

Comunicaciones

Recursos Humanos

Adquisiciones No aplica relacidn.
Interesados Estrategia de gestion de comunicaciones.

Fuente: Autor del proyecto.

6.2. Aplicacion de herramientas de calidad a las variables identificadas mediante diagrama
de Pareto y matriz de causa y efecto (C&E), para la orientacion de los problemas mas
importantes sobre los que deben concentrarse los esfuerzos de mejora y en qué orden

resolverlos
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Para aplicar las herramientas de calidad se recolectd la informacién por medio de encuestas
a 40 expertos con injerencia en la industria de la construccion. La frecuencia da mayor que el
numero de la muestra debido que se podia seleccionar mas de una respuesta en cada afirmacion.
Para la ejecucion de este objetivo se realizaron dos encuestas. La primera para identificar cuales
eran los procesos y procedimientos que presentaban mayor afectacion en las obras civiles, y la
segunda para conocer el grado de importancia de las entradas y salidas segun su procedimiento y

area de conocimiento. Las cuales pueden verse en el apéndice B.

6.2.1. Tabulacion de los datos obtenidos de los procesos de la guia PMBOK. Se
confirmo que la etapa de planeacién es la mas afectada en el momento de desarrollar un proyecto
de obra de construccidn segun la respuesta de los profesionales. Se muestra en la ley de Pareto
que el 80% de los resultados son originados por el 20% de los esfuerzos aplicados. Con

frecuencia un aspecto tendra el 80% de los problemas.

Tabla 11

Tabulacion de datos de grupo de procesos guia PMBOK

Grupos para desarrollar un proyecto de obra

item (Variables de estudio) Frecuencia (f) Frecuencia Frecuencia 80/20
relativa (fr) acumulada (fa)
12 17,65% 17,65% 80%

Inicio
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Planificacion

Ejecucion
seguimiento y control

Cierre

Total

23

18

68

33,82%

13,24%
26,47%
8,82%

51,47%

64,71%
91,18%
100,00%

80%

80%
80%
20%

Fuente: Autor del proyecto.

6.2.1.1. Evaluacion de los datos obtenidos (Procesos) con el diagrama de Pareto.

60

50

40

30

FRECUENCIA

20

10

Fuente: Autor del proyecto.

Planificacion

DIAGRAMA DE PARETO GRUPO DE

/ '

seguimientoy

Inicio

Ejecucion

control GRUPO DE PROCESOS
Figura 9. Diagrama de Pareto Grupo de Procesos.

Cierre

100.00%

90.00%

80.00% .
I Series

70.00% 1

60.00% _

50.00% zerles

40.00%

30.00% 80/20

20.00%

10.00%

0.00%

Se separa graficamente los aspectos significativos de un problema, de manera que un

equipo sepa donde dirigir sus esfuerzos para mejorar. Reducir los problemas mas significativos

(las barras mas largas en la grafica de Pareto). Se clasifican de forma descendiente, de izquierda

a derecha. Se observa que los procesos mas relevantes de afectacion son: La planeacién, El

seguimiento y control, y el Inicio. Este proyecto se desarrolla en las afectaciones en la etapa de

planeacion.



6.2.2. Tabulacion de los datos obtenidos de Las areas de conocimiento de la guia

PMBOK.

Tabla 12

Tabulacion de datos de areas de conocimiento guia PMBOK

AREAS DE CONOCIMIENTO PARA UN PROYECTO DE OBRA

item (Variables de estudio) Frecuencia Frecuencia Frecuencia acumulada (fa)
(f) relativa (fr)

Integracion 7 6,54% 6,54%
Alcance 12 11,21% 17,76%
Tiempo 16 14,95% 32,71%
Costo 19 17,76% 50,47%
Calidad 14 13,08% 63,55%
Recursos Humanos 9 8,41% 71,96%
Comunicaciones 10 9,35% 81,31%
Riesgo 12 11,21% 92,52%
Adquisiciones 3 2,80% 95,33%
Interesados 5 4,67% 100,00%
Total 107

Fuente: Autor del proyecto.
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6.2.2.1. Evaluacion de los datos obtenidos (Areas de conocimiento) con el diagrama de

Pareto.
Diagrama de Pareto Areas de Conocimiento
100 100.00%
30 80.00%
60 60.00%
40 40.00%
20 20.00%
0 0.00%

Figura 10. Diagrama de pareto areas de conocimiento.
Fuente: Autor del proyecto.

Se infiere del diagrama de Pareto que las areas de conocimiento mas afectadas son: Costo,
tiempo, calidad, alcance, riesgo y comunicaciones. Se realiz6 una tabulacion de datos y se
elabor6 un diagrama de pareto para estas areas que presentan mas fallas en la etapa de planeacion

y asi poder resolver esos problemas en orden.
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6.2.3. Tabulacién de los datos obtenidos de los procedimientos de las areas de

conocimiento (Costo) de la guia pmbok.

Tabla 13

Tabulacion de datos de los procedimientos de las areas de conocimiento (Costos)

Procedimientos del area de conocimiento (costos)

item (Variables de estudio) Frecuencia (f) Frecuencia relativa Frecuencia acumulada (fa)
(fr)
Planificar la gestion de costos 17 29,82% 29,82%
Estimar costos 15 26,32% 56,14%
Establecer el presupuesto 12 21,05% 77,19%
Controlar el Costo 22,81% 100,00%
13
TOTAL 57

Fuente: Autor del proyecto.

6.2.3.1. Evaluacion de los datos obtenidos de los procedimientos de las areas de

conocimiento (Costo) de la guia pmbok.

Diagrama de Pareto Gestion Costos

- 100%
50 _— 1 90%
/'/ 80%
40 70%

/ 1 60% .
30 I Seriesl
41 50%
1 40%  ==—Series2
20 30%
i ° 80/20
10 1 20%
. | 10%
0 0%

Planificar la Estimar costos  Controlar el Costo Establecer el
gestion de costos presupuesto

Figura 11. Diagrama de pareto (gestion de costos).
Fuente: Autor del proyecto.



81

Se observa que los procedimientos que generan mayor afectacion son: planificar la gestion

de los costos y estimar costos. No se tendra en cuenta controlar el costo debido a que este

procedimiento hace parte del proceso de seguimiento y control.

6.2.4. Tabulacién de los datos obtenidos de los procedimientos de las areas de

conocimiento (Tiempo) de la guia pmbok.

Tabla 14

Tabulacion de datos de los procedimientos de las areas de conocimiento (Tiempo)

item (Variables de
estudio)

Procesos del area de conocimiento (tiempo)

Frecuencia (f)

Frecuencia relativa (fr)

Frecuencia acumulada (fa)

Estimar la duracion
Estimar los recursos
Definir las actividades

Desarrollar el
cronograma

Controlar el cronograma

Planificar la gestion de
los tiempos

Secuenciar las
actividades

TOTAL

15

14

13

12

12

10

84

17,86%
16,67%
15,48%
14,29%
14,29%

11,90%

9,52%

18%

35%

50%

64%

79%

90%

100%

Fuente: Autor del proyecto.



6.2.4.1. Evaluacion de los datos obtenidos de los procedimientos de las areas de

conocimiento (tiempo) de la guia pmbok.

80
70
60
50
40
30
20
10

Diagrama de Pareto Gestion Tiempo

e ]

/ |

4= ]

~

- '

- _

-~ 1

-
B Es Bu B B B B B

Estimar la Estimar los Definir las Desarrollar Controlar el Planificar la Secuenciar
duracion  recursos actividades el cronograma gestion de las
cronograma los tiempos actividades

Figura 12. Diagrama de pareto (gestion de tiempo).
Fuente: Autor del proyecto.
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I Series1
e Series2

80/20

Estimar la duracién, estimar los recursos, definir las actividades y desarrollar el

cronograma son los procedimientos que se tendran en cuenta para estudiar mas adelante con la

ayuda de la matriz de causa y efecto, teniendo en cuenta los conocimientos de los expertos que

colaboraron con darle un grado de importancia a cada una de las entradas y salidas de estos
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procedimientos. Este estudio se realiza para cada uno de los procesos que sobresalen en las areas

de conocimiento con mayor afectacion en la etapa de planeacion.



6.2.5. Tabulacién de los datos obtenidos de los procedimientos de las areas de

conocimiento (calidad) de la guia pmbok.

Tabla 15

Tabulacion de datos de los procedimientos de las areas de conocimiento (calidad)
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Procesos del area de conocimiento (calidad)

item (Variables de Frecuencia (f) Frecuencia relativa (fr) Frecuencia acumulada (fa)
estudio)
ejecutar el control de 18 39,13% 39%
calidad
Planificar la gestion de 15 32,61% 72%
calidad
realizar el aseguramiento 13 28,26% 100%
de calidad
Total 46

Fuente: Autor del proyecto.

6.2.5.1. Evaluacion de los datos obtenidos de los procedimientos de las areas de

conocimiento (calidad) de la guia pmbok.

Diagrama de Pareto Gestion Calidad

1 100%
40 / (]

—_—
80%
—

1 60%
I Seriesl
20

1 40%

e Series2

10 5 20%
80/20
0 0%
ejecutar el control de  Planificar la gestion de realizar el
calidad calidad aseguramiento de
calidad

Figura 13. Diagrama de pareto (gestion de calidad).
Fuente: Autor del proyecto.
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El procedimiento del diagrama anterior que se tendré en cuenta es el de planificar la

gestion de calidad ya que es la que presenta afectacion en la etapa de planeacion.

6.2.6. Tabulacién de los datos obtenidos de los procedimientos de las areas de

conocimiento (alcance) de la guia pmbok.

Tabla 16

Tabulacion de datos de los procedimientos de las areas de conocimiento (calidad)

Procesos del area de conocimiento (alcance)

item (Variables de Frecuencia (f) Frecuencia relativa (fr) Frecuencia acumulada (fa)
estudio)

Planificar la gestion del 20 27,78% 28%
alcance
Crear laEDT 15 20,83% 49%
Controlar el alcance 12 16,67% 65%
Definir el alcance 10 13,89% 79%
Obtener los 9 12,50% 92%
requerimientos
Verificar el alcance 6 8,33% 100%
TOTAL 72

Fuente: Autor del proyecto.



6.2.6.1. Evaluacion de los datos obtenidos de los procedimientos de las areas de

conocimiento (alcance) de la guia pmbok.

Diagrama de Pareto Gestion Alcance
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Figura 14. Diagrama de pareto (gestion de alcance).
Fuente: Autor del proyecto.

Los procedimientos que presentan mayor afectacion en la etapa de planeacion son:

planificar la gestion de alcance, crear la EDT y definir el alcance.
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6.2.7. Tabulacién de los datos obtenidos de los procedimientos de las areas de

conocimiento (riesgo) de la guia pmbok.

Tabla 17

Tabulacion de datos de los procedimientos de las areas de conocimiento (riesgo)

Procesos del area de conocimiento (riesgo)

item (Variables de estudio) Frecuencia (f) Frecuencia relativa Frecuencia
(fr) acumulada (fa)

Identificar los riesgos 18 22,78% 23%

Planificar la gestion de riesgos 16 20,25% 43%

controlar los riesgos 14 17,72% 61%

planificar las respuestas 13 16,46% T7%

Realizar el andlisis cualitativo 10 12,66% 90%

Realizar el andlisis cuantitativo 8 10,13% 100%

TOTAL 79

Fuente: Autor del proyecto.
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6.2.7.1. Evaluacion de los datos obtenidos de los procedimientos de las areas de

conocimiento (riesgo) de la guia pmbok,
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50

40

30

20

10

Diagrama de Pareto Gestion Riesgos

/

1

/
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Identificar los  Planificarla  controlar los planificar las  Realizar el Realizar el
riesgos gestion de riesgos respuestas analisis analisis
riesgos cualitativo cuantitativo

Figura 15. Diagrama de pareto (gestion de riesgo).
Fuente: Autor del proyecto.
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Se estudiaran los siguientes procedimientos: identificar los riesgos, planificar la gestion de

riesgos y planificar las respuestas; son los que generan mayor afectacion en la etapa de

planeacion.
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6.2.8. Tabulacién de los datos obtenidos de los procedimientos de las areas de

conocimiento (comunicaciones) de la guia pmbok.

Tabla 18

Tabulacion de datos de los procedimientos de las areas de conocimiento (comunicaciones)

Procesos del area de conocimiento (comunicaciones)

item (Variables de estudio) Frecuencia (f) Frecuencia Frecuencia acumulada
relativa (fr) (fa)
Gestionar las comunicaciones 19 45,24% 45%
Planificar la gestion de 13 30,95% 76%

comunicaciones

Controlar las comunicaciones 10 23,81% 100%

Total 42

Fuente: Autor del proyecto.
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6.2.8.1. Evaluacion de los datos obtenidos de los procedimientos de las areas de

conocimiento (comunicaciones) de la guia pmbok.

Diagrama de Pareto Gestion Comunicaciones

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%  emmSeries2
0,
28;; 80/20
10%
0%

40
35
30
25
20
15
10

B Seriesl

Gestionar las Planificar la gestion de Controlar las
comunicaciones comunicaciones comunicaciones

Figura 16. Diagrama de pareto (gestién de comunicaciones).
Fuente: Autor del proyecto.

Gestionar las comunicaciones hace parte del proceso de ejecutar, asi que se tendra en
cuenta el procedimiento de planificar la gestion de comunicaciones ya que es el procedimiento

que abarca el tema en desarrollo.

6.2.9. Datos obtenidos de las entradas y salidas encontradas en los procedimientos que
presentan mayor afectacion en la etapa de planeacion, en el area de conocimiento Costos.
El diagrama de pareto mostro seis areas de conocimiento que presentan fallas en el momento de
planificar un proyecto de construccion. Se deben resolver en orden, el primero fue el costo, y en
esta area se presentaron unos procedimientos que se mencionaron anteriormente como lo fue
planificar la gestion de los costos y estimar los costos. Se utilizé la herramienta de calidad de

matriz de causa y efecto y se complementé con el cuadro de frecuencias y el diagrama de pareto.



6.2.9.1. Tabulacion de datos de las entradas y salidas del procedimiento Planificar la

gestion del costo, por medio de la matriz de causa y efecto, y el cuadro de frecuencias.

Tabla 19
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun la matriz de causa y efecto en el

procedimiento de planificar la gestion del costo

90

Matriz de Causa y Efecto para Planificar la gestion del costo

Importancia para expertos 10
Entradas /Salidas— Plan de gestion de los costos  Resultados

Plan para la direccién de proyecto 9 90
Acta de constitucion del proyecto 9 90
Factores ambientales de la empresa 1 10
Activos de los procesos de la organizacion 4 40

Fuente: Autor del proyecto.

Los resultados de la matriz de causa y efecto se consiguieron lograr con la ayuda de
personas calificadas de la industria de la construccion. Para luego elaborar un cuadro de
frecuencias y soportarlo con la ayuda del diagrama de pareto. Y observar en que se continlia

fallando.
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Tabla 20
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun el cuadro de frecuencias en el

procedimiento de planificar la gestion del costo

Cuadro de Frecuencias para Planificar la gestion del costo

item (Variables de estudio) Frecuencia (f) Frecuencia Frecuencia
relativa (fr) acumulada (fa)
Plan para la direccién de proyecto 90 39% 39%
Acta de constitucion del proyecto 90 39% 78%
Activos de los procesos de la organizacion 40 17% 96%
Factores ambientales de la empresa 10 4% 100%
TOTAL 230

Fuente: Autor del proyecto.

6.2.9.1.1. Evaluacién de los datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

planificar la gestion del costo.

Diagrama de pareto Planificar Gestién del Costo

1 100%

. 0,
200 / 90%
{ 80%

1 70%
150
41 60%
1 50%
100 1 40%
1 30%
50 r 1 20%
m _ -
0 ] 0%

Plan para la direccion  Acta de constitucion Activos de los procesos Factores ambientales
de proyecto del proyecto de la organizacion de la empresa

Figura 17. Diagrama de pareto, planificar la gestion del costo.
Fuente: Autor del proyecto.



92

Las entradas que presentan mayor afectacion en el proceso de planificar la gestion del
proyecto son: plan para la direccidn del proyecto y el acta de constitucion del proyecto. Mas
adelante se pretendera sugerir unas series de herramientas y técnicas, para dar solucion a estas

entradas que presentan fallas.

6.2.9.2. Tabulacion de datos de las entradas y salidas del procedimiento estimar el costo,

por medio de la matriz de causa y efecto, y el cuadro de frecuencias.

Tabla 21
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun la matriz de causa y efecto en el

procedimiento de estimar costos

Matriz de Causa y Efecto para Estimar costos

Importancia para expertos 10 7 8
Entradas|/Salidas— Estimacion de Base de las Actualizacionesa  Resultados

costos de las estimaciones los documentos del
actividades proyecto

Plan de gestion de los costos 9 6 8 196

Plan de gestion de los recursos 9 4 5 158

humanos

Linea base del alcance 1 3 4 63

Cronograma del proyecto 9 9 8 217

Registro de riesgos 7 5 5 145

Factores ambientales de la 1 2 3 48

empresa

Activos de los procesos de la 4 2 5 94

organizacion

Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 22
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun el cuadro de frecuencias en el

procedimiento de estimar el costo

Cuadro de Frecuencias para estimar costos

item (Variables de estudio) Frecuencia Frecuencia Frecuencia 80/20

()] relativa (fr) acumulada
(fa)
Cronograma del proyecto 217 24% 24% 80%
Plan de gestion de los costos 196 21% 45% 80%
Plan de gestion de los recursos humanos 158 17% 62% 80%
Registro de riesgos 145 16% 78% 80%
Activos de los procesos de la organizacion 94 10% 88% 80%
Linea base del alcance 63 7% 95% 80%
Factores ambientales de la empresa 48 5% 100% 80%
TOTAL 921

Fuente: Autor del proyecto.

6.2.9.2.1. Evaluacién de los datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

estimar el costo.

Diagrama de pareto Estimar el costo
900 - 120%
800 - 100%
700 /
600 - - 80%
500

- 60%  mmm Frecuencia (f)
400

300 L 40% = Frecuencia acumulada fa)
200 80/20
0 . - || || [ B
Cronograma del Plan de gestion de Plan de gestion de Registro de riesgos Activos de los Linea base del Factores
proyecto los costos los recursos procesos de la alcance ambientales de la
humanos organizacion empresa

Figura 18. Diagrama de pareto, estimar el costo.
Fuente: Autor del proyecto.

El diagrama de pareto muestra que las entradas que presentan mayor fallas son:
cronograma del proyecto, plan de gestion de los costos, plan de gestion de los recursos humanos

y el registro de riesgos.
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6.2.10. Datos obtenidos de las entradas y salidas encontradas en los procedimientos
gue presentan mayor afectacion en la etapa de planeacidn, en el area de conocimiento
Tiempo. En esta area se presentaron unos procedimientos que afectan la etapa de planeacion,
como lo son: estimar la duracidn, estimar los recursos, definir las actividades y desarrollar el
cronograma, se evalud en la matriz de causa y efecto, también se complemento con el cuadro de

frecuencias y el diagrama de pareto.

6.2.10.1. Tabulacion de datos de las entradas y salidas del procedimiento estimar la

duracion, por medio de la matriz de causa y efecto, y el cuadro de frecuencias.

Tabla 23
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun la matriz de causa y efecto del

procedimiento estimar duracion

Matriz de Causa y Efecto para Estimar Duracién

Importancia para expertos 10 6
Entradas|/Salidas— Estimacion de la ~ Actualizaciones de  Resultados
duracion de las los documentos del
actividades proyecto

Plan de gestion del cronograma 8 3 98
Lista de actividades 7 2 82
Atributos de las actividades 4 3 58
Recursos requeridos para las actividades 8 3 98
Calendarios de recursos 6 3 78
Enunciado del alcance del proyecto 8 3 98
Registro de riesgos 5 2 62
Estructura de desglose de recursos 8 3 98
Factores ambientales de la empresa 4 3 58
Activos de los procesos de la organizacién 4 3 58

Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 24
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun el cuadro de frecuencias en el

procedimiento de estimar duracion

Cuadro de Frecuencias para Estimar Duracion

item (Variables de estudio) Frecuencia Frecuencia  Frecuencia
()] relativa (fr) acumulada
(fa)

Plan de gestion del cronograma 98 12% 12%
Estructura de desglose de recursos 98 12% 25%
Enunciado del alcance del proyecto 98 12% 37%
Lista de actividades 82 10% 48%
Recursos requeridos para las actividades 98 12% 60%
Calendarios de recursos 78 10% 70%
Registro de riesgos 62 8% 78%
Factores ambientales de la empresa 58 7% 85%
Activos de los procesos de la organizacion 58 7% 93%
Atributos de las actividades 58 7% 100%
TOTAL 788

Fuente: Autor del proyecto

6.2.10.1.1. Evaluacién de los datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

estimar duracion.

Diagrama de pareto Estimar Duracion
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Plan de Estructura de Enunciado del Lista de Recursos Calendarios de Registro de Factores  Activosde los
gestion del  desglose de  alcance del  actividades requeridos recursos riesgos ambientales procesos de la
cronograma recursos proyecto para las de la empresa organizacion

actividades

Figura 19. Diagrama de pareto, estimar duracion.
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Fuente: Autor del proyecto.

Las entradas que representan mayo afectacion en la etapa de planeacién son: plan de
gestion del cronograma, estructura de desglose de los recursos, enunciado del alcance del
proyecto, lista de actividades, recursos requeridos para las actividades, calendarios de recursos y

registro de riesgos.

6.2.10.2. Tabulacion de datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

estimar recursos, por medio de matriz de causa y efecto y el cuadro de frecuencias.

Tabla 25
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun la matriz de causa y efecto del

procedimiento de estimar recursos

Matriz de Causa y Efecto para Estimar Recursos

Importancia para expertos 9 7 5
Entradas|/Salidas— Estructura Recursos Actualizaciones  Resultados
de requeridos de los
desglose para las documentos del
de actividades proyecto
recursos

Plan de gestion del cronograma 8 7 3 136
Lista de actividades 8 8 3 143
Atributos de las actividades 2 2 2 42
Calendarios de recursos 4 6 3 93
Registro de riesgos 3 3 2 58
Estimacion de costos de las actividades 9 8 3 152
Factores ambientales de la empresa 3 2 1 46
Activos de los procesos de la organizacién 3 2 1 46

Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 26
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun el cuadro de frecuencias en el

procedimiento de estimar recursos

Cuadro de Frecuencias para Estimar Recursos

item (Variables de estudio) Frecuencia  Frecuencia Frecuencia
)] relativa (fr) acumulada (fa)

Estimacion de costos de las actividades 152 21% 21%

Lista de actividades 143 20% 41%

Plan de gestion del cronograma 136 19% 60%
Calendarios de recursos 93 13% 73%

Registro de riesgos 58 8% 81%

Factores ambientales de la empresa 46 6% 88%

Activos de los procesos de la organizacion 46 6% 94%

Atributos de las actividades 42 6% 100%

TOTAL 716

Fuente: Autor del proyecto.

6.2.10.2.1. Evaluacién de los datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

estimar duracion.

Diagrama de pareto Estimar Recursos
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Estimacién de Lista de Plan de gestién Calendarios de  Registro de Factores Activos de los Atributos de las
costos delas  actividades del cronograma  recursos riesgos ambientales de procesosdela  actividades

actividades laempresa  organizacion
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Figura 20. Diagrama de pareto, estimar recursos.
Fuente: Autor del proyecto.

Se observa que la estimacion de costos de las actividades, la lista de actividades,el plan de
gestion del cronograma y los calendarios de los recursos son las cuatro entrada que generan

fallas en el proceso de estimar recursos.

6.2.10.3. Tabulacion de datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

definir actividades por medio de la matriz de causa y efecto, y el cuadro de frecuencias.

Tabla 27
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segin la matriz de causa y efecto del

procedimiento de estimar definir actividades

Matriz de Causa y Efecto para Definir Actividades

Importancia para expertos 9 7 4
Entradas|/Salidas— Lista de Lista de Atributos de las Resultados
actividades hitos actividades

Plan de gestion del cronograma 9 6 3 135
Linea base del alcance 8 7 2 129
Factores ambientales de la empresa 3 2 1 45
Activos de los procesos de la 2 1 0 25

organizacion

Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 28
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun el cuadro de frecuencias en el

procedimiento de definir actividades

Cuadro de Frecuencias para Definir Actividades

item (Variables de estudio) Frecuencia Frecuencia Frecuencia
()] relativa (fr) acumulada (fa)
Plan de gestion del cronograma 135 40% 40%
Linea base del alcance 129 39% 79%
Factores ambientales de la empresa 45 13% 93%
Activos de los procesos de la organizacion 25 7% 100%
TOTAL 334

Fuente: Autor del proyecto.
6.2.10.3.1. Evaluacién de los datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

definir actividades.

Diagrama de pareto Definir Actividades
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Plan de gestidon del Linea base del alcance Factores ambientales de Activos de los procesos
cronograma la empresa de la organizacion

Figura 21. Diagrama de pareto, definir actividades.
Fuente: Autor del proyecto.
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Las entradas mas relevantes en el proceso de definir las actividades son: plan de Gestion

del cronograma y linea base del alcance; ya que son las que presentan fallas en la etapa de

planeacion.

6.2.10.4. Tabulacion de datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

desarrollar el cronograma por medio de la matriz de causa y efecto, y el cuadro de

frecuencias.

Tabla 29
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun la matriz de causa y efecto del

procedimiento de desarrollar el cronograma

Matriz de Causa y Efecto para Desarrollar Cronograma

Importancia para 9 8 7 4 3
expertos
Entradas|/Salidas— Linea Datos Calenda Actualizacion Actualizacion  Resultado
base del del rios del es al plan es alos S
cronogr  cronogr  proyecto para la documentos
ama ama direccién del  del proyecto
proyecto
Plan de gestion del 9 8 7 4 4 222
cronograma
Lista de actividades 8 8 5 3 189
Atributos de las 86
actividades
Diagrama de red del 8 8 7 7 3 222
cronograma del proyecto
Recursos requeridos para 7 7 6 6 2 191
las actividades
Calendarios de recursos 7 6 5 6 2 176
Estimacion de la duraciéon 9 8 5 5 203
de las actividades
Enunciado del alcance del 8 8 3 5 2 183
proyecto
Registro de riesgos 146
Asignaciones de personal 8 7 7 4 199
al proyecto
Estructura de desglose de 8 7 4 6 2 186
recursos
Factores ambientalesde la 3 2 2 3 3 78

empresa
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Activos de los procesos de 2 3 3 3 3 84
la organizacién

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 30
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun el cuadro de frecuencias en el

procedimiento de desarrollar el cronograma

Cuadro de Frecuencias para Desarrollar Cronograma

item (Variables de estudio) Frecuencia (f) Frecuencia Frecuencia
relativa (fr)  acumulada (fa)

Plan de gestion del cronograma 222 10% 10%
Asignaciones de personal al proyecto 222 10% 21%
Estructura de desglose de recursos 203 9% 30%
Registro de riesgos 199 9% 39%
Calendarios de recursos 191 9% 48%
Diagrama de red del cronograma del proyecto 189 9% 57%
Atributos de las actividades 186 9% 65%
Enunciado del alcance del proyecto 183 8% 74%
Lista de actividades 176 8% 82%
Recursos requeridos para las actividades 146 7% 89%
Estimacion de la duracién de las actividades 86 4% 93%
Factores ambientales de la empresa 84 4% 96%
Activos de los procesos de la organizacion 78 4% 100%
TOTAL 2165

Fuente: Autor del proyecto.
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6.2.10.4.1. Evaluacién de los datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

desarrollar el cronograma.

Diagrama de pareto Desarrollar Cronograma
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gestion del de personal de desglose  riesgos  derecursos  red del las del alcance actividades requeridos dela ambientales
cronograma al proyecto de recursos cronograma actividades del proyecto para las  duracidn de dela
del proyecto actividades las empresa
actividades

Figura 22. Diagrama de pareto, desarrollar el cronograma.
Fuente: Autor del proyecto.

El proceso desarrollar el cronograma presenta una serie de fallas en sus entradas, las cuales
son: plan de gestion del cronograma, asignaciones de personal al proyecto, estructura de desglose
de recursos, registro de riesgos, calendarios de recursos, diagrama de red del cronograma del

proyecto, atributos de las actividades y el enunciado del alcance de las actividades.



103

6.2.11. Datos obtenidos de las entradas y salidas encontradas en los procedimientos

gue presentan mayor afectacion en la etapa de planeacidn, en el area de conocimiento
Calidad. Se present6 un proceso que afectan la etapa de planeacion, como lo es: planificar la

gestion de calidad, se evalud en la matriz de causa y efecto, también se complementé con el

cuadro de frecuencias y el diagrama de pareto.

6.2.11.1. Tabulacion de datos de las entradas y salidas del procedimiento planificar

la gestion de calidad, por medio de la matriz de causa y efecto y el cuadro de frecuencia.

Tabla 31

Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun la matriz de causa y efecto del

procedimiento de planificar la gestion de calidad

Matriz de Causa y Efecto para Planificar la gestion de calidad

Importancia para 10 8 7 5 6
expertos
Entradas|/Salidas— Plan Plande Matrices Lista de Actualizaciones Resultados
de mejoras de verificacion alos
gestién del calidad de calidad  documentos del
dela proceso proyecto

calidad
Plan para direccion de 8 6 5 6 7 235
proyecto
Registro de interesados 4 3 163
Registro de riesgos 4 239
Documentacion de 8 4 208
requisitos
Factores ambientales de 5 3 2 1 5 123
la empresa
Activos de los procesos 3 1 5 3 2 100

de la organizacion

Fuente: Autor del proyecto.



Tabla 32

Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun el cuadro de frecuencias en el

procedimiento de planificar la gestion de calidad

104

Cuadro de Frecuencias para planificar la gestion de calidad

item (Variables de estudio) Frecuencia Frecuencia Frecuencia
) relativa (fr) acumulada
(fa)

Registro de riesgos 239 22% 22%
Plan para direccion de proyecto 235 22% 44%
Documentacion de requisitos 208 19% 64%
Registro de interesados 163 15% 79%
Factores ambientales de la empresa 123 12% 91%
Activos de los procesos de la organizacion 100 9% 100%
TOTAL 1068

Fuente: Autor del proyecto.
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6.2.11.1.1. Evaluacién de los datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

planificar la gestion de calidad.
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Figura 23. Diagrama de pareto, planificar la gestion de calidad.

Fuente: Autor del proyecto.

Registro de riesgos, plan para direccion de proyecto y la documentacion de requisitos son

unas de las entradas que generan mas fallas en la etapa de planeacion.

6.2.12. Datos obtenidos de las entradas y salidas encontradas en los procedimientos

gue presentan mayor afectacion en la etapa de planeacidn, en el area de conocimiento

Alcance.

En el alcance se encontrd que estaban fallando ciertos procedimientos, tales como:

planificar la gestion del alcance, crear la EDT, vy definir el alcance.

6.2.12.1. Tabulacion de datos de las entradas y salidas del procedimiento planificar la

gestion del alcance, por medio de la matriz de causa y efecto y el cuadro de frecuencia.



Tabla 33
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun la matriz de causa y efecto del

procedimiento de planificar la gestion del alcance

106

Matriz de Causa y Efecto para Planificar la gestion del alcance

Importancia para expertos 10 8
Entradas|/Salidas— Plan de gestion Plan de gestion  Resultados
del alcance de los requisitos

Plan para la direccién de proyecto 9 4 122
Acta de constitucion del proyecto 9 4 122
Factores ambientales de la empresa 1 1 18
Activos de los procesos de la organizacion 4 1 48

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 34
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun el cuadro de frecuencias en el

procedimiento de planificar la gestion del alcance

Cuadro de Frecuencias para Planificar la gestion del alcance

item (Variables de estudio) Frecuencia  Frecuencia  Frecuencia acumulada
f relativa (fr) (fa)
Plan para la direccién de proyecto 122 39% 39%
Acta de constitucion del proyecto 122 39% 79%
Activos de los procesos de la organizacion 48 15% 94%
Factores ambientales de la empresa 18 6% 100%
TOTAL 310

Fuente: Autor del proyecto.
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6.2.12.1.1. Evaluacién de los datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

planificar la gestion del alcance.
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Figura 24. Diagrama de pareto, planificar la gestion del alcance.
Nota fuente: Autor del proyecto.
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El plan para la direccion del proyecto y el acta de constitucion del proyecto, son las

entradas que generan mas problemas en el proceso de planificar la gestion del alcance, dentro de

la etapa de la planeacion.

6.2.12.2. Tabulacion de datos de las entradas y salidas del procedimiento crear la EDT,

por medio de la matriz de causa y efecto y el cuadro de frecuencia.

Tabla 35

Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun la matriz de causa y efecto del

procedimiento de crear la EDT

Matriz de Causa y Efecto para Crear la EDT
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Importancia para expertos
Entradas|/Salidas—

Plan de gestién del alcance del proyecto
Enunciado del alcance del proyecto
Documentacion de requisitos

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion

P P © O ©

10

Linea base
del
alcance

Actualizaciones de los

o r N P A

7

documentos del
proyecto

Resultados

118
97
118
17
10

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 36

Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun el cuadro de frecuencias en el

procedimiento de crear la EDT

Cuadro de Frecuencias para Crear la EDT

item (Variables de estudio)

Plan de gestion del alcance del proyecto
Documentacion de requisitos

Enunciado del alcance del proyecto
Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion
TOTAL

Frecuencia (f)

118
118
97
17
10
360

Frecuencia
relativa (fr)
33%

33%

27%

5%

3%

Frecuencia
acumulada (fa)
33%
66%
93%
97%
100%

Fuente: Autor del proyecto.
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6.2.12.2.1. Evaluacion de los datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

crear la EDT.
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Figura 25. Diagrama de pareto, crear la EDT.
Fuente: Autor del proyecto.
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Se muestra en el diagrama de pareto que hay dos entradas que generan fallas en el proceso

de crear la EDT y son: plan de gestion del alcance del proyecto y la documentacion de requisitos.

alcance, por medio de la matriz de causa y efecto y el cuadro de frecuencia.

6.2.12.3. Tabulacion de datos de las entradas y salidas del procedimiento definir el

Tabla 37

Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun la matriz de causa y efecto del

procedimiento de definir el alcance

Matriz de Causa y Efecto para Definir el Alcance

Importancia para expertos 9
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Entradas|/Salidas—

Plan de gestion del alcance

Acta de constitucion del proyecto
Documentacion de requisitos

Activos de los procesos de la organizacién

Enunciado
del alcance
del proyecto

o1 © © ©

Actualizaciones
de los
documentos del
proyecto

N BN W

99
93

105

57

Resultados

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 38

Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun el cuadro de frecuencias en el

procedimiento de definir el alcance

Cuadro de Frecuencias para Definir el Alcance

item (Variables de estudio) Frecuencia  Frecuencia  Frecuencia
4] relativa (fr) acumulada
(fa)

Documentacion de requisitos 105 30% 30%
Plan de gestion del alcance 99 28% 58%
Acta de constitucion del proyecto 93 26% 84%
Activos de los procesos de la organizacion 57 16% 100%
TOTAL 354

Fuente: Autor del proyecto.



111

6.2.12.3.1. Evaluacion de los datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

definir el alcance.

Diagrama de pareto Definir Alcance
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Figura 26. Diagrama de pareto, definir el alcance.
Fuente: Autor del proyecto.

Se presenta dos entradas que generan fallas en la etapa de planeacion, incluidas en el
proceso de definir el alcance. Las cuales son: documentacion de requisitos, plan de gestién del

alcance.

6.2.13. Datos obtenidos de las entradas y salidas encontradas en los procedimientos
gue presentan mayor afectacion en la etapa de planeacidn, en el area de conocimiento
Riesgos. Se tendra en cuenta los procedimientos: identificar los riesgos, planificar la gestion de
riesgos y planificar las respuestas; para estudiar las entradas y salidas que representan la mayor

afectacion en la etapa de planeacion.
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6.2.13.1. Tabulacidn de datos de las entradas y salidas del procedimiento identificar los

riesgos, por medio de la matriz de causa y efecto y el cuadro de frecuencia.

Tabla 39
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun la matriz de causa y efecto del

procedimiento de identificar los riesgos

Matriz de Causa y Efecto para Identificar los riesgos

Importancia para expertos 9
Entradas|/Salidas— Registro de riesgos Resultados
Plan de gestién de los riesgos 9 81

Plan de gestion de los costos 8 72
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Plan de gestion del cronograma 5 45
Plan de gestion de la calidad 7 63
Plan de gestion de los recursos humanos 8 72
Linea base del alcance 8 72
Estimacion de costos de las actividades 9 81
Estimacion de la duracién de las actividades 9 81
Registro de los interesados 4 36
Documentos del proyecto 8 72
Documento de las adquisiciones 6 54
Factores ambientales de la empresa 3 27
Activos de los procesos de la organizacion 1 9

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 40

Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun el cuadro de frecuencias en el

procedimiento de identificar los riesgos

Cuadro de Frecuencias para identificar los riesgos

item (Variables de estudio) Frecuencia (f) Frecuencia Frecuencia
relativa (fr) acumulada (fa)
Plan de gestion de los riesgos 81 11% 11%
Estimacion de costos de las actividades 81 11% 21%
Estimacion de la duracién de las actividades 81 11% 32%
Plan de gestion de los costos 72 9% 41%
Plan de gestién de los recursos humanos 72 9% 51%
Linea base del alcance 72 9% 60%
Documentos del proyecto 72 9% 69%
Plan de gestion de la calidad 63 8% 78%
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Documento de las adquisiciones 54 7% 85%
Plan de gestion del cronograma 45 6% 91%
Registro de los interesados 36 5% 95%
Factores ambientales de la empresa 27 4% 99%
Activos de los procesos de la organizacion 9 1% 100%
TOTAL 765

Fuente: Autor del proyecto.

6.2.13.1.1. Evaluacién de los datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

identificar los riesgos.

Diagrama de pareto Identificar los riesgos
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Figura 27. Diagrama de pareto, identificar los riesgos.
Fuente: Autor del proyecto.
El diagrama de pareto en el proceso de identificar riegos muestra ocho entradas que

presentan falencias en la etapa de planeacion, estas son: plan de gestién de los riesgos,
estimacion de los costos de las actividades, estimacion de la duracion de las actividades, plan de
gestion de los costos, plan de gestion de los recursos humanos, linea base del alcance,

documentacidn del proyecto y plan de gestion de la calidad.

6.2.13.2. Tabulacidn de datos de las entradas y salidas del procedimiento planificar la

gestién de riesgos, por medio de la matriz de causa y efecto y el cuadro de frecuencia.
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Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun la matriz de causa y efecto del

procedimiento de planificar la gestion de los riesgos

Matriz de Causa y Efecto para Planificar la gestion de riesgos

Importancia para expertos
Entradas|/Salidas—

8

Plan de gestion de los
riesgos

Resultados

Plan para la direccién de proyecto

Acta de constitucion del proyecto
Registro de interesados

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la organizacion

N W O 00 ©

64
64
48
24
16

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 42

Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun el cuadro de frecuencias en el

procedimiento de planificar la gestion de los riesgos

Cuadro de frecuencias para planificar la gestion de riesgos

item (Variables de estudio) Frecuencia Frecuencia Frecuencia
(f relativa (fr) acumulada (fa)

Plan para la direccion de proyecto 64 30% 30%

Acta de constitucion del proyecto 64 30% 59%

Registro de interesados 48 22% 81%

Factores ambientales de la empresa 24 11% 93%

Activos de los procesos de la organizacion 16 7% 100%

TOTAL 216
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Fuente: Autor del proyecto.

6.2.13.2.1. Evaluacién de los datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

planificar la gestion de los riesgos.

Diagrama pareto planificar la gestion de
riesgos
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proyecto proyecto la empresa organizacion
B Frecuencia (f)  ==Series2 Series3

Figura 28. Diagrama de pareto, planificar la gestion de los riesgos.
Fuente: Autor del proyecto.

Se presenta segun el diagrama de pareto dos entradas que proporcionan fallas al proceso de
planificar la gestion de riesgos. Los cuales son: plan para la direccion del proyecto y acta de
constitucion del proyecto.

6.2.13.3. Tabulacion de datos de las entradas y salidas del procedimiento planificar la

respuesta a riesgos, por medio de la matriz de causa y efecto y el cuadro de frecuencia.

Tabla 43
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun la matriz de causa y efecto del

procedimiento de planificar la respuesta a riesgos

Matriz de Causa y Efecto para Planificar la respuesta a riesgos
Importancia para expertos 8 8
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Entradas|/Salidas— Actualizaciones al plan ~ Actualizacionesalos  Resultados
para la direccion del documentos del
proyecto proyecto
Plan para la gestion de los riesgos 8 9 136
Registro de riesgos 7 5 96

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 44
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun el cuadro de frecuencias en el

procedimiento de planificar la respuesta a riesgos

Cuadro de Frecuencias para Planificar la respuesta a riesgos

item (Variables de estudio) Frecuencia Frecuencia relativa Frecuencia
(f (fr) acumulada (fa)
Plan para la gestion de los riesgos 136 59% 59%
Registro de riesgos 96 41% 100%
TOTAL 232

Fuente: Autor del proyecto.
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6.2.13.3.1. Evaluacién de los datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

planificar la respuesta a riesgos.

Diagrama pareto planificar la
respuesta a riesgos
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Figura 29. Diagrama de pareto, planificar la respuesta a riesgos.
Fuente: Autor del proyecto.

Plan para la direccion de los riesgos en la entrada que genera fallas al proceso de planificar

la respuesta a los riesgos.

6.2.14. Datos obtenidos de las entradas y salidas encontradas en los procedimientos

gue presentan mayor afectacion en la etapa de planeacion, en el area de conocimiento

Comunicaciones.

El procedimiento que se tendra en cuenta es el de planificar la gestion de comunicaciones,

el cual esta afectando el area de conocimiento en la etapa de planeacion.
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6.2.14.1. Tabulacion de datos de las entradas y salidas del procedimiento planificar la

gestion de comunicaciones, por medio de la matriz de causa y efecto y el cuadro de frecuencia.

Tabla 45
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun la matriz de causa y efecto del

procedimiento de planificar la gestion de comunicaciones

Matriz de Causa y Efecto para Planificar la gestion de las comunicaciones

Importancia para expertos 6 9
Entradas|/Salidas— Actualizaciones Actualizaciones a los Resultados
al plan para la documentos del
direccién del proyecto
proyecto
Plan para la direccion de proyecto 8 6 102
Registro de interesados 5 8 102
Factores ambientales de la empresa 7 4 78
Activos de los procesos de la 3 1 27

organizacion

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 46
Tabulacion de datos de las entradas y salidas segun el cuadro de frecuencias en el

procedimiento de planificar la gestion de comunicaciones

Cuadro de Frecuencias para Planificar la gestion de las comunicaciones

item (Variables de estudio) Frecuencia  Frecuencia Frecuencia acumulada (fa)
(f relativa (fr)
Plan para la direccién de proyecto 102 33% 33%
Registro de interesados 102 33% 66%
Factores ambientales de la empresa 78 25% 91%
Activos de los procesos de la organizacién 28 9% 100%
TOTAL 310

Fuente: Autor del proyecto.
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6.2.14.1.1. Evaluacién de los datos obtenidos de las entradas y salidas del procedimiento

planificar la gestion de comunicaciones.

Diagrama de pareto planificar la gestion
de las comunicaciones
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Figura 30. Diagrama de pareto, planificar gestion de las comunicaciones.
Fuente: Autor del proyecto.

El plan para la direccion de proyecto y el registro de los interesados son entradas que

ocasionan fallas en el proceso de planificar la gestion de las comunicaciones.



121

6.3. Presentacion de la relacion entre una caracteristica de calidad (efecto) y sus
factores (causas) de los problemas méas importantes a través del diagrama de Ishikawa

para la formulacion de acciones ya sean de caracter preventivo o correctivo en mejora de

las obras civiles

El diagrama de Ishikawa relaciona las causas y efecto (subcausas) de las fallas encontradas
en la etapa de planeacion, describe un resumen de lo evaluado en los objetivos anteriores; se
hace énfasis en las variables que afectan la planeacion en el municipio de Ocafia las cuales son
identificadas como areas de conocimiento, y son: Costos, Tiempo, Calidad, Alcance, Riesgos y
Comunicaciones, estas serian las causas principales de afectacion, de ellas se desglosan unos

procesos que también afectan la etapa en la que se esta trabajando en el proyecto.

6.3.1. Diagrama de Ishikawa para la relacion entre las areas de conocimiento y sus

procesos que presentan mayor afectacion en la etapa de planeacion.

CALIDAD TIEMPO COSTOS

Estimarla duracién

Planificarla gestion de costos

Estimar los recursos

Planificarla gestion . .
de calidad Definir las actividades

Desarrollar el cronograma

Estimar costos VARIABLES QUE
\ AFECTAN LA
; PLANEACION DE LAS
. . / OBRAS CIVILES EN EL
Planificarlagostion de/ _1dentificarlosriesgos /py, e 0, Crear EDT MUNICIPIO DE OCANA
las comunicaciones

gestion del alcance

Planificarla gestién del alcance

Planificarlas respuestas

Definirel alcance

[ comunicsciones | [ RmEscos |

Figura 31. Diagrama de Ishikawa, variables que afectan la planeacién de las obras civiles en el municipio de
Ocafia, Norte de Santander.

Fuente: Autor del proyecto.
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La primera area de conocimiento que afecta la etapa de planeacion en las obras civiles en
el municipio de Ocafia, Norte de Santander, es el costo. A continuacion paso a exponer cada una

de ellas y sus procesos de manera detallada.

6.3.1.1. Costos. La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos relacionados
con planificar, estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los
costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. El diagrama de
Ishikawa muestra dos procesos que generan fallas a esta area. Como lo son: planificar la gestion

de los costos y estimar los costos.

6.3.1.1.1. Planificar la gestion de los costos. Planificar la gestion de los costos es el
proceso que establece las politicas, los procedimientos y la documentacidn necesarios para
planificar, gestionar, ejecutar y controlar los costos del proyecto. El beneficio clave de este
proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionaran los costos del proyecto a

lo largo del mismo.
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6.3.1.1.2. Estimar costos. Estimar los costos es el proceso que consiste en desarrollar una
estimacion aproximada de los recursos monetarios necesarios para completar las actividades del
proyecto. El beneficio clave de este proceso es que determina el monto de los costos requerido
para completar el trabajo del proyecto. La estimaciones de los costos son una prediccion basada
en informacion disponible en un momento determinado. También incluye la identificacion y
consideracion de diversas alternativas para el calculo de costos de cara a iniciar y completar el

proyecto. Para lograr un costo 6ptimo se debe tener en cuenta el balance entre costos y riesgos.

6.3.1.2. Tiempo. La gestion del tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para

gestionar la terminacion en plazo del proyecto.

6.3.1.2.1. Estimar la duracion. Estimar la duracion es el proceso de realizar una
estimacion de la cantidad de periodos de trabajos necesarios para finalizar las actividades
individuales con los recursos estimados. El beneficio clave de este proceso es que establece la
cantidad de tiempo necesario para finalizar cada una de las actividades. La estimacion de la
duracion se elabora de manera progresiva, y el proceso tiene en cuenta la calidad y la
disponibilidad de los datos de entrada. Este proceso requiere que se realice una estimacion de
esfuerzo requerido y de la cantidad de recursos disponibles estimados para completar la

actividad.
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6.3.1.2.2. Estimar los recursos. Es el proceso de estimar tipo y cantidades de materiales,
personas, equipos, o suministros requeridos para llevar a cabo una de las actividades. El
beneficio clave de este proceso es que identifica el tipo, cantidad y caracteristicas de los recursos
necesarios para completar la actividad, lo que permite estimar el costo y la duracion de manera

mMAas precisa.

6.3.1.2.3. Definir las actividades. Es el proceso de identificar y documentar las acciones
especificas que se deben realizar para generar los entregables del proyecto. Su objetivo es el
desglose de los paquetes de trabajo en actividades que proporcionan una base para la estimacion,
programacion, ejecucion, monitoreo y control del trabajo del proyecto. Aqui se encuentran
implicitas la definicion y planificacion de las actividades del cronograma de modo que se

cumplen los objetivos del proyecto.

6.3.1.2.4. Desarrollar el cronograma. Desarrollar el cronograma es el proceso de analizar
las secuencias de actividades, las duraciones, los requisitos de recursos y las restricciones del
cronograma para crear el modelo de programacion del proyecto, el beneficio de este proceso es
que al incorporar actividades del cronograma, duraciones, recursos, disponibilidad de recursos, y
relaciones ldgicas en la herramienta de programacion, esta genera un modelo de programacion
con fechas planificadas para completar las actividades del proyecto. El desarrollo de un
cronograma aceptable del proyecto es a menudo un proceso iterativo. Puede requerir el repaso y
la revision de las estimaciones de duracion y de recursos para crear el modelo de programacion

del proyecto que establezca un cronograma aprobado.
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6.3.1.3. Calidad. La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos y actividades
de la organizacion ejecutora que establecen las politicas de calidad, los objetivos y las
responsabilidades de calidad para que el proyecto satisfaga las necesidades para las que fue
acometido. La gestion de la calidad del proyecto utiliza politicas y procedimientos para
implementar el sistema de gestion de la calidad de la organizacion en el contexto del proyecto, v,
en la forma que resulte adecuada, apoya las actividades de mejora continua del proceso, tal y
como las lleva a cabo la organizacion ejecutora. La gestion de la calidad del proyecto trabaja

para asegurar que se alcancen y se validen los requisitos del proyecto, incluidos los del producto.

6.3.1.3.1. Planificar la gestion de la calidad. Planificar la gestion de calidad es el proceso
de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y sus entregables, asi como
de documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento con los mismos. El beneficio de
este proceso es que proporciona una guia y direccion sobre cémo se gestionara y validara la

calidad a lo largo del proyecto.

6.3.1.4. Alcance. La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos necesarios para
garantizar que el proyecto incluya todo el trabajo requerido y unicamente el trabajo para
completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en

definir y controlar que se incluye y que no se incluye en el proyecto.



126

6.3.1.4.1. Planificar la gestion del alcance. Es el proceso de crear un plan de gestion del
alcance que documente como se va a definir, validar y controlar el alcance del proyecto. El
beneficio es que proporciona guia y direccion sobre como se gestionara el alcance a lo largo del

proyecto.

6.3.1.4.2. Crear la EDT. Crear la EDT es el proceso de subdividir los entregables del
proyecto y el trabajo del proyecto en componentes mas pequefios y mas faciles de manejar. El

beneficio de este proceso es que proporciona una vision estructurada de lo que se debe entregar.

6.3.1.4.3. Definir el alcance. Definir el alcance consiste en desarrollar una descripcion
detallada del proyecto y del producto. El beneficio es que describe los limites del producto,
servicio o resultados mediante la especificacion de cuales de los requisitos recopilados seran

incluidos o cuales excluidos del alcance del proyecto.

6.3.1.5. Riesgos. La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a
cabo la planificacién de la gestion de los riesgos, asi como la identificacion, anélisis,
planificacién de respuestas y control de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de
los riesgos del proyecto consisten en aumentar la probabilidad y el impacto de los eventos

positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos negativos en el proyecto.
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6.3.1.5.1. Identificar los riesgos. Es el proceso de determinar los riesgos que pueden
afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas. Su beneficio es que la documentacion de los
riesgos existentes y el conocimiento y la capacidad que confiere al equipo del proyecto para

anticipar eventos.

6.3.1.5.2. Planificar la gestion de los riesgos. Es el proceso de definir como realizar las
actividades de gestion de riesgos de un proyecto. el beneficio clave de este proceso es que
asegura que el nivel , el tipo y la visibilidad de la gestion de riesgos son acordes tanto con los
riesgos como con la importancia del proyecto para la organizacion. Este plan es vital para
comunicarse y obtener el acuerdo y el apoyo de todos los interesados a fin de asegurar que el
proceso de gestion de riesgo sea respaldado y llevado a cabo de manera eficaz a lo largo del ciclo

de vida del proyecto.

6.3.1.5.3. Planificar la respuesta a los riesgos. Planificar la respuesta a los riesgos es el
proceso de desarrollar opciones para mejoras las oportunidades y reducir las amenazas a los
objetivos del proyecto. el beneficio de este proceso es que aborda los riesgos en funcién de su
prioridad, introduciendo recursos y actividades en el presupuesto, el cronograma y en el plan de

direccion del proyecto, segun las necesidades.
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6.3.1.6. Comunicaciones. La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los
procesos requeridos para asegurar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion,
almacenamiento, recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion
del proyecto sean oportunos y adecuados. Los directores de proyecto emplean la mayor parte de
su tiempo comunicandose con los miembros del equipo y otros interesados en el proyecto, tanto
si son internos (en todos los niveles de la organizacion) como extremos a la misma. Una
comunicacion eficaz crea el puente entre diferentes interesados que pueden tener diferentes
antecedentes culturales y organizacionales, diferentes niveles de experiencia, y diferentes

perspectivas e intereses, lo cual impacta o incluye en la ejecucion o resultado del proyecto.

6.3.1.6.1. Planificar la gestion de las comunicaciones. Es el proceso de desarrollar un
enfoque y un plan adecuado para las comunicaciones de un proyecto sobre la base de las
necesidades y los requisitos de informacion de los interesados y de los activos de la organizacién
disponibles. El beneficio de este proceso es que identifica y documenta el enfoque a utilizar para

comunicarse con los interesados de la manera mas eficaz y eficiente.
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6.3.2. Diagrama de Ishikawa para la relacion entre los procedimientos y sus

entradas que presentan mayor afectacion en la etapa de planeacion.

Estimar la Estimar Plani.f?car fa
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Figura 32. Diagrama de Ishikawa, entradas que afectan los procedimientos de las obras civiles, en la etapa de
planeacion.
Fuente: Autor del proyecto.

Estimar recursos

De cada uno de los procesos mencionados anteriormente se identificaron unas entradas que
presentan fallas, como se muestra en la primera parte del diagrama de Ishikawa, y los expondré

mas adelante.

6.3.2.1. Planificar la gestion de los costos. Se encontraron dos entradas que presentan

fallas, y son:

6.3.2.1.1. El plan para la direccion del proyecto. Abarca informacion que se utiliza para
el desarrollo del plan de gestion de costos e incluye la linea base del alcance, linea base del

cronograma y otra informacion.
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e Linea base del alcance: Contiene el enunciado del alcance del proyecto y los detalles de

la EDT, que se utilizan para la estimacion y gestion de los costos.

e Linea base del cronograma: Especifica en qué momento se incurrird en los costos del

proyecto.

e Otrainformacion: se utilizan otras decisiones de plan para la direccion del proyecto

relacionada con los costos, como programaciones, riesgo y comunicaciones.

6.3.2.1.2. Acta de constitucion del proyecto. Proporciona el resumen del presupuesto, a
partir del cual se desarrollan los costos detallados del proyecto. El acta de constitucién del
proyecto define asimismo los requisitos para la aprobacién del proyecto, que influiran en la

gestion de los costos del mismo.

6.3.2.2. Estimar los costos. Se identificaron ciertas entradas que presentan fallas en este
proceso. Las cuales son: el cronograma del proyecto, plan de gestién de los costos, plan de

gestion de los recursos humanos y registro de riesgos.
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6.3.2.2.1. El cronograma del proyecto. Es una salida de un modelo de programacion que
presenta actividades relacionadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. Debe
contener como minimo la fecha de inicio y una fecha de finalizacion planificada para cada
actividad; el proceso estimar los recursos de las actividades implica determinar la disponibilidad
y el nimero de horas requeridas del personal, asi como las cantidades necesarias de materiales y
equipos requeridos para llevar a cabo las actividades del cronograma. Este proceso esta
estrechamente coordinado con la estimacion de costos, Las estimaciones de duracion de las
actividades afectaran las estimaciones de costo de cualquier proyecto cuyo presupuesto incluya
una provision para el costo de financiamiento (incluidos los cargos por intereses) y cuyos

recursos se apliquen por unidad de tiempo a lo largo de la duracion de la actividad.

6.3.2.2.2. Plan de gestion de los costos. Describe la forma en que se gestionaran y
controlaran los costos del proyecto. Esto incluye el método utilizado y el nivel de exactitud

requerido para estimar los costos de las actividades.

6.3.2.2.3. Plan de gestion de los recursos humanos. Proporciona los atributos de la
dotacion del personal del proyecto, los salarios, las compensaciones/reconocimientos
correspondientes, componentes necesarios para el desarrollo de las estimaciones de costo del

proyecto.
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6.3.2.2.4 Registros de riesgos. Se debe registrar el registro de riesgos para tener en cuenta
los costos de mitigacion de los riesgos. Los riesgos, que pueden presentar amenazas u
oportunidades, en general ejercen un impacto tanto en los costos de las actividades como en los
del proyecto global. Por regla general, cuando un proyecto experimenta un evento de riesgo
negativo, normalmente se incrementa el costo a corto plazo del proyecto y en ocasiones se
produce un retraso en el cronograma del proyecto. Del mismo modo, el equipo del proyecto
deberia tener en cuenta las oportunidades potenciales susceptibles de beneficiar al negocio, ya

sea por reducir los costos de las actividades o por acelerar el cronograma.

6.3.2.3 Estimar la duracion. Las entradas encontradas que presentas fallas en el proceso de
estimar la duracion, fueron: plan de gestion del cronograma, estructura de desglose de los
recursos, enunciado del alcance del proyecto, listas de actividades, recursos requeridos para las

actividades, calendario de recursos y registro de riesgos.

6.3.2.3.1. Plan de gestion del cronograma. Define el método utilizado y el nivel de
exactitud junto con otros criterios necesario para estimar la duracion de las actividades, incluido

el ciclo de actualizacion del proyecto.

6.3.2.3.2. Estructura de desglose de los recursos. Es una estructura jerarquica de los

recursos identificados, por categoria y tipo de recurso.
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6.3.2.3.3. Enunciado del alcance del proyecto. A la hora de estimar la duracion de las
actividades se han de tener en cuenta los supuestos del enunciado del alcance del proyecto. Por

ejemplo:

e Las condiciones existenciales
e Ladisponibilidad de informacion

e La frecuencia de presentacion de informes

Como también se debe tener en cuenta las restricciones del enunciado del alcance del

proyecto: por ejemplo:

e Ladisponibilidad de recursos capacitados

e Los términos y requisitos del contrato

6.3.2.3.4. Lista de actividades. Identifica las actividades que requieran estimaciones de

duracion.
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6.3.2.3.5. Recursos requeridos para las actividades. Los recursos que se hayan requerido
para las actividades que se han estimado tendran un efecto sobre la duracion de las actividades,
puesto que el grado con el que los recursos asignados a cada actividad cumplen con los requisitos
tendra una influencia significativa sobre la duracién de la mayoria de las actividades. Por
ejemplo, si se asignan recursos adicionales o con menos habilidades a una actividad, puede
producirse una disminucion del desempefio o de la productividad debido a que se incrementaran
las necesidades de comunicacion, de formacién y de coordinacién lo que redundara en una

duracion estimada mayor.

6.3.2.3.6. Calendario de recursos. Influyen sobre la duracién de las actividades del
cronograma en términos de la disponibilidad de recursos especificos, el tipo de los recursos y los
recursos con atributos especificos. Por ejemplo: cuando se asigna personal a una actividad con
dedicacion completa, por lo general se espera que un perfil experto complete la actividad en

menos tiempo que un miembro relativamente menos experimentado.

6.3.2.3.7. Registro de riesgos. Proporciona una lista de riesgos, junto con los resultados del
analisis de riesgos y de la planificacion de la respuesta a los riesgos. Las actualizaciones al

registro de riesgos se cuentan entre las actualizaciones a los documentos del proyecto.

6.3.2.4. Estimar los recursos. La estimacion de costos de las actividades, la lista de
actividades, el plan de gestion del cronograma y el calendario de recursos son las entradas que

presentan mas fallas en este proceso.
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6.3.2.4.1. La estimacion de costos de las actividades. El costo de los recursos puede influir

en la seleccién de los mismos.

6.3.2.4.2. Lista de actividades. Identifica las actividades que necesitaran recursos.

6.3.2.4.3 Plan de gestion del cronograma. Identifica el nivel de exactitud y las unidades de

medida a utilizar para la estimacion de los recursos.

6.3.2.4.4. Calendario de recursos. Identifica los dias y turnos de trabajo en que cada
recurso especifico esta disponible. La informacién sobre los recursos (como personas, equipos y
material) potencialmente disponibles durante un periodo planificado de actividad se usa para
estimar la utilizacion. Los calendarios de recursos especifican cuando y por cuanto tiempo

estaran disponibles los recursos identificados del proyecto durante la ejecucion del mismo.

6.3.2.5. Definir las actividades. El plan de gestion del cronograma y la linea base del

alcance son las entradas principales que generan falas en este proceso.

6.3.2.5.1. Plan de gestion del cronograma. El nivel especificado del detalle que es
necesario para gestionar el trabajo constituye una entrada fundamental para el plan de gestién del
cronograma, ya que establece los criterios y las actividades a llevar a cabo para desarrollar,

monitorear y controlar el cronograma.
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6.3.2.5.2. Linea base del alcance. La EDT, los entregables, las restricciones y los supuestos
del proyecto, que se documentan en la linea base del alcance, se deben de tener en cuenta de

manera explicita a la hora de definir las actividades.

6.3.2.6. Desarrollar el cronograma. Se identifico el plan de gestion del cronograma, las
asignaciones del personal del proyecto, la estructura de desglose de recursos, los registros de
riesgos, el calendario de recursos, el diagrama de red del cronograma del proyecto, los atributos
de las actividades, y el enunciado del alcance de las actividades como las principales causas de

falla en el proceso de desarrollar el cronograma.

6.3.2.6.1. Plan de gestion del cronograma. Identifica la metodologia y la herramienta de
programacion a utilizar en el proyecto para el desarrollo del cronograma y la manera en que se

debe calcular el mismo.

6.3.2.6.2. Asignaciones de personal al proyecto. Se considera que el proyecto esta dotado
de personal cuando se han asignado al equipo las personas adecuadas. La documentacién de
estas asignaciones puede incluir un directorio del equipo del proyecto, memorando a los
miembros del equipo y nombres incluidos en otras partes del plan para la direccion de proyecto,

tales como los organigramas y los cronogramas del proyecto.

6.3.2.6.3. Estructura de desglose de recursos. Proporciona los detalles necesarios para que

se pueda realizar el andlisis de los recursos y el reporte organizacional.
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6.3.2.6.4. Registro de riesgos. Proporciona los detalles relativos a todos los riesgos

identificados que pueden afectar al modelo de programacion y sus caracteristicas.

6.3.2.6.5. Calendario de recursos. Contienen informacion sobre la disponibilidad de los

recursos a lo largo del proyecto.

6.3.2.6.6. Diagrama de red del cronograma del proyecto. Es una representacion gréafica de
las relaciones logicas, también denominadas dependencias, entre las actividades del cronograma
del proyecto. La elaboracién de un diagrama de red del cronograma del proyecto se puede llevar
a cabo de forma manual o mediante la utilizacion de un software de gestion de proyectos. Puede
incluir todos los detalles del proyecto o puede contener una o mas actividades resumen. Se puede
adjuntar al diagrama un resumen escrito con descripcion de la metodologia basica que se ha

utilizado para secuenciar las actividades.

6.3.2.6.7. Atributos de las actividades. Proporcionan los detalles para la construccion del

modelo de programacion.
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6.3.2.6.8. Enunciado del alcance de las actividades. Contiene los supuestos y restricciones

que pueden causar un impacto en el desarrollo del cronograma del proyecto.

Definir el Crear la Planiﬁclar Planif?cnr la
alcance EDT la gestion gestion de
del alcance calidad
Plan de gestion Plan de gestion del Documentacion de
del alcance gleance del proyecto requisitos Plan para la direccion
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. de proyecto
Documentaciod — OAS OUE
de requisitos Dacum@tmén Actade constitucién Registro de riesgos AFECTAN L%S
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Figura 33. Diagrama de Ishikawa, entradas que afectan los procedimientos de las obras civiles, en la etapa de
planeacion.
Fuente: Autor del proyecto.

Segun la segunda parte del diagrama de pareto, se presentan ochos procesos con sus

respectivas entradas, de las que expresare cada una de ellas a continuacion.

6.3.2.7. Planificar la gestion de la calidad. Contiene varias entradas, especialmente el
registro de riesgos, el plan para la direccion del proyecto, documentacion de requisitos, y el

registro de interesados, los cuales son los que generan mas impacto en este proceso.

6.3.2.7.1. Registro de riesgos. Contiene informacidn sobre las amenazas y oportunidades

gue contienen un interés especifico o un impacto en la calidad.
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6.3.2.7.2. Plan para la direccién del proyecto. Se utiliza para desarrollar el plan de gestion
de la calidad, la informacion utilizada “para el desarrollo del plan de gestion de la calidad

incluye, entre otra:

e La linea base del alcance: contiene el enunciado del alcance del proyecto, la

estructura de desglose del trabajo y diccionario de la EDT.

e Linea base del cronograma: Documenta las medidas aceptadas del desempefio del

cronograma, incluidas las fechas de inicio y finalizacion.

e Linea base de costos: Establece el intervalo de tiempo aceptado que se va a utilizar

para medir el desempefio en términos de costos.

e Otros planes de gestion: contribuyen a la calidad global del proyecto y pueden

resaltar areas de accion a considerar en términos de la calidad del proyecto.

6.3.2.7.3. Documentacidn de requisitos. Recoge los requisitos que debe cumplir el
proyecto en relacidn con las expectativas de los interesados. Los componentes de la
documentacion de requisitos incluyen, entre otros, los requisitos del proyecto y los requisitos de
calidad. El equipo del proyecto utiliza los requisitos para planificar la manera en que se llevara a

cabo el control de calidad del proyecto.



140

6.3.2.7.4. Registro de interesados. Contribuye a la identificacion de aquellos interesados

que tienen un interés especifico o un impacto en la calidad.

6.3.2.8. Planificar la gestion del alcance. El plan para la direccion del proyecto y el acta

de constitucion del proyecto, son las causas principales por las que presenta fallas este proceso.

6.3.2.8.1. Plan para la direccion del proyecto. Los planes secundarios aprobados del plan
para la direccion del proyecto son usados para crear el plan de gestion del alcance e influyen en

el enfoque adoptado para planificar y gestionar el alcance del proyecto.

6.3.2.8.2. Acta de constitucion del proyecto. Es usada para proporcionar un contexto del
proyecto, necesario para planificar los procesos de gestion del alcance. Proporciona una
descripcion de alto nivel y de las caracteristicas del producto a partir del enunciado del trabajo

del proyecto.

6.3.2.9. Crear la EDT. Se encontraron dos entradas que presentan fallas a este proceso,

como lo son: el plan de gestidn del alcance del proyecto y la documentacion de requisitos.

6.3.2.9.1. Plan de gestion del alcance del proyecto. Especifica como crear la EDT a partir

del enunciado detallado del alcance del proyecto y como se mantendra y aprobara la EDT.
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6.3.2.9.2. Documentacién de requisitos. Es fundamental para comprender qué se debe
producir como resultado del proyecto y que se debe realizar para entregar el proyecto y sus

productos finales.

6.3.2.10. Definir el alcance. Las entradas que presentan mayor afectacion n el proceso de

definir el alcance son: documentacion de requisitos y plan de gestion del alcance.

6.3.2.10.1. Documentacion de requisitos. Se utilizara para seleccionar los requisitos que

seran incluidos en el proyecto.

6.3.2.10.2. Plan de gestion del alcance. Es un componente del plan para la direccién del
proyecto que establece las actividades necesarias para desarrollar, monitorear y controlar el

alcance del proyecto.

6.3.2.11. Identificar los riesgos. Plan de gestién de la calidad, documentos del proyecto,
linea base del alcance, plan de gestidn de los recursos humanos, plan de gestion de los costos,
estimacion de la duracién de las actividades, estimacion de los costos de las actividades, plan de

gestion de los riesgos; son las entradas que generan mayor afectacion en este proceso.

6.3.2.11.1. Plan de gestion de los riesgos. Los elementos claves del plan de gestion de los
riesgos que contribuyen a proceso identificar los riesgos son las asignaciones de roles y

responsabilidades, la provisién para las actividades de gestion de riesgos en el presupuesto y en
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el cronograma, y las categorias de riesgo, que a veces se expresan como una estructura de

desglose de riesgo.

6.3.2.11.2. Estimacion de los costos de las actividades. Las revisiones de las estimaciones
de los costos de las actividades son Utiles para identificar los riesgos, ya que proporcionan una
evaluacion cuantitativa del costo probable para completar las actividades del cronograma, e
idealmente se expresan como un rango cuya amplitud indica los grados de riesgo. La revision
puede dar como resultado una serie de proyecciones que indiguen si la estimacion es suficiente
para completar la actividad o es insuficiente (en cuyo caso podria representar un riesgo para el

proyecto).

6.3.2.11.3. Estimacion de la duracion de las actividades. Son utiles para identificar los
riesgos relacionados con los tiempos asignados para la realizacion de las actividades o del
proyecto en su conjunto; la amplitud de rango de dichas estimaciones también indican en este

caso el grado o los gados relativos de riesgo.

6.3.2.11.4. Plan de gestion de los costos. Proporciona procesos y controles que se pueden

utilizar para ayudar a identificar los riesgos a lo largo del proyecto.

6.3.2.11.5. Plan de gestion de los recursos humanos. Proporciona una guia sobre el modo
sobre el modo en que se deben definir, adquirir, gestionar y finalmente liberar los recursos

humanos del proyecto. También puede incluir roles y responsabilidades, organigramas del
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proyecto, y el plan para la gestion de personal, que constituyen una entrada clave para el proceso

de identificar riesgos.

6.3.2.11.6 Linea base del alcance. Los supuestos del proyecto se encuentran en el
enunciado del alcance del proyecto. La incertidumbre a nivel de los supuestos del proyecto debe
evaluarse como causas potenciales de riesgo. La EDT es una entrada critica para la identificacion
de riesgos ya que facilita la compresion de los riesgos potenciales tanto a nivel micro como
macro. Los riesgos pueden identificarse y luego rastrearse a nivel de resumen, de cuenta de

control y/o paquete de trabajo.

6.3.2.11.7 Documentos del proyecto. Proporcionan al equipo del proyecto informacion
sobre decisiones que ayudan a identificar mejor los riesgos del proyecto. Los documentos del

proyecto mejoran las comunicaciones entre equipos y con los interesados e incluye, entre otros:

e Acta de constitucién del proyecto.
e Cronograma del proyecto.

e Diagramas de red del cronograma.
e Registro de incidentes.

e Lista de verificacion de calidad.

e Otra informacion que resulte valiosa para la identificacion de riesgos.

6.3.2.11.8. Plan de gestion de la calidad. Proporciona una linea base de medidas y

métricas de calidad aplicables a la identificacion de riesgos.
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6.3.2.12. Planificar la gestion de los riesgos. Se encontraron dos fallas en el proceso de
planificar la gestion de los riesgos, los cuales son: plan para la direccion del proyecto y el acta de

constitucion del proyecto.

6.3.2.12.1. Plan para la direccion del proyecto. Proporciona el estado actual de o linea

base de las areas afectadas por riesgos, incluidos el alcance, el cronogramay el costo.

6.3.2.12.2 Acta de constitucion del proyecto. Puede proporcionar varias entradas tales
como los riesgos de alto nivel, las descripciones del proyecto de alto nivel y los requisitos de alto

nivel.

6.3.2.13. Planificar la respuesta a los riesgos. El plan para la direccion de los riesgos es

la entrada que presenta fallas en este proceso.

6.3.2.13.1 Plan para la direccion de los riesgos. Entre los componentes importantes del
plan de gestidn de los riesgos se cuentan los roles y las responsabilidades, las definiciones del
analisis de riesgos, la periodicidad de las revisiones (y de la eliminacion de riesgos de la
revision), asi como los umbrales de riesgo para los riegos bajos, moderados o altos. Los umbrales

de riesgo ayudan a identificar los riesgos que requieren respuestas especificas.

6.3.2.14. Planificar la gestion de las comunicaciones. Dos entradas genera fallas a este

proceso, y son: el plan para la direccidn de proyecto y el registro de los interesados.
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6.3.2.14.1. Plan para la direccion de proyecto. Proporciona informacion sobre como se

ejecutara, monitoreara, controlaray cerrara el proyecto.

6.3.2.14.2. Registro de los interesados. Proporciona la informacion necesaria para

planificar la comunicacion con los interesados del proyecto.

6.4. Sugerencia de las herramientas y técnicas necesarias, para la solucion de las entradas

con mayor afectacién en los procedimientos de la etapa de planeacion

En la etapa de planeacion se presentan muchas falencias, las areas de conocimiento con
mayor afectacion, fueron: costos, tiempo, calidad, alcance, riesgos y comunicaciones; en cada
una de estas areas se presentan fallas en alguno de sus procesos y por ende en sus entradas, como
se mostrd en los objetivos anteriores. Este objetivo tiene como fin buscar soluciones de caracter

preventivas o correctivas.

6.4.1. Herramientas y técnicas necesarias en el area de conocimiento de costos, a sus
respectivos procesos y entradas. Al aplicar una serie de herramientas y técnicas a las entradas,

se obtendran unos resultados que en este caso seran llamados salidas; segln la guia pmbok.
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Herramientas y técnicas necesarias para las entradas de los procedimientos en el area de

conocimiento de costos

Costos
Procedimiento Entradas Herramientas y técnicas Salidas
Planificar la Plan para la direccion Juicio de expertos Plan de gestién de
gestion de los del proyecto costos
costos o . .
Acta de constitucion del Técnicas analiticas
proyecto
Reuniones
Estimar el costo  Cronograma del proyecto  Juicio de expertos Estimacion de costos

Plan de gestion de los
costos

Plan de gestion de los
recursos humanos

Registro de riesgos

de las actividades

estimacion analoga
g Base de las

estimaciones

estimacion parametrica o
Actualizaciones a los

o documentos del
estimacion ascendente proyecto

estimacion por tres valores

Analisis de reservas

Costo de calidad
Software de gestién de proyectos
Analisis de ofertas de proveedores

Técnicas grupales de toma de
decisiones

Fuente: Autor del proyecto.

Expresaré cada una de las herramientas y salidas seguin sus entradas y procesos, para

conocer mas detalladamente cada una de ellas.

Para obtener el plan de gestion de los costos en el proceso de planificar la gestion de los
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costos se deben aplicar las siguientes herramientas: juicio de expertos, técnicas analiticas y las

reuniones.
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6.4.1.1. Juicio de expertos. Se basa en la informacion historica, el juicio de expertos aporta
una perspectiva valiosa sobre el entorno asi como informacion de proyectos similares realizados
con anterioridad. También puede orientar sobre la conveniencia o no de combinar métodos y
cémo conciliar las diferencias entre ellos. Deberia utilizarse algun tipo de juicio, sobre la base de
la experiencia en un area de aplicacion, en un area de conocimiento, en una disciplina, en una
industria, entre otros. Como corresponda la actividad que se esté llevando a cabo, a la hora de

desarrollar el plan de gestion de los costos.

6.4.1.2. Técnicas analiticas. El desarrollo del plan de gestion de los costos puede implicar
la seleccidn de opciones estratégicas para la financiacion del proyecto, tales como auto-
financiacion a través de acciones, o financiacion mediante deuda. El plan de gestién d los costos
puede asimismo describir formas para financiar los recursos del proyecto, tales como construir,
comprar, alquilar, o arrendamiento financiero. Estas decisiones financieras que afectan al
proyecto, son susceptibles de afectar asimismo al cronograma del proyecto y/o a los riesgos del
mismo. Las politicas y los procedimientos de la organizacion pueden influir en la seleccién de
las técnicas financieras que se utilizaran para la toma de dichas decisiones. Dichas técnicas
pueden incluir entre otras las siguientes: plazo de retorno de la inversién, retorno de la inversion,

tasa interna de retorno, flujo de caja descontado y valor actual neto.

6.4.1.3 Reuniones. los equipos de proyecto pueden celebrar reuniones de planificacion
para desarrollar el plan de gestion de los costos. Los participantes en estas reuniones pueden

incluir el director del proyecto, el patrocinador del proyecto, determinados miembros del quipo
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del proyecto, determinados interesados, personas que ostenten responsabilidades relativas a los

costos del proyecto y cualquiera otras, segun sus necesidades.

El plan de gestion de los costos es un componente del para la direccion del proyecto y
describe la forma en que se planificaran, estructuraran y controlaran los costos del proyecto. los
procesos de gestion de los costos, asi como sus herramientas y tecnicas asociadas, se documentan

en el plan de gestin de los costos. El plan de gestion de los costos podria establecer lo siguiente:

e Unidades de medida: Se definen, para cada uno de los recursos, las unidades que se
utilizaran en las mediciones (tales como las horas, los dias 0 las semanas de trabajo del
personal para medidas de tiempo, 0 metros, o litros, toneladas para medidades de

cantidades)

e Nivel de precision: Consiste en el grado de redondeo, hacia arriba o hacia abajo, que se
aplicara a las estimaciones del costo de las actividades.en funcion del alcance de las

actividades y de la magnitud del proyecto.

e Nivel de exactitud: Se especifica el rango aceptable que se utilizara para hacer
estimaciones realistas sobre el costo de las actividades, que puede completar un

determinado monto para contigencias.
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Enlaces con los procedimientos de la organizacion: La estructura de desglose del
trabajo establece el marco general para el plan de geston de los costos y permite que haya

cuherencia con las estimciones, los presupuestos y el control de los costos.

Umbrales de control: Para monitorear el desempefio del costo, pueden definirse
umbrales de variacion, que establecen un valor acordado para la variacion permitida antes

de que sea necesario realizar una accion.

Reglas para la medicion del desempefio: Se establecen reglas parala medicion del
desempefio mediante la gestion del valor ganado. Se definen los puntos en los que
realizara la medicion de las cuentas de control en el ambito de la EDT. Tambien se
establecen las tecnicas que se emplearan para medir el vaor ganado por medio de hitos
ponderados, formula fija, porcentaje completado, entre otros. Se especifican las
metodologias de seguimiento y las formulas de computo de gestion del valor ganado para
determinar la estimacion a la conclusion proyectada de modo que proporcione una prueba

de validacion de la estimacion a la conclusion ascendente.

Formatos de los informes: Se definen los formatos y la frecuencia de presentacion de

los diferentes informes de costos.

Descripciones de los porcesos: Se documentan las descripciones de cada uno de los

procesos de la gestion de los costos.
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e Detalles adicionales: incluyen, entre otros la descripcion de la seleccion estrategica del
financiamiento, el procedimiento empleado para tener en cuenta las fluctuaciones
regulares o ciclicas en los tipos de cambio y el procedimiento para el registro de los

costos del proyceto.

Para obtener la estimacion de costos de las actividades, la base de las estimaciones y las
actualizaciones a los documentos del proyecto en el proceso de estimar los costos se deben
aplicar las siguientes herramientas: Juicio de expertos, estimacion analoga, estimacion
paramétrica, estimacion ascendente, estimacion por tres valores, analisis de reservas, costo de
calidad, software de gestion de proyectos, anélisis de ofertas de proveedores y técnicas grupales

de toma de decisiones.

6.4.1.4. Juicio de expertos. Descrito en la seccion 6.4.1.1.

6.4.1.5. estimacion analoga. Utiliza los valores como el alcance, el costo, el presupuesto y
la duracidn, o medidas de escala tales como el tamafio, el peso y la complejidad de un proyecto
anterior similar, como base para estimar el mismo pardmetro o medida para un proyecto actual.
Es un método de valor bruto, que en ocasiones se ajusta en funcién de diferencias conocidas en
cuanto a la complejidad del proyecto. Por lo general es la menos costosa y requiere menos

tiempo que otras técnicas, pero también es la menos exacta.

6.4.1.6 Estimacion parameétrica. Utiliza una relacion estadistica entre los datos historicos

relevantes y otras variables; como los metros cuadrados de una construccion para calcular una
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estimacion del costo del trabajo del proyecto. Con esta técnica se pueden lograr niveles

superiores de exactitud, en funciones de la sofisticacion y de los datos que indiquen el modelo.

6.4.1.7 Estimacion ascendente. Es un método que sirve para estimar un componente del
trabajo. El costo individual de cada paquete de trabajo o actividad se acumula con el mayor nivel
posible de detalle. El costo detallado se resume posteriormente o se acumula en niveles
superiores para fines de reporte y seguimiento. En general, la magnitud y complejidad de la
actividad o del paquete de trabajo individuales influyen en el costo y la exactitud de la

estimacion ascendente de costos.

6.4.1.8 Estimacion por tres valores. Se puede mejorar la exactitud de las estimaciones de
costos de una actividad Unica si se tiene en cuenta la incertidumbre y el riesgo y se utilizan
estimaciones por tres valores para definir un rango aproximado del costo de la actividad. Esos
tres valores son: mas probable, optimista y pesimista, donde el primero se estima sobre la base de
una evaluacion realista del esfuerzo necesario para el trabajo requerido y de cualquier gasto
previsto; el segundo se estima sobre la base del analisis del mejor escenario para esa actividad y
el ultimo se estima sobre la base del andlisis del peor escenario para esa actividad. El costo
esperado se puede calcular mediante el uso de una formula en la cual se tenga en cuenta las
estimaciones de los tres valores, ya sea por medio de la formula de distribuciéon triangular o la de

distribucién beta.

6.4.1.9 Analisis de reservas. Pueden incluir reservas para tener en cuenta la

incertidumbre sobre el costo. La reserva sobre contingencias consiste en el presupuesto, dentro
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de la linea base de costos que se destina a los riesgos identificados y asumidos por la
organizacion, para los que se desarrollan respuestas de contingencia o mitigacion. A medida que
se dispone de informacion mas precisa sobre el proyecto, las reservas para contingencias pueden
utilizarse, reducirse o eliminarse. Deberia identificarse claramente la contingencia en la
documentacion de los costos. Las reservas para contingencias forman parte de la linea base de

los costos y de los requisitos generales de funcionamiento del proyecto.

6.4.1.10 Costo de la calidad. Se pueden utilizar para preparar la estimacién de costos de las

actividades.

6.4.1.11. Software de gestion de proyectos. La aplicacion de software de gestion de
proyectos, hojas de calculos informatizados, simulaciones y herramientas estadisticas, se utilizan
para agilizar la estimacion de costos. Dichas herramientas pueden simplificar el uso de algunas
de las técnicas de estimacion de costos, y de esta manera, facilitar el estudio rapido delas

alternativas para la estimacion de costos.

6.4.1.12 andlisis de ofertas de proveedores. Los métodos de estimacidn de costos pueden
incluir el analisis de cuanto deberia costar el proyecto sobre la base de las ofertas de proveedores
calificados. Cuando determinados proyectos se adjudican a un proveedor a través de un procesos
competitivo, se puede solicitar al equipo del proyecto un trabajo adicional de estimacion e costos
para examinar el precio de los entregables individuales y calcular un costo que sustente el costo

total final del proyecto.



153

6.4.1.13 Técnicas grupales de toma de decisiones. Los enfoques grupales, tales como las
tormentas de ideas, las técnicas Delphi o de grupo nominal, son utiles para involucrar a los
miembros del equipo en la mejora de la exactitud de la estimacion y de su nivel de compromiso
con los resultados de las estimaciones resultantes. Mediante la participacion en el proceso de
estimacion de un grupo estructurado de personas cercano a la ejecucion técnica del trabajo, se
consigue informacién adicional y se obtienen estimaciones mas precisas. Ademas, cuando las
personas se involucran en el proceso de estimacion se incrementa su compromiso con la

consecucion de los resultados estimados.

Estimar los costos esta compuesto por tres salidas, tales como: estimacion de costos de las
actividades, base de las estimaciones y las actualizaciones a los documentos del proyecto. La
estimacion de costos de las actividades son evaluaciones cuantitativas de los costos probables
que se requieren para completar el trabajo del proyecto. Las estimaciones de costos pueden
presentarse de manera resumida o detallada, se incluye el trabajo directo, los materiales, el
equipamiento, los servicios, las instalaciones, la tecnologia de la informacion y determinadas
categorias especiales, tales como costos de financiacion, un facto de inflacién, las tasas de
cambio de divisas, 0 una reserva para contingencias de costos. La base de las estimaciones
incluyen los detalles de apoyos, los cuales son: la documentacion de los fundamentos de las
estimaciones (como fueron desarrolladas), la documentacion de todos los supuestos realizados,
la documentacién de todas las restricciones conocidas, una indicacion del rango de las
estimaciones posibles para indicar que se espera que el costo del elemento se encuentre dentro de

este rango de valores, y por ultimo una indicacién del nivel de confianza de la estimacion final.
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Mientras que en las actualizaciones en los documentos del proyecto incluye entre otros el

registro de riesgos.

6.4.2. Herramientas y técnicas necesarias en el area de conocimiento de tiempo, a sus

respectivos procedimientos y entradas.

Tabla 48
Herramientas y técnicas necesarias para las entradas de los procedimientos en el area de

conocimiento de tiempo

TIEMPO
Procedimiento Entradas Herramientas y Salidas
técnicas
Estimar la Plan de gestion del Juicio de expertos Estimacion de la duracién de las
duracién cronograma actividades
Lista de actividades Estimacién analoga Actualizaciones de los
documentos del proyecto
Atributos de las Estimacién paramétrica
actividades
Recursos requeridos para Estimacién por tres
las actividades valores
Calendarios de recursos Técnicas grupales de

toma de decisiones

Enunciado del alcance del ~ Analisis de reserva
proyecto
Registro de riesgos

Estructura de desglose de
recursos

Factores ambientales de la
empresa

Activos de los procesos de
la organizacion

Estimar los Plan de gestion del Juicio de expertos Recursos requeridos para las
recursos cronograma actividades
Lista de actividades Analisis de alternativas  Estructura de desglose de
recursos
Atributos de las Datos publicados de Actualizaciones de los

actividades estimaciones documentos del proyecto




Tabla 48. Continuacion.

Definir las
actividades

Desarrollar el
cronograma

Calendarios de recursos
Registro de riesgos

Estimacion de costos de
las actividades

Factores ambientales de la
empresa

Activos de los procesos de
la organizacion

Plan de gestion del
cronograma

Linea base del alcance

Factores ambientales de la
empresa

Activos de los procesos de
la organizacion

Plan de gestion del
cronograma

Lista de actividades

Atributos de las
actividades

Diagrama de red del
cronograma del proyecto

Recursos requeridos para
las actividades

Calendarios de recursos

Estimacion de la duracion
de las actividades
Enunciado del alcance del
proyecto

Reqgistro de riesgos

Asignaciones de personal
al proyecto

Estructura de desglose de
recursos

Factores ambientales de la
empresa

Activos de los procesos de
la organizacion

Estimacion ascendente

Software de gestion de
proyectos

Descomposicion

Planificacion gradual
Juicio de expertos

Analisis de la red del
cronograma

Método de la ruta
critica

Meétodo de la cadena
critica

Técnicas de
optimizacion de
recursos

Técnicas de modelado

Adelantos y retrasos

Compresion del
cronograma
Herramientas de
programacion

Lista de actividades

Atributos de las actividades

Lista de hitos

Linea base del cronograma

Datos del cronograma

Calendarios del proyecto

Actualizaciones al plan para la

direccion del proyecto

Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Fuente: Autor del proyecto.

Para obtener una buena estimacién de la duracion de las actividades y una buena

actualizacion de los documentos del proyecto, en el proceso de estimar la duracién, se deben
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aplicar unas series de herramientas y técnicas tales como: Juicio de expertos, estimacion analoga,
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estimacion paramétrica, estimacion por tres valores, tecnicas grupales de toma de decisiones,

analisis de reserva.

6.4.2.1 Juicio de expertos. Descritos en la seccion 6.4.1.1.

6.4.2.2 Estimacion analoga. Es una técnica para estimar la duracion de una actividad o
de un proyecto. Mediante la utilizacion de datos historicos de una actividad o proyecto similar.
Cuando se trata de estimar duraciones, esta técnica utiliza la duracion real de proyectos similares

anteriores para estimar la duracién del proyecto actual.

6.4.2.3 Estimacion parameétrica. Es una técnica de estimacion en la que se utiliza un
algoritmo para calcular la duracion sobre la base historica de datos y los parametros del proyecto.
Las duraciones de las actividades pueden determinare cuantitativamente multiplicando la

cantidad de horas de trabajo por unidad de trabajo.

6.4.2.4 Estimacion por tres valores: Descritos en la seccién 6.4.1.8.

6.4.2.5 Técnicas grupales de toma de decisiones: Descritos en la seccién 6.4.1.13.

6.4.2.6 Analisis de reserva: Las estimaciones de la duracion pueden incluir reservas para

contingencias en el cronograma global del proyecto, denominadas en ocasiones reservas de

tiempo o colchones, para tener en cuenta la incertidumbre del cronograma. Las reservas para

contingencias consisten en la duracién estimada dentro de la linea base del cronograma que se
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asigna a los riesgos identificados y asumidos por la organizacion, para los cuales se han
desarrollado respuestas de contingencia o mitigacion.

La estimacion de la duracion de las actividades y las actualizaciones de los documentos
del proyecto son las salidas que se generan al aplicar esa serie de herramientas y técnicas, donde
la primera son valoraciones cuantitativas de la cantidad probable de periodos de trabajo que se
necesitarian para completar una actividad, no incluyen retrasos. Mientras que la segunda incluye,
entre otros: los atributos de las actividades y los supuestos adoptados durante el desarrollo de la
estimacion de la duracién de las actividades, como los niveles de habilidad y disponibilidad, asi

como una base de estimaciones para la duracion.

Los recursos requeridos para las actividades, la estructura de desglose de recursos y las
actualizaciones del proyecto son las salidas que se ofrecen en el proceso de estimar los recursos,
aplicando herramientas como: juicios de expertos, analisis de alternativas, datos publicados de
estimaciones, estimacion ascendente, software de gestion de proyectos.

6.4.2.7 Juicios de expertos: se requiere juicio de expertos para evaluar las entradas a este
proceso relacionadas con los recursos, cualquier grupo o personas especializadas en planificacion
y estimacion de recursos puede aportar dicha experiencia.

6.4.2.8 Analisis de alternativas: Numerosas actividades del cronograma pueden llevarse
a cabo mediante métodos alternativos. Estos métodos incluyen el uso de distintos niveles de
competencia o habilidades de los recursos, diferentes tamafios y tipos de maquinas, diferentes
herramientas y las decisiones de hacer o compras los recursos.

6.4.2.9 Datos publicados de estimaciones: Numerosas organizaciones publican

periédicamente los indices de produccidn actualizados y los costos unitarios de los recursos para
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una gran variedad de industrias, materiales y equipos, en diferentes paises y en diferentes
ubicaciones geograficas dentro de esos paises.

6.4.2.10 Estimacion ascendente: Descritos en la seccion 6.4.1.7. Teniendo en cuenta que
en este caso se aplica en la parte de los recursos.

6.4.2.11 Software de gestion de proyectos: Tal como una herramienta se software para
programacion, ayuda a planificar, organizar y gestionar los grupos de recursos, asi como a
realizar estimaciones de los mismos. Dependiendo de lo sofisticado que sea el software, se
podran definir las estructuras de desglose de recursos, su disponibilidad y sus tarifas, asi como
diversos calendarios para ayudar en la tarea de optimizacién del uso de recursos.

Los recursos requeridos para las actividades consisten en los tipos y las cantidades de
recursos identificados que necesita cada actividad de un paquete de un trabajo. Estos requisitos
pueden posteriormente sumarse para estimar los recursos estimados para cada paquete de trabajo
y cada periodo de trabajo. La estructura de desglose de recursos es una representacion jerarquica
de los recursos por categoria y tipo. Y las actualizaciones del proyecto en este proceso incluye: la

lista de actividades, los atributos de las actividades y los calendarios de los recursos.

En el proceso definir las actividades, se aplican las herramientas y técnicas tales como,
descomposicion, planificacién gradual y juicios de expertos; para asi obtener buenas salidas
como: la lista de actividades, atributos de las actividades y la lista de hitos.

6.4.2.12 Descomposicion: Es una técnica utilizada para dividir y subdividir el alcance del
proyecto y los entregables del mismo en partes mas pequefias y manejables. Las actividades

representan el esfuerzo necesario para completar el paquete de trabajo. Cada uno de los paquetes
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de trabajo se descompone en las actividades necesarias para producir los entregables del paquete
de trabajo.

6.4.2.13 Planificacion gradual: Es una técnica de planificacion iterativa en la cual el
trabajo a realizar a corto plazo se planifica en detalle, mientras que el trabajo futuro se planifica
aun nivel mas alto. Es una forma de elaboracidn progresiva. Por lo tanto, en funcién de su
ubicacion en el ciclo de vida del proyecto, el trabajo puede estar descrito con diferentes niveles
de detalle.

6.4.2.14 Juicios de expertos: Los miembros del equipo del proyecto u otros expertos con
experiencia y habilidad en el desarrollo de enunciados de alcance de proyectos detallados, EDT,

y cronogramas del proyecto, pueden aportar su experiencia a la hora de definir las actividades.

Las salidas expuestas en la tabla anterior para este proceso son: la lista de actividades la
cual es una lista exhaustiva que incluye todas las actividades del cronograma necesarias para el
proyecto, incluye para cada actividad el identificador de cada una y una descripcion del alcance
del trabajo, cada una de las actividades deberia tener un titulo Unico que describa su ubicacién
dentro del cronograma. Los atributos de las actividades tienen las duraciones, a lo largo de las
cuales se lleva a cabo el trabajo de las mismas, y puede tener asimismo recursos y costos
asociados a dicho trabajo; los atributos amplian la descripcién de la actividad, al identificar los
multiples componentes relacionados con cada una de ellas. Los componentes de cada actividad
evolucionan a lo largo del tiempo. Y la lista de hitos es un punto o evento significativo dentro del
proyecto. Una lista de hitos consiste en un listado en que se identifican todos los hitos del
proyecto y se indica si estos son obligatorios, como los exigidos por contrato, u opcionales, como

los basados en informacion historica. Los hitos son similares a las actividades normales del
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cronograma, presentan idéntica estructura e idénticos atributos, pero tienen una duracion nula, ya
que representan un momento en el tiempo.

Las herramientas sugeridas para el proceso desarrollar el cronograma son: analisis de la
red del cronograma, método de la ruta critica, método de la cadena critica, técnicas de
optimizacion de recursos, técnicas de modelado, adelantos y retrasos, compresion del
cronograma y herramientas de programacion; para obtener optimas salidas.

6.4.2.15 Analisis de la red del cronograma: Es una técnica que se utiliza para generar el
cronograma del proyecto. Emplea diversas técnicas analiticas, tales como el método de la ruta
critica, el método dela cadena critica, el andlisis y técnicas de optimizacion de recursos para
calcular las fechas de inicio y finalizacion, tempranas y tardias, de las partes no completadas del
proyecto.

6.4.2.16 Método de la ruta critica: Se utiliza para estimar la duracién minima del
proyecto y determinar el nivel de flexibilidad en la programacion de los caminos de red 16gicos
dentro del cronograma. Esta técnica calcula las fechas de inicio y de finalizacién para todas las
actividades, sin tener en cuenta las limitaciones de recursos, y realiza un analisis que recorre
hacia adelante y hacia atras toda la red del cronograma.

6.4.2.17 Método de la cadena critica: Es un método que se aplica al modelo de
programacion y que permite al equipo del proyecto colocar colchones en cualquier ruta del
cronograma del proyecto para tener en cuenta los recursos limitados y las incertidumbres del
proyecto.

6.4.2.18 Técnicas de optimizacion de recursos: Se utilizan para ajusta el modelo de
programacion en funcion de la demanda y de la provision de recursos, incluyen entre otros, la

nivelacion de recursos y el equilibrio de recursos.
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6.4.2.19 Técnicas de modelado: Las siguientes son algunas técnicas de modelado:
analisis de escenarios (¢qué pasa si?), y la simulacion de calculos de multiples duraciones del
proyecto a partir de diferentes de conjuntos de supuestos sobre las actividades.

6.4.2.20 Adelantos y retrasos: Son refinamientos que se aplican durante el analisis de la
red con objeto de desarrollar un cronograma viable a través del ajuste del momento de comienzo
de las actividades sucesoras. Los adelantos se utilizan solo en determinadas circunstancias para
adelantar una actividad sucesora con respecto a una actividad predecesora. Y los retrasos se
utilizan solo cuando los procesos necesitan que transcurra un determinado lapso de tiempo entre
predecesoras y sucesoras sin que esto afecte el trabajo o a los recursos.

6.4.2.21 Compresion del cronograma: Se utilizan para acortar el calendario de proyecto
sin modificar el alcance del mismo, con el objetivo de cumplir con las restricciones del
cronograma, las fechas impuestas u otros objetivos del cronograma. Incluye, entre otras: la
intensificacidn para acortar la duracién y la ejecucion rapida que puede derivar en la necesidad
de volver a desarrollar determinados trabajos y en un aumento del riesgo.

6.4.2.22 Herramientas de programacion: Las herramientas automatizadas de
programacion y aceleran el proceso de programacion mediante la generacién de fechas de inicio
y finalizacién basadas en las entradas de actividades, los diagramas de red, los recursos y las
duraciones de las actividades a través del andlisis de la red del cronograma. Se pueden combinar
las herramientas programadas con otro software o con métodos manuales.

La linea base del cronograma consiste en la version aprobada de un modelo de
programacion que solo se puede modificar a través de procedimientos formales de control de
cambios y que se utiliza como base de comparacion con los resultados reales. El cronograma del

proyecto es una salida de un modelo de programacidn que presenta actividades relacionadas con
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fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos; debe contener como minimo una fecha de
inicio y una fecha de finalizacién planificadas para cada actividad; se puede presentar con
diagrama de barras, diagramas de hitos, diagramas de red del cronograma del proyecto. Los
datos del cronograma para el modelo de programacion del proyecto es el conjunto de la
informacidn necesaria para describir y controlar el cronograma; Esta informacién detallada son:
requisitos de recursos por periodos de tiempo, cronogramas alternativos y la programacion de las
reservas para contingencias, también se pueden incluir histogramas de recursos, proyecciones de
flujo de caja y cronogramas de periodos y entregas. Los calendarios del proyecto identifican los
dias y turnos de trabajos disponibles para las actividades del cronograma, distingue entre los
periodos de tiempo, en dias o fracciones de dias; son susceptibles de actualizaciones. Las
actualizaciones al plan para la direccion del proyecto incluyen, la linea base del cronograma y el
plan de gestidn del cronograma. Y las actualizaciones a los documentos del proyecto incluyen,
los recursos requeridos para las actividades, los atributos de las actividades, calendarios y el

registro de riesgos.
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6.4.3. Herramientas y técnicas necesarias en el area de conocimiento de calidad, a

sus respectivos procedimientos y entradas.

Tabla 49

Herramientas y técnicas necesarias para las entradas de los procedimientos en el area de

conocimiento de calidad

CALIDAD
Procedimiento Entradas Herramientas y técnicas Salidas

Planificar la Plan para la direccién de Anadlisis Costo-Beneficio Plan de gestion de la
gestion de proyecto calidad
calidad . . . .

Registro de interesados Costo de calidad Plan de mejoras del

proceso
Registro de riesgos Siete herramientas basicas Meétricas de Calidad
de calidad

Documentacion de requisitos  Estudios comparativos

Factores ambientales de la Disefio de experimentos
empresa

Activos de los procesos de la  Muestreo estadistico
organizacion

Herramientas adicionales de
planificacion de calidad

Reuniones

Listas de verificacion de
calidad

Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Fuente: Autor del proyecto.

Las herramientas y técnicas necesarias aplicables al proceso de planificar la gestion de la

calidad, son las siguientes: analisis costo-beneficio, costo de calidad, siete herramientas basicas

de calidad, estudios comparativos, disefio de experimentos, muestreo estadistico, herramientas

adicionales de planificacién de calidad, reuniones.

6.4.3.1 Analisis costo-Beneficio: Los principales beneficios de cumplir con los requisitos

de calidad incluye menos trabajo, mayor productividad, costos menores, mayor satisfaccion de
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los interesados y mayor rentabilidad. La realizacion de este analisis para cada actividad de
calidad permite comparar el costo de nivel de calidad con el beneficio esperado.

6.4.3.2 Costo de calidad: Incluye todos los costos en todos los que se han incurrido
durante la vida del producto a través de inversiones para prevenir el incumplimiento de los
requisitos, de la evaluacién de la conformidad de producto o servicio con los requisitos, y el de
no cumplimiento de los requisitos. Los costos por fallas se clasifican a menudo en internos y
externos. Los costos por fallas se denominan como costos por calidad deficiente.

6.4.3.3 Siete herramientas béasicas de calidad: Utilizadas para resolver problemas
relacionados con la calidad. Las siente herramientas son las siguientes: diagrama de Ishikawa,
diagramas de flujo, hojas de verificacion o de control, diagramas de pareto, histogramas,
diagramas de control y diagramas de dispersion.

6.4.3.4 Estudios comparativos: Implica comparar practicas reales o planificadas del
proyecto con la de proyectos comparables para identificar las mejores practicas, generar ideas de
mejora y proporcionar una base para medir el desempefio.

6.4.3.5 Disefio de experimentos: Es un método estadistico para identificar qué factores
pueden influir en variables especificadas de un producto o proceso en desarrollo o en
produccidn. En este proceso se utiliza para determinar la cantidad y el tipo de pruebas a realizar,
asi como su impacto en el costo de la calidad.

6.4.3.6 Muestreo estadistico: Consiste en seleccionar una parte de la poblacion de
interés para su inspeccion, por ejemplo una seleccion al azar de diez planos de ingenieria de una
lista de sesenta y cinco planos. La frecuencia y el tamafio de la muestra se deberian de
determinar durante este proceso, de modo que el costo de la calidad tenga en cuenta el nimero de

pruebas, los desechos esperados, entre otros.
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6.4.3.7 Herramientas adicionales de planificacion de calidad: Otras herramientas son
utilizadas para definir los requerimientos de la calidad y para planificar actividades de gestion de
calidad eficaces, estas incluyen, entre otras: tormenta de ideas, analisis de ampo de fuerza,
técnicas de grupo nominal y herramientas de gestion y control de calidad.

6.4.3.8 Reuniones: Descritos en la seccion 6.4.1.3.

Las salidas que se encuentran en este proceso son las siguientes: El plan de gestion de la
calidad es un componente del plan para la direccion del proyecto que describe como se
implementara las politicas de calidad de una organizacion, describe en la manera que el equipo
del proyecto planea cumplir los requisitos de calidad establecidos para el proyecto. El plan de
mejoras del proceso es un plan secundario del plan para la direccion del proyecto, detalla los
pasos necesarios para analizar los procesos de direccion del proyecto, incluye entre otras: limites
del proceso, configuracion del proyecto, métricas del proceso y objetivos de mejora de
desempefio.

Las métricas de calidad describen de manera especifica un atributo del producto o del
proyecto, y en la manera en que lo medira el proceso de control de calidad, una medida es un
valor real. La lista de verificacion de la calidad es una herramienta estructurada, se utiliza para
verificar que se hayan llevado a cabo una serie de pasos necesarios, la lista puede ser complejas o
sencillas. Y las actualizaciones a los documentos del proyecto incluyen, el registro de

interesados, la matriz de asignacion de responsabilidades y EDT vy diccionario de la EDT.
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6.4.4 Herramientas y técnicas necesarias en el area de conocimiento de alcance, a sus

respectivos procedimientos y entradas.

Tabla 50

Herramientas y técnicas necesarias para las entradas de los procedimientos en el area de

conocimiento de alcance

ALCANCE

Procedimiento Entradas Herramientas y
técnicas

Salidas

Planificar la gestion  Plan para la direccion de proyecto Juicio de expertos
del alcance

Acta de constitucion del proyecto Reuniones

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la
organizacion

Crear la EDT Plan de gestion del alcance del Descomposicion
proyecto

Enunciado del alcance del proyecto  Juicio de expertos

Documentacion de requisitos
Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la
organizacion

Definir el alcance Plan de gestion del alcance Juicio de expertos
Acta de constitucion del proyecto Andlisis del
producto
Documentacion de requisitos Generacion de

alternativas

Activos de los procesos de la Talleres facilitados
organizacion

Plan de gestion del
alcance

Plan de gestién de los
requisitos

Linea base del alcance

Actualizaciones de los
documentos del proyecto

Enunciado del alcance
del proyecto

Actualizaciones de los
documentos del proyecto

Fuente: Autor del proyecto.
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Las herramientas aplicables al proceso de planificar la gestion del alcance son: el juicio
de expertos y reuniones.
6.4.4.1 Juicio de expertos: Descritos en la seccion 6.4.1.1

6.4.4.2 Reuniones: Descritos en la seccion 6.4.1.3

Las salidas expuestas en este proceso son: El plan de gestion del alcance es u componente
del plan para la direccion del proyecto, o programa que describe como sera definido,
desarrollado, monitoreado, controlado y verificado al alcance. El plan de gestion de los
requisitos describe como se analizaran, documentaran y gestionaran los requisitos; ejerce una
fuerte influencia sobre la manera en cOmo se gestionaran los requisitos, el director del proyecto
selecciona la elacion mas eficaz para el proyecto y documenta este enfoque en el plan de gestion

de los requisitos.

Las herramientas que se aplican en el proceso de crear la EDT son los siguientes,
descomposicion, juicio de expertos.

6.4.4.3 Descomposicion: Descritos en la seccidn 6.4.2.12, y ademas incluye las
siguientes actividades, identificar y analizar entregables y el trabajo relacionado, estructurar y
organizar la EDT, descomponer los niveles superiores de la EDT en componentes detallados de
nivel inferior, desarrollar y asignar cddigos de identificacién a los componentes de la EDT,
verificar que el grado de descomposicién de los entregables sea el adecuado.

6.4.4.4 Juicio de expertos: Descritos en la seccion 6.4.1.1, en este proceso se utiliza
mucho el juicio de expertos para analizar la informacidn necesaria para descomponer los

entregables del proyecto en componentes mas pequefios.
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Las salidas expuestas en este proceso son: la linea base del alcance y las actualizaciones
de los documentos del proyecto. Donde el primero es la version aprobada de un enunciado del
alcance, estructura de desglose del trabajo y su diccionario de la EDT asociado. Mientras que las
actualizaciones de los documentos del proyecto se encargan en caso de que se generen
solicitudes de cambio aprobadas a raiz del proceso crear EDT de actualizar la documentacion de

requisitos para incorporar los cambios aprobados.

Las herramientas y técnicas aplicadas en el proceso de definir el alcance son las
siguientes: juicio de expertos, analisis del producto, generacion de alternativas, talleres
facilitados.

6.4.4.5 Juicio de expertos: Descritos en la seccion 6.4.1.1; incluyen otras unidades
dentro de la organizacion, consultores, interesados incluyendo clientes o patrocinadores,
asociados profesionales o técnicas, grupos de industria y expertos en la materia.

6.4.4.6 Analisis del producto: Incluye técnicas tales como el desglose del producto, el
analisis de sistemas, el analisis de requisitos, la ingenieria de sistemas, la ingeniaria del valor y
andlisis del valor.

6.4.4.7 Generacion de alternativas: Es una técnica que se utiliza para desarrollar tantas
opciones potenciales como sea posible a fin de identificar diferentes enfoques para ejecutar y
llevar a cabo el trabajo del proyecto. Puede utilizarse una variedad de técnicas de gestion, tales
como la tormenta de ideas, el pensamiento lateral y analisis de alternativas.

6.4.4.8 Talleres facilitados: Contribuye a alcanzar un entendimiento multidisciplinario y

comun de los objetivos del proyecto y de sus limites.
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El enunciado del alcance del proyecto incluye, la descripcion del alcance del producto,

criterios de aceptacion, entregable, exclusiones del proyecto, restricciones y supuestos. Las
actualizaciones de los documentos del proyecto en estos procesos incluyen, el registro de

interesados, la documentacion de los requisitos y la matriz de trazabilidad de requisitos.

6.4.5 Herramientas y técnicas necesarias en el area de conocimiento de riesgos, a sus

respectivos procedimientos y entradas.

Tabla 51

Herramientas y técnicas necesarias para las entradas de los procedimientos en el area de

conocimiento de riesgos.

Procedimiento

RIESGOS

Entradas

Herramientas y
técnicas

Salidas

Identificar los riesgos

Plan de gestion de los
riesgos

Plan de gestion de los
costos

Plan de gestion del
cronograma

Plan de gestion de la
calidad

Plan de gestion de los
recursos humanos

Linea base del alcance

Estimacién de costos de
las actividades

Estimacion de la
duracion de las
actividades
Registro de los
interesados
Documentos del
proyecto
Documento de las
adquisiciones

Revisiones a la
documentacién

Técnicas de
recopilacién de
informacion
Analisis con lista de
verificacion

Analisis de supuestos

Técnica de
diagramacion

Anélisis FODA
Juicio de expertos

Registro de riesgos
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Planificar la gestion de
riesgos

Planificar la respuesta a
riesgos

Factores ambientales de
la empresa

Activos de los procesos
de la organizacién

Plan para la direccién de
proyecto

Acta de constitucion del
proyecto
Registro de interesados

Factores ambientales de
la empresa

Activos de los procesos
de la organizacion

Plan de gestion de los
riesgos

Registro de riesgos

Técnicas analitica

Juicio de expertos

Reuniones

Estrategias para riesgos
negativos 0 amenazas

Estrategias para riesgos
positivos u
oportunidades

Estrategias de
respuesta a
contingencias

Juicio de expertos

Plan de gestion de los
riesgos

Actualizaciones al plan para
la direccion del proyecto

Actualizaciones a los
documentos del proyecto

Fuente: Autor del proyecto.

Las herramientas y técnicas utilizadas en el proceso de identificar los riesgos son:

revisiones a la documentacion, técnicas de recopilacion de informacion, analisis con lista de

verificacion, andlisis de supuestos, técnica de diagramacién, analisis FODA, juicio de expertos.

6.4.5.1 Revisiones a la documentacion: Puede efectuarse una revision estructurada de la

documentacion del proyecto, incluidos los planes, los supuestos, los archivos de proyectos

anteriores, los acuerdos y otra informacion. La calidad de los planes, asi como la consistencia

entre dichos planes y los requisitos y los supuestos del proyecto, pueden ser indicadores de

riesgo en el proyecto.
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6.4.5.2 Técnicas de recopilacion de informacion: Se cuentan las tormentas de ideas,
técnica Delphi, entrevistas y el analisis de causa raiz.

6.4.5.3 Analisis con lista de verificacion: Se desarrollan sobre la base de la informacion
histdrica y del conocimiento acumulado a partir de proyectos anteriores similares.

6.4.5.4 Analisis de supuestos: Explora la validez de los supuestos segun se aplican al
proyecto. Identifica los riesgos del proyecto relacionados con el caracter inexacto, inestable,
inconsciente o incompleto de los supuestos.

6.4.5.5 Técnica de diagramacion: Pueden incluir, diagramas de causa y efecto, diagrama
de flujo de procesos o de sistemas, y diagrama de influencias.

6.4.5.6 Analisis FODA: Esta técnica examina el proyecto desde cada uno de los aspectos
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) para aumentar el espectro de riesgos
identificados, incluidos los riesgos generados internamente. La técnica comienza identificando
las fortalezas y debilidades de la organizacion, concentrandose ya sea en el proyecto, en la
organizacion o en el negocio en general.

6.4.5.7 Juicio de expertos: Descritos en la seccion 6.4.1.1, en este proceso el director
debe identificar los riesgos a dichos expertos e invitarlos a considerar todos los aspectos del
proyecto, y a sugerir los posibles riesgos basandose en sus experiencias propias y en sus areas de

especializacion.

El registro de riesgos es un documento en el cual se registran los resultados de analisis de
riesgos Yy de la planificacion de la respuesta a los riesgos. Contiene el resultado de los demas
procesos de gestion de riesgos a medida que se llevan a cabo, lo que da lugar a un incremento en

el nivel y tipo de informacion contenida en el registro de riesgos conforme transcurre el tiempo.
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Contiene la siguiente informacion detallada: lista de riesgos identificados y lista de respuestas

potenciales.

En el proceso de planificar la gestion de los riesgos se aplican las siguientes herramientas
y técnicas: técnicas analitica, juicio de expertos, reuniones.

6.4.5.7 Técnicas analitica: Se utilizan para entender y definir el contexto general de la
gestion de riesgos del proyecto. El contexto de la gestion de riesgos es una combinacion entre
las actitudes de los interesados frente al riesgo y la exposicion al riesgo estratégico de un
determinado proyecto sobre la base del contexto general del proyecto.

6.4.5.8 Juicio de expertos: Descritos en la seccion 6.4.1.1; también se debe recabar el
juicio y la experiencia en el tema en cuestion, como por ejemplo: la direccién general, los
interesados del proyecto, los directores de proyecto que han trabajado en otros proyectos en el
mismo ambito, expertos en la materia en el &ambito de los negocios o de los proyectos, grupos de
la industria y asesores, y asociaciones profesionales y técnicas.

6.4.5.9 Reuniones: Descritos en la seccion 6.4.1.3.

El plan de gestion de los riesgos es un componente del plan de direccion del proyecto y
describe el modo en que se estructuran y se llevaran a cabo las actividades de gestidn de riesgos.
Este plan incluye, la metodologia, roles y responsabilidades, presupuesto, calendario, categorias
de riesgos, definiciones de la probabilidad e impacto de los riesgos, matriz de probabilidad e
impacto, revision de las tolerancias de los interesados, formatos de los informes y el

seguimiento.
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En el proceso de planificar las respuestas a los riesgos se tienen en cuenta las siguientes
herramientas y técnicas, estrategias para riesgos negativos o amenazas, estrategias para riesgos
positivos u oportunidades, estrategias de respuesta a contingencias y el juicio de expertos.

6.4.5.10 Estrategias para riesgos negativos 0 amenazas: Las tres estrategias que
abordan las amenazas o los riesgos que pueden tener impactos negativos sobre los objetivos del
proyecto en caso de materializarse, son: evitar, transferir y mitigar. La cuarta estrategia, aceptar,
puede utilizarse para riesgos negativos o0 amenazas asi como para riesgos positivos u
oportunidades. Las estrategias de evitar y mitigar habitualmente son eficaces para riesgos criticos
de alto impacto, mientras que las de transferir y aceptar normalmente son buenas estrategias para
amenazas menos criticas y con bajo impacto global.

6.4.5.11 Estrategias para riesgos positivos u oportunidades: Las estrategias que
abordan este tipo de riesgos, son: explotar, mejorar, compartir y aceptar como se habia
mencionado en el item anterior.

6.4.5.12 Estrategias de respuesta a contingencias: Se disefian para ser usadas
Unicamente si se producen determinados eventos. Se deben definir y rastrear los eventos que
disparan la respuesta para contingencias, tales como no cumplir con hitos intermedios u obtener
una prioridad mas alta con un proveedor. Las respuestas a los riesgos identificadas mediante esta
técnica se denominan a menudo planes de contingencia o planes de reserva, e incluye los eventos
desencadenantes identificados que ponen en marcha los planes.

6.4.5.13 Juicio de expertos: Constituye una entrada procedente de partes con sélidos
conocimientos respecto a las acciones a emprender en el caso de un riesgo especifico y definido.

La experiencia puede ser proporcionada por cualquier grupo o persona con una formacion
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especializada, conocimientos, habilidad, experiencia o capacitacion en la elaboracion de

respuestas a los riesgos.

En este proceso se tiene en cuenta las actualizaciones al plan para la direccion del
proyecto, y las actualizaciones a los documentos del proyecto, donde la primera incluye, plan de
gestion del cronograma, plan de gestion de los costos, plan de gestion de la calidad, plan de
gestion de las adquisiciones, plan de gestion de los recursos humanos, linea base del alcance,
linea base de costos y linea base del cronograma. Mientras que la segunda incluye, los
propietarios del riesgo y sus responsabilidades asignadas, las estrategias de respuestas acordadas,
las acciones especificas para implementar la estrategia de respuesta seleccionada, las condiciones
desencadenantes, el presupuesto y las actividades del cronograma, planes de contingencia, planes
de reserva, los riesgos residuales, los riesgos secundarios y las reservas para contingencias. Otros
documentos susceptibles a la actualizacién, son, actualizaciones al registro de supuestos,

actualizaciones a la documentacion técnica y solicitudes de cambio.
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6.4.6 Herramientas y técnicas necesarias en el area de conocimiento de

comunicaciones, a sus respectivos procedimientos y entradas.

Tabla 52
Herramientas y técnicas necesarias para las entradas de los procedimientos en el area de

conocimiento de comunicaciones

COMUNICACIONES

Procedimiento Entradas Herramientas y Salidas
técnicas

Plan para la direccién de Anélisis de requisitos  Plan de gestion de las

proyecto de comunicacion comunicaciones
Planificar la gestion Registro de interesados Tecnol_ogla_ §ie la g\ctuallzatcmgef alos
de comunicaciones comunicacion ocumentos de

proyecto

Factores ambientales de la Modelos de

empresa comunicacion

Activos de los procesos de la Métodos de

organizacion comunicacion

Reuniones

Fuente: Autor del proyecto.

Las herramientas y técnicas aplicables al proceso de planificar la gestion de
comunicaciones, son: analisis de requisitos de comunicacién, tecnologia de la comunicacion,
modelos de comunicacién, métodos de comunicacion, reuniones.

6.4.6.1 Andlisis de requisitos de comunicacion: Determina las necesidades de
informacion de los interesados del proyecto. Estos requisitos se definen combinando el tipo y el
formato de la informacion necesaria con un analisis del valor de dicha informacion, los recursos
del proyecto se deben utilizar inicamente para comunicar informacion que contribuya al éxito

del proyecto o cuando una falta de comunicacion pueda conducir al fracaso.
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6.4.6.2 Tecnologias de la comunicacion: Los métodos utilizados para transferir
informacion entre los interesados del proyecto pueden variar considerablemente. Los factores
que pueden influir en la seleccion de la tecnologia de comunicacién, incluye: la urgencia de la
necesidad de informacion, la disponibilidad de la tecnologia, facilidad de uso, entorno del
proyecto, sensibilidad y confidencialidad de la informacion.

6.4.6.3 Modelos de comunicacion: Utilizados para facilitar las comunicaciones y el
intercambio de informacidn pueden variar de un proyecto a otro y también entre las diferentes
etapas de un mismo proyecto. La secuencia de pasos de un modelo basico de comunicacion, es el
siguiente, codificar, transmitir el mensaje, descodificar, confirmar y retroalimentacion/respuesta.

6.4.6.4 Métodos de comunicacion: Se emplean para compartir la informacion entre los
interesados del proyecto. De manera general, estos métodos pueden clasificarse en:
comunicacion interactiva, comunicacion de tipo push (empujar), comunicacion del tipo pull,
(tirar)

6.4.6.5 Reuniones: Descritos en la seccién 6.4.1.3. El proceso de planificar la gestién de
las comunicaciones necesita el debate y del dialogo con el equipo del proyecto a fin de
determinar la manera mas adecuada de actualizar y comunicar la informacion, y de responder a
las solicitudes de dicha informacion por parte de los interesados. Dichas reuniones se pueden
llevar a cabo de manera presencial o en linea desde diferentes ubicaciones, como por ejemplo en

las instalaciones del proyecto o las instalaciones del cliente.

Plan de gestion de las comunicaciones es un componente del plan para la direccién del
proyecto y describe la forma en que se planificaran, esturaran, monitorearan y controlaran las

comunicaciones del proyecto; este plan contiene la siguiente informacion: los requisitos de
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comunicaciones a los interesados, la informacion que debe ser comunicada, incluidos el idioma,
el formato, el contenido, y el nivel de detalle; el motivo de la distribucién de dicha informacion,
el plazo y la frecuencia para distribuir la informacion, las personas responsables de comunicar la
informacidn, entre otros. Y las actualizaciones a los documentos del proyecto incluyen, entre

otro, el cronograma del proyecto y el registro de interesados.

PRINCEZ2 sugiere planificar el proyecto desde la perspectiva de los clientes, en lugar de
concentrarse en las actividades (puntos de vista del proveedor). Y dice que para elaborar el plan
de los proyectos debe tener en cuenta: la identificacion de las expectativas del cliente, establecer
los criterios de aceptacion del producto del proyecto, establecer la descripcion del producto del
proyecto, crear la estructura jerarquica del producto, redactar las descripciones de producto,
crear el diagrama de flujo, identificar actividades y dependencias, preparar las estimaciones (en

base a las actividades identificadas), establecer una agenda/calendario y documentar el plan.

Recomienda esta metodologia que para llevar a cabo una planificacién se debe basar en el
producto y existen cuatro pasos para tener en cuenta, los cuales son:

e Escribir la descripcion del producto del proyecto: explicar el producto final del
proyecto. ; Como? Principalmente en base a su alcance y calidad. El objetivo es tener una
comprension de alto nivel de lo que vamos a obtener al final del proyecto.

e Crear la estructura de desglose del producto: cuando entendemos el alcance del
proyecto en su conjunto, es momento de alcanzar un mayor grado de comprensién
descomponiendo el producto final en sus distintos elementos (bloques). Durante esta fase

tendremos que recopilar mas informacion y rellenar los muchos huecos que haya. Al final
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obtenemos los distintos componentes o blogues del producto final ordenados
jerarquicamente.

e Escribir las descripciones de producto: con la descripcion del alcance no es suficiente.
Necesitamos mas informacion sobre cada uno de los bloques, en particular, informacion
sobre su calidad. El resultado serd un documento que en PRINCE2 se conoce como
“Descripcion del Producto”, distinto de la “Descripcion del Producto del Proyecto”. Esta
informacion es realmente Gtil y contribuye a genera un entendimiento mutuo sobre
aquello que debe lograrse.

e Crear el diagrama de flujo del producto: en este punto identificamos y documentamos
las dependencias entre los distintos elementos de la estructura del Producto del Proyecto
desglosada. Esta sera la columna vertebral de nuestros planes. El resto consistira en

identificar las actividades, recursos, presupuestos y relaciones entre los componentes.

En la parte de los riesgos que fue una de las areas de conocimiento afectada, la
metodologia sugiere que se debe responder de manera proactiva a los riesgos, en lugar de esperar
a que sucedan y hacerlo de manera reactiva, porque entonces serd mas dificil y costoso

gestionarlos. Esas son unas de las técnicas que menciona esta metodologia.
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Capitulo 7. Conclusiones

La elaboracion de esta investigacion es de caracter fundamental, para el desarrollo de los
proyectos de obras civiles en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, ya que permite
identificar las falencias en la etapa de planeacion y desglosar cada una de sus afectaciones, tanto

en las areas de conocimiento, como los procesos y sus entradas.

La identificacion de las variables, fueron la base para la direccion de este proyecto, ya
que por medio de encuestas realizadas a expertos de la industria de la construccion y segun su
experiencia y conocimientos, se logro caracterizar los problemas que se presentan en la mayoria
de los proyectos, y de esta manera se obtuvo la lista de prioridades a evaluar con el diagrama de

pareto y el diagrama de Ishikawa.

La guia pmbok, del instituto de manejo de proyectos PMI y la metodologia de PRINCE2,
son un estandar valido para la aplicacion en el tema de planeacion de obras civiles, ya que
ayudaron al aporte de las herramientas y técnicas que se deben tener en cuenta en los distintos
procesos de esta etapa. Permitid evidenciar cada una de las fallas y con la ayuda de las

herramientas de calidad se indicé el orden de cdmo resolverlas.

La planeacidn es un tema bastante extenso en la gestidn de proyectos de ingenieria civil,
ya que cuenta con una serie de areas de conocimientos que presentan afectacion en este
municipio, como lo son, los costos, el tiempo, la calidad, el alcance, los riesgos y las

comunicaciones; estas areas juegan un papel fundamental en esta etapa, ademas de incluir un
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conjunto de procesos que la organizacion del proyecto debe llevar a cabo, y asi conocer los
limites y contingencias que se presenten a lo largo del mismo. Los procesos que afectan esta
etapa segun esta investigacion, son: planificar la gestion de los costos, estimar la duracion y los
recursos, definir las actividades, desarrollar el cronograma, planificar la gestion de la calidad y el
alcance, crear la EDT, definir el alcance, identificar los riesgos, planificar la gestion de los

riesgos, planificar la respuesta a los riesgos y planificar la gestion de las comunicaciones.

Cumpliendo con las exigencias de esta etapa y respetando cada uno de los procesos y
pasos que se deben tener en cuenta, se obtiene el éxito de los proyectos de obra civil. Este
material puede ser base de futuras consultas por la comunidad estudiantil y profesional, con el fin

de detallar las demas etapas y complementar lo investigado
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Capitulo 8. Recomendaciones

Conociendo los resultados emitidos por esta investigacion, es de caracter fundamental
recurrir a los conocimientos y experiencia de profesionales en el sector de la construccion, e
incorporar su participacion. También se hace necesario implementar metodologias que generen

beneficios a la gestion de proyectos, y asi mejorar la planeacion de estos.

Al aplicar las encuestas y las herramientas de calidad, se debe tener los conceptos claros
para la redaccion de las preguntas y las posibles respuestas de cada una de ellas, y asi la

informacidn sea entendible y apropiada.

Se recomienda tener mucha prudencia y cuidado a la hora de realizar las encuestas, para
que la informacion recolectada arroje los resultados correctos, basarse en un nimero de muestra

significativo con respecto a la poblacion a estudiar.

Es primordial digitar de manera correcta las respuestas de cada pregunta, y asi poder
obtener resultados correctos y programar adecuadamente el método en el software que se esté

utilizando, ya que a partir de él se interpreta y analiza con mas facilidad los resultados.

Algunos de los ingenieros civiles y arquitectos dieron sus puntos de vistas en la primera
encuesta, los cuales recomiendan fortalecer la planeacién y el control, con un enfoque que
reoriente la programacion, el flujo de caja, los rendimientos y demas aspectos que se consideren

necesarios. También mencionan que es necesario buscar alternativas que mejoren el tiempo, los
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costos y la calidad en la etapa de la planeacion, y asi ejecutar un proyecto con éxito. Dicen que
para mejorar el rendimiento en las obras y optimizar los procesos se debe trabajar e implementar
los cronogramas de actividades y mejorar la contratacion del personal ya que debe ser el

adecuado para cada actividad.

Planificar y realizar toda la documentacion de un proyecto en cuanto a la preconstruccion,
inicio, planeacion, consultoria y entrega del proyecto antes de la ejecucion del mismo fue otra de
las opiniones de los expertos con injerencia en obras civiles en el municipio de Ocafia, Norte de

Santander.
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Apéndice A. Encuesta a personas externas dedicados a la industria de la construccion.
Fuente: Autor del proyecto.
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af,En cu'ales procesos de las sreas de conocimiento (INTEGRACION) cree que se enci®
alencias en un proyecto de obra?
Desarrollar el acta del proyecto.

Desarrollar el plan de gestion del proyecto.
Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto.
Monitorizar y controlar los trabajos del proyecto.
Ejecutar el control integrado de cambios.

Cerrar el proyecto.
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falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestion del alcance.

Obtener los requerimientos.

Definir el alcance.

Crear la EDT.

Verificar el alcance.

Controlar el alcance.

{En cuales procesos de las dreas de conocimiento (TIEMPO) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestion de los tiempos.
Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar los recursos.-

Estimar la duracion.

Desarrollar el cronograma.
Controlar el cronograma.

¢En cuales procesos de las areas de conocimiento (COSTOS) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

planificar la gestion de costos.

Estimar el costo.

Establecer el presupuesto.

Controlar el costo.

¢En cuales procesos de las areas de conocimiento (CALIDAD) cree que se
falencias en un proyecto de obra? encuentren
Planificar la gestion de calidad.

Realizar el aseguramiento de la calidad.

Ejecutar el control de calidad.
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8. ¢Encuales procesos de las dreas de conocimiento (RECURSOS HUMANOS) cree que se
encuentren falencias en un proyecto de obra?

o Planificar la gestidn del personal.
o Obtener el personal del proyecto.
o Desarrollar el equipo de trabajo.

@ Gestionar el personal del proyecto.

9. ¢En cuales procesos de las areas de conocimiento (COMUNICACIONES) cree que se
encuentren falencias en un proyecto de obra?

@ Planificar la gestion de comunicaciones.
o Gestionar las comunicaciones.
o Controlar las comunicaciones.

10. ¢En cuales procesos de las areas de conocimiento (RIESGO) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

o Planificar la gestion de riesgos.
o ldentificar los riesgos.

o Realizar el analisis cualitativo.
o Realizar el andlisis cuantitativo.
o Planificar las respuestas.

o Controlar los riesgos.

11. ¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (ADQUISICIONES) cree que se
encuentren falencias en un proyecto de obra?

® Planificar la gestion de adquisiciones.
o Conducir las adquisiciones.

o Controlar las adquisiciones.

o Cerrar las adquisiciones.

falencias en un proyecto de obra?
o

12. ¢En cuales procesos de las areas de conocimiento (INTERESADOS) cree que se encuentren
Identificar los interesados.

o Planificar la gestiéon de interesados.
o Gestionar la vinculacién de los interesados.
e

Controlar la vinculacion de los interesados.
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ENCUESTA A PERSONAS EXPERTAS DEDICADOS A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION CON
INJERENCIA EN OBRAS EN EL MUNICIPIO DE OCANA NORTE DE SANTANDER

EncuestaNo. |3
Fecha: 09 clbt Moyo U 2013 -
Profesion: Ing. Gl .

Agr’adecemos responda al siguiente cuestionario con relacién al tema “PROCESOS QUE AFECTAN
EL EXITO EN PROYECTOS DE OBRA”, basandose en su criterio y experiencia. Marque con una X la
opcién que mas crea conveniente en cada una de las preguntas. “Usted puede seleccionar mds de
una respuesta en cada afirmacién”.

1. ¢De los grupos para desarrollar un proyecto de obra, en cudl cree usted que se estd

? -
o T::lciz.do' L’ Porqwt ce parde Lo ickRa ot
o Planificacién. q esfu g”&nol_o? No en J-o(,l.oS
g Elreiion. los cafos es asa .
o Seguimiento y Control. OouS«(OUYD q—' i etibe ]'—OrwJ/ch
o Cierre.
‘m‘w Lo pregu.u/a. .
2. ¢Dentro de las dreas de conocimiento para un proyecto de obra, en cudl cree usted que se
estd fallando? ey Y c.nlu' »(—aﬂauﬁo Gbue, % (/o o »
o Integracion. J—u A be F‘( ‘1 .
o Alcance. GAuaaA , focu toutey ‘)lUCbLLéC—r
o Tiempo. (o IOMJUU—CHA/ 70\ sa /Qbr 2ona,
o o r olyo, ‘edt’.
o Calidad. Fo £
o Recursos humanos.
o Comunicaciones.
o Riesgo.
o Adquisiciones.
o Interesados.
RECOMENDACIONES:
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¢En cu'ales procesos de las dreas de conocimiento (INTEGRACION) cree que se nsdEnt=
falencias en un proyecto de obra?

Desarrollar el acta del proyecto.

Desarrollar el plan de gestion del proyecto.
Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto.
Monitorizar y controlar los trabajos del proyecto.

Ejecutar el control integrado de cambios.
Cerrar el proyecto.

¢En cuales procesos de las 4reas de conocimiento (ALCANCE) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestion del alcance.
Obtener los requerimientos.
Definir el alcance.

Crear la EDT.

Verificar el alcance.

Controlar el alcance.

¢En cuales procesos de las areas de conocimiento (TIEMPO) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestion de los tiempos.

Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar los recursos.

Estimar la duracion.

Desarrollar el cronograma.

Controlar el cronograma.

¢En cuales procesos de las areas de conocimiento (COSTOS) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestion de costos.

Estimar el costo.

Establecer el presupuesto.

Controlar el costo.

¢En cuales procesos de las areas de conocimiento (CALIDAD) cree que se 5
falencias en un proyecto de obra? €ncuentren
Planificar la gestion de calidad.

Realizar el aseguramiento de la calidad.

Ejecutar el control de calidad.
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< ue sé
¢En cuales procesos de las areas de conocimiento (RECURSOS HUMANOS) cree

encuentren falencias en un proyecto de obra?
Planificar la gestion del personal.
\k Obtener el personal del proyecto.

o Desarrollar el equipo de trabajo.
o Gestionar el personal del proyecto.

¢En cuales procesos de las areas de conocimiento (COMUNICACIONES) cree que s€
encuentren falencias en un proyecto de obra?

o Planificar la gestién de comunicaciones.

o Gestionar las comunicaciones.

¥ Controlar las comunicaciones.

¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (RIESGO) cree que € encuentren
falencias en un proyecto de obra?

o Planificar la gestion de riesgos.
\éV Identificar los riesgos.
o Realizar el andlisis cualitativo.
o Realizar el andlisis cuantitativo.
o Planificar las respuestas.
o Controlar los riesgos.

. ¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (ADQUISICIONES) cree que se
encuentren falencias en un proyecto de obra?

o Planificar la gestion de adquisiciones.
~{ conducir las adquisiciones.

o Controlar las adquisiciones.

o Cerrar las adquisiciones.

12. ¢En cuales procesos de las areas de conocimiento (INTERESADOS) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

F \dentificar los interesados.

o Planificar la gestién de interesados.

o Gestionarla vinculacién de los interesados.
o Controlarla vinculacién de los interesados.
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Inicio.
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Ejecucién.
Seguimientoy Control.

Cierre.
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!Dentro de las dreas de conocimiento para un proyecto de obra, en cuél cree usted que se

ad

est4 fallando?
Integracion.
Alcance.
Tiempo.

Costo.

Calidad.
Recursos humanos.
Comunicaciones.
Riesgo.
Adquisiciones.
Interesados.
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¢En cudles procesos de las dreas de conocimiento (INTEGRACION) cree que se encuentren

falencias en un proyecto de obra?

Desarrollar el acta del proyecto.

Desarrollar el plan de gestion del proyecto.
Dirigir y gestionar la ejecucién del proyecto.
Monitorizar y controlar los trabajos del proyecto.
Ejecutar el control integrado de cambios.

Cerrar el proyecto.

¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (ALCANCE) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestién del alcance.

Obtener los requerimientos.

Definir el alcance.

Crear la EDT.

Verificar el alcance.

Controlar el alcance.

¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (TIEMPO) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestion de los tiempos.

Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar los recursos.

Estimar la duracion.

Desarrollar el cronograma.

Controlar el cronograma.

¢En cuales procesos de las areas de conocimiento (COSTOS) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestién de costos.

Estimar el costo.

Establecer el presupuesto.

Controlar el costo.

¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (CALIDAD) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestion de calidad.

Realizar el aseguramiento de la calidad.

Ejecutar el control de calidad.
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8. (En
cuales procesos de las dreas de conocimiento (RECURSOS HUMANOS) cree que se

encuentren falencias en un proyecto de obra?
©  Planificar la gestion del personal.
©  Obtener el personal del proyecto.
©  Desarrollar el equipo de trabajo.
* Gestionar el personal del proyecto.

9. (En cuales procesos de las dreas de conocimiento (COMUNICACIONES) cree que se
encuentren falencias en un proyecto de obra?

Y Planificar la gestion de comunicaciones.

© Gestionar las comunicaciones.

o Controlar las comunicaciones.

10. ¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (RIESGO) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

o Planificar la gestion de riesgos.
Identificar los riesgos.

o Realizar el analisis cualitativo.

9L Realizar el analisis cuantitativo.

o Planificar las respuestas.

A. Controlar los riesgos.

11. ¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (ADQUISICIONES) cree que se
encuentren falencias en un proyecto de obra?

o Planificar la gestion de adquisiciones.
Conducir las adquisiciones.

o Controlar las adquisiciones.

o Cerrar las adquisiciones.

12. ¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (INTERESADOS) cree que se encuentren

falencias en un proyecto de obra?
Identificar los interesados.
o Planificar la gestion de interesados.
)( Gestionar la vinculacién de los interesados.
o Controlar la vinculacién de los interesados.
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EncuestaNo._ 20

Fecha:

Profesion: DI \'\G.(_,b

Agradecemos responda al siguiente cuestionario

con relacion al tema “PROCESOS QUE AFECTAN

EL EXITO EN PROYECTOS DE OBRA”, basandose en su criterio y experiencia. Marque con una X la

opcién que més crea conveniente en cada una de las preguntas.

“Ysted puede seleccionar mds de

una respuesta en cada afirmacion”.

1.

OB’ O R O

O O0O® O0® 02 o O

RECOMENDACIONES:

¢De los grupos para desarrollar un proyecto de obra, en cudl cree usted que se estd

fallando?

Inicio.

Planificacion.
Ejecucion.
Seguimiento y Control.
Cierre.

¢Dentro de las dreas de conocimiento para un proyecto de obra, en cudl cree usted que se

esta fallando?
Integracion.
Alcance.
Tiempo.

Costo.

Calidad.
Recursos humanos.
Comunicaciones.
Riesgo.
Adquisiciones.
Interesados.
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falencias en un Proyecto de obra? ° (INTEGRACION) i

Desarrollar e| acta del proyecto.

Dfefalrrollar el plan de gestion del proyecto.
Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.
Monitorizar Y controlar los trabajos del proyecto.

Ejecutar el control integrado de cambios,
Cerrar el proyecto.

¢En cuales procesos de las areas de con
falencias en un proyecto de obra?
Planificar la gestién del alcance.
Obtener los requerimientos.

Definir el alcance.

Crear la EDT.

Verificar el alcance.

Controlar el alcance.

ocimiento (ALCANCE) cree que se encuentren

¢En cuales procesos de las areas de conocimiento (TIEMPO) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestion de los tiempos.
Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar los recursos.

Estimar la duracion.

Desarrollar el cronograma.
Controlar el cronograma.

¢En cuales procesos de las areas de conocimiento (COSTOS) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestion de costos.

Estimar el costo.

Establecer el presupuesto.

Controlar el costo.

¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (CALIDAD) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestion de calidad.

Realizar el aseguramiento de la calidad.

Ejecutar el control de calidad.
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¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (RECURSOS HUMANOS) cree que se
encuentren falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestion del personal.

Obtener el personal del proyecto.

Desarrollar el equipo de trabajo.

Gestionar el personal del proyecto.

¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (COMUNICACIONES) cree que se
encuentren falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestiéon de comunicaciones.

Gestionar las comunicaciones.

Controlar las comunicaciones.

¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (RIESGO) cree que se encuentren

falencias en un proyecto de obra?
Planificar la gestion de riesgos.
Identificar los riesgos.

Realizar el andlisis cualitativo.
Realizar el andlisis cuantitativo.
Planificar las respuestas.
Controlar los riesgos.

¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (ADQUISICIONES) cree que se

encuentren falencias en un proyecto de obra?
Planificar la gestién de adquisiciones.
Conducir las adquisiciones.

Controlar las adquisiciones.

Cerrar las adquisiciones.

:En cuales procesos de las dreas de conocimiento (INTERESADOS) cree que se encuentren

falencias en un proyecto de obra?
Identificar los interesados.

Planificar la gestion de interesados.
Gestionar la vinculacién de los interesados.
Controlar la vinculacién de los interesados.
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ENCUESTAA PERSONAS EXPERTAS DEDICADOS A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION CON
OCANA NORTE DE SANTANDER

INJERENCIA EN OBRAS EN EL MUNICIPIO DE

Encuesta No.__ 2|

Fecha:
Profesion: Tv\q‘!me(q Cioil

4n al tema “PROCESOS QUE AFECTAN

ente cuestionario con relaci
aXla

basandose en su criterio y experiencia. Marque con un

Agradecemos responda al sigui
“ysted puede seleccionar mds de

EL EXITO EN PROYECTOS DE OBRA”,

opcién que mas crea conveniente en cada una de las preguntas.
una respuesta en cada afirmacion”.

¢De los grupos para desarrollar un proyecto de obra, en cuél cree usted que se estd

1.
fallando?

Inicio.

Planificacion.
Ejecucién.
Seguimiento y Control.
Cierre.

OOOQO

¢Dentro de las dreas de conocimiento para un proyecto de obra, en cual cree usted que se
esta fallando?
Integracion.
Alcance.

Tiempo.

Costo.

Calidad.

Recursos humanos.
Comunicaciones.
Riesgo.
Adquisiciones.
Interesados.
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¢En cuales procesos de las reas de conocimiento (INTEGRACION) cree que se encuentren

falencias en un proyecto de obra?

Desarrollar el acta del proyecto.

Desarrollar el plan de gestion del proyecto.
Dirigir y gestionar la ejecucion del proyecto.
Monitorizar y controlar los trabajos del proyecto.
Ejecutar el control integrado de cambios.

Cerrar el proyecto.

LEn cuales procesos de las dreas de conocimiento (ALCANCE) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestion del alcance.

Obtener los requerimientos.

Definir el alcance.

Crear la EDT.

Verificar el alcance.

Controlar el alcance.

¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (TIEMPO) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestion de los tiempos.

Definir las actividades.

Secuenciar las actividades.

Estimar los recursos.

Estimar la duracion.

Desarrollar el cronograma.

Controlar el cronograma.

¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (COSTOS) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestién de costos.

Estimar el costo.

Establecer el presupuesto.

Controlar el costo.

¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (CALIDAD) cree que se encuentren
falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestion de calidad.

Realizar el aseguramiento de la calidad.

Ejecutar el control de calidad.
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10. ¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (RIESGO) cree q
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12. ¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (INTERESADOS) cree que se encuentren

o

¢En cuales procesos de las dreas de conocimiento (RECURSOS HUMANOS) cree qué se
encuentren falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestién del personal.

Obtener el personal del proyecto.

Desarrollar el equipo de trabajo.

Gestionar el personal del proyecto.

¢En cuales procesos de las reas de conocimiento (COMUNICACIONES) cree que sé
encuentren falencias en un proyecto de obra?

Planificar la gestién de comunicaciones.

Gestionar las comunicaciones.

Controlar las comunicaciones.

ue se encuentren

falencias en un proyecto de obra?
Planificar la gestion de riesgos.
Identificar los riesgos.

Realizar el andlisis cualitativo.
Realizar el andlisis cuantitativo.
Planificar las respuestas.
Controlar los riesgos.

esos de las dreas de conocimiento (ADQUISICIONES) cree que se

encuentren falencias en un proyecto de obra?
Planificar la gestion de adquisiciones.
Conducir las adquisiciones.

Controlar las adquisiciones.

Cerrar las adquisiciones.

falencias en un proyecto de obra?
|dentificar los interesados.

X Planificar la gestion de interesados.

o
o

Gestionar la vinculacién de los interesados.
Controlar la vinculacién de los interesados.
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Apéndice B. Encuesta a personas externas dedi i i i
cados a la industria de la 0
Fuente: Autor del proyecto. constuecton.
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ENCUESTA A PERSONAS EXPERTAS DEDICADOS A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION CON
INJERENCIA EN OBRAS EN EL MUNICIPIO DE OCANA NORTE DE SANTANDER

Encuesta No. Q \

Fecha:

Profesion:

Agradecemos responda al siguiente cuestionario con relacién al tema “PROCESOS QUE AFECTAN
EL EXITO EN LOS PROYECTOS DE OBRA”, basandose en su criterio y experiencia. Califique los
diferentes procesos del 1 al 10 de acuerdo a su importancia. Cada proceso se encuentra con su
respectiva drea de conocimiento y estdn divididos en entradas y salidas.

Grado de importancia
1-3 Relacién débil
4-8 Relacién Moderada
9-10 Relacion Fuerte
1. ALCANCE
“planificar la gestién del alcance”
ENTRADAS SALIDAS
Plan para la direccién de proyecto & | Plan de gestion del alcance 10
Acta de constitucién del proyecto ( | Plan de gestion de los requisitos e}
Factores ambientales de la empresa A
Activos de los procesos de la organizacion =)
“Crear la EDT”
ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestion del alcance del proyecto < | Linea base del alcance 10
Enunciado del alcance del proyecto # | Actualizaciones de los documentos del proyecto 10
Documentacion de requisitos 8
Factores ambientales de la empresa 4
Activos de los procesos de la organizacién 1
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"Definir el alcance"

ENTRADAS

Plan de gestion de| alcance r——
Z | Enunciado del alcance del proyecto 3
Mw del proyecto % | Actualizaciones de los documentos del proyecto 4
Documentacién de requisitos 10
LActivos de los procesos de la organizacion |
2. TIEMPO
“Estimar la duracién”
ENTRADAS SALIDAS

Plan de gestion del cronograma 6 | Estimacion de la duracién de las actividades 1

Lista de actividades AD | Actualizaciones de los documentos del proyecto 5

Atributos de las actividades D

Recursos requeridos para las actividades ?

Calendarios de recursos 10

Enunciado del alcance del proyecto o)

Registro de riesgos 7

Estructura de desglose de recursos 10

Factores ambientales de la empresa %

Activos de los procesos de la organizacién 4

“Estimar los recursos”
ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestién del cronograma Recursos requeridos para las actividades O

Lista de actividades

Estructura de desglose de recursos

Atributos de las actividades

Actualizaciones de los documentos del proyecto

Calendarios de recursos

Registro de riesgos

Estimacion de costos de las actividades

Factores ambientales de la empresa

Qa
k]
1
7
/]
)
4

Activos de los procesos de la organizacién

“Definir las actividades”

ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestién del cronograma 0] Lista de actividades E\
Linea base del alcance A(] Atributos de las actividades 2,
4

Factores ambientales de la empresa

A

Lista de hitos

Activos de los procesos de la organizacién

1
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“Desarrollar el cronograma”

|
ENTRADAS

SALIDAS

l Plan de gestién del cronograma

-

o)

Linea base del cronograma

Lista de actividades

Datos del cronograma

\i\tributos de las actividades

Calendarios del proyecto

()

L)iagrama de red del cronograma del proyecto

Actualizaciones al plan para la direccién del
proyecto

O

LRecursos requeridos para las actividades

Actualizaciones a los documentos del proyecto

l Calendarios de recursos

Hp [T =@

Estimacion de la duracién de las actividades

AO

Enunciado del alcance del proyecto

Registro de riesgos

Asignaciones de personal al proyecto

Estructura de desglose de recursos

\q.)GQ

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacién

>

3. COSTOS

“Planificar la gestion de costos”

ENTRADAS

SALIDAS

Plan para la direccion de proyecto

Plan de gestion de los costos

A

Acta de constitucion del proyecto

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacién

NN

“Estimar los costos”

ENTRADAS

SALIDAS

Plan de gestion de los costos

q

Estimacion de costos de las actividades

Plan de gestion de los recursos humanos

b

Base de las estimaciones

Linea base del alcance

A

Actualizaciones a los documentos del proyecto

B

Cronograma del proyecto

10

Registro de riesgos

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion

1
4




4. CAuDpAD

ENTRADAS
Plan para I3 direccién de proyecto

210

“Planificar la gestion de calidad”

SALIDAS

Registro de interesagos C\ |Plan de ges.tién de la calidad 20
Registro de riesgos 3 [Plan (.1e mejoras: del proceso 2
Documentacién de requisitos 2 Mémcas - Fahd?d i e
T e F_) Listas t.ie v.erlﬁcacu&n de calidad
lActivos el p es? : 1] Actualizaciones a los documentos del proyecto X
procesos de la organizacién ®
5. RIESGO
L “Identificar los riesgos”
| ENTRADAS SALIDAS
Blan de gestién de los riesgos 771/ | Registro de riesgos AD
[ Plan de gestion de los costos 10
lilan de gestién del cronograma e}
LPlan de gestion de la calidad 7
LPlan de gestion de los recursos humanos Q
Mnea base del alcance 8
| Estimacién de costos de las actividades &\
Estimacién de la duracidn de las actividades 10
Iﬂegistro de los interesados 5
I Documentos del proyecto ’;’?,
[Documento de las adquisiciones A
Factores ambientales de la empresa A
Activos de los procesos de la organizacion 7
“Planificar la gestion de riesgos”
ENTRADAS SALIDAS

Plan para la direcciéon de proyecto

Plan de gestion de los riesgos

Acta de constitucién del proyecto

Registro de interesados

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacién

WG 6
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“Planificar |5 respuesta a riesgos”

ENTRADAS
Plan de gestign de los riesgos
Registro de riesgos

. SALIDAS
l.! Actualizaciones al plan pa

Actualizaciones a los doc

ra la direccion del proyecto
umentos del proyecto &

6. COMUNICACIONES

“Planificar la gestién de comunicaciones”

ENTRADAS SALIDAS
Plan para la direccién de proyecto -7 | Plan de gestién de las comunicaciones
Registro de interesados

S 0

2. | Actualizaciones a los documentos del proyecto
Factores ambientales de |a empresa 5

Activos de los procesos de |a organizacién
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AAATHERTSS
OCARA

Grupo de Investigacion
Geotecnia y Medio Ambiente

_;I_ GIGMA

ENCUESTA A PERSONAS EXPERTAS DEDICADOS A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION CON
INJERENCIA EN OBRAS EN EL MUNICIPIO DE OCANA NORTE DE SANTANDER

EncuestaNo. QO 2

Fecha:

Profesién:

Agr’adecemos responda al siguiente cuestionario con relacién al tema “PROCESOS QUE AFECTAN
EL EXITO EN LOS PROYECTOS DE OBRA”, basédndose en su criterio y experiencia. Califique los
diferentes procesos del 1 al 10 de acuerdo a su importancia. Cada proceso se encuentra con su
respectiva drea de conocimiento y estan divididos en entradas y salidas.

Grado de importancia
1-3 Relacion débil
4-8 Relacion Moderada
9-10 Relacion Fuerte

1. ALCANCE
“Planificar la gestidn del alcance”
ENTRADAS SALIDAS
Plan para la direccién de proyecto ? Plan de gestion del alcance 40
Acta de constitucion del proyecto 7 | Plan de gestién de los requisitos 8
Factores ambientales de la empresa A
Activos de los procesos de la organizacion =

“Crear la EDT”
SALIDAS

ENTRADAS
Linea base del alcance

5

Plan de gestién del alcance del proyecto A
AQ) Actualizaciones de los documentos del proyecto

Enunciado del alcance del proyecto
10

Documentacion de requisitos

Factores ambientales de la empresa i
> " % 4
Activos de los procesos de la organizacion 3
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"Definir el alcance"

ENTRADAS

SALIDAS

Plan de gestién del alcance

A0

Enunciado del alcance del proyecto

=)

Acta de constitucién del proyecto q Actualizaciones de los documentos del proyecto
Documentacién de requisitos ?)

Activos de los procesos de Ia organizacion o\

2. TIEMPO

“Estimar la duracién”

ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestién del cronograma 4 | Estimacién de la duracién de las actividades A0
Lista de actividades 7 | Actualizaciones de los documentos del proyecto 9
Atributos de las actividades D
Recursos requeridos para las actividades 10
Calendarios de recursos 4
Enunciado del alcance del proyecto s
Registro de riesgos 5
@tructura de desglose de recursos &
[ Factores ambientales de la empresa 2
’ Activos de los procesos de la organizacién | 3
“Estimar los recursos”
ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestion del cronograma Recursos requeridos para las actividades
Lista de actividades Estructura de desglose de recursos ‘C‘
Atributos de las actividades Actualizaciones de los documentos del proyecto S

Calendarios de recursos

Registro de riesgos

Estimacién de costos de las actividades

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacién

Ao |0 Lo Ly

“Definir las actividades”

ENTRADAS SALIDAS
Plan de gesti6n del cronograma 40 Lista de actividades 4
Linea base del alcance AD | Atributos de las actividades [

Factores ambientales de la empresa

2

Lista de hitos

Activos de los procesos de la organizacién

2.
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“Desarrollar el cronograma”

ENTRADAS

SALIDAS

Plan de gestion del cronograma

Linea base del cronograma

Lista de actividades

Datos del cronograma

Atributos de las actividades

Calendarios del proyecto

Diagrama de red del cronograma del proyecto

Actualizaciones al plan para la direccién del
proyecto

Recursos requeridos para las actividades

Actualizaciones a los documentos del proyecto

Calendarios de recursos

Estimacion de la duracion de las actividades

Enunciado del alcance del proyecto

Registro de riesgos

Asignaciones de personal al proyecto

Estructura de desglose de recursos

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacién

L L0 O (010 [P

3. COSTOS

“planificar la gestién de costos”

ENTRADAS

SALIDAS

4| Plan de gesti6n de los costos

Plan para la direccién de proyecto
Acta de constitucion del proyecto <
Factores ambientales de la empresa 4.

Activos de los procesos de la organizacion

“Estimar los costos”

ENTRADAS

SALIDAS

Plan de gestion de los costos

2 | Estimacién de costos de las actividades

10

Plan de gestién de los recursos humanos

O

Base de las estimaciones

Linea base del alcance

Actualizaciones a los documentos del proyecto

Cronograma del proyecto

Registro de riesgos

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion

A
s
8

4
3




4. CALIDAD

“Planificar la gestién de calidad”

. ENTRADAS SALIDAS
::f: l:aradla’dlreccién de proyecto “3 | Plan de gestién de la calidad 10
Re:izt:z d: :::;:ados >§ Plan de mejoras del proceso
10| Métricas de Calidad &)

Documentacidn de requisitos

Listas de verificacion de calidad

Factores ambientales de la empresa

q
4

Actualizaciones a los documentos del proyecto

Activos de los procesos de la organizacion

3

5. RIESGO
“Identificar los riesgos”
ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestion de los riesgos 7O | Registro de riesgos
Plan de gestion de los costos )
Plan de gestion del cronograma 140
Plan de gestién de la calidad &~
Plan de gesti6n de los recursos humanos 5
Linea base del alcance 10
Estimacion de costos de las actividades =3
Estimacion de la duracién de las actividades 10O
Registro de los interesados 4
Documentos del proyecto )
Documento de las adquisiciones &
Factores ambientales de la empresa 5
Activos de los procesos de |a organizacion 4
“planificar la gestion de riesgos”
ENTRADAS SALIDAS _
Plan para la direccién de proyecto 4QPlan de gestién de los riesgos
Acta de constitucion del proyecto &
Registro de interesados __l
Factores ambientales de la empresa _2_
Activos de los procesos de la organizacion _A_f

215
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“Planificar la respuesta a riesgos”
ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestidn de los riesgos A0 Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto =
Registro de riesgos " Actualizaciones a los documentos del proyecto 10

6. COMUNICACIONES

216

. . »”
“Planificar la gestién de comunicaciones

ENTRADAS SALIDAS
Plan para la direccién de proyecto A | Plan de gestién de las comunicaciones O
Registro de interesados % Actualizaciones a los documentos del proyecto 7
Factores ambientales de la empresa 10

Activos de los procesos de la organizacién

»,
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AIFRETR
OCARA

/ GIGMA

Grupo de Investigacion
GeotecFr)l?ayMedioﬁiente

ENCUESTA A PERSONAS EXPERTAS DEDICADOS A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION CON
INJERENCIA EN OBRAS EN EL MUNICIPIO DE OCANA NORTE DE SANTANDER

Encuesta No. 03
Fecha:
Profesién:

Agradecemos responda al siguiente cuestionario con relacién al tema “PROCESOS QUE AFECTAN
EL EXITO EN LOS PROYECTOS DE OBRA”, basdndose en su criterio y experiencia. Califique los
diferentes procesos del 1 al 10 de acuerdo a su importancia. Cada proceso se encuentra con su
respectiva drea de conocimiento y estan divididos en entradas y salidas.
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Grado de importancia
1-3 Relaci6n débil
4-8 Relacién Moderada
9-10 Relacion Fuerte
1. ALCANCE
“Planificar la gestion del alcance”
ENTRADAS SALIDAS
Plan para la direccion de proyecto Q |Plan de gestién del alcance 10
Acta de constitucion del proyecto @ | Plan de gestion de los requisitos 6
Factores ambientales de la empresa i
Activos de los procesos de la organizacion H
“Crear la EDT”
ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestién del alcance del proyecto Linea base del alcance [§)
Enunciado del alcance del proyecto Actualizaciones de los documentos del proyecto | &

Documentacién de requisitos

Factores ambientales de la empresa

2
4q
q
\

Activos de los procesos de la organizacién
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"Definir el alcance™

ENTRADAS | SALIDAS
Plan de gastidn del alcance I \Q | Enunciado del alcance del proyecto [ Aa
Actz de constitucién del proyscto 3 Actuzlizaciones de los documentos del proyecto | 8 |
Documentacidn de requisitos (p! |
Activos de los procesos de |z organizacién | E | |

2. TIEMPO
“Estimar la duracién”

ENTRADAS | SALIDAS
Plan d= gestidn dal cronogram | © | Estimacién de la duracidn de las actividades )
Listz ds zctrvidzdes S | Actualizaciones de los documentos del proyecto ‘\J‘

“Estimar los recursos”

ENTRADAS SALIDAS
Plan d2 gastidn del cronograma ' Recursos requeridos para las actividades |
Lista de actividades Estructura de desglose de recursos
Atributos de las actividades Actualizaciones de los documentos del proyecto

| Registro de riesgos

L S

Estimacion de costos de las actividades

|

Factorss zmbientales de [2 empresa

|-

Activos de los procesos de la organizacidon |

“Definir las actividades”

| ENTRADAS | SALIDAS

| Plan de gestidn del cronograma |9 | Lista de actividades [\
Linea base del alcance | S| Atributos de las actividades |
Factores ambientales de la empresa | 3 | Lista de hitos S

Activos de los procesos de la organizacion | {4 |
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—

“Desarrollar el cronograma”

I

ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestién del cronograma {O| Linea base del cronograma
Lista de actividades & | Datos del cronograma
Atributos de las actividades \ | Calendarios del proyecto q

Actualizaciones al plan para la direccién del

Diagrama de red del cronograma del proyecto > proyecto Z
Recursos requeridos para las actividades £ | Actualizaciones a los documentos del proyecto a
Calendarios de recursos )
Estimacion de la duracién de las actividades (O
Enunciado del alcance del proyecto (o)
Registro de riesgos (©

Asignaciones de personal al proyecto

Estructura de desglose de recursos

@Y

Factores ambientales de la empresa

i

Activos de los procesos de la organizacién

3. COSTOS

“Planificar la gestién de costos”

ENTRADAS SALIDAS
Plan para la direccién de proyecto Y0 | Plan de gestién de los costos \
Acta de constitucion del proyecto ®
Factores ambientales de la empresa \
Activos de los procesos de la organizacion 4

“Estimar los costos”

ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestidn de los costos < | Estimacién de costos de las actividades IO
Plan de gestién de los recursos humanos <] | Base de las estimaciones 3
Linea base del alcance Actualizaciones a los documentos del proyecto //]
Cronograma del proyecto (Q
Registro de riesgos (O

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacién




4. CALIDAD

“Planificar la gestién de calidad”

ENTRADAS

SALIDAS

plan para la direccion de proyecto

7 | Plan de gestion de la calidad
\{ [Plan de mejoras del proceso

Registro de interesados
Registro de riesgos

€| [ Métricas de Calidad

Documentacién de requisitos

Listas de verificacién de calidad

Factores ambientales de la empresa

(%)
6 Actualizaciones a los documentos del proyecto

Activos de los procesos de la organizacién

5. RIESGO
“Identificar los riesgos”
ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestion de los riesgos Q| | Registro de riesgos
Plan de gestién de los costos @
Plan de gestién del cronograma 9
Plan de gestion de la calidad (/8
Plan de gestion de los recursos humanos =\
Linea base del alcance o
Estimacion de costos de las actividades "o
Estimacion de la duracidn de las actividades >
Registro de los interesados S
Documentos del proyecto (=)
Documento de las adquisiciones 5
Factores ambientales de la empresa 5
Activos de los procesos de la organizacién \
“Planificar la gestién de riesgos”
ENTRADAS SALIDAS
Plan para la direccién de proyecto \(| Plan de gestién de los riesgos 7
Acta de constitucién del proyecto 5
Registro de interesados &)
Factores ambientales de la empresa A
Activos de los procesos de la organizacién S

220
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“Planificar la respuesta a riesgos”

ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestién de los riesgos ? Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto @
Registro de riesgos C\ Actualizaciones a los documentos del proyecto ©o

6. COMUNICACIONES

“Planificar la gestién de comunicaciones”

ENTRADAS

SALIDAS

Plan para la direccién de proyecto

8 Plan de gestién de las comunicaciones

Registro de interesados

Actualizaciones a los documentos del proyecto

0

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de |a organizacién

9
7
S
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ENCUESTA A PERSONAS EXPERTAS DEDICADOS A LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION CON
INJERENCIA EN OBRAS EN EL MUNICIPIO DE OCANA NORTE DE SANTANDER

EncuestaNo._ ©4

Fecha:

Profesion:

Agradecemos responda al siguiente cuestionario con relacién al tema “PROCESOS QUE AFECTAN
EL EXITO EN LOS PROYECTOS DE OBRA”, baséndose en su criterio y experiencia. Califique los
diferentes procesos del 1 al 10 de acuerdo a su importancia. Cada proceso se encuentra con su
respectiva area de conocimiento y estan divididos en entradas y salidas.
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Grado de importancia
1-3 Relacion débil
4-8 Relacion Moderada
9-10 Relacién Fuerte
1. ALCANCE
“planificar la gestion del alcance”
ENTRADAS SALIDAS
Plan para la direccién de proyecto g Plan de gestion del alcance \0
Acta de constitucion del proyecto & | Plan de gestion de los requisitos 6
Factores ambientales de la empresa \
Activos de los procesos de la organizacién 3
“Crear la EDT”
ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestion del alcance del proyecto C1 Linea base del alcance ()
Enunciado del alcance del proyecto 7 |Actualizaciones de los documentos del proyecto q

Documentacién de requisitos

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion
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"Definir el alcance"

ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestion del alcance \O | Enunciado del alcance del proyecto ko)
Acta de constitucidn del proyecto q | Actualizaciones de los documentos del proyecto 2}
Documentacion de requisitos }
Activos de los procesos de la organizacion S

2. TIEMPO
“Estimar la duracién”

ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestién del cronograma H | Estimacion de la duracidn de las actividades 0
Lista de actividades \() | Actualizaciones de los documentos del proyecto 5
Atributos de las actividades ?
Recursos requeridos para las actividades ¥
Calendarios de recursos \O
Enunciado del alcance del proyecto I
Registro de riesgos b
Estructura de desglose de recursos \O
Factores ambientales de la empresa 8
Activos de los procesos de la organizacion C[

“Estimar los recursos”

ENTRADAS

SALIDAS

Plan de gestion del cronograma

Recursos requeridos para las actividades

Lista de actividades

Estructura de desglose de recursos

Atributos de las actividades

Actualizaciones de los documentos del proyecto

) -So

Calendarios de recursos

Registro de riesgos

Estimacidn de costos de las actividades

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion

=l 1= |0

“Definir las actividades”

ENTRADAS

SALIDAS

Plan de gestién del cronograma

©

Lista de actividades

Linea base del alcance

(©

Atributos de las actividades

Factores ambientales de la empresa

-

Lista de hitos

Activos de los procesos de la organizacién

Zz




“Desarrollar el cronograma”

ENTRADAS

SALIDAS

Plan de gestion del cronograma

0

Linea base del cronograma

Lista de actividades

Datos del cronograma

Atributos de las actividades

Calendarios del proyecto

Diagrama de red del cronograma del proyecto

Actualizaciones al plan para la direccién del
proyecto

Recursos requeridos para las actividades

Actualizaciones a los documentos del proyecto

n [ OV [O|hly

Calendarios de recursos

Estimacion de la duracién de las actividades

Enunciado del alcance del proyecto

Registro de riesgos

Asignaciones de personal al proyecto

Estructura de desglose de recursos

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacién

&2 - [Plemiele [Plw

3. COSTOS
“Planificar la gestion de costos”
ENTRADAS SALIDAS
Plan para la direccién de proyecto { |Plan de gestion de los costos /
Acta de constitucion del proyecto gq
Factores ambientales de la empresa /
Activos de los procesos de la organizacién /5
“Estimar los costos”
ENTRADAS SALIDAS

Plan de gestién de los costos 17y | Estimaci6n de costos de las actividades \O
Plan de gestidn de los recursos humanos 1O | Base de las estimaciones ?‘

) | Actualizaciones a los documentos del proyecto te)

Linea base del alcance

Cronograma del proyecto

Registro de riesgos

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion

224




4. CALIDAD

225

“Planificar la gestién de calidad”

ENTRADAS

SALIDAS

Plan para la direccidn de proyecto

Plan de gestion de la calidad

Registro de interesados

Plan de mejoras del proceso

Registro de riesgos

LS (@,

-
=

Métricas de Calidad

Documentacion de requisitos

Listas de verificacion de calidad

Factores ambientales de la empresa

Actualizaciones a los documentos del proyecto

A (B PR

Activos de los procesos de la organizacién

G

5. RIESGO

“Identificar los riesgos”

ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestion de los riesgos Q\ | Registro de riesgos 9
Plan de gestion de los costos 8 '
Plan de gestién del cronograma /
Plan de gestion de la calidad 10
Plan de gestion de los recursos humanos ‘Z,
Linea base del alcance &8
Estimacion de costos de las actividades Q
Estimacion de la duracién de las actividades B
Registro de los interesados 2
Documentos del proyecto 10
Documento de las adquisiciones 5
Factores ambientales de la empresa Q,
Activos de los procesos de la organizacién !

“Planificar la gestidn de riesgos”
ENTRADAS SALIDAS

Plan para la direccién de proyecto

Plan de gestidn de los riesgos

Acta de constitucién del proyecto

Registro de interesados

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacién

L= oW D




“planificar la respuesta a riesgos”

ENTRADAS

SALIDAS

Plan de gestion de los riesgos

Actualizaciones al plan para la direccidn del proyecto

Registro de riesgos

Actualizaciones a los documentos del proyecto

Qleo

6. COMUNICACIONES

“planificar la gestion de comunicaciones”

ENTRADAS SALIDAS
Plan para la direccién de proyecto 8 Plan de gestion de las comunicaciones (D
Registro de interesados & | Actualizaciones a los documentos del proyecto b

Factores ambientales de la empresa

9-

Activos de los procesos de la organizacién

226
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OCARA

ENCUESTA A PERSONAS EXPERTAS DEDICADOS A

/ GIGMA

Grupode Investigaci
m%yMomnte

LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION CON

INJERENCIA EN OBRAS EN EL MUNICIPIO DE OCANA NORTE DE SANTANDER

Encuesta No. 05

Fecha:

Profesién:

Agradecemos responda al siguiente cuestionario con r

EL EXITO EN LOS PROYECTOS DE OBRA”, baséndose en su criterio y experiencia. Califique los

diferentes procesos del 1 al 10 de acuerdo a su importan

cia. Cada proceso se encuentra con su

respectiva drea de conocimiento y estén divididos en entradas y salidas.

Grado de importancia

1-3

Relacién débil

4-8

Relacién Moderada

9-10

Relacion Fuerte

1. ALCANCE

elacion al tema “PROCESOS QUE AFECT. AN
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“planificar la gestion del alcance”

ENTRADAS

SALIDAS

Plan para la direccién de proyecto

Plan de gestion del alcance

10

Acta de constitucion del proyecto

Plan de gestién de los requisitos

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacién

oli>r|o

“Crear la EDT”

ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestion del alcance del proyecto Linea base del alcance 40
Enunciado del alcance del proyecto Actualizaciones de los documentos del proyecto | &

Documentacion de requisitos

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de |a organizacion

o fols
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"Definir el alcance”

ENTRADAS

SALIDAS

Plan de gestion del alcance

q Enunciado del alcance del proyecto

Acta de constitucion del proyecto

n | Actualizaciones de los documentos del proyecto

S ok

Documentacién de requisitos

S |

Activos de los procesos de la organizacién

91

2. TIEMPO
“Estimar la duracién”
ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestion del cronograma Estimacion de la duracidn de las actividades io0
Lista de actividades Actualizaciones de los documentos del proyecto 7

Atributos de las actividades

Recursos requeridos para las actividades

Calendarios de recursos

Enunciado del alcance del proyecto

Registro de riesgos

Estructura de desglose de recursos

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacién

quAVumqa

“Estimar los recursos”

ENTRADAS

l SALIDAS

Plan de gestion del cronograma

] 8 | Recursos requeridos para las actividades

Lista de actividades

“A | Estructura de desglose de recursos

Atributos de las actividades

Actualizaciones de los documentos del proyecto

500

Calendarios de recursos

Registro de riesgos

Estimacién de costos de las actividades

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion

ST N

“Definir las actividades”

ENTRADAS

SALIDAS

Plan de gestién del cronograma

Lista de actividades

Linea base del alcance

Factores ambientales de la empresa

Lista de hitos

N[C|h

Activos de los procesos de la organizacién

1D

I7 | Atributos de las actividades
o)

\
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“Desarrollar el cronograma”

ENTRADAS

SALIDAS

Plan de gestién del cronograma

Linea base del cronograma

Lista de actividades

Datos del cronograma

Atributos de las actividades

Calendarios del proyecto

Diagrama de red del cronograma del proyecto

Actualizaciones al plan para la direccién del
proyecto

Recursos requeridos para las actividades

Actualizaciones a los documentos del proyecto

Calendarios de recursos

N ST

Estimacion de la duracién de las actividades

Enunciado del alcance del proyecto

Registro de riesgos

Asignaciones de personal al proyecto

Estructura de desglose de recursos

Factores ambientales de la empresa

Activos de los procesos de la organizacion

WO N NIBIR Y@L »lelo

3. COSTOS

“Planificar la gestion de costos”

ENTRADAS SALIDAS

Plan para la direccién de proyecto % Plan de gestién de los costos A
Acta de constitucion del proyecto 1C)

Factores ambientales de la empresa A

Activos de los procesos de la organizacion 5

“Estimar los costos”
ENTRADAS SALIDAS

Plan de gesti6n de los costos 40| Estimacion de costos de las actividades 4l
Plan de gestidn de los recursos humanos 13| Base de las estimaciones iﬁ
Linea base del alcance ﬁQ Actualizaciones a los documentos del proyecto 8
Cronograma del proyecto A0

Registro de riesgos 40

Factores ambientales de la empresa

i

Activos de los procesos de la organizacién

5




230

4. CAUDAD
“Planificar |2 gestibn de calidad”
ENTRADAS [ SLUDES
Plan para la direccién de proyecto | 5| Plan de gestibn de b caficdad 10
Registro de interesados | 5 | Plan de mejoras cel procews -
Registro de riesgos 1) | Métricas de Calidad :
Documentacién de requisitos 2 | Listas de verificzcidn ce czlidzd ~
Factores ambientales de |a empresa | 3 | actuslizaciones 2 los documentos ded propecto 7
Activos de los procesos de la organizacién | % |
5. RIESGO
“Identificar los riesgos”
ENTRADAS | SAUDAS

Plan de gesti6n de los riesgos |~ | Registro de riesgos =
Plan de gestién de los costos |5 |

Plan de gestién del cronograma =1

Plan de gestién de la calidad 1]

Plan de gesti6n de los recursos humanos = |

Linea base del alcance ‘rO |

Estimacién de costos de las actividades lal

Estimacién de la duracién de las actividades |40

Registro de los interesados i

Documentos del proyecto = |

Documento de las adquisiciones [ & |

Factores ambientales de la empresa i 5?
Activos de los procesos de |a organizacién | 4

“Planificar la gestién de riesgos”
ENTRADAS | SALIDAS

Plan para la direccién de proyecto U Plan de gestién de los rieszos &
Acta de constitucién del proyecto 71

Registro de interesados b

Factores ambientales de la empresa A

Activos de los procesos de la organizacién o)
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“Planificar la respuesta a riesgos”
ENTRADAS SALIDAS
Plan de gestion de los riesgos ‘8 Actualizaciones al plan para la direccidn del proyecto 10
Registro de riesgos 77 | Actualizaciones a los documentos del proyecto 8
6. COMUNICACIONES
“Planificar la gestién de comunicaciones”
ENTRADAS SALIDAS
Plan para la direccién de proyecto jb Plan de gestion de las comunicaciones q
Registro de interesados K | Actualizaciones a los documentos del proyecto (4
Factores ambientales de la empresa 6
Activos de los procesos de la organizacién e




