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Resumen

El manual de identidad y el uso de la imagen corporativa, creado para la empresa
Inversiones y Gestion Integral de Proyectos para su Hogar S.A.S, de la ciudad Ocafia, se
convierte en la motivacion que deviene la base para captar una coherencia visual y

comunicacional en la organizacion.

Este documento recoge unas directrices claras sobre el uso que se debe dar a los
componentes graficos que identifican a la empresa como por ejemplo el logotipo, paleta de
colores, tipografia y aplicaciones en diferentes soportes con el fin de asegurar que la identidad
corporativa sea coherente en todas las relaciones establecidas con el cliente, los socios o la

comunidad.

También incluye instrucciones que evitan usos impropios de la marca, asegurando que
cada pieza comunicacional expresa los valores de la institucion y los principios de confianza,
profesionalidad, y compromiso con la gestion integral de proyectos para el hogar. Asi se
convierte en un instrumento a tener en cuenta para la empresa con el fin de consolidar su imagen

en el mercado local y proyectar una identidad reconocida y distintiva.



Introduccion

La identidad corporativa es un aspecto vital en la creacion y fijacion de la imagen de
cualquier organizacion, porque permite canalizar sus valores, su mision y su vision de manera
coherente hacia la gente. Por lo tanto, este Manual de identidad y uso de la imagen corporativa
de la empresa Inversiones y Gestion Integral de Proyectos para su Hogar S.A.S., situada en la
ciudad de Ocafia, es definido como una herramienta estratégica que sirva para encaminar el

correcto uso de los recursos graficos y comunicacionales que representan a la empresa.

El documento establece pautas sobre el uso del logotipo, la tipografia, la paleta de color,
los elementos visuales, y otras especificaciones graficas para garantizar un criterio homogéneo
en todas las piezas de comunicacion interna y externa. Con esto se pretende generar una mayor
notoriedad de la marca, generar confianza y profesionalidad e intentar que cada contacto con el

cliente y el socio hable la lengua de la esencia de la institucion.

Por otra parte, este manual busca ser una herramienta practica para los colaboradores y
los responsables de la comunicacion para no caer en inconsistencias en el uso de la identidad

visual y asegurar una imagen fuerte y diferenciada en el mercado local.
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Capitulo 1. Manual de identidad y uso de la imagen corporativa en la empresa Inversiones

y Gestidn Integral de Proyectos para su hogar S.A.S en la ciudad de Ocafia.

1.1 Descripcion de la empresa

Inversiones y gestion integral de proyectos para su hogar S.A.S una sociedad por
acciones simplificadas, se encuentra situada en el departamento de Norte de Santander, en la
ciudad de Ocafia. Su actividad principal es la de construcciones de obras de ingenieria civil. Es
una empresa con afios de experiencia en la zona de Norte de Santander y regiones cercanas,
caracterizandose por sus resultados y el valor social y ambiental de sus proyectos.

La empresa Inversiones y Gestion Integral de Proyectos para su hogar S A S tiene como
domicilio principal de su actividad la direccion, Calle 10 11 73 Oficina 206 CC Santa Mariaen L
la Ciudad de Ocafia, Norte Santander. El teléfono, 3012825787. Esta empresa fue constituida
como Sociedad por Acciones Simplificada y se dedica a Construccion de otras obras de

ingenieria civil (Rodriguez Coronel, 2025).

1.1.1 Misién

Inversiones y Gestion integral de Proyectos para su hogar S.A.S Ingespro Hogar SAS- es
una empresa nacional, dedicada a la gerencia de proyectos, prestacion de servicios de
construccion de obras civiles y edificacion, actividades inmobiliarias y a la comercializacion de
materiales para la construccion para el sector industrial, comercial e institucional, nos

distinguimos por trabajar con personal calificado e infraestructura adecuada que nos permite a
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través de la implementacion y desarrollo de procesos de calidad, satisfacer las necesidades de
bienes y servicios de nuestros clientes, fomentando a través del empleo el desarrollo comercial y

empresarial (Rodriguez Coronel, 2025).

1.1.2 Vision

En el afio 2027 INVERSIONES Y GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS PARA SU
HOGAR S A S Ingespro Hogar SAS seré reconocida en Colombia por su experiencia, liderazgo

y confiabilidad en el sector de la construccion (Rodriguez Coronel, 2025).

1.1.3 Objetivos de la empresa

Planeacidn, direccidn y control de su proyecto hasta llegar a la entrega a satisfaccion del

mismo.

Elaboracion de disefios arquitectonicos, asi como planos técnicos.

Asesoria especializada y consultoria.

Planificacion, programacion y seguimiento de obras y proyectos arquitectonicos y civiles.

Direccidn técnica y administrativa de proyectos de construccién (control de costos,

Presupuesto y programacion).

Desarrollamos para nuestros clientes interventorias de disefios, ingenierias y proyectos de

construccion (Rodriguez Coronel, 2025).
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1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa donde se desarrollara la pasantia se muestra en
la Figura 1, en dicha figura se indica la dependencia en la cual se desenvolver el pasante de

interventoria.

Figural
Estructura organizacional

JUNTA DE SOCIOS

GERENCIA SUB GERENCIA

ADMINISTRACION ARQUITECTURA

PRESUPUESTO RESIDENTE DE
INTERVENTORIA

CONTABIUDAD

OBRA CIVIL ASISTENTE
CONTABLE Y
ADMINISTRATIVO

PASANTE DE
INTERVENTORIA

MAESTRO DE

OBRA
|

OBRERO DE
OBRA

| AYUDANTE DE
OBRA

Nota. La figura muestra el organigrama de la empresa
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1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignada

La dependencia de disefio y publicidad es el area encargada de crear, gestionar y
proyectar la imagen visual y comunicacional de una entidad. Su proposito principal es fortalecer
la identidad institucional y promover productos, servicios o ideas de manera estratégica y

atractiva.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

El andlisis realizado sobre la dependencia de comunicacion de Inversiones y Gestidn
Integral de Proyectos para su hogar S.A.S evidencia la necesidad urgente de consolidar una
identidad corporativa coherente, estratégica y profesional. Si bien la empresa ha logrado
posicionarse en el mercado local mediante la prestacion de servicios integrales para el hogar, se
detectan debilidades en la uniformidad de su imagen visual, la claridad de sus mensajes

institucionales y la articulacion entre sus canales de comunicacion interna y externa.

La ausencia de lineamientos graficos definidos, el uso inconsistente de elementos visuales
y la falta de una narrativa corporativa sélida limitan el reconocimiento de marca y afectan la
percepcion de profesionalismo ante clientes y aliados. Asimismo, se identifican oportunidades
para fortalecer la cultura organizacional mediante una comunicacién interna mas estructurada y
alineada con los valores institucionales. Por lo tanto, el disefio del manual no solo seré una
herramienta estética, sino una estrategia clave para consolidar la identidad de la empresa, mejorar

su posicionamiento y proyectar una imagen coherente, profesional y competitiva en el mercado
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de Ocafia y més all&. De otra parte, se realizo el andlisis del &rea objeto estudio, desarrollando la
matriz DOFA con el objetivo de facilitar de esta manera la identificacion de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, siendo esencial para una planificacion estratégica

efectiva y para asegurar que una organizacion pueda adaptarse y prosperar en un entorno

dinamico.
Tabla 1
Matriz DOFA
DIAGNOSTICO INICIAL
F1. Equipo creativo con habilidades en disefio grafico,
branding y comunicacién visual.
F2. Identidad visual definida.
F3. Capacidad para integrar conocimientos financieros,
técnicos, legales y administrativos en la ejecucion de
proyectos.
F4. Adaptabilidad a medios locales, ya que el disefio esta
F FORTALEZAS

pensado para funcionar en medios digitales comunes en Ocafia,
como redes sociales.

F5. Gestion eficiente de recursos e inversiones que garantiza
sostenibilidad y confianza ante clientes e inversionistas.

F6. Comprension profunda del contexto regional, normativas,
dinamicas sociales y econémicas.

F7. Reconocimiento de marca, una imagen solida contribuye a
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@) OPORTUNIDADES

D DEBILIDADES

que la empresa sea facilmente identificable por sus clientes y

aliados estratégicos.

OLl. Integrar pautas para el uso de la identidad en plataformas
emergentes como TikTok, WhatsApp Business o marketplaces
digitales.

02 Adaptar el manual para futuras sedes en otras ciudades del
Norte de Santander o Colombia.

O3. Incorporar el tono de voz institucional para fortalecer la
comunicacion escrita y publicitaria.

O4. Usar el manual como herramienta de formacion para
empleados y colaboradores.

O5. Crecimiento del marketing digital en el sector inmobiliario
y de construccion.

0O6. Mayor interés del publico en proyectos sostenibles y
disefio arquitectonico atractivo.

O7. Posibilidad de alianzas con influencers del sector

inmobiliario o arquitectura.

D1. Falta de versiones digitales interactivas, solo existe en
formato fisico, puede limitar su uso préactico.
D2. Poca flexibilidad gréafica y demasiado rigido puede

dificultar la adaptacion a campafas creativas o colaboraciones
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A AMENAZAS

externas.

D3. Desactualizacion de elementos, ya que no han sido
revisado recientemente, puede contener elementos visuales que
ya no representan la evolucién de la empresa.

D4. Dependencia de tiempos de aprobacion de otras areas, lo
que puede retrasar campanas.

D5. Recursos limitados para produccion audiovisual de alta
calidad.

D6. Falta de procesos estandarizados para solicitudes internas
de disefio.

D7. Escasa medicion del impacto de las campafias

publicitarias.

Al. Competencia con identidad méas moderna en empresas
similares en Ocafia podrian tener una imagen mas fresca y
atractiva.

A2. Uso incorrecto por terceros, sin una supervision adecuada,

proveedores o aliados podrian aplicar mal la identidad visual.

A3. Cambios en el mercado, las nuevas tendencias de disefio o
comunicacion podrian hacer que el manual de imagen pierda
relevancia si no se actualiza peridédicamente.

A4. Alta competencia en el mercado con campanas agresivas
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de otras constructoras.

A5. Cambios econdmicos que afectan la inversion en
publicidad.

A6. Cambios en regulaciones publicitarias o restricciones
legales en el sector.

AT. Saturacion de contenido publicitario que reduce la

efectividad de los mensajes.

Nota. La tabla muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

1.2.1 Planteamiento del problema

La empresa Inversiones y Gestion Integral de Proyectos para su hogar S.A.S, ubicada en
la ciudad de Ocafia, presenta una necesidad urgente de consolidar su imagen institucional ante el
creciente dinamismo del sector de la construccion y los servicios inmobiliarios. A pesar de contar
con una trayectoria en el mercado local, la organizacién carece de un manual de imagen e
identidad corporativa que defina de manera clara y coherente los elementos visuales,

comunicacionales y estratégicos que la representan.

En el entorno empresarial actual, la imagen e identidad corporativa se han convertido en
elementos fundamentales para el posicionamiento, la diferenciacién y la consolidacion de las
organizaciones en el mercado. Inversiones y Gestién Integral de Proyectos para su hogar S.A.S,
ubicada en la ciudad de Ocafia, ha logrado establecerse como una empresa que ofrece soluciones

integrales para el desarrollo de proyectos residenciales. Sin embargo, a pesar de su crecimiento
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operativo, la empresa carece de un manual de imagen e identidad corporativa que le permita

proyectar una marca coherente, profesional y reconocible ante sus publicos internos y externos.

La ausencia de lineamientos graficos y comunicativos ha generado inconsistencias en el
uso del logotipo, colores institucionales, tipografia, tono de comunicacién y presentacion de
documentos, lo que afecta la percepcion de la empresa, limita su capacidad de posicionamiento y
dificulta la construccion de una identidad s6lida. Ademas, esta falta de estandarizacion impide
que los colaboradores se identifiquen plenamente con la marca y que los clientes reconozcan

facilmente sus servicios y valores diferenciales.

De otra parte, la identificacion del problema se produjo al percibir que existian
disonancias en el uso de los elementos graficos y comunicativos, una falta de diferenciacion
respecto a la competencia, una débil percepcion de la marca por parte de clientes y aliados, y la
falta de principios que robustecen la identificacion de los colaboradores con la empresa.

En un entorno empresarial altamente competitivo como es el sector de la construccion e
inmobiliario de Ocafia poseer una identidad visual y comunicativa clara es un determinante para
el posicionamiento y la diferenciacion. La no disposicion de este manual da como resultado la
existencia de un desfase entre el crecimiento operativo de la empresa y su consolidacién
institucional, la razén de ello es la incapacidad de proyectar una imagen profesional, coherente y

reconocible.

Crear un manual de imagen e identidad corporativa para la empresa Inversiones y Gestion

Integral de Proyectos para su hogar S.A.S en la ciudad de Ocafia es una necesidad estratégica
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clave para fortalecer su presencia en el mercado local y proyectar una imagen profesional y
coherente. EI manual de imagen no es solo un documento gréfico, sino una herramienta
estratégica que garantiza coherencia, profesionalismo y diferenciacion. En una ciudad como
Ocafia, donde la competencia en el sector de servicios para el hogar puede ser alta, contar con
una identidad visual bien definida puede marcar la diferencia entre ser una opcién méas o

convertirse en la opcion preferida.

No contar con un manual de identidad representa un problema porque genera vacios en la
coherencia y consistencia de la comunicacion institucional. Un manual de identidad es el
documento que define cdmo debe presentarse una organizacién en términos visuales, linglisticos
y simbdlicos. Sin €l, aparecen varias dificultades:

Inconsistencia visual: Los logotipos, colores y tipografias se usan de manera diferente en
cada area, lo que debilita la imagen corporativa.

Falta de reconocimiento: La ausencia de lineamientos claros impide que el pablico
identifique facilmente a la organizacion, afectando su posicionamiento y credibilidad.

Desarticulacion interna: Los equipos no tienen una guia comun para producir materiales,
lo que genera duplicidad de esfuerzos y mensajes contradictorios.

Impacto en la reputacion: Una identidad fragmentada transmite falta de profesionalismo y
puede disminuir la confianza de clientes, usuarios o aliados.

Dificultad en la expansion: Al crecer o internacionalizarse, la organizacion carece de una

base solida para mantener su identidad en distintos contextos.

Ante este panorama, se hace necesario disefiar un manual de imagen e identidad
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corporativa que permita establecer normas claras para el uso de los elementos visuales y

comunicativos de la empresa, fortaleciendo su presencia en el mercado, mejorando la coherencia

de sus mensajes y promoviendo una cultura organizacional alineada con su proposito estratégico.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un manual de identidad y uso de la imagen corporativa en la empresa Inversiones

y Gestion Integral de Proyectos para su hogar S.A.S en la ciudad de Ocafia.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar los lineamientos gréaficos fundamentales que definan la identidad visual de

la empresa, incluyendo logotipo, paleta de colores, tipografia, estilos fotograficos y aplicaciones

graficas.

Crear herramientas préacticas de aplicacion del manual, como plantillas, ejemplos visuales

y guias de uso, que faciliten su implementacion por parte del equipo de trabajo.

Disefiar un conjunto de normas y recomendaciones para el uso correcto de la imagen

corporativa en medios impresos, digitales, sefialética, uniformes, papeleria y redes sociales.
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Socializar el manual de identidad a los administrativos y empleados donde se muestra el

desarrollo de la estrategia de capacitacion o de apropiacion del manual que garantice su correcto

uso en la empresa.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Descripcion de actividades

Objetivo General

Disefiar un manual de
identidad y uso de la
imagen corporativa en la
empresa Inversiones y
Gestion Integral de
Proyectos para su hogar
S.A.S en la ciudad de

Ocania.

Objetivos Especificos
Diagnosticar los lineamientos
graficos fundamentales que
definan la identidad visual de
la empresa, incluyendo
logotipo, paleta de colores,
tipografia, estilos
fotogréficos y aplicaciones

gréficas.

Actividades
Al. Evaluar si los elementos
graficos mantienen una linea
estética uniforme en todos los
canales de comunicacion de la

empresa.

A2. Identificar si el mensaje
proyectado es coherente con los

valores y mision de la empresa.

A3. Realizar entrevistas con
empleados, directivos y clientes
para conocer su percepcion sobre

la imagen de la empresa.
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Crear herramientas préacticas
de aplicacion del manual,
como plantillas, ejemplos
visuales y guias de uso, que
faciliten su implementacion
por parte del equipo de

trabajo.

Al. Crear modelos de uso para
cada tipo de pieza: tarjetas de
presentacion, hojas membretadas,
sobres, banners, posts, con el fin
de definir margenes, ubicacion del
logotipo, tipografia y colores

institucionales.

A2. Disefiar formatos para
publicaciones, historias, portadas
y perfiles, estableciendo tono
comunicacional y frecuencia de

uso de elementos graficos.

A3. Integrar todos los
lineamientos en el manual de
identidad, presentando un
documento claro, accesible y

practico para su implementacion.
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Disefiar un conjunto de
normas y recomendaciones
para el uso correcto de la
imagen corporativa en
medios impresos, digitales,
sefialética, uniformes,

papeleria y redes sociales.

Socializar el manual de
identidad a los
administrativos y empleados
donde se muestra el
desarrollo de la estrategia de
capacitacion o de apropiacion
del manual que garantice su

correcto uso en la empresa.

Al. Aplicar los lineamientos del
manual de idenetidad en todos los

puntos de contacto con el cliente.

A2. Medir indicadores como
reconocimiento de marca,
interaccion digital, captacion de

clientes y fidelizacion.

Al. Desarrollar un taller
introductorio donde se explique la
importancia del manual de
identidad, su estructura y

objetivos.

A2. Crear un canal interno (grupo
de WhatsApp, Teams, etc.) para
compartir buenas practicas y

resolver inquietudes.

Nota. La tabla muestra los objetivos y las actividades



1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma de actividades
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SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVIDAD
1 2 341 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4

Jefe inmediato. Anyi Tatiana Rodriguez Coronel
Evaluar si los elementos
graficos mantienen una
linea estética uniforme en
todos los canales de
comunicacion de la

empresa.

Identificar si el mensaje
proyectado es coherente
con los valores y mision

de la empresa.

Realizar entrevistas con
empleados, directivos y
clientes para conocer su

percepcion sobre la




“Tabla 3” “Continuacioén”
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imagen de la empresa.

Crear modelos de uso para
cada tipo de pieza: tarjetas
de presentacion, hojas
membretadas, sobres,
banners, posts, con el fin
de definir margenes,
ubicacién del logotipo,
tipografia y colores

institucionales.

Disefar formatos para
publicaciones, historias,
portadas y perfiles,
estableciendo tono
comunicacional y
frecuencia de uso de

elementos gréaficos.

Integrar todos los
lineamientos en el manual

de identidad, presentando




“Tabla 3” “Continuacidén”
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un documento claro,
accesible y practico para

su implementacion.

Aplicar los lineamientos
del manual de identidad
en todos los puntos de

contacto con el cliente.

Medir indicadores como
reconocimiento de marca,
interaccion digital,
captacion de clientes y

fidelizacion.

Desarrollar un taller
introductorio donde se
explique la importancia
del manual de identidad,

su estructura y objetivos.

Crear un canal interno

(grupo de WhatsApp,




“Tabla 3” “Continuacion”

Teams, etc.) para
compartir buenas préacticas
y resolver inquietudes.

Revisién del director

Sustentacion

Nota. La tabla contiene el cronograma con las actividades a desarrollar en la pasantia
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

En el presente enfoque se busca establecer los fundamentos teoricos y estratégicos que
sustentan el disefio, implementacién y aplicacion coherente de la imagen e identidad corporativa
de la empresa, con el fin de fortalecer su posicionamiento, reconocimiento y diferenciacion en el

mercado local y regional.

La identidad corporativa es el conjunto de elementos visuales, comunicacionales y
culturales que representan la esencia de una empresa, y que integra, entre otros: el nombre y
logotipo, colores institucionales, tipografia, lenguaje comunicacional y valores que determinan la

personalidad de la empresa de sus publicos internos y externos (Masa, 2020).

La imagen corporativa es la posible valoracion en el publico sobre la empresa. Esta
valoracion se deriva, como es ldgico, de la identidad corporativa que es, en definitiva, la
coherencia, lo que dice la empresa, como actua la empresa y como se expresa visualmente.
Ademas, una imagen corporativa fuerte genera confianza, credibilidad y preferencia (Eserp,

2019).

Para el disefio de la identidad es necesario tener en cuenta los siguientes fundamentos:
Coherencia visual, es el uso consistente de los elementos graficos en todos los canales de

comunicacion.



Adaptabilidad que consiste en la capacidad que tiene la identidad para funcionar en distintos
formatos y plataformas.
Reflejo fiel de los valores, mision y vision de la empresa.

Disefio limpio que facilite la recordacion y reconocimiento (Cedefio & Salazar, 2024).

En cuanto a la aplicacion de la Identidad se debe tener en cuenta:
Papeleria institucional (tarjetas, hojas membretadas, sobres)
Sefialética y rotulacion
Uniformes y elementos de dotacion
Publicidad impresa y digital
Redes sociales y sitio web

Presentaciones corporativas y documentos oficiales (Garcia J. , 2024).

Los Manuales de uso de la imagen e identidad corporativa, son esenciales para que el
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mensaje institucional llegue a los ciudadanos y al interior del mismo Conglomerado Publico bajo

una imagen coherente, unificada y eficiente, que permita su reconocimiento y posicionamiento

(Alcaldia de Medellin, 2024).

El manual de identidad corporativa es un documento muy importante ya que estructura la

recopilacion de las reglas y orientaciones que se aplican al uso de cada uno de los elementos que

conforman la identidad de una marca. Se saldra asi de lo meramente visual, pasando a incluir

también el tipo de voz y el estilo de la comunicacidn. De hecho, es el manual que garantiza que

al final, la marca mantenga una imagen coherente en cada punto de contacto, tanto con los
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publicos internos como externos (Isern, 2025).

2.2 Enfoque legal

El marco legal para una guia de uso de imagen e identidad corporativa en Colombia se
basa en normas de propiedad intelectual, derecho comercial y proteccion de marca. Estas
regulaciones garantizan que los elementos visuales de la empresa estén protegidos y se usen

correctamente.

Constitucion Legal de la Empresa. La empresa esta constituida como una Sociedad por
Acciones Simplificada (S.A.S), conforme a lo establecido en la Ley 1258 de 2008, que regula
este tipo societario en Colombia. Esta ley permite a la empresa actuar como persona juridica, con
capacidad para registrar y proteger su identidad corporativa (Republica de Colombia, Ley 1258

del 2008, 2024).

En cuanto al registro de Marca e Identidad Visual, se debe tener en cuenta la Decision
486 de la Comunidad Andina (2000): Régimen comun sobre propiedad industrial. Establece los

derechos y procedimientos para el registro de marcas, signos distintivos y nombres comerciales.

Al igual que la Ley 1450 de 2011 (Plan Nacional de Desarrollo): Promueve la
formalizacion empresarial y la proteccion de activos intangibles (Plan Nacional de Desarrollo,
2024). Superintendencia de Industria y Comercio (SIC): Es la entidad encargada del registro de
marcas en Colombia. El logotipo y demas elementos visuales deben estar registrados ante la SIC

para garantizar su proteccion legal frente a terceros.
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Ley 23 de 1982 y Decision Andina 351 de 1993: Regulan los derechos de autor en
Colombia. El disefio gréfico, tipografias personalizadas y otros elementos creativos de la
identidad corporativa estan protegidos como obras artisticas. EI uso no autorizado de estos
elementos por terceros puede constituir una infraccion a los derechos de autor y ser objeto de

acciones legales.
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Capitulo 3. Presentacion de resultados

3.1 Diagnostico de los lineamientos graficos fundamentales que definan la identidad visual
de la empresa, incluyendo logotipo, paleta de colores, tipografia, estilos fotograficos y

aplicaciones gréficas

Segun Cruz y Fuelpaz (2025), la imagen visual de una empresa constituye uno de los ejes
fundamentales en la construccion de su identidad corporativa, puesto que contribuye a transmitir
de manera coherente su filosofia, su forma de pensar y su posicionamiento en el mercado. Un
buen conjunto de elementos graficos garantiza una uniformidad de la comunicacion, refuerza el

éxito de la marca y genera confianza en clientes y aliados estratégicos.

El presente trabajo tiene por objetivo realizar un diagndéstico de todos los lineamientos
graficos basicos dispuestos para definir la identidad visual de la compafiia. Se reconocen
elementos basicos, como el logotipo, la paleta de colores, la tipografia, los estilos fotograficos, la
forma de integrar graficos, asi como otros elementos de aplicacion. La propuesta de analisis tiene
en mente los puntos fuertes y débiles y las oportunidades de mejora a las que se puede acceder en
la forma en que la organizacion proyecta su imagen y su identidad, tanto en productos de

impresion, como en productos digitales.

Evaluar si los elementos graficos mantienen una linea estética uniforme en todos los
canales de comunicacion de la empresa. En la primera actividad se desarroll6 la accion de

observa el mantenimiento de la linea estética uniforme.



33

Es decir que la identidad visual se conserva mediante el uso coherente del logotipo, la
aplicacion constante de la paleta de colores institucional y el empleo de las mismas tipografias en
todos los soportes. Ademas, las imagenes y recursos graficos siguen un estilo visual similar, lo
que permite transmitir una identidad sélida, profesional y facilmente reconocible. Esta
coherencia visual contribuye a reforzar el posicionamiento de la marca y a generar confianza en
el publico. No obstante, se recomienda mantener una supervision continua para garantizar que

futuros materiales sigan las pautas establecidas en el manual de identidad corporativa.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que al llevar a cabo la valoracién de si los
elementos graficos de la comunicacion mantienen una linea de estética Gnica en todos los canales
de comunicacion de la empresa, se evidencia que la transformacion es un ejercicio estratégico
que permite la madurez o la coherencia de la identidad corporativa, fortaleciendo la estética,
comunicacion profesional, credibilidad, reconocimiento de la marca y favorece la creencia de los
publicos internos y externos, puesto que se comprueba que si, hay coherencia en la comunicacion

que se esta generando.

De otra parte, se debe decir que la falta de estética no solo acaba impactando sobre lo
visual, sino que también brinda la posibilidad de ver lo que hay en la cultura organizacional,
faltando vértices de control de la comunicacion y la escasa integracion existente entre las areas
de la empresa, por lo tanto, resulta evidente el riesgo de realizar una imagen inadecuada que
genere desconfianza por todas las partes y que lleve a la entidad a ser poco competitiva dentro de

su sector de mercado.
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Identificar si el mensaje proyectado es coherente con los valores y mision de la
empresa. Tras analizar la comunicacion de la empresa inmobiliaria y constructora, se determina
que el mensaje proyectado es coherente con los valores y la mision corporativa, ya que los
contenidos difundidos en redes sociales, sitio web y material publicitario reflejan claramente el
compromiso con la calidad, la confianza, la innovacion y la satisfaccion del cliente, valores

fundamentales de la organizacion.

El lenguaje utilizado transmite profesionalismo y cercania, mientras que las iméagenes y
mensajes resaltan la seguridad, el bienestar y el desarrollo sostenible que la empresa busca
ofrecer en cada uno de sus proyectos. De esta manera, la comunicacion logra reflejar la mision de

construir y comercializar espacios habitables que mejoren la calidad de vida de las personas.

Por lo tanto, la empresa mantiene una coherencia solida entre su mensaje, sus valores y su
mision, lo que fortalece su identidad corporativa y genera credibilidad ante los clientes y aliados,
siendo necesario continuar revisando periodicamente las estrategias comunicacionales para

asegurar que esta alineacion se mantenga en el tiempo.

En cuanto al logo y el manual de identidad corporativa son piezas estratégicas
fundamentales para la empresa Inversiones y Gestion Integral de Proyectos para su hogar S.A.S

en Ocafia, porque cumplen funciones que van mucho mas alla de lo estético:

Importancia del logo. Reconocimiento inmediato, un logotipo bien disefiado permite

que clientes y aliados identifiquen rapidamente a la empresa en el mercado.
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Simbolo de confianza, transmite profesionalismo y seriedad, lo que fortalece la
credibilidad en un sector competitivo como el de la construccion e inmobiliario.

Representacion de valores, el logo sintetiza la mision, vision y valores de la organizacion
en un elemento visual que comunica identidad.

Diferenciacion, ayuda a distinguir la empresa frente a la competencia, convirtiéndose en

un activo intangible de gran valor.

Importancia del manual de identidad. Coherencia comunicativa, define como deben
usarse los elementos graficos (colores, tipografia, logotipo, tono de comunicacién), evitando
inconsistencias.

Fortalecimiento de la cultura interna, proporciona a los colaboradores lineamientos claros
para identificarse con la marca y transmitirla de manera uniforme.

Posicionamiento estratégico, permite proyectar una imagen solida y profesional que
facilita la construccion de reputacion y confianza en el mercado local.

Eficiencia en la comunicacion, reduce errores y duplicidad de esfuerzos al estandarizar la
produccion de materiales corporativos.

Sostenibilidad de la marca, garantiza que la identidad visual se mantenga consistente en

el tiempo, incluso cuando la empresa crezca o se expanda.

Para esta empresa, contar con un logo definido y un manual de identidad corporativa no
es un lujo, sino una necesidad estratégica. Ambos elementos son la base para consolidar su
imagen institucional, diferenciarse en un mercado competitivo y proyectar confianza tanto hacia

sus clientes como hacia sus colaboradores. En un entorno como el de Ocafia, donde la
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competencia en servicios de construccion e inmobiliarios es alta, disponer de una identidad
visual clara puede marcar la diferencia entre ser una opcion mas o convertirse en la opcion

preferida.

Con lo anterior se evidencia que el mensaje que se lanza se encuentra alineado con los
valores y con la mision de la organizacion siendo un paso clave para poner a buen recaudo la
credibilidad, la confianza, en fin, la robustez de la identidad corporativa. Efectivamente, cuando
el mensaje se encuentra en correspondencia con los valores y la mision de la empresa, puede
enviar una sefial de congruencia y de autenticidad, de ahi se deduce el enriquecimiento de la

cultura organizativa y el mimo de la imagen de la marca.

Realizar entrevistas con empleados, directivos y clientes para conocer su percepcion
sobre la imagen de la empresa. Las entrevistas con empleados, directivos y clientes son una
herramienta clave para evaluar la imagen corporativa porque permiten obtener una vision integral
desde distintos &ngulos. Su importancia radica en varios aspectos como es el clima interno que
revelan como se sienten respecto a la cultura organizacional y si perciben coherencia entre lo que
la empresa comunica y lo que realmente practica. De otra parte, los empleados transmiten la
imagen de la empresa hacia afuera; conocer su percepcion ayuda a fortalecer su rol como

portavoces positivos.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que se le aplicd una entrevista la sefiora Anyi
Tatiana Rodriguez Coronel, jefe de comunicacion de la empresa Inversiones y Gestion Integral

de Proyectos para su hogar S.A.S en la ciudad de Ocafia, en cuanto a la imagen solida y
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profesional que se proyecta a los clientes, la repuesta es positiva ya que se enfocan en dar
respuesta claras y precisas para los clientes, en cuanto al logo, colores y materiales que se
utilizan en la entidad estos representan una identidad Unica enfocandose en la mision y vision

que se poseen.

De otra parte, la informacion que se suministran en redes sociales va enfocada a la mision
y vision de la empresa ya que desde el momento que se inicia el contenido en los puntos sociales
siempre se identifica con lo que se tiene visualizado y proyectado lograr a corto, mediano y largo

plazo.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se disefid e implemento una encuesta a diez personas

externas a la empresa con el objetivo de conocer la opinion sobre el logo y servicio de la entidad.

Figura 2

Reconocimiento del logo de la empresa Ingespro

® S
® No

® Talvez

Nota. Fuente encuesta aplicada
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El 90% indica que el logo tiene buena visibilidad y asociacion con la marca. Esto refleja
consistencia en la comunicacion visual y efectividad en campafas previas. La brecha del 10%,
aunque es un porcentaje menor, ese grupo representa una oportunidad de mejora. Puede deberse
por la falta de exposicion al logo (segmentos poco alcanzados por la publicidad).

Disefio poco claro o confusion con logos similares.

Diferencias culturales o demograficas que afectan la percepcion.

El resultado es positivo ya que el logo tiene una alta tasa de reconocimiento. Sin embargo, el
analisis cualitativo sugiere que vale la pena investigar quiénes son ese 10% y por qué no

reconocen el logo, ya que alli puede estar la clave para lograr un reconocimiento casi total.

Figura 3

Describir el logo

Formas de techo,color morado y verde es bonito el logo
Verde, negro y morado

El logo utiliza principalmente los colores verde y morado. Inciuye el simbolo de una casa representado con
lineas que forman el techo, Io que transmite 1a idea de hogar y construccion

Casa, hogar, verde, azul negro

Colores morado, verdad, negro, simbolos una casa
No

Verde y morado

Morado, verde, azul, arial o calibri

Liamativo

Nota. Fuente encuesta aplicada
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Figura 4

Lugar donde ha visto la imagen de la empresa

@ REDES SOCIALES

@ PUBLICIDAD DE LA EMPRESA
© UBICACION DE LAEMPRESA
® POR OTRAS PERSONAS

Nota. Fuente encuesta aplicada

El estudio muestra que la imagen de la empresa esta fuertemente digitalizada, con un
predominio claro de las redes sociales (60%) como principal canal de exposicion. Esto confirma
que la estrategia digital es efectiva y que la interaccién en plataformas sociales es el motor

principal de visibilidad y construccion de marca.

La publicidad propia (20%), aunque menos influyente, garantiza consistencia en el
mensaje y refleja un control directo de la comunicacion institucional. Sin embargo, su menor
peso sugiere que la inversion en campafas fuera de redes sociales es limitada, lo que podria ser

un area de mejora para diversificar la presencia.

El boca a boca (20%) aporta un valor cualitativo muy alto, ya que la recomendacién de
terceros genera confianza y credibilidad. Aungue no es el canal dominante, su impacto en la

percepcidn de la marca es significativo y puede potenciarse con estrategias de referidos o
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embajadores.

La empresa tiene una imagen sélida y moderna, pero para lograr mayor robustez y
sostenibilidad en el reconocimiento de marca, deberia diversificar sus canales de exposicion y

potenciar tanto la publicidad institucional como las dindmicas de recomendacién social.

Figura 5

Calificacion del disefio del logo

@ MUY POCO ATRACTIVO
@ POCO ATRACTIVO

® NEUTRAL

@ ATRACTIVO

@ MUY ATRACTIVO

Nota. Fuente encuesta aplicada

Percepcidn positiva moderada (50%), la suma de “Atractivo” y “Muy atractivo” muestra
que la mitad de los participantes valoran el disefio de manera favorable, lo cual indica que el logo
cumple parcialmente con su funcion estética y de identificacion. De otra parte, la neutralidad
significativa (40%), es un porcentaje alto y se mantiene indiferente, lo que sugiere que el disefio
no genera un impacto fuerte ni positivo ni negativo. Esto puede reflejar un logo funcional pero

poco memorable.
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De otra parte, existe un rechazo bajo (10%), aunque minoritario, existe un grupo que
considera el logo “muy poco atractivo”. Esto sefiala que, para algunos, el disefio no conecta
visualmente o no transmite adecuadamente la identidad de la marca. Ausencia de “poco atractivo
(0%)”. Es interesante que nadie lo calificé en ese nivel intermedio de rechazo, lo que sugiere que

las percepciones tienden a ser extremas (muy poco atractivo) o positivas/indiferentes.

El disefio del logo genera una aceptacion moderada, con la mitad de los encuestados
viéndolo atractivo o muy atractivo, pero con un alto nivel de neutralidad (40%) que indica falta
de impacto emocional o diferenciacién. EI 10% de rechazo es bajo pero relevante, pues sefiala un
area de mejora en la estética o en la capacidad de transmitir la identidad de la marca. El logo
cumple su funcién, pero para lograr un mayor poder de recordacién y conexion emocional, seria
recomendable explorar ajustes creativos que reduzcan la neutralidad y aumenten la proporcion de

valoraciones positivas.

Figura 6

La imagen visual le parece

@ MODERNA
® TRADICIONAL
) INNOVADORA

Nota. Fuente encuesta aplicada
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La imagen visual de la empresa se percibe mayoritariamente como tradicional, lo que
aporta confianza y solidez, pero también puede proyectar una identidad menos dindmica frente a
competidores mas modernos. La presencia de un 30% que la ve innovadora es positiva, ya que
muestra potencial de evolucidn hacia una percepcion mas fresca y diferenciada. La empresa tiene
una base sélida en lo tradicional, pero para lograr mayor impacto y competitividad, seria
recomendable reforzar los elementos innovadores en su identidad visual, buscando un equilibrio

que mantenga la confianza sin perder modernidad.

Figura 7

Imagen visual memorable

Nota. Fuente encuesta aplicada

Desde una perspectiva cualitativa, estos resultados muestran una percepcion

predominantemente positiva frente a la imagen visual. La concentracion de respuestas en los
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niveles 4 y 5 sugiere que la mayoria considera que la imagen logra captar la atencién y dejar una
impresion significativa. La ausencia de valoraciones minimas refuerza la idea de que no existe
una percepcion negativa marcada. Sin embargo, la presencia de algunas respuestas en los niveles
intermedios (2 y 3) puede indicar que, aunque la imagen es recordada, podria fortalecerse en
aspectos como impacto visual, originalidad o claridad del mensaje para lograr una mayor

unanimidad en las valoraciones mas altas.

En términos generales, la imagen visual es percibida como memorable por la mayoria de
los participantes, evidenciado en el promedio de 4,10 y en la alta concentracion de calificaciones
méaximas. No obstante, existe una oportunidad de mejora para potenciar su impacto y lograr que

un mayor porcentaje la valore con la puntuacion mas alta.

Figura 8

La imagen visual representa adecuadamente lo que hace la empresa

® Si
® NO

Nota. Fuente encuesta aplicada
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Este resultado evidencia una percepcidn unanime y altamente positiva respecto a la
coherencia entre la imagen visual y la identidad o actividad de la empresa. La totalidad de las
respuestas afirmativas sugiere que la imagen logra comunicar de manera clara, directa y efectiva
la naturaleza del servicio o producto ofrecido. Asimismo, esta unanimidad puede interpretarse
como un indicador de claridad conceptual en el disefio visual, alineacion estratégica entre
identidad corporativa y comunicacion gréafica, y una adecuada comprensién por parte del pablico
objetivo. No obstante, aunque el resultado es completamente favorable, seria pertinente
complementar esta informacidn con preguntas abiertas que permitan identificar qué elementos
especificos (colores, tipografia, simbolos, mensaje) generan esa percepcion positiva. La imagen
visual cumple plenamente su funcion representativa, ya que el 100% de los participantes
considera que refleja adecuadamente lo que hace la empresa. Esto indica una sélida coherencia
entre identidad visual y actividad empresarial, consolidando una percepcion clara y positiva en el

publico encuestado.

Figura 9

Aspectos de la imagen visual por mejorar

® COLORES

@ TIPOGRAFIA

® LOGO

@ DISENO EN GENERAL
@ NO LE CAMBIARIA NADA

Nota. Fuente encuesta aplicada
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Los resultados evidencian que la mitad de los encuestados considera que la imagen visual
esta bien construida y no requiere modificaciones, lo que reafirma la percepcion positiva

observada en preguntas anteriores.

Sin embargo, el 50% restante identifica oportunidades de mejora, principalmente en el
disefio en general (30%), lo que podria indicar aspectos relacionados con la composicion,
distribucion de elementos, equilibrio visual o impacto global. Por su parte, el 20% sefiala la
tipografia como elemento susceptible de ajuste, lo que podria relacionarse con legibilidad, estilo

0 coherencia con la identidad corporativa.

Es significativo que ningun participante haya sefialado los colores ni el logo como
aspectos a mejorar, lo que sugiere que estos elementos estan consolidados y generan aceptacion

dentro del publico evaluado.

Aunque existe una valoracion mayoritariamente positiva de la imagen visual —ya que el
50% no realizaria cambios—, también se identifican oportunidades de mejora, especialmente en
el disefio general y en la tipografia. En términos globales, la identidad visual es solida, pero
puede optimizarse en aspectos estructurales para fortalecer su coherencia e impacto

comunicativo.



Figura 10

Comentarios o sugerencias

Algo un poco mas modemo, llamativo

La imagen visual es clara y facil de reconocer. Los colores transmiten confianza y profesionalismo
Exceleme logo

AGREGARLE UN COLOR MAS LLAMATIVO

Tener unos colores mas llamativos

NoO ninguna

NO ¢3 atracliva

Ninguno

Deberia s&r mas profunda

Nota. Fuente encuesta aplicada

3.2 Herramientas préacticas de aplicacion del manual, como plantillas, ejemplos visuales y

guias de uso, que faciliten su implementacion por parte del equipo de trabajo

Se desarrollaron los modelos de uso para las distintas piezas graficas corporativas,
incluyendo tarjetas de presentacion, hojas membretadas, sobres, banners y publicaciones para
redes sociales. En cada formato se definieron de manera clara los méargenes, la ubicacion del
logotipo, las tipografias oficiales y los colores institucionales, con el objetivo de mantener una

linea estéetica uniforme en todas las aplicaciones.

Ademas, se realiz0 la presentacion de introduccion para los videos corporativos

46



47

utilizando el logotipo de Ingespro, respetando el mismo tipo de letra y esquema cromatico que
caracteriza a la identidad visual de la empresa. Esto permite reforzar el reconocimiento de marca
y garantizar la coherencia gréafica en todos los medios de comunicacion, tanto impresos como

digitales.

El analisis realizado demuestra que el manual de identidad corporativa y el logo son
mucho mas que elementos gréficos: constituyen activos estratégicos que aportan valor tangible e
intangible a las empresas. Su importancia radica en que garantizan la coherencia visual y
comunicativa, fortalecen el reconocimiento de marca, proyectan profesionalismo y consolidan la

cultura organizacional.

Como activo, el manual de identidad protege la marca, facilita la expansion hacia nuevos
mercados y se convierte en un factor de diferenciacion competitiva frente a otras organizaciones
del mismo sector. Ademas, en el caso especifico de Inversiones y Gestion Integral de Proyectos
para su hogar S.A.S en Ocaria, este documento representa una herramienta clave para lograr un
posicionamiento solido en el mercado local, aumentar la visibilidad y recordacion, reforzar la

institucionalidad y mejorar la competitividad en un entorno altamente dindmico.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que disponer de un manual de identidad
corporativa no es un recurso accesorio, sino una necesidad estratégica que asegura la
sostenibilidad de la marca en el tiempo. Para esta empresa, su implementacion marcaria la
diferencia entre ser una opcién mas en el sector de la construccién e inmobiliario o convertirse en

la referencia preferida por clientes y aliados.
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Crear modelos de uso para cada tipo de pieza: tarjetas de presentacion, hojas
membretadas, sobres, banners, posts, con el fin de definir margenes, ubicacion del logotipo,
tipografia y colores institucionales. Para el desarrollo de esta actividad se crearon modelos de

uso de piezas institucionales

Tarjetas de presentacion
Margenes. 5 mm en todos los lados.
Logotipo. Esquina superior izquierda o centrado segun version.
Tipografia. Sans serif institucional, tamafio 10-12 pt.

Colores. Fondo blanco o neutro, logotipo en colores corporativos, detalles en tono secundario.

Hojas membretadas
Margenes. Superior 25 mm, inferior 20 mm, laterales 20 mm.
Logotipo. Parte superior izquierda, a 15 mm del borde.
Tipografia. Serif institucional para cuerpo de texto, tamafio 11 pt.

Colores. Encabezado en color principal institucional, pie de pagina en tono secundario.

Sobres
Margenes. 10 mm de seguridad alrededor.
Logotipo. Esquina superior izquierda.
Tipografia. Sans serif institucional para direccion, tamafio 9-10 pt.

Colores. Fondo blanco, detalles en color institucional.
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Banners
Margenes. 30 mm de seguridad en todos los lados.
Logotipo. Parte superior central o lateral segin disefio.
Tipografia. Sans serif institucional, titulos en 60—80 pt, subtitulos en 40 pt.

Colores. Uso predominante de colores institucionales, contraste con fondo neutro.

Posts digitales
Margenes. 50 px de seguridad en todos los lados.
Logotipo. Esquina inferior derecha.
Tipografia. Sans serif institucional, titulos en 24-30 pt, cuerpo en 16-18 pt.
Colores. Paleta institucional, uso de degradados o fondos neutros para destacar contenido (Ver

apéndice A).

Disefar formatos para publicaciones, historias, portadas y perfiles, estableciendo
tono comunicacional y frecuencia de uso de elementos gréaficos. Para el desarrollo de esta
actividad en la empresa Inversiones y Gestion Integral de Proyectos para su hogar S.A.S, ubicada

en la ciudad de Ocafia se disefiaron los siguientes formatos:

Publicaciones. Con formato Cuadrado (1080x1080 px), margenes de seguridad de 50 px
en todos los lados, logotipo siempre presente en la esquina inferior derecha, tipografia sans serif
institucional, titulos en 24-30 pt, cuerpo en 16-18 pt, en cuanto a los colores se utilizo la paleta
institucional. Cuidando que el tono comunicacional sea formal cercano, transmitiendo confianza

y profesionalismo.
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Historias. Con formato vertical (1080x1920 px), méargenes de seguridad de 100 px
superior e inferior, logotipo ubicado en la parte superior, tipografia de Sans serif institucional,

titulos en 36 pt, cuerpo en 20 pt, colores con fondo neutro con acentos en colores institucionales.

Portadas. En un formato horizontal (820x312 px para Facebook, adaptado a otras
plataformas), con margenes de seguridad de 30 px en todos los lados, el logotipo ubicado en la
esquina inferior izquierda, con tipografia institucional, titulos en 40 pt, uso predominante de

colores institucionales, combinado con imagenes de proyectos.

Perfiles. Para los perfiles se utiliz un formato circular, logotipo institucional, color

institucional sélido, con representacién sobria y clara de la marca.

Estos esquemas aseguran que la empresa proyecte una imagen coherente y solida en redes

sociales y medios digitales, reforzando su identidad en Ocafa y en cualquier otro contexto.

Integrar todos los lineamientos en el manual de identidad, presentando un
documento claro, accesible y practico para su implementacion. La integracion de todos los
lineamientos en el Manual de Identidad y uso de la Imagen Corporativa de Inversiones y Gestion
Integral de Proyectos para su hogar S.A.S en la ciudad de Ocafia permitié consolidar una
herramienta clara, accesible y practica para su implementacion. Este documento garantiza la
coherencia visual y comunicacional en cada pieza grafica y digital, fortaleciendo la presencia

institucional y proyectando confianza hacia clientes y aliados estratégicos.
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Al definir mérgenes, ubicacion del logotipo, tipografia, colores institucionales, tono
comunicacional y frecuencia de uso de elementos graficos, se establece un marco normativo que
facilita la aplicacion uniforme de la marca en todos los soportes. De esta manera, la empresa
asegura una identidad solida, profesional y reconocible, capaz de diferenciarse en el mercado y

transmitir sus valores de manera consistente.

Este manual no solo es una guia técnica, sino también un recurso estratégico que respalda
la construccion de una imagen corporativa fuerte y duradera, alineada con la vision y mision de

la organizacion (Ver apéndice B).

3.3 Conjunto de normas y recomendaciones para el uso correcto de la imagen corporativa

en medios impresos, digitales, sefialética, uniformes, papeleria y redes sociales.

La imagen corporativa constituye uno de los activos mas importantes de una corporacion
porque refleja su identidad, valores y compromiso frente a sus publicos (clientes, aliados,
comunidad, etc.). La empresa Inversiones y Gestion Integral de Proyectos para su hogar S.A.S.,
en la ciudad de Ocafia, contar con todo un despliegue de normas claras, directrices Gtiles y
recomendaciones formales que aborden que la aplicacion de la imagen de la marca sea la misma
en los diferentes escenarios de la comunicacion permite tener la certeza de que la imagen
corporativa por la que estan apostando obtendra coherencia y reconocimiento, a la par que

introduce profesionalismo en su operacion.

Este manual recoge una serie de lineas practicas para la correcta utilizacion de la
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identidad visual en medios impresos, digitales, sefialética, indumentaria, papeleria y redes
sociales, a manera de que funcione como un documento que sea accesible a los disefiadores, a
colaboradores 0 a proveedores, para que cada pieza de este manual respete la esencia
institucional de Inversiones y Gestion Integral de Proyectos para su hogar S.A.S. en Ocafia 'y

proyecte sobre ella una imagen que sea solida y confiable.

La correcta utilizacion de estas normas crea y fortalece la empresa, facilitara la
identificacion por parte de los publicos y contribuira a que se configure una marca coherente que
sea capaz de diferenciarse en el mercado y a la par poder proyectar sus valores de manera

coherente en cada uno de los instantes de contacto que haya.

Aplicar los lineamientos del manual de identidad en todos los puntos de contacto con
el cliente. La identidad corporativa es una construccion que no solo se expresa en los elementos
graficos de una empresa concreta, sino que, ademas, también se manifiesta en las formas que
tiene la entidad de comunicar y relacionarse con sus clientes. Aplicar los lineamientos del
manual de identidad de forma concurrente en todos los puntos de contacto asegura que cada

interaccion comunique coherencia, profesionalismo y confianza.

En el caso de Inversiones y Gestion Integral de Proyectos para su hogar S.A.S, empresa
con sede en la ciudad de Ocafia, la aplicacién uniforme de estos lineamientos en los medios
impresos, digitales, sefialética, uniformes, papeleria y redes sociales refuerza la percepcion de la

marca y garantiza que los valores institucionales se transmitan de forma clara y constante.
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La posibilidad de poder abordar cada una de las situaciones partiendo de la dptica integral
facilita que cada uno de los detalles desde una tarjeta de presentacion, por ejemplo, hasta una
publicacion en redes sociales se conviertan en una oportunidad para reforzar la imagen de la
compafiia y generar experiencia en los clientes. Asi, la empresa no s6lo mantiene su presencia
visual, sino que, ademas, asienta relaciones que hacen énfasis en la credibilidad y el

reconocimiento.

Medir indicadores como reconocimiento de marca, interaccion digital, captacion de
clientes y fidelizacion. En la coyuntura empresarial actual, la administracion estratégica de la
identidad e imagen de las empresas llega a ser un factor decisivo en el posicionamiento y
sostenibilidad de las compafiias. La sociedad Inversiones y Gestion Integral de Proyectos para su
Hogar S.A.S, con sede en la ciudad de Ocafia, es plenamente consciente de que es necesario
contar con un Manual de identidad, uso y presentacion de la imagen corporativa que permita

asegurar coherencia en la comunicacion visual y avale su implantacion en el mercado.

Por lo tanto, el propdsito del Manual no es Unicamente el de brindar los lineamientos
graficos y comunicativos corrientes, sino también el de constituir una herramienta adicional que
permita medir los indicadores clave de éxito, entre los que se encuentran los siguientes:

Identidad de marca, interaccién digital, captacion de clientes y fidelizacion.

La medida de estos indicadores va a permitir evaluar el impacto del manual en la
construccion de la identidad de la propia corporativa y en el establecimiento de la imagen

corporativa relativamente sélida del sector de servicios de la ciudad de Ocafa. Por lo tanto, se
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procura que la compafiia logre un reconocimiento mayor en base a la optimizacién de la
comunicacion visual, asi como el establecimiento de una imagen de la empresa bien argumentada
en la cultura visual, garantizando no solo una mayor captacion de los clientes, sino también un

largo plazo a partir de la fidelidad de los clientes comunes.

Teniendo en cuenta lo anterior y luego de ser socializado el manual se deben tener en
cuenta los siguientes indicadores:

Reconocimiento de marca. Por medio de encuestas de recordacion espontanea y asistida.

Interaccion digital. Por medio del numero de seguidores, comentarios, “me gusta” y
compartidos en redes sociales.

Captacion de clientes. Con la adhesion de nuevos clientes por periodo.

Fidelizacion. Por medio de la tasa de recompra o repeticion de servicios.

3.4 Socializacion del manual de identidad a los administrativos y empleados donde se
muestra el desarrollo de la estrategia de capacitacion o de apropiacion del manual que

garantice su correcto uso en la empresa.

El manual de identidad corporativa es una herramienta estratégica fundamental para todas
las organizaciones, ya que produce coherencia en la comunicacion visual y contribuye a
fortalecer la imagen de la marca en relacion a sus publicos. Gracias a su correcta aplicacion, se
podréan evidenciar una imagen muy sélida, profesional y distintiva, lo que se traduce en un mayor

reconocimiento, mayor confianza y un incremento en la competitividad.
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Desarrollar un taller introductorio donde se explique la importancia del manual de
identidad, su estructuray objetivos. En el entorno empresarial, la creacion de una identidad
corporativa sélida constituye un aspecto fundamental para el posicionamiento y la diferenciacion
en el mercado y, por tanto, la elaboracion del manual de identidad corporativa se convierte en la
herramienta basica sobre la que se debe basar el uso correcto de los soportes visuales y la forma
de comunicar de una organizacion garantizando, entre otras cosas, la coherencia, el

profesionalismo y el reconocimiento frente a su publico.

Con el objetivo de sensibilizar se organiza el desarrollo de un taller de caracter basico que
presente al manual de identidad explicando su importancia, su formato y sus objetivos de forma
claray directa. Esto permite que los asistentes puedan entender como la identidad corporativa
provoca determinadas percepciones de la empresa, como ayuda a organizacion a fidelizar a los

clientes y como contribuye a crear una imagen confiable y competitiva (Apéndice C).

Crear un canal interno (grupo de WhatsApp, Teams, etc.) para compartir buenas
practicas y resolver inquietudes. Al crear el canal interno de comunicacion no solo agiliza la
interaccion entre colaboradores, sino que también fortalece la cultura organizacional, impulsa la
eficiencia y contribuye al crecimiento sostenible de la empresa, ya que estos canales permiten
que la informacion circule de manera rapida y directa entre los colaboradores, facilita el
intercambio de experiencias exitosas que pueden replicarse en otras areas, genera sentido de
comunidad y pertenencia entre los colaboradores, se logra entre los empleados espacios
inmediatos para plantear dudas y recibir apoyo, evitando malentendidos, al igual que el fomento

de la actualizacion constante de los procesos.
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Asimismo, el manual tiene el efecto de alinear la ejecucion de las acciones de marketing
y comunicacién con los valores de la empresa, apoyando el proceso de atraccion y la fidelizacion
de clientes. Ademas, al determinar el uso de logotipos, colores, tipografias y demas elementos
gréficos, se asegura la consistencia en toda la identidad corporativa a través de todos los puntos

de contacto, tanto internos como externos.

Es muy importante disponer de un manual de identidad corporativa es un recurso idéneo
para potenciar la marca, potenciar la cultura organizativa, potenciar la credibilidad y mejorar la
sostenibilidad de la empresa, convirtiéndose en un recurso muy importante para obtener sus

objetivos estratégicos.
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Capitulo 4. Diagnéstico final

Al desarrollar la presente pasantia titulada Manual de identidad y uso de la imagen
corporativa en la empresa Inversiones y Gestion Integral de Proyectos para su Hogar S.A.S, de la
ciudad Ocafia, fue posible determinar la situacion de la organizacion en lo que a la gestion de la

identidad visual y manejo de los elementos gréaficos que la componen se refiere.

Es por esto que durante el trabajo de préactica se constatd que si bien la empresa contaba
con los recursos graficos mas bésicos (logotipo y aplicaciones minimas), no estaban
estandarizados ni se les daba el mismo uso para todas las formas de comunicacion, de tal manera
que la falta de pautas generaba disparidad en la presentacion de la marca y carecia de coherencia

y reconocimiento institucional.

Por lo tanto, en el diagndstico final se puede decir que se logro definir y establecer pautas
de uso para evitar distorsiones de éste 0 usos incorrectos, generando versatilidad entre aquellos
elementos impresos y digitales. De igual forma en la tipografia, se encontraron distintos
elementos sin criterios de uniformidad equivalentes, lo cual producia un debilitamiento de la

identidad visual, mejorando todos estos aspectos en el trabajo y el manual desarrollado.
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Capitulo 5. Conclusiones

El diagndstico llevado a cabo sobre los lineamientos graficos generales por los cuales se
articula la identidad gréfica de la organizacién puso de manifiesto que no sélo se puede
comprender la importancia de modular bien sus recursos gréficos, sino que también elementos
como logotipo, paleta de colores, tipografia, tipos de tratamiento fotogréfico y aplicaciones
graficas, lleva a detectar que la organizacion posee alguna de los elementos gréaficos basicos que
le permiten contar con un minimo de identidad grafica, por lo tanto, es necesario establecer unos
lineamientos generales a seguir en la aplicacion de los elementos graficos en todos sus canales de

comunicacion.

La produccion de recursos de aplicacion del manual, como plantillas, ejemplos visuales y
guias correctas de aplicacion, es un recurso necesario para asegurar que los intereses y las
directrices de identidad corporativa sean comprendidas y apropiadas por el equipo de trabajo.
Estas acciones no solo son de utilidad para la aplicacion del manual, sino que traducen las
normas de presentacion en una apariencia formal para todos los formatos de comunicacion,

minimizando errores, a la vez que garantizan la gestion de la marca.

La creacion de un conjunto de normas y recomendaciones para el uso correcto de la
imagen corporativa en medios impresos, digitales, sefialética, papeleria, redes sociales y
cualquier otro tipo de comunicacidn visual recogidos en el acuerdo constituyen un paso
intermedio que permitird a la empresa poder tener una imagen corporativa coherente y sélida a lo

largo del tiempo. Las normas para el uso de la imagen constituyen un canal comun para poder
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usar los elementos gréficos de forma que no se dé lugar al uso de distorsiones o0 mal empleo que
puedan perjudicar la marca; al mismo tiempo que se da contenido al significado de la identidad

visual de la empresa.

La informacidn que se le da a conocer a los administrativos y empleados de la empresa
constituye un paso fundamental para garantizar su perfecta aplicacién. Méas alla de la propia
elaboracion del documento, ha de ser un requisito indispensable que el equipo de trabajo asuma e
interiorice los soportes graficos y de tal forma que la accion comunicativa misma lleve
impregnada la esencia institucional y el conjunto de valores que la identifican. Por lo tanto, la
informacion que se le da a conocer a los administrativos y empleados de la empresa se convierte
en un proceso estratégico que cimienta la identidad corporativa, invita a la implicacién activa del

personal y asegura la continuidad de la imagen institucional en el tiempo.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se aconseja a la organizacion que lleve a cabo un diagndéstico exhaustivo de forma
continuada, o bien periddicamente, de los lineamientos graficos que constituyen su identidad
visual con el objetivo de asegurar la coherencia y eficiencia de la imagen de la empresa en todos
los canales que ponen en contacto a la empresa con su audiencia. Esta accién implica, pues, un
revisado pormenorizado de elementos tales como el logotipo, la paleta de colores, la tipografia,
los estilos fotograficos o aplicaciones gréficas, todo ello en la bisqueda de que haga uso de ellos
de manera uniforme y ateniéndose a las pautas ortograficas, tipogréaficas o de imagen que la

organizacion estableci6 en el manual de identidad.

De tal forma que el diagndstico se convierte en un instrumento estratégico que, ademas
de detectar aquellas ocasiones de incoherencia, plantee lineas de accion de mejora continua que

ayuden a reforzar el posicionamiento y reconocimiento de la empresa en su entorno competitivo.

Se sugiere a la empresa formular y poner en practica herramientas que complementen la
identidad corporativa, tal y como plantillas y manual de uso que adopten, por parte del equipo de
trabajo, contribuyendo a aplicar de manera sencilla y homogeneizada la graficidad estipulada.
Por otro lado, la confeccidn de estas herramientas practicas propicia y asegura no solo la correcta
aplicacion del manual, sino que igualmente la participacion activa del personal en la construccién

de la imagen de institucion solida, profesional y homogeneizada.
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Se aconseja que la empresa desarrolle y plasma en un conjunto de normas y pautas
concretas el uso apropiado de la imagen de la empresa en todos los medios de comunicacion de
los empleados, tal como son los soportes impresos, los medios digitales, la sefializaciéon, la
papeleria empresarial y el uso de las redes sociales. Dichas normas han de estar presentes en el
manual de identidad visual y de negocio y han de ser comunicadas a los colaboradores para

asegurar su correcto uso.

Con ello, la empresa garantiza una imagen distintiva y rigurosa, coherente con unas
acciones comerciales concretas y con su posicionamiento en el mercado para generar confianza

por parte de los clientes y de los aliados estratégicos.

Por ultimo, es necesario que la empresa realice una correcta socializacion estructurada del
Manual de Identidad Corporativa a los administrativos y a los empleados. La razon de esto es
asegurar que la apropiacion y la aplicacion del mismo en el &mbito de la comunicacion sean las
correctas. Para ello, se recomienda una estrategia de socializacion que incluya capacitaciones
progresivas, que puedan combinar sesiones de socializacion, talleres de aplicacion y materiales
de apoyo, asegurando asi que cada trabajador comprenda y asuma a su vez, el hecho de que la
coherencia visual de la marca es una tarea de todos los integrantes de la misma. Por lo tanto, de
esta manera, la socializacion del Manual, no solo asegura una buena implementacion del mismo,
sino que también se refuerza la cohesion del personal y, por tanto, proyectar una imagen

institucional lo mas sélida, coherente y profesional posible.
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Apéndice A. Modelos de uso para cada tipo de pieza
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Apéndice B. Imagenes del manual
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profesionalismovalores esenciales dentro del sectar. Sus
formas geométricas y bien definidas refuerzan la sensacion
de estructura y precision tacnica, mientras oue su estilo
impio mejora fa legibilidad en diferentes formatos. Esta
gleccion tipogréfica ayuda a proyecter una identided
corporativa robusta. contempardnea y alingada con la
calided y seriedod que |a empresa busca comunicar.
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UGAR | HOGH
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US0S INCORRECTOS DE LA MARCA

i

CENETRECTARE
netnonn

FONDO ERIS CAMBID OF COLCRES LOGOTPD A LOLOR
EN FONDO N CORPORATIV
__INGESPRO_ = INGESPRO =
HGE“H“.‘::’.’.‘.‘:?.‘:.’.‘ HOG“R
ALTERALION DEL
NUDI
GO TR TRAZOS SLLETEADCS
SERECMIENDL
NUNCA CAMBUAR LA TPOCRAFiA CRIGNAL
OEL LOGATPT

j 05



ALTO: 4,7CM
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HNCHD: 8,8CM

__INGESPRO__

HUbAR

CONSTRUCTORA
INMOBILIARIA

TAMAND MINIMO PERMITIDO

RHCHD: 3CH

COEETRUCTORR
INMDEILIARIA

ALTD: 1.8CM



__INGESPRO__

HUGAR
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SE ARRIENDA
GEL: 3ta 33111 12

CENTRO COMERCIAL SANTA MARIA
200 PISO LOCAL 206

SE VENDE
GEL: 312 331 11 12

CENTRO COMERCIAL SANTA MARIA
200 PIS0 LOCAL 206

P 08
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ANUNCIDS MOCHUP
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HOJA MEMBRETHDA
FORMATO: CARTA UERTICAL

S

CENIRID CRMEREIAL SAMEN Mk
100 PYT1 LOCA 218
(EL IR Pl

10
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PENDON PUBLICITARIO
FORMATO: PLIEGD DE 100 X 70 CM UERTICAL

—INGESPRO__

CONETRUCTORA
IXNORILIRRIR

TU FUTLRD HOGAR
EMPIEZA AL, CONSTRUIMOS
TUS SUENDS CON SOLIDES Y

CONFIANZA

CENTRO CONERGIAL
SANTA NARIA

200 P30 LOCAL 208
GEL 31 31 112

P 1]
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ER PUBLICITARID MOCHUP
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Apéndice C. Recuento fotografico

B W
Wemn |~

Nota. Fuente Autor



Apéndice D. Autorizacion para el uso de informacion

Dcafa. 23 de octubro de 2025

Seflores

Ofcina de Pasantias

Uviverskind Franosco de Faula Sarsander seccional
Ocafa

Asumo: AulDnzaoon para u=o de infoomacon insteucional

For mecio de la presente, Ingespre Hogar SCAS., identificaca con NIT S01216249-3, en
calidad de empresa paticpare en el programa de pasantas de la Unwersidad Francisco de
Fada Santander secoonal Dcada, autonza el uso de réormacion satituconal can fines
carctamente academces, de analiss o desaroloe de acthvdades propas gl prooeso de
practca profesonad.

La wdormacion autonzada incluye:

Nombre e demdcacion de la emgresa (NIT).

COrgangruma insteuaonal,

magen corporativa actal (legoapoe, colres, clementos vsuales).
Ergre otras

ESla auoor 2ackin se concede exchusivaments para ines acadomucos, SiD QU S6 R M Su
reproduccian, diluscon o uso con propisecs comeraales o fuera del contexto de la pasantia

Agradecemas b aiencen prestada y ¢l apoyo orindado gurante el proceso de formacaon de
NUESITOS DAsMes.

Aderdamenie,

ﬂﬁ‘/' . %inz el

Jele de comunicacinnes
rodrgusrcorunelangie Fgmad. com
2144452080



