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Capitulo 1. Medicion de audiencia del noticiero matutino de la emisora Sabrosa

Estéreo, Ocana, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

La radio, desde sus origenes, ha desempefiado un papel esencial en la comunicacion
de las sociedades modernas, convirtiéndose en una herramienta fundamental para informar,
educar y entretener. Aunque en la actualidad existen multiples plataformas digitales que
compiten por la atencion del pablico, la radio continda siendo uno de los medios méas
consumidos a nivel global y regional. Segun la UNESCO (2022), este medio conserva una
amplia relevancia porque logra llegar a audiencias diversas, incluidas aquellas en zonas
rurales o con menor acceso a internet, lo que refuerza su valor como canal de cohesién social.

(UNESCO, 2022).

Desde hace tiempo, el tema de la medicién de audiencias ha generado bastante
discusion. En este sentido, como lo menciona Nieto (1993), los métodos tradicionales no
siempre son tan precisos, ya que muchas veces los oyentes no recuerdan con claridad detalles
sobre programas o locutores, lo que termina dando resultados incompletos o poco confiables.
En Colombia, por ejemplo, el ECAR se ha posicionado como la principal herramienta para
medir audiencias radiales; sin embargo, no esta exento de criticas, sobre todo porque en
algunos casos no logra reflejar de forma exacta como se consume la radio en contextos mas

locales, especialmente en emisoras comunitarias o0 municipales (Parra, 2017).

Ahora bien, a nivel nacional, la radio sigue teniendo un papel bastante fuerte dentro
de los medios de comunicacién. Segun datos del ECAR 2023, existen mas de 1.500 emisoras
legalmente registradas en el pais, que diariamente compiten por la atencién de alrededor de

41,5 millones de oyentes, alcanzando mas del 55 % de la poblacion (MinTIC, 2023).



Ademas, estudios recientes muestran que, a pesar de los avances tecnolégicos, la radio

continta siendo uno de los medios en los que mas confia la gente (RTVC, 2025).

Si lo Ilevamos al contexto regional, Norte de Santander no es la excepcion. Aqui se
encuentra una variedad de emisoras tanto privadas como publicas y comunitarias, que aportan
diferentes contenidos informativos y de entretenimiento. En el caso de Ocafia, emisoras como
Radio Catatumbo, La VVoz de la Provincia y Sabrosa Estéreo compiten dentro de un entorno
donde la radio sigue siendo parte del dia a dia de las personas. En particular, Sabrosa Estéreo
ha mantenido una programacion que mezcla musica y noticias, con un enfoque claro en lo

local y regional.

Sin embargo, a pesar de su presencia constante en la comunidad, se puede notar que
Sabrosa Estéreo no cuenta con estudios claros que permitan conocer realmente cuantas
personas escuchan su noticiero, en qué horarios lo hacen o cuales son las caracteristicas de su
audiencia. Esto, de alguna manera, se convierte en una limitacion importante, ya que dificulta
la planificacion de sus contenidos y el fortalecimiento del noticiero como un espacio

informativo de referencia en el ambito local.

Ademas, el hecho de no tener datos concretos sobre su audiencia también puede
afectar su posicionamiento frente a anunciantes, instituciones y otros actores sociales, que
normalmente buscan cifras claras sobre el alcance y la cobertura antes de establecer algin
tipo de vinculo o inversion. En consecuencia, se ve afectada la consolidacion de proyectos
radiales con mayor impacto comunitario y la posibilidad de mejorar la calidad y pertinencia

de la informacion difundida.

A partir de lo anterior, surge la necesidad de medir los niveles de audiencia del

noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo en el municipio de Ocafia, con el propésito de
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conocer quiénes escuchan el informativo, como lo consumen y qué percepcion tienen sobre
sus contenidos. De esta manera, la investigacion busca generar informacion objetiva y
sistematica que contribuya al fortalecimiento del medio, a la optimizacion de sus procesos

comunicativos y a una mejor relacion entre la emisora y su audiencia.

1.2 Formulacion del problema

¢ Cual es el nivel de audiencia de las noticias transmitidas en la emisora Sabrosa

Estéreo actualmente?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar el nivel de audiencia de las noticias transmitidas en la emisora Sabrosa

Estéreo del municipio de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

- Describir las particularidades y dinamicas del noticiero de la emisora
Sabrosa Estéreo.
- Identificar las secciones informativas y el valor que tienen para la

audiencia local.
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- Evaluar el nivel de sintonia y alcance del noticiero en el municipio de

Ocafa.

1.4 Justificacién

Desde sus origenes, la radio ha sido uno de los medios de comunicacion mas
influyentes en la construccion social y cultural de las comunidades. A pesar del surgimiento
de nuevas plataformas digitales, continda siendo un canal de referencia por su cercania,
accesibilidad y credibilidad, especialmente en municipios intermedios como Ocafia, Norte de
Santander, donde la radio mantiene una fuerte presencia y cumple una funcion informativa

esencial.

En este contexto, la emisora Sabrosa Estéreo se ha consolidado como un medio de
gran importancia para la comunidad ocafiera, gracias a la combinacién de espacios musicales
y noticiosos que responden a las dinamicas locales y a las necesidades de informacion de su
audiencia. Sin embargo, la falta de estudios sistematizados sobre sus niveles de audiencia
limita la probabilidad de conocer con exactitud quienes escuchan el noticiero, sus habitos de
escucha y el impacto que este espacio informativo tiene frente a la construccién de opinién

publica a nivel local.

En este sentido, el desarrollo de este trabajo permitira medir y analizar la audiencia
del noticiero, generando informacion objetiva, confiable y verificable que servird como base
para la toma de decisiones estratégicas dentro de la emisora. Los resultados obtenidos podran
orientar acciones encaminadas al fortalecimiento de los contenidos informativos, la
adecuacion de la programacion a las necesidades de los oyentes y el fortalecimiento del

vinculo entre el medio y la comunidad.
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Asimismo, la investigacion posee relevancia practica, puesto que aportara datos reales
sobre los niveles de sintonia y el perfil de la audiencia, elementos que pueden contribuir al
posicionamiento de Sabrosa Estéreo frente a anunciantes, entidades publicas, organizaciones
sociales y demas actores locales interesados en medios con un alcance ya comprobado. Esto
representa una oportunidad para mejorar la sostenibilidad y competitividad de la emisora

dentro del contexto radial de Ocafia.

Desde el &mbito académico, este estudio representa un aporte significativo al campo
de la comunicacion, al ofrecer un caso de analisis sobre la medicion de audiencias en
emisoras locales, un tema poco abordado en contextos municipales. Finalmente, el desarrollo
del proyecto contribuye a la formacion investigativa y profesional de los autores, al permitir
la aplicacion de marcos tedricos y metodolégicos propios de la comunicacién social para
comprender la dindmica de los medios tradicionales en escenarios especificos, fortaleciendo

asi la produccion de conocimiento cientifico y la practica comunicativa.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Operativa

Analizar el noticiero transmitido por la emisora Sabrosa Estéreo en el municipio de
Ocaria, Norte de Santander, identificando sus secciones, caracteristicas principales y el papel
que cumple dentro de la programacion radial, dejando de lado otros programas de caracter

musical, cultural o de entretenimiento.
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Determinar el nivel de audiencia del noticiero mediante entrevistas estructuradas
aplicadas a una muestra representativa de habitantes de Ocafia, con el fin de conocer habitos

de sintonia, frecuencia de escucha y grado de fidelidad hacia este espacio informativo.

Evaluar la percepcion que tienen los oyentes sobre los contenidos noticiosos,
considerando aspectos como credibilidad, interés, claridad, utilidad y relevancia comunitaria,

para establecer el alcance real y el impacto social del noticiero en la comunidad.

1.5.2 Delimitacién Conceptual

En esta investigacién se abordaran los siguientes conceptos:

- Audiencia
- Radio
- Medicion

- Noticiero

1.5.3 Delimitacién Geogréfica

Este proyecto de investigacion se llevaré a cabo en Ocafia, Norte de Santander.

1.5.4 Delimitacién Temporal

La investigacion se desarrollara en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, y
tendra una duracién minima de 10 semanas. Durante este periodo se realizara la recoleccion
de informacion mediante encuestas a la poblacion y entrevistas al personal de la emisora
Sabrosa Estéreo, asi como el analisis y sistematizacion de los datos obtenidos para la

elaboracion del informe final.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histérico

2.1.1 Antecedentes internacionales

La radio ha sido un medio de comunicacion masivo fundamental para informar,
educar y entretener a la poblacion. A nivel internacional, la radio se consoliddé como un
medio de gran alcance desde principios del siglo XX, llegando a hogares de distintos estratos
sociales y regiones geogréaficas. En paises como Estados Unidos y Reino Unido, se
desarrollaron los primeros noticieros radiales que buscaban informar a la poblacion sobre
sucesos locales, nacionales e internacionales, estableciendo un estandar de credibilidad y

periodicidad que influiria en la radio comunitaria y comercial en todo el mundo.

Desde lo que se ha podido analizar, entre las décadas de 1930 y 1940 la radio logr6
posicionarse como uno de los medios de comunicacién mas importantes en distintos paises,
incluso por encima de la prensa escrita en cuanto a alcance y frecuencia. En el caso de
Colombia, este medio empez6 a tomar fuerza durante los afios 30, con la aparicion de

emisoras en ciudades principales como Bogot4, Medellin y Barranquilla.

En un inicio, estas emisoras estaban mas enfocadas en la transmision de musica; sin
embargo, con el paso del tiempo fueron incorporando contenidos informativos y culturales.
Esto demuestra como la radio fue adaptandose poco a poco a las necesidades de la audiencia,

ampliando su oferta y consolidandose como un medio cercano y relevante para la poblacion.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

En Colombia, la radio ha tenido un papel importante en la forma en que se construye
la identidad cultural y en como circula la informacion a lo largo del pais. Desde mediados del
siglo XX, las emisoras no solo han servido para informar, sino también para conectar a las
comunidades y dar espacio a lo local. Con la Ley 182 de 1995, que regula la radio
comunitaria, se abrid la posibilidad de que surgieran emisoras orientadas a la participacion
ciudadana, como es el caso de Sabrosa Estéreo, que busca fortalecer lo cultural desde lo

regional y generar cercania con su audiencia.

La radio en Colombia no es reciente, viene desarrollandose desde 1929, cuando
aparecieron las primeras emisoras en el pais. Desde ahi, este medio empez0 a crecer
rapidamente y a llegar a diferentes regiones, incluso a aquellas donde otros medios no tenian
alcance. Con el tiempo, la radio fue cambiando: pasé de ser principalmente musical a incluir
noticias, programas culturales y espacios de opinion. Méas adelante, con la llegada de grandes
cadenas radiales y el avance de la tecnologia, se fortalecio ain mas su presencia en la vida
cotidiana de los ciudadanos. Sin embargo, uno de los cambios mas importantes fue la
aparicion de la radio comunitaria en los afios noventa, ya que permitio que las comunidades
tuvieran un espacio propio para expresarse libremente, informarse y participar activamente en

la construccién de contenidos.

En general, la radio en Colombia ha logrado mantenerse vigente a pesar de los
cambios tecnoldgicos, principalmente por su cercania con la gente y la facilidad de acceso
que tiene. En muchos lugares sigue siendo el medio mas escuchado, especialmente para
informarse sobre lo que pasa a nivel local. Por eso, mas alla de lo digital, la radio continta

siendo un medio importante dentro de la vida cotidiana de la poblacion
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2.1.3 Antecedentes locales

En el contexto de Ocafia, Norte de Santander, la emisora Sabrosa Estéreo se ha
afianzado como un medio de comunicacién con un papel fundamental en la difusion de
informacion y en la promocion de la cultura local. Cuenta con més de 20 afios de trayectoria,
ha logrado mantener una programacion variada, que integra noticias locales, musica tropical,
espacios de participacion ciudadana y programas educativos. Su ubicacion estratégica dentro
del municipio le ha permitido ampliar su cobertura hacia sectores rurales y zonas cercanas,

fortaleciendo su presencia en la region.

De dicha manera, Sabrosa Estéreo representa un ejemplo del aporte que las emisoras
comunitarias realizan al desarrollo cultural y social, convirtiéndose en un referente
informativo que logre fomentar la integracion comunitaria, el sentido de pertenenciay la

construccion de identidad local.

A nivel radial, Ocarfia cuenta con emisoras en frecuencia AM y FM que enriquecen el
panorama informativo y de entretenimiento local. En AM podemos destacar la Emisora
Diocesana Radio Catatumbo 1150AM, la cual es reconocida por su enfoque informativo y
religioso. En la frecuencia FM sobresalen Radio Uno 100.3, Colombia Estéreo, Sabrosa
Estéreo 107.2 FM, U Fm Estéreo 95.2 FM, ColSalle Estéreo 101.2 FM, ColCaro Estéreo
102.1 FM, y otras propuestas sonoras que atienden publicos juveniles, institucionales,
musicales y comunitarios. Esta variedad demuestra que la radio continda siendo uno de los

medios mas cercanos y vigentes para la comunidad ocafiera.

En cuanto a la television por cable y los sistemas parabélicos, Ocafia también ha
desarrollado una destacable infraestructura local. Entre las empresas mas representativas se

encuentra Tv Norte Comunicaciones S.A.S, dedicada a servicios de television e internet, con
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cobertura en distintos sectores del municipio. También, resalta Tv San Jorge con su canal
comunitario, produccion de contenidos propios, noticieros y espacios culturales, el cual es
reconocido por su destacable experiencia en la region. A estas iniciativas se suman Cable
Exito e Ingepec Ltda, Technet y empresas que complementan la oferta de conectividad,

television y servicios tecnoldgicos para la comunidad.

De la misma forma, el municipio ha logrado incorporar medios y plataformas
digitales que extienden el acceso a la informacion, entre ellas, Ocafia Digital Radio y otros
proyectos locales orientados al entorno virtual. Todo este ecosistema demuestra que Ocafia
posee una estructura medidtica solida para un municipio intermedio, en la que convergen
medios tradicionales y nuevas tecnologias. Dentro de ese panorama, Sabrosa Estéreo
representa un ejemplo significativo sobre el aporte que las emisoras comunitarias realizan al
desarrollo social y cultural, llegando a convertirse en un referente informativo que fomenta la

integracion comunitaria, el sentido de pertenencia y la construccion de identidad local.

2.2 Marco contextual

Ocaria, es un municipio ubicado en el departamento de Norte de Santander, al
nororiente del pais, reconocido por su importante historia, cultura y comercio dentro de la
region. Cuenta con una superficie de 46.300 hectéreas, y una altitud de 1.183 metros sobre el
nivel del mar. Limita con Rio de Oro al norte, la Playa de Belén al Sur. Fue fundada por el

capitan Francisco Fernandez de Contreras, el 14 de diciembre de 1570.

Actualmente, Ocafia se afianza como un centro estratégico para el comercio, la
educacion y la prestacion de servicios en la provincia. De igual forma, el municipio ha

presentado avances significativos en materia de conectividad y telecomunicaciones, logrando
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contar con acceso a telefonia movil, internet, television por cable y distintos medios de
comunicacion locales. Este contexto ha favorecido el fortalecimiento de emisoras radiales,
canales comunitarios y plataformas informativas que cumplen una funcion esencial en la vida

cotidiana de la ciudadania.

Dentro de este panorama se destaca la emisora Sabrosa Estéreo, una estacion radial de
caracter popular y comunitario que, con mas de veinte afios de trayectoria, logrando
consolidarse como uno de los medios més reconocidos del municipio. Desde sus inicios, la
emisora ha orientado su programacion al entretenimiento, la informacién y el
acompafiamiento permanente de la comunidad, convirtiéndose en una voz cercana para los

habitantes de Ocafia y sectores aledafos.

Sabrosa Estéreo transmite en la frecuencia 107.2 FM, lo cual le permite ofrecer una
sefial de buena calidad y una cobertura amplia dentro del casco urbano, zonas rurales del
municipio y territorios cercanos del sur del Cesar y Bolivar. Gracias a este alcance, la
emisora ha fortalecido su presencia regional y ha logrado posicionarse entre las preferencias

de la audiencia local.

El impacto de Sabrosa Estéreo puede relacionarse también con su cercania con la
comunidad. A través de un estilo dindmico, fresco y participativo, la emisora ha logrado
acompanar la cotidianidad de los ocaferos, fortalecer la identidad cultural y servir como
puente entre la ciudadania y diferentes instituciones. En este sentido, su permanencia en el
tiempo evidencia la vigencia de la radio local como medio de comunicacién fundamental

dentro del contexto social de Ocafia.
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2.3 Marco teorico

En el presente proyecto de investigacion, se abordaran diversas teorias fundamentales
en el campo de la comunicacion que nos ayudaradn a comprender la influencia de la emisora
Sabrosa Estéreo en Ocafia, a partir de la medicion de su audiencia y del impacto que genera

en la comunidad.

2.3.1 Teoria de la Agenda Setting

Sostiene que los medios de comunicacion no solo influyen en lo que las personas
piensan, sino también lo que piensan sobre dicho tema en tendencia. En otras palabras, los
medios tienen la capacidad de darle mayor relevancia a ciertos temas al insistir en ellos y
darles mas visibilidad, lo que hace que el publico los perciba como méas importantes dentro de

Su entorno.

En cuanto al desarrollo de esta teoria, diversos estudios ya sefialaban que los medios
tenian influencia sobre la audiencia; sin embargo, fue a partir del trabajo de McCombs y
Shaw en 1972 que se logré demostrar de manera més clara como los medios pueden

establecer una agenda de temas que terminan siendo relevantes para la sociedad.

Aplicando esta teoria al proyecto de investigacion, se puede analizar como la
programacion de la emisora Sabrosa Estéreo orienta la atencion de su audiencia hacia
determinados contenidos musicales, informativos o de entretenimiento. De esta manera, se
investiga como la emisora tiene la capacidad de resaltar ciertos temas dentro de su parrilla,

logrando asi que los oyentes otorguen mayor importancia para sintonizarlos frecuentemente.
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2.3.2 Teoria del framing o teoria del encuadre

“El framing se ha convertido en un paradigma multidisciplinario que permite abordar
globalmente el estudio de los efectos de los medios de comunicacion sobre los individuos y

los publicos” (Ardevol-Abreu, 2015).

La teoria del framing o encuadre suele trabajarse de la mano con la agenda setting
dentro de los estudios de comunicacion, ya que ambas permiten entender como los medios
influyen en la forma en que las personas perciben la realidad. En este caso, el enfoque esta en
la manera en que se seleccionan ciertos aspectos de la informacion y se les da mayor
relevancia, lo que termina influyendo en como se interpretan los hechos y en las decisiones
que toman las personas frente a ellos. Asi, la forma en que se presenta una noticia puede

cambiar completamente la percepcidn que se tiene sobre un mismo acontecimiento.

Goffman es uno de los pioneros en el estudio del framing en la sociologia. Su obra
"Frame Analysis: An Essay on the Organization of Experience™ (1974) es fundamental en el
desarrollo de esta teoria. En ella, explora cobmo los individuos interpretan y dan sentido a las
situaciones sociales mediante marcos de referencia, y como estos marcos afectan su
comportamiento. Desde esta perspectiva, Goffman plantea que mas alla de los hechos en si,
lo que realmente influye es la forma en que las personas los interpretan, ya que toda

informacidn adquiere sentido dependiendo del contexto en el que se presenta.

En la radio, los marcos mediaticos permiten comprender como la emisora presenta y
organiza sus contenidos, influyendo en la forma en que los oyentes interpretan la informacién
y el entretenimiento consumido. La forma en que se estructuran las secciones, el lenguaje

utilizado y el énfasis dado a ciertos temas contribuyen a moldear la percepcion que la
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audiencia construye sobre Sabrosa Estéreo y su programacion, lo cual impacta directamente

en sus niveles y en la valoracion que la comunidad hace sobre el medio.

2.3.3 Teoria de los Usos y Gratificaciones

“La Teoria de usos y gratificaciones (UGT) es un enfoque para comprender por que y
coémo las personas buscan activamente medios especificos para satisfacer necesidades

especificas” (Academia Lab, 2026).

La teoria de los Usos y Gratificaciones, desarrollada por Katz, Blumler y Gurevitch
en la década de 1970, plantea que las audiencias no son pasivas, sino que eligen los medios
segun lo que necesitan. Es decir, las personas consumen contenido porque les aporta algo:

informacidn, entretenimiento, compafiia o incluso identidad.

Desde esta perspectiva, el interés ya no esta solo en el mensaje, sino en el receptor.
Cada persona decide qué medio escuchar o ver dependiendo de sus intereses y de lo que

espera encontrar en él.

En el caso de la radio, esta teoria permite entender por qué las personas siguen
escuchando emisoras tradicionales, incluso en un contexto digital. Muchas veces, la radio no
solo cumple una funcién informativa, sino también de acompafiamiento y cercania,

especialmente en contextos locales.

2.3.4 Teoria de la Responsabilidad Social de la Prensa

Esta teoria tiene su origen a mediados del siglo XX y fue desarrollada por autores
como Siebert, Peterson y Schramm. Esta perspectiva plantea que los medios de comunicacion
deben actuar con compromiso ético, garantizando una informacion veraz, equilibrada y

orientada al bien comun. De esta forma, los medios no solo tienen libertad para informar, sino
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también la responsabilidad de hacerlo de manera que contribuya al fortalecimiento

democratico y al desarrollo de la sociedad (Peterson, Shramm, & Siebert, 1956)

Este enfoque sostiene que la prensa tiene derecho a criticar el gobierno y otras
instituciones, pero también tiene la responsabilidad de preservar la democracia al informar
adecuadamente al publico y responder a las necesidades de la sociedad y los intereses.

(Uzuegbunam, 2025)

En otras palabras, esta teoria parte de la idea de que los medios tienen un impacto
directo en la opinion publica, por lo que deben actuar con total veracidad, equilibrio y

responsabilidad frente a lo quieren comunicar.

Aplicada a la investigacion, esta teoria permite analizar como la emisora Sabrosa
Estéreo, en su noticiero, cumple o no, con su papel de medio comunitario responsable al
transmitir noticias que refuercen la confianza de la audiencia, fomenten la participacion

ciudadana y promuevan el sentido de identidad cultural en Ocafia.

2.4 Marco conceptual

El proyecto se respalda de un marco conceptual el cual integra diferentes perspectivas
teoricas y enfoques metodoldgicos relacionados con el estudio de las audiencias radiales y el
consumo de los medios de comunicacion. Mediante este marco, se procura suministrar un
analisis profundo y sistematico sobre la medicién de la audiencia de la emisora Sabrosa

Estéreo.

Audiencia: “Es el nimero y/o caracteristicas de las personas que estdn expuestas a un

tipo particular de publicidad o a algin medio de comunicacion” (Arimetrics, 2025).
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Radio: “Es una tecnologia de comunicacion a distancia a través de la emision de
ondas electromagnéticas que transportan sefiales de audio, recuperables mediante un aparato

receptor, conocido como radiorreceptor o radio” (Equipo editorial, Etece, 2026).

Medicién: “Es el proceso mediante ¢l cual se compara la medida de un objeto o
elemento con la medida de otro. EI concepto de medicion de audiencia nace de la practica de
determinar cuéntas personas ven, escuchan o leen un medio de comunicacion y quiénes son

esas personas” (Equipo Editorial, Etecé, 2025)

Noticiero: “Los noticieros son programas fundamentalmente informativos que se

incluyen en la programacion de un canal.” (Fernandez, 2022)

2.5 Marco legal

La radio comunitaria en Colombia, como medio de comunicacion alternativo y de
proximidad, se encuentra regulada dentro de un marco legal que garantiza tanto la libertad de
expresion como el derecho de acceso a la informacion veraz e imparcial. Estos principios son
esenciales para comprender el papel que cumple Sabrosa Estéreo y su noticiero en la

construccién de opinion publica y en el fortalecimiento de la comunicacion comunitaria.

Articulo 20 (Constitucion Politica Colombiana, 1991):

“Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir informacion veraz e imparcial, y la de fundar medios de
comunicacion masiva. Estos son libres y tienen responsabilidad social. Se garantiza el
derecho a la rectificacion en condiciones de equidad. No habra censura.” (Constitucion

Politica de Colombia, 1991)
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Este articulo es clave para la radio comunitaria, ya que respalda el derecho de las
personas a expresarse y a informarse a través de medios como Sabrosa Estéreo. También deja
claro gque, aungue los medios son libres, deben actuar con responsabilidad frente a lo que

comunican.

Ley 1341 de 2009

Organiza todo lo relacionado con las comunicaciones en Colombia y establece reglas

sobre el uso del espectro y el funcionamiento de servicios como la radio.

En este caso, es importante porque muestra que las emisoras no solo transmiten
informacidn, sino que también cumplen un papel dentro de la sociedad. Esto se ve
especialmente en las emisoras comunitarias, que estan orientadas a servir a la gente, informar
sobre lo que ocurre en su entorno y aportar a temas culturales y sociales. ( Congreso de

Colombia, 2009)

Decreto 1078 de 2015

Reune y organiza la normativa del sector TIC en Colombia. En este documento se

incluyen aspectos relacionados con la radiodifusion sonora y el uso del espectro.

Para la radio, este decreto es importante porque establece condiciones técnicas y
legales que deben cumplir las emisoras para poder operar de manera adecuada dentro del

pais. (Republica de Colombia, 2015)

Ley 2066 de 2020

Establece medidas relacionadas con el pago de obligaciones econémicas de los

servicios de comunicaciones, incluyendo facilidades para ponerse al dia con deudas.
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Para las emisoras, especialmente las comunitarias, esta ley resulta importante porque
reconoce las dificultades econdmicas del sector y permite que puedan regularizar su

situacion, lo que facilita su permanencia y funcionamiento. (Congreso de Colombia, 2020)

Resolucion 2614 de 2022

Emitida por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
establece disposiciones relacionadas con el servicio de radiodifusion sonora en Colombia,
especialmente en lo que tiene que ver con aspectos técnicos y administrativos del

funcionamiento de las emisoras.

En el caso de la radio, esta resolucién permite entender que las emisoras deben
cumplir ciertos requisitos para operar correctamente, tanto en el uso del espectro como en su
organizacion. Esto asegura que el servicio se preste de manera adecuada y dentro de lo que

exige la normativa vigente. (MinTic, 2022)
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Capitulo 3. Disefio metodolégico

3.1 Tipo de investigacién

3.1.1 Enfoque

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, se aplicard un enfoque mixto,
este aprobara la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos con el objetivo de

obtener una comprension mas amplia y profunda del fenémeno que se esta estudiando.

Este enfoque surge como respuesta a la necesidad de comprender fenémenos
complejos que no pueden ser explicados de manera suficiente inicamente a través de datos
numeéricos ni exclusivamente mediante descripciones cualitativas. En este sentido, la
investigacion mixta integra de forma sistematica los métodos cuantitativos y cualitativos
dentro de un mismo estudio, permitiendo obtener una vision mas profunda, rica y

contextualizada de la realidad investigada. (Ricardo, 2025)

En este sentido, la investigacion mixta sera utilizada para la medicion de audiencia del
noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo, ya que permitira, en primer lugar, desarrollar una
fase cualitativa mediante la aplicacion de entrevistas a los directivos o responsables del
medio radial, con el proposito de identificar las secciones, contenidos y caracteristicas
principales del noticiero. Luego, se implementara una fase cuantitativa por medio de la
aplicacion de encuestas las cuales estaran dirigidas a la poblacién del municipio, esto

permitira identificar las caracteristicas, habitos y preferencias de los oyentes.

De esta manera, se pretende realizar un analisis integral de la audiencia de Sabrosa
Estéreo, permitiendo establecer variables acordes con la realidad informativa y comunicativa

del contexto en el que opera la emisora.
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3.1.2 Alcance

El alcance de la investigacion sera exploratorio, debido a que se busca conocer y
analizar el nivel de audiencia del noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo, asi como las
caracteristicas generales de sus oyentes. Este tipo de alcance permitird obtener informacion
inicial sobre el fendbmeno de estudio, sirviendo como base para futuros andlisis o

investigaciones relacionadas con el medio radial.

3.1.3 Disefo

El estudio se desarrollara bajo un disefio explicativo secuencial, el cual se llevara a
cabo en dos fases. En la primera se recopilan y analizan datos cuantitativos a través de
encuestas. Posteriormente, se recogeran datos cualitativos mediante entrevistas, con el fin de
complementar y explicar los resultados obtenidos en la fase inicial. Finalmente, los resultados

de ambas fases seran integrados para el analisis general de la investigacion.

3.2 Pablacion

“La poblacion de estudio es la razén de ser del propio investigador, delimitada por su
linea de investigacion” (Supo, 2023). En este caso, la poblacién estuvo conformada por los
habitantes de Ocafia, Norte de Santander, cuyas edades son entre los 15 y 60 afios, que tienen

acceso a la programacion de la emisora Sabrosa Estéreo.

Es importante destacar que la poblacién de estudio no se limita Unicamente a los
oyentes habituales de la emisora, sino que incluye a todas aquellas personas que en algin
momento han sintonizado sus contenidos musicales, informativos o de entretenimiento, y que

de una u otra forma han estado expuestas a la informacién transmitida por la emisora.
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Para la recoleccion de la informacion se aplico un total de 336 encuestas, distribuidas

en las seis comunas del municipio de Ocafia, con el propdsito de garantizar una participacion

amplia y representativa de los diferentes sectores de la poblacion. De esta forma, se busco

obtener una vision mas precisa sobre los niveles de audiencia y la percepcién ciudadana

frente al noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo.

Tabla 1 Distribucion de los entrevistados

COMUNAS PERSONAS ENCUESTADAS
Comuna 1 56
Comuna 2 56
Comuna 3 56
Comuna 4 56
Comuna 5 56
Comuna 6 56

Nota. La tabla muestra las personas encuestadas divididas por las 6 comunas del

municipio de Ocafia.

3.3 Muestra poblacional

Para determinar el tamafio de la muestra del presente proyecto, se utilizara una

férmula estadistica para poblaciones finitas. La poblacion objeto de estudio estara

conformada por personas entre los 15y 60 afios de edad del municipio de Ocarfia, Norte de

Santander, cuya poblacion total estimada es de 135.990 habitantes para el afio 2025.
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No obstante, teniendo en cuenta que la investigacion se enfoca Unicamente en este
rango de edad, fue necesario delimitar la poblacién de estudio. Para ello, se excluyeron los
menores de 15 afios y los mayores de 60, estimando asi una poblacion aproximada de 80.000

personas, la cual resulta méas acorde con el publico objetivo del proyecto.
La férmula utilizada sera la siguiente:
n=(Z*xPxQXN)/[e* x(N-1)+Z*XP xQl
Donde:

n = Tamafio de la muestra
N = Tamafio de la poblacion (80.000 personas)
Z = Nivel de confianza (95% = 1,96)
P = Probabilidad de éxito (0,5)
Q = Probabilidad de fracaso (0,5)

e = Error maximo admisible (0,055)

n = (1,96* x 0,5 X 0,5 X 80.000) / [0,055% x (80.000 — 1) + 1,967 X

0,5 X 0,5]
n = (3,8416 x 0,25 x 80.000) / [0,003025 x 79.999 + 0,9604]
n = (3,8416 x 20.000) / (241,997 + 0,9604)
n=76.832/242,9574

n=316,3
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n = 316 personas

De esta manera, se determind que el tamafio de la muestra corresponde a
aproximadamente 316 personas. Sin embargo, durante el desarrollo del trabajo de campo se
lograron aplicar 336 encuestas, superando el tamafio minimo requerido, lo cual fortalece la

representatividad de los resultados obtenidos.

3.4 Técnicas y herramientas de recoleccion de informacion

Los instrumentos de recoleccion, segin Roberto Hernandez Sampieri, son
herramientas especificas empleadas para obtener datos durante una investigacién. Estan
disefiados para recoger informacion de manera sistematica y estructurada, adaptandose tanto

al tipo de estudio como a los objetivos de investigacion definidos (Sampieri, 2014)

Para el proyecto de investigacion sobre la medicion de la audiencia de la emisora
Sabrosa Estéreo de Ocafia, se utilizaran encuestas y entrevistas estructuradas como
principales instrumentos de recoleccidn de datos. Las encuestas seran aplicadas a una muestra
representativa de habitantes de Ocafia, mayores de 18 afios, que tengan acceso a la emisora 'y
hayan escuchado en algin momento su programacién informativa. Asimismo, las entrevistas
al equipo de trabajo del noticiero permitiran complementar la informacion obtenida,
brindando una perspectiva interna sobre la produccién, emision y recepcion del contenido

radial.

Segun Roberto Sampieri, autor reconocido en metodologia de la investigacion, una

entrevista se define como un "proceso interactivo, controlado por el investigador, que tiene
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como objetivo obtener informacion relevante y significativa” (Metodologia de la

investigacion , 2014).

Las entrevistas semiestructuradas de este proyecto de investigacion se realizaran a
miembros del equipo de trabajo del noticiero de Sabrosa Estéreo, tales como periodistas,
locutores y personal de produccion. Este método permitird obtener datos cualitativos més
profundos y detallados sobre la estructura del programa, los criterios de seleccion de noticias,
los procesos de emisidn y las percepciones internas sobre la relacion de la emisora con su

audiencia.

En conjunto, estos instrumentos de recoleccion de datos permitiran obtener una vision
integral y detallada del nivel de audiencia y la percepcion del noticiero de Sabrosa Estéreo en
Ocaria, Norte de Santander, combinando la amplitud y representatividad de las encuestas con

la profundidad y especificidad de las entrevistas semiestructuradas.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1. Particularidades y dinamicas del noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo

El desarrollo del primer objetivo de la investigacion, se lleva a cabo a partir de la
aplicacion de entrevistas semiestructuradas. Este proceso permite realizar un acercamiento
directamente con el equipo de trabajo del noticiero, con la finalidad de comprender su
funcionamiento interno, la organizacién de su contenido y los criterios que orientan la

produccion informativa.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se realiz6 un analisis de los aspectos internos
caracteristicos de la emisora y de los procesos mediante los cuales se desarrolla su labor

informativa.

Para empezar, en cuanto a las particularidades, se logré identificar que Sabrosa
Estéreo es una emisora de caracter comunitario, ya que su frecuencia es propiedad de la Junta
de Accion Comunal del barrio Betania. Opera en la frecuencia 107.2 FM, sistema de
modulacién que transmite en linea recta, logrando ofrecer una mejor calidad de sonido,

favoreciendo asi a una recepcién mas clara por parte de la audiencia.

Respecto a su estructura administrativa y organizativa, la emisora esta conformada
por un equipo de trabajo encabezado por el gerente Juan Carlos Quintero MacGregor; en la
coordinacion general se encuentra Ludys Carrascal. Asimismo, el equipo operativo es
integrado por Marcelino Alvarez, Nelson Vargas Ortegon quien es el encargado de coordinar
las noticias y Cristian Coronado, quienes apoyan el funcionamiento del medio diariamente y

la produccion de los contenidos.
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En cuanto a la estructura técnica, la emisora cuenta con una antena transmisora que
recibe la sefial desde los estudios ubicados en el barrio EI Molino, del municipio de Ocafia.
Desde este punto, la sefial es distribuida hacia los diferentes sectores de Ocafia, asi como a la
provincia del sur del Cesar y Bolivar. De igual forma, la emisora dispone de micréfonos,
consola y un equipo de locutores, recursos fundamentales para la produccion y emisién de

contenidos.

En relacién con el tipo de noticiero, éste posee un enfoque informativo y comunitario,
cumpliendo una funcidn de enlace entre la comunidad y diferentes instituciones, entre ellas la
Alcaldia, las autoridades locales y los gobiernos departamental y nacional. Su objetivo es
informar, formar y mantener actualizada a la comunidad, conservando una postura objetiva y

sin tomar parte directa en los hechos noticiosos.

Por otro lado, en cuanto a las dindmicas del noticiero, se logré evidenciar que la
estructura interna del espacio informativo esta liderada por Nelson Vargas Ortegon, quien es
el encargado de organizar la informacion y los contenidos. A la vez, Agustin Macgregor

cumple las funciones de director y lector principal del noticiero.

Referente a las fuentes de informacion, el noticiero acude principalmente al Ejército,
la Policia, la Alcaldia, las secretarias municipales e instituciones educativas. Segun lo
manifestado por los entrevistados, la informacion sélo es difundida después de haber sido
previamente confirmada, lo cual refleja un criterio orientado a la veracidad y responsabilidad

informativa.

En cuanto al contenido del noticiero, aungque no existen secciones fijas establecidas,

habitualmente se abordan temas relacionados con el &mbito judicial, deportivo, gestion
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publica, labores sociales y noticias comunitarias, respondiendo a los intereses y necesidades

de la audiencia local.

Para terminar, sobre el trabajo periodistico, se pudo identificar el uso de diferentes
estrategias para el proceso de la informacion, entre ellas entrevistas en vivo, entrevistas
pregrabadas y participacion telefénica de los oyentes. De igual forma, la emisora cuenta con
corresponsales en municipios como Teorama, Convencién y Rio de Oro, y tiene como
proyeccion ampliar su cobertura con presencia en San Calixto, logrando fortalecer su alcance

regional.

De esta forma, el andlisis de las particularidades y dinamicas del noticiero permite
comprender la identidad de la emisora Sabrosa Estéreo como medio comunitario, asi como
las préacticas comunicativas que sustentan su relacion con la audiencia y su posicionamiento

en el contexto local.

En este sentido, a continuacion, se presentan las actividades desarrolladas para dar

cumplimiento a este objetivo:

4.1.1 Aplicacion de la entrevista

En primer lugar, se realizaron un total de quince (15) preguntas dirigidas al director
de la emisora Sabrosa Estéreo, Agustin MacGregor Lobo y al periodista Nelson Vargas
Ortegdn, quienes hacen parte del equipo de trabajo del noticiero. En este caso, el tipo de
entrevista fue abierta (ver Apéndice A), lo que permitio desarrollar un dialogo espontaneo y
dinamico frente a la dinamica abordada, centrando el enfoque en las particularidades y

dindmicas del noticiero.
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Es importante aclarar que, previo a la aplicacion de la entrevista, se llevd a cabo un
acercamiento inicial con los entrevistados, en el cual se establecio contacto, se socializo el
propdsito de la investigacion y se conocio de manera general el funcionamiento del noticiero.
Este acercamiento se realizd directamente en las instalaciones de la emisora, donde ademas se
tuvo la oportunidad de presenciar el desarrollo del espacio informativo. Por esta razon, al
momento de la grabacion formal, se procedié Unicamente a la formulacién de las preguntas y

Sus respectivas respuestas.

Por otra parte, las entrevistas fueron realizadas por Jhulianna Perdomo, quien
entrevistd al director de la emisora, y Michel Macana, quien entrevisto al periodista. La
estructura de la entrevista, como se evidencia en la transcripcion, se limita a la presentacion
breve y al desarrollo de las preguntas previamente definidas, dado que el proceso de

contextualizacién ya se habia efectuado con anterioridad.

Finalmente, cabe resaltar que las entrevistas se llevaron a cabo en las instalaciones de
la emisora Sabrosa Estéreo, lo que facilitd un acercamiento directo al contexto en el que se

produce el noticiero.

4.1.2 Analisis cualitativo de los resultados de las entrevistas

A partir de las entrevistas realizadas a los integrantes de la emisora, se logré
identificar el funcionamiento interno del medio, su enfoque informativo y las dindmicas que
orientan la produccidn del noticiero. La informacién obtenida permite comprender que se
trata de una emisora con un fuerte componente empirico, en donde la experiencia practica ha

sido clave en la consolidacién de sus procesos comunicativos.

Desde lo que se puede inferir, el noticiero tiene una mirada enfocada en la comunidad,

siendo una especie de puente entre la ciudadania y entidades del Estado. En este caso, mas
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que tomar una posicion frente a las noticias, lo que se busca es mantener informada a la

comunidad, aportar conocimiento manejando la informacion de forma equilibrada.

Por otro lado, en cuanto a la organizacion del contenido, se nota que hay una base
previa, pero tampoco es algo totalmente rigido. Més bien, todo se va ajustando segun lo que
va pasando en el momento. Aqui es donde el coordinador cumple un papel clave, ya que es
quien se encarga de ordenar la informacion, gestionar entrevistas y asegurarse de que lo que
se transmite realmente sea Util para la audiencia. Todo este proceso pasa por varias etapas,
como la eleccidn del tema, la verificacion con las fuentes, la redaccion y finalmente la

emision.

En cuanto al trabajo periodistico, se puede decir que hay un uso constante de fuentes
oficiales como el Ejército, la Policia y la Alcaldia, lo que demuestra que si existe una
intencion de verificar bien la informacion antes de difundirla. Sin embargo, también se
alcanza a notar que hay ciertas limitaciones en el acceso a fuentes de nivel nacional, lo que de

alguna manera puede influir en la variedad de la informacion.

Por otro lado, la participacion de la audiencia cumple un papel central dentro del
medio, ya que los oyentes no solo consumen informacion, sino que también aportan
contenidos, denuncias y opiniones a través de llamadas telefonicas y aplicaciones de
mensajeria. Esto refuerza el caracter comunitario de la emisora y su cercania con la

poblacién.

Finalmente, se identifican algunos retos importantes, como la falta de personal, las
dificultades econémicas y la necesidad de adaptarse a nuevas dinamicas digitales. La
ausencia de presencia activa en redes sociales representa una debilidad significativa en un

contexto donde los medios digitales amplian el alcance de la informacién.
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4.1.3 Descripcion de las caracteristicas del noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo

El noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo presenta una serie de caracteristicas que
permiten comprender su funcionamiento tanto a nivel estructural como periodistico,

evidenciando un modelo de comunicacion enfocado en el servicio a la comunidad.

En cuanto a sus particularidades, la emisora opera en la frecuencia 107.2 FM, lo que
le permite ofrecer una mejor calidad de sonido y cobertura en linea recta, alcanzando no solo
el municipio de Ocafia, sino también zonas de la provincia sur del Cesar y Bolivar.
Asimismo, cuenta con una trayectoria aproximada de 35 afios, lo que la posiciona como un

medio consolidado en la region.

Inicialmente concebida como una emisora comunitaria, su naturaleza se mantiene
vigente en la actualidad, aunque con la posibilidad de comercializar espacios publicitarios, lo
que le permite sostenerse econdmicamente. El caracter comunitario de la emisora se
evidencia principalmente en su orientacion social, ya que sus contenidos no solo informan,
sino que también buscan educar, prevenir y acompafiar a la comunidad frente a distintas

problematicas del contexto local.

En cuanto a su funcionamiento interno, la emisora cuenta con una estructura
organizativa clara. Est4 conformada por un gerente, una coordinacion general, un equipo de
locutores y un coordinador de noticias, quien tiene a su cargo la parte informativa. Dentro del
noticiero, el director es quien presenta la informacion al pablico, mientras que el coordinador

se encarga de organizar y producir los contenidos que se emiten.



Figura 1 Organigrama Emisora Sabrosa Estereo

ORGANIGRAMA SABROSA ESTEREO

Coordinacion general Coordinador de noticias

Equipo de locutores

Nota. La figura muestra el organigrama de la emisora Sabrosa Estéreo.

Por otro lado, el noticiero se transmite en la franja de 6:00 a 8:00 de la mafana y se
enfoca en temas de interés publico, institucional y comunitario. Su dindmica combina la
planeacion previa de contenidos con la inclusion de informacion de ultima hora, lo que

permite mantener actualizada la emision.

El ejercicio periodistico dentro del medio se apoya en la verificacion de la
informacion, priorizando el uso de fuentes oficiales y evitando la difusion de contenidos no
confirmados, especialmente aquellos que circulan en redes sociales. Asimismo, se procura
dar participacion a distintos actores, lo cual contribuye a fortalecer la credibilidad del

noticiero.

En términos de produccion, el noticiero utiliza diferentes formatos, entre ellos
entrevistas en cabina, llamadas telefonicas y material previamente grabado, lo que aporta

variedad y dinamismo a la emision.

También cuenta con corresponsales en distintos municipios, lo que amplia su

cobertura regional.

38



39

Finalmente, el noticiero se distingue por su fuerte vinculo con la comunidad, reflejado
en la participacion activa de los oyentes y en el desarrollo de campafias sociales, lo que

consolida su papel como un medio de servicio publico.

4.2. ldentificacion de las secciones informativas y el valor que tienen para la audiencia

local

A partir de la informacion obtenida en las entrevistas realizadas al equipo de la
Emisora, se pudo evidenciar que el noticiero no cuenta con secciones rigidas o formalmente
establecidas, como ocurre en medios mas estructurados. Sin embargo, en su desarrollo diario
si se identifican varios tipos de contenido que funcionan como secciones informativas, las

cuales responden directamente a las necesidades de la audiencia.

Entre estas se destacan las noticias de orden pablico y judicial, que suelen estar
relacionadas con hechos relevantes en materia de seguridad y convivencia; la informacion
institucional, especialmente aquella proveniente de la alcaldia y otras entidades del Estado;
asi como los contenidos comunitarios, donde se abordan problematicas locales, denuncias
ciudadanas y situaciones que afectan directamente a los habitantes del municipio y sus
alrededores. También se incluye informacién deportiva y de gestion publica, aunque estas no
siempre aparecen de manera fija, sino dependiendo de la actualidad informativa del

momento.

Mas alla de su organizacion, lo que realmente le da valor a las secciones es su
enfoque cercano a la comunidad. La emisora no solo informa, sino que actia como un puente
entre la ciudadania y las instituciones, permitiendo que las personas se mantengan enteradas,

pero también que participen activamente a través de denuncias, mensajes y opiniones. Esto
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hace gue los contenidos no sean lejanos, sino que estén directamente conectados con la

realidad del oyente.

En cuanto a las entrevistas, estas cumplen un papel fundamental dentro del noticiero,
ya que permiten ampliar la informacion y dar voz a diferentes actores. Se realizan en distintos
formatos: en cabina, a través de llamadas telefonicas o mediante material pregrabado. Esta
variedad facilita la participacion tanto de fuentes oficiales como de miembros de la

comunidad, lo que aporta dinamismo y credibilidad al contenido.

En conjunto, estas dinamicas evidencian que, aunque el noticiero no sigue una
estructura tradicional por secciones, si logra organizar la informacion de manera funcional,
priorizando siempre la actualidad, la relevancia y el impacto en la audiencia local. Esto
refuerza su caracter comunitario y su posicionamiento como un medio cercano, util y

confiable para la poblacion.

4.3. Nivel de sintonia y alcance del noticiero en el municipio de Ocafia

La medicion de la audiencia del noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo, se determind
a partir de los resultados de la encuesta aplicada a la poblacion del municipio de Ocafia,
Norte de Santander. A partir de estos datos, se establece en primera instancia, una
caracterizacion general de la audiencia y, posteriormente, se analizan los factores que inciden

en la sintonia de las noticias transmitidas por la emisora.

De acuerdo con lo anterior, es posible identificar el nivel de audiencia del noticiero,
asi como comprender que influyen en los habitos de escucha y en la preferencia de los

oyentes frente al contenido informativo.
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4.3.1 Resultados de la encuesta aplicada

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la tabulacion de la
encuesta. Es importante sefialar que este instrumento fue disefiado bajo el modelo de
cuestionario virtual (ver Apéndice D) y su aplicacion se realiz6 de manera virtual y

presencial. (ver Apéndice E).

4.3.1.1 Informacion general del encuestado

Figura 2 Resultados pregunta 1

1. ¢Escucha usted el noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo? (Si tu respuesta es "No", da por
terminada la encuesta)

336 respuestas

®si
® No

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos sobre si escuchan el noticiero de la emisora

Sabrosa Estéreo.

En lo relacionado con la informacion general de los encuestados, la figura muestra los
resultados obtenidos frente a la escucha del noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo. Se
evidencia que el 67% de los encuestados manifestd escuchar el noticiero, lo que indica un

nivel significativo de sintonia dentro de la poblacion estudiada. Por otro lado, el 33% afirmd
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no escucharlo, lo que permite identificar un segmento de la poblacién que no se encuentra

vinculado con este espacio informativo.

Estos resultados reflejan que la mayoria de los encuestados reconoce y consume el
noticiero, lo cual es relevante para el desarrollo de la investigacion, ya que permite continuar
con el anélisis de los habitos de escucha y las percepciones de la audiencia frente al contenido

emitido por la emisora.

Figura 3 Resultados pregunta 2

2. Edad

336 respuestas

® 15a 19 afios
@ 20 a 29 afios

30 a 39 afios
@ 40 a 49 afios
@ 50 a 60 afios

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos de la edad de los encuestados.

En lo relacionado con la edad de los encuestados, la figura muestra la distribucion por
rangos etarios de la poblacidn participante. Se evidencia que el grupo predominante
corresponde a las personas entre 20 y 29 afios, con un 41,1%, lo que indica una alta

participacion de jovenes adultos en la muestra.

Seguidamente, se encuentran los encuestados entre 50 y 60 afios, con un 19%, y el

grupo de 40 a 49 afios, que representa el 18,2%. Por su parte, las personas entre 30 y 39 afios
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alcanzan un 15,5%, mientras que el rango de 15 a 19 afios presenta la menor participacion

dentro de la encuesta.

Estos resultados permiten identificar que la mayor parte de la audiencia encuestada se
concentra en edades jovenes y adultas, lo cual resulta relevante para el anélisis de los héabitos

de escucha del noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo.

Figura 4 Resultados pregunta 3

3. Nivel educativo

336 respuestas

@® Primaria

@ Secundaria
Técnico / Tecndlogo

@ Pregrado

@ Posgrado

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos del nivel educativo de los encuestados.

La figura evidencia que el mayor porcentaje corresponde a personas con formacion de
pregrado, representando el 36,9% de la muestra. Continuamente, los niveles de secundario y
técnico/tecnélogo registran una participacion igualitaria con el 23,8% cada uno. Por otro
lado, el 11% de los encuestados manifesto contar con estudios de posgrado, mientras que el

nivel de primaria presento el porcentaje mas bajo dentro de la encuesta.

Dichos resultados permiten identificar que una parte considerable de la audiencia del

noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo cuenta con niveles de formacion académica diversos,
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predominando los estudios superiores, un aspecto relevante al momento de analizar la

recepcion y valoracion del contenido informativo emitido por la emisora.

Figura 5 Resultados pregunta 4

4. Estrato socioecondmico
336 respuestas

@ Estrato 1
@ Estrato 2
Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5 o superior

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos del estrato socioeconémico de los

encuestados.

En lo relacionado con el estrato socioeconémico de los encuestados, la figura muestra
que el mayor porcentaje corresponde al estrato 2 con un 40,8%. Continuamente, se ubica el
estrato 3 con un 27,1%, seguido del estrato 1, el cual representa el 25,6% de los participantes.

Por otra parte, los estratos 4 y 5 registran los porcentajes mas bajos dentro de la encuesta.

Figura 6 Resultados pregunta 5
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5. ¢Con qué frecuencia escucha usted el noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo?
272 respuestas

@ Esporadicamente

@ Ocasionalmente

@ Todos los dias

@ 2 o 3 veces por semana
@ Rara vez

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos sobre la frecuencia de escucha de los

encuestados.

En quinto lugar, respecto a la frecuencia con la que los encuestados escuchan el
noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo, la figura indica que el mayor porcentaje corresponde
a quienes lo sintonizan ocasionalmente con un 28,3%. Seguidamente, el 23,5% manifesto
escucharlo todos los dias. Por su parte el 19,9% sefialé que lo escucha rara vez, mientras que
el 15,8% afirmo hacerlo 2 o 3 veces por semana. Por Gltimo, el 12,5% de los participantes

indico que lo sintoniza esporadicamente.

Figura 7 Resultados pregunta 6

6. ¢ Quiénes escuchan habitualmente el noticiero en su entorno?
271 respuestas

@ Solo yo

@ Mi familia

@ Compaiieros de trabajo
@ Amigos

@ \ecinos

@ Otros
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Nota. La figura muestra los resultados obtenidos sobre quienes escuchan habitualmente el

noticiero del entorno de los encuestados.

Frente a las personas que escuchan habitualmente el noticiero en el entorno de los
encuestados, los resultados evidencian que el mayor porcentaje corresponde a la familia con
un 54,6%. Seguidamente, el 25,5% manifesto que solo ellos escuchan el noticiero
habitualmente. Por su parte, los compafieros de trabajo representan un 7%, mientras que los

amigos, vecinos u otros registran los porcentajes mas bajos dentro de la encuesta.

Figura 8 Resultados pregunta 7

7. ¢Cudl es el principal propdsito por el cual escucha el noticiero?

270 respuestas

@ Informarme sobre las noticias locales
@ Mantenerme actualizado sobre temas

regionales
Escuchar opiniones y analisis
‘ @ Acompaiiamiento mientras realizo otras

actividades
@ Costumbre
® Otro:

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos sobre el propdsito de escucha del noticiero

por los encuestados.

En cuanto al principal proposito por el cual las personas encuestadas escuchan el
noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo, los resultados muestran la opcién con mayor
corresponde a informarse sobre las noticias locales con un 39,3%. A continuacion, el 27%
manifesto que escucha el noticiero para mantenerse actualizado sobre temas regionales. Por
su parte, el 12,6% de los encuestados indico que lo sintonizan como acompafiamiento

mientras realizan otras actividades, mientras que el 8,9% sefial6 que lo hace para escuchar
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opiniones y analisis sobre diferentes temas de interés. Finalmente, las opciones costumbres y
otro registran los porcentajes mas bajos dentro de la encuesta. Estos resultados permiten
identificar que el principal motivo por el cual la audiencia escucha el noticiero, esta
relacionado con la busqueda de informacion local y regional, ratificando el valor del noticiero

como fuente cercana y Util para la comunidad.

Figura 9 Resultados pregunta 8

8. ;Como califica el noticiero de Sabrosa Estéreo en general?
269 respuestas

@ Excelente

@ Bueno
Regular

@ Deficiente

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos sobre la calificacion del noticiero en general

por los encuestados.

Respecto a la calificacion de los encuestados hacia el noticiero de la emisora, los
resultados evidencian que la mayoria lo evalta de forma positiva, ubicando la opcion bueno
como la mas representativa, con un 58,7%. Continuamente, el 37,9% califico el noticiero
como excelente. Por otra parte, las opciones regular y deficiente registran los porcentajes mas

bajos dentro de la encuesta, evidenciando una percepcién minoritaria de inconformidad.
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Figura 10 Resultados pregunta 9

9. ;Qué fallas ha identificado en la programacién del noticiero?
268 respuestas

@ Falta de profundidad en las noticias
@ Poca variedad de temas

) Problemas técnicos

@ Horario poco conveniente

@ Exceso de publicidad

@ No identifico fallas

@® Otro

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos sobre las fallas identificadas por los

encuestados.

Frente a las fallas identificadas en la programacion del noticiero de la emisora
Sabrosa Estéreo, los resultados muestran que el 57,8% de los encuestados no identifican
fallas, lo cual refleja una percepcion favorable sobre el funcionamiento general del espacio
informativo. Seguidamente, el 11,9% sefialé como principal aspecto a mejorar el exceso de
publicidad. Por su parte, tanto la falta de profundidad en las noticias como la opcién otro
registra un 7,1% cada una. Asimismo, las opciones poca variedad de temas, problemas
técnicos y horario poco conveniente presentan los porcentajes mas bajos dentro de la
encuesta, lo que evidencia una menor incidencia de estas observaciones entre los

participantes.
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Figura 11 Resultados pregunta 10

10. ;Qué fortalezas identifica en el noticiero?
267 respuestas

@ Informacién local relevante

@ Credibilidad de los locutores
Lenguaje claro y comprensible

@ Rapidez en la informacién

@ Cercania con la comunidad

@ Buena organizacién del contenido

Nota. La figura muestra los resultados obtenidos sobre las fortalezas identificadas por los

encuestados.

En relacion con las fortalezas que las personas encuestadas identifican en el noticiero
de la emisora, los resultados evidencian que la principal fortaleza corresponde a la
informacidn local relevante con un 30%, lo cual demuestra que la audiencia valora
especialmente los contenidos cercanos y vinculados con la realidad del municipio. Seguido
del 23,6%, destacando el lenguaje claro y comprensible. Por su parte, el 14,6% sefial6 como
fortaleza la cercania con la comunidad, mientras que el 14,2% manifesto la credibilidad de
los locutores. De igual forma, el 12,4% resaltd la buena organizacidn del contenido.
Finalmente, la opcion relacionada con la rapidez de la informacidn registra el menor

porcentaje dentro de la encuesta.

Figura 12 Resultados pregunta 11

11. ;Qué observacion le daria al noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo?

200 respuestas
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Finalmente, en la pregunta abierta relacionada con las observaciones que los
encuestados desean realizar al noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo, se obtuvieron
respuestas variadas que permiten conocer de manera mas cercana la percepcion de la
audiencia frente a este espacio informativo. Al tratarse de una pregunta abierta, los
participantes tuvieron la oportunidad de expresar libremente sus opiniones, sugerencias y

valoraciones generales sobre el servicio prestado por el noticiero.

En términos generales, una parte importante de los encuestados manifesto no tener
observaciones, utilizando expresiones como “ninguna”, “todo excelente”, “muy bien”, “muy

buena” y “excelente noticiero”, esto refleja satisfaccion y aceptacion frente al contenido

emitido.

No obstante, también surgieron recomendaciones orientadas al mejoramiento del
noticiero. Entre las mas recurrentes se encuentra la necesidad de reducir la publicidad,
ampliar los espacios informativos y ofrecer mas horas de programacion. De igual modo,
varios participantes sefialaron la importancia de profundizar mas en las noticias locales,
mantener la veracidad y objetividad de la informacion, como también diversificar los temas

abordados mediante la inclusion de contenidos culturales y de mayor variedad tematica.
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5. Diagndstico General

Comenzar este andlisis implica resaltar la importancia que tiene para la emisora
Sabrosa Estéreo el conocimiento de su audiencia y de las caracteristicas de quienes escuchan
su noticiero en el municipio de Ocafa. Identificar quiénes escuchan, con qué frecuencia lo
hacen y cuéles son sus principales intereses establece un insumo estratégico para fortalecer la
produccion informativa, orientar la toma de decisiones y disefiar contenidos acordes con las
necesidades que presenta la comunidad. En este sentido, el estudio de audiencia permite
comprender factores esenciales como los habitos de consumo, los motivos de escucha, la
percepcion sobre la calidad del noticiero y las expectativas que tienen los oyentes frente al
medio, contribuyendo asi al mejoramiento de la comunicacion y al fortalecimiento del

vinculo entre la emisora y la ciudadania.

Siendo asi, como resultado de la medicion realizada mediante la encuesta aplicada, se
evidencia que el noticiero de Sabrosa Estéreo cuenta con una presencia significativa dentro
de la poblacién estudiada, puesto que el 67% de los encuestados manifesto escucharlo. En
cuanto al perfil de la audiencia, se encontrd una participacion diversa en términos de edad,
aunque con una preponderancia de jovenes adultos entre los 20 y 29 afios, seguidos por
personas entre los 40 y 60 afios. Respecto al nivel educativo, destacan los encuestados con
formacion de pregrado, asi como quienes cuentan con estudios de secundaria y técnico o
tecnologo, lo que refleja una audiencia pluralizada y con distintos niveles de formacion
académica. En el aspecto socioecondémico, la mayor concentracion corresponde a los estratos
2y 3, seguidos del estrato 1, evidenciando una mayor incidencia del noticiero en sectores

populares y de clase media del municipio.

Dentro de esta perspectiva, es pertinente sefialar que la emisora cumple una funcion

importante como escenario de informacion local y acompafiamiento cotidiano para la
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comunidad ocafiera. Esta afirmacion se sustenta en que una parte considerable de la audiencia
escucha el noticiero de manera ocasional, mientras otro grupo relevante lo sintoniza todos los
dias o varias veces por semana. De igual forma, el principal entorno de escucha corresponde
al nacleo familiar, lo que demuestra que la radio continda siendo un medio de
compartimiento dentro de los hogares de la comunidad ocafiera. A su vez, al indagar por las
razones de sintonia, se encontr6 que la mayoria de los oyentes recurre al noticiero con el
propdsito de informarse sobre las noticias locales y mantenerse actualizados frente a los

acontecimientos regionales.

En cuanto a la percepcion del espacio informativo, la valoracion general es favorable,
ya que la mayoria de los encuestados califico el noticiero como bueno o excelente. Del
mismo modo, mas de la mitad manifest6 no identificar fallas en la programacion, lo que
evidencia aceptacion frente al trabajo desarrollado por la emisora. No obstante, entre las
recomendaciones de mejora se mencionaron el exceso de publicidad, la necesidad de
profundizar mas en algunas noticias y la conveniencia de diversificar ciertos contenidos. Por
otra parte, entre las principales fortalezas sefialadas por la audiencia se destacan la relevancia
de la informacién local, el lenguaje claro y comprensible, la cercania con la comunidad, la

credibilidad de los locutores y la organizacién del contenido.

Aunque la competencia en noticias, especialmente en FM, es grande, el espacio de
opinion es reconocido a nivel local. Sus integrantes anteriores y actuales son reconocidos y
por ende son seguidos por los oyentes. Es estilo mas popular genera diferentes

manifestaciones de los oyentes, pero para el promedio es ajustado a la idiosincrasia ocafiera.

El noticiero necesita mejorar aspectos como el cubrimiento de otro tipo de fuentes y

cercarse mas de manera directa a las problematicas locales. También es importante mejorar
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los procesos de redaccion de la informacion y hacer seguimientos a las noticias locales que

necesitan mayor desarrollo.

También es importante tener en cuenta que hay otro tipo de pablicos que consumen la
informacion pero que no se ven reflejados. Casos como los deportes e incluso algo de

farandula para los oyentes jovenes.

Para concluir, el noticiero de Sabrosa Estéreo posee una imagen sélida dentro del
municipio de Ocafia y se consolida como un referente informativo para una parte importante
de la poblacion. Sin embargo, los resultados también muestran la necesidad de continuar
innovando, fortalecer la fidelizacion de la audiencia y responder a las sugerencias planteadas
por los oyentes, con el proposito de mantener su liderazgo y ampliar su impacto

comunicativo en la region.
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Conclusiones

Se puede concluir de manera expresa que Sabrosas Estéreo y su espacio de noticias y
opinidn esta llegando a todo el municipio y cuenta con la credibilidad necesaria para darle
mayor importancia. En ese orden de ideas, se puede concluir que el mejoramiento que se
haga en el noticiero para tener mejores cubrimientos, redaccion y mayores fuentes, son

necesarias para lo que el publico consumidor exige.

Tambiéen es importante tener en cuenta que el medio debe darles continuidad a las
mediciones de la audiencia no solo del noticiero sino de toda la parrilla de programacion pues

es la Unica forma de conocer su audiencia.
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Recomendaciones
Se recomienda al noticiero y como tal a su equipo de trabajo realizar capacitaciones

en diferentes temas de importancia para el mejoramiento de los contenidos en temas como:

produccion radial, uso de las IA 'y redaccion periodistica.

También es importante tener en cuenta los cubrimientos en directo desde diferentes

puntos del municipio y de los sectores con mayores problematicas.

Hacer presencia en directo de los eventos mas relevantes del municipio con toda la

estructura de mercadeo e imagen.
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Apéndices

Apéndice A Formato de entrevista dirigida al director y periodista de la emisora

Sabrosa Estéreo.

Preguntas

1. ¢ Cudl es su funcion o responsabilidad dentro de la emisora Sabrosa Estéreo?

2. ;Como esta organizada la estructura de trabajo del noticiero dentro de la emisora?

3. ;Cémo se planifica diariamente el contenido que se presenta en el noticiero?

4. ;Cuales son las principales fuentes de informacion que utilizan para la elaboracién de las
noticias?

5. ¢ Qué criterios utilizan para seleccionar las noticias que se publican en el noticiero?

6. ¢ Como realizan el cubrimiento de las noticias locales en Ocafia y la region?

7. ¢ Qué tipo de relacion mantienen con la comunidad para obtener informacion o denuncias
ciudadanas?

8. ¢ Qué herramientas o equipos técnicos utilizan para la produccion y transmisién del
noticiero?

9. ;Cémo es el proceso de produccion de una noticia desde que se obtiene la informacion
hasta que se transmite al aire?



10. § Cuales considera que son los principales retos o dificultades al momento de realizar el
noticiera?

11. Desde su experiencia, ;qué fortalezas tiene el noticiero de Sabrosa Estéreo frente a
otros medios locales?

12. ;Qué aspectos cree que podrian mejorarse en la produccién o difusion del noticiera?

13. ¢ Como verifican la veracidad de la informacidn antes de difundir una noticia en el
noticiero?

14. ; Qué importancia tiene la audiencia en la construccion del contenido del noticiero y
como tienen en cuenta sus opiniones o denuncias?

15. § Como cree que ha cambiado el trabajo periodistico en la emisora con la llegada de las
redes sociales y las plataformas digitales?

Apéndice B Transcripcion de las entrevistas.

Entrevista 1

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

Bueno, ahora si. Cuéntenos su nombre y el cargo que tiene acé en la emisora.

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

Yo me llamo Agustin MacGregor Lobo, soy periodista empirico.

* Abordaje de las preguntas:

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).
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Cuénteme brevemente sobre su trayectoria profesional.

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

He venido trabajando, a grandes rasgos, en diferentes emisoras. He sido gerente de
Radio Catatumbo en Ocafia; trabajé en Radio Reloj, en Bucaramanga; en Radio Yarima, en

Barrancabermeja; fui gerente de La VVoz de Aguachica y también gerente de Sabrosa Estéreo.

Actualmente me dedico a leer el noticiero y a trabajar Unicamente en el informativo

de la manana, en el horario de seis a ocho.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢Cbémo funciona técnicamente la emisora?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

La emisora esta respaldada por una antena transmisora que recibe la sefial desde los

estudios ubicados en Ocafia, en el sector del barrio EI Molino.

Esa antena distribuye la sefial a todos los sectores de Ocafia, asi como a la provincia

sur del Cesar y Bolivar.

Ademas, la emisora cuenta con micréfonos, consola y varios comparieros locutores

que han hecho posible que se mantenga en el primer lugar de sintonia.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

Cuénteme un poco de la historia de la emisora Sabrosa Estéreo. ;CoOmo comenzo?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).
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La emisora Sabrosa Estéreo inicié como una emisora comunitaria. Es comercial, pero

Su origen es comunitario.

Estas emisoras fueron declaradas comunitarias para que colegios y escuelas pudieran

tener sus propios espacios radiales y asi llegar con mensajes claros a la comunidad.

Posteriormente, durante el gobierno de Alvaro Uribe, mediante un decreto, se
permitio que estas emisoras pasaran a ser comerciales para poder sostenerse

econdmicamente.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢La emisora maneja publicidad?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

Si. Esté autorizada por el Ministerio de Comunicaciones para vender publicidad, a
diferencia de otras emisoras, como la del batallon o la de la universidad, que no pueden

hacerlo.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢Cual es la estructura administrativa, financiera y técnica de la emisora?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

La estructura es la siguiente: el gerente es Juan Carlos Quintero MacGregor, con la

coordinacion de Ludys Carrascal.

También esta Jimmy Pineda Camargo, quien es el ejecutivo de ventas y locutor.
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El equipo se completa con Marcelino Alvarez, Nelson Vargas Ortegén como
coordinador de noticias en la mafiana, y Cristian Coronado, quien apoya en la parte musical y

de programacion.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢La emisora es FM?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

Si, es 107.2 FM. La sefial FM va en linea recta, mientras que la AM va en linea curva;

esa es la diferencia principal.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢ Qué tipo de noticiero manejan en el horario de seis a ocho de la mafiana?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

Es un noticiero informativo de caracter comunitario.

Funcionamos como un puente entre la alcaldia, las autoridades y el gobierno, con el

fin de mantener informada a la comunidad, sin hacer parte directa de la noticia.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢ Cblmo es la estructura del noticiero?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

Nelson Vargas Ortegdn es el coordinador general y se encarga de organizar toda la

informacion.
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Yo soy el director y también lector de noticias y comentarios.

Actualmente estamos buscando incluir una voz femenina para darle un mejor aire al

noticiero.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢ COmo se organizan para producir el contenido del noticiero?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

El coordinador general maneja la informacion y, en cuanto a las entrevistas, las

realizamos entre ambos.

También desarrollamos una labor social importante, como campafias de ayuda, lo cual

ha sido fundamental para mantener la audiencia.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢De ddnde obtienen la informacion y como verifican las fuentes?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

Las fuentes principales son el ejército, la policia, el alcalde, los secretarios y los

rectores de instituciones educativas.

Si ellos confirman la informacion, nosotros la transmitimos.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢El noticiero tiene secciones?



Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

No tiene secciones formales, es un informativo.

Sin embargo, manejamos noticias judiciales, deportivas, institucionales y

comunitarias.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢Las entrevistas se realizan en vivo o grabadas?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

Se manejan ambas modalidades: algunas son pregrabadas y otras en vivo.

También hay participacion telefonica de los oyentes.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢ Qué equipos técnicos utilizan?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

Contamos con equipos de transmision, procesadores de sonido y un estudio bien

equipado, reconocido como uno de los mejores segun el Ministerio de Comunicaciones.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢Cuales son las fortalezas del noticiero?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

Desde mi punto de vista, prestamos un excelente servicio a la comunidad.
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Sin embargo, corresponde a los oyentes determinar cual emisora es mejor. Aun asi,

ocupamos el primer lugar en sintonia segin encuestas.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢Cbémo verifican la informacién antes de difundirla?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

Siempre confirmamos con la fuente. No difundimos informacion sin verificar,

especialmente la que circula en redes sociales.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢ Cuales son los principales retos del noticiero?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

Uno de los principales retos es la falta de personal. Ademas, la situacion economica es

complicada, ya que la publicidad se ha desplazado hacia las redes sociales.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢La emisora tiene redes sociales?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

Actualmente no, pero estamos trabajando para implementarlas en el futuro, cuando

haya capacidad econdémica.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).



¢ Qué papel tiene la audiencia en el noticiero?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

La audiencia es fundamental. Participa activamente y nos permite mejorar tanto el

contenido musical como informativo.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢Como cubren noticias regionales y nacionales?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

Contamos con corresponsales en municipios como Convencion, Rio de Oro y

Teorama, quienes envian la informacion.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢Como manejan la publicidad?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).

Se venden espacios de 15, 20 y 30 segundos, ajustandonos a la situacion econdémica

de los comerciantes.

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

¢En qué afio se cred la emisora?

Entrevistado (Agustin MacGregor Lobo).
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La emisora tiene aproximadamente 35 afios. La licencia fue otorgada al barrio Betania

mediante convocatoria del Ministerio.

* Finalizacion de la entrevista

Entrevistador (Jhulianna Perdomo).

Bueno, yo creo que eso seria todo. Muchas gracias por el tiempo brindado.

Entrevista 2

Entrevistador (Michel Macana).

Bueno, la primera pregunta es: ¢ cual es su funcién o responsabilidad dentro de la

emisora Sabrosa Estéreo?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).

Mi funcion y responsabilidad es coordinar el noticiero en la parte periodistica y

también en la parte técnica.

Soy el encargado de redactar las noticias, buscar las entrevistas, realizar los contactos
telefonicos y analizar el contenido de cada informacion junto con el director, que es Agustin

MacGregor.

* Abordaje de las preguntas:

Entrevistador (Michel Macana).

¢ COmo esta organizada la estructura de trabajo del noticiero dentro de la emisora?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).
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La estructura esta encabezada por Agustin, quien es la cabeza visible. Luego sigue el
periodista, quien se encarga de la redacciéon, del contenido de las entrevistas y también de la

parte técnica cuando hay invitados.

Cuando hay entrevistados en cabina, se coordinan las preguntas entre los periodistas

gue estan presentes.

Si la entrevista es por llamada telefonica, también se realiza una planeacion previa,
teniendo en cuenta el nimero de preguntas y el tiempo, para que no se vuelva extensa ni

aburrida.

Entrevistador (Michel Macana).

¢Cdémo se planifica diariamente el contenido del noticiero?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).

La radio es muy inmediata.

Horas antes se realiza la redaccion, se organizan los titulares y se tienen previstas
algunas entrevistas. Sin embargo, si surge una noticia de Gltima hora, se incorpora de

inmediato a través del teléfono o los correos.

Siempre prima la inmediatez y la informacion que sea de mayor interés para los

oyentes.

Entrevistador (Michel Macana).

¢Cudles son las principales fuentes de informacion que utilizan?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).
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A nivel nacional es dificil acceder a algunas fuentes, ya que entidades como la
Registraduria, Invias o la Procuraduria no autorizan facilmente la comunicacion con medios

locales.

Por eso, la informacion se obtiene principalmente de la Gobernacién de Norte de

Santander, la Alcaldia de Ocafa, la Policia y el Batallon de Infanteria.

Entrevistador (Michel Macana).

¢ Qué criterios utilizan para seleccionar las noticias?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).

El principal criterio es la inmediatez.

Se priorizan las noticias nuevas, actuales y relevantes, evitando repetir informacion de

dias anteriores o ya tratada por otros medios.

Entrevistador (Michel Macana).

¢Como realizan el cubrimiento de las noticias locales y regionales?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).

Se acude directamente al lugar de los hechos.

El periodista va a la fuente: policia, alcaldia o sitio del acontecimiento.

A diferencia de algunos medios digitales que solo replican informacion, aqui se

verifica antes de publicar. En mi caso, también trabajo como reportero en television, por lo



que se busca confirmar la noticia con evidencia como imagenes, testimonios y fuentes

directas.

Entrevistador (Michel Macana).

¢ Qué relacion mantienen con la comunidad?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).

La relacion es directa.

Se reciben denuncias y mensajes a través de los teléfonos de la emisoray el

WhatsApp, conocido como “Tincho WhatsApp”.

Ademas, el noticiero esta enlazado con cinco emisoras comunitarias de la regién del

Catatumbo.

Entrevistador (Michel Macana).

¢ Qué herramientas utilizan para la produccion del noticiero?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).

Se utilizan computadores y celulares.

Las grabadoras han quedado en segundo plano, ya que todo se realiza desde

dispositivos digitales.
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También se cuenta con una aplicacion para la transmision del noticiero, ademas de los

equipos tradicionales de sefial FM.

Entrevistador (Michel Macana).
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¢Cual es el proceso de produccion de una noticia?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).

Primero, se identifica el tema. Luego, se verifica la informacion con la fuente.

Después, se redacta la noticia y se transmite al aire.

Si la noticia cuenta con audio o testimonios, se incluye para enriquecer el contenido.

Entrevistador (Michel Macana).

¢Cuales son los principales retos del noticiero?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).

El principal reto es obtener la informacion de manera inmediata.

Actualmente, el uso del celular ha facilitado mucho el trabajo, ya que permite

contactar a las fuentes en cualquier momento.

Entrevistador (Michel Macana).

¢Cuales son las fortalezas del noticiero frente a otros medios?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).

La principal fortaleza es la comunidad.

El formato es cercano, con un lenguaje natural, lo que genera confianza con los

oyentes.
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Ademas, hay una conexion fuerte con campesinos, estudiantes, conductores y lideres

comunitarios.

Entrevistador (Michel Macana).

¢ Qué aspectos consideran que deben mejorar?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).

Se debe avanzar hacia la radio visual, es decir, la radio que también se ve.

Aunque la radio tradicional ha sido importante, actualmente se requiere adaptarse a

formatos audiovisuales sin perder la esencia de la radio.

Entrevistador (Michel Macana).

¢ Como verifican la veracidad de la informacion?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).

Siempre se verifica con la fuente oficial.

Si no hay fuente, no se publica la informacion.

Entrevistador (Michel Macana).

¢Qué importancia tiene la audiencia en el noticiero?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).

La audiencia es fundamental.

Los oyentes influyen en el contenido, tanto en la informacién como en la masica.
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Entrevistador (Michel Macana).

¢Cdémo han impactado las redes sociales en el trabajo periodistico?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).

Las redes sociales no reemplazan a la radio.

Al contrario, son una herramienta que permite fortalecer el alcance del medio y

mejorar la difusion del contenido.

Entrevistador (Michel Macana).

¢Cual es la naturaleza de la emisora?

Entrevistado (Nelson Vargas Ortegon).

Es una emisora comunitaria.

La frecuencia pertenece a la Junta de Accién Comunal del barrio Betania y funciona

mediante un comodato, aunque mantiene su caracter comunitario.

* Finalizacion de la entrevista

Entrevistador (Michel Macana).

Ah, ok. Ya eso seria todo. Muchas gracias por atenderme y el tiempo brindado.



Apéndice C Evidencias de la entrevista.
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Apéndice D Cuestionario de la encuesta.

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion Purios totabes: [

Medicion de audiencia del noticiero matutino de
la emisora Sabrosa Estéreo, Ocana, Norte de
Santander

Medicicn de audiencia del noticiero matutin de la emisora Sabrosa Estéreo - Ocafia, Norte
de Santander

Objetivo: Determinar el nivel de audiencia, hibitos de escucha y percapcicn del noticiero
transmitido por |2 emisora Sabrosa Estéren.

Instrucciones: Margue con una (X) |a opeidn que mejor represente su respuesta. La
infermacion es confidencial y de uso academico.

1. ;Eacucha usted el noticiero de la emisora Sabrosa Estérac? (Si tu respuesta es "No', da por
terminada la encuesta)

5

No

2 Edad®

15219 afios

20329 afios

30 239 anos

40 3 43 afios

50 a 60 afios

3. Nivel educative *

Primaria

Secundaria

Tecnico f Tecnologo

Pregrado

Posgrado
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4. Estrato socioeconamico *

Estrata 1
Estrato 2
Estrato 3
Eztrato 4

Estrato 3 o superior

5. ;Con gué frecuencia escucha usted el noticiero de la emisora Sabrosa Estérec?

Ezporaédicamenta
Ocasionalmente

Todos bos dias

2 0 3 veces por semana

Rara vez

6. ;Juignes escuchan habitualmente el noticiers en su entorna?

Salo yo

Mi familia

Companieros de trabajo
Amigos

Vecinos

Otras

7. iCu&l es el principal propasito por el cual escucha el noticiera?
Informarme sobre las noticias locales
Mantenerme actualizado sobre temas regionales
Escuchar opiniones y andlisis
Acompanamiento mientras realizo otras actividades

Costumbre



8. ;Como califica el noticiero de Sabrosa Estéren en general?

Excelente
Bueno
Ragular

Deficiente

3. ;Oué fallas ha identificado en la programacion del noticiero?
Falta de profundidad en las noticias
Poca variedad de temas
Froblemas tecnicos
Horario poto conveniente
Exceszo de publicidad
Mo identifica fallas

Otra

10. ;Qué forizlezas identifica en el noticiera?

Infermacion kocal relevante
Credibilidad de los locutares
Lenguaje clara y comprensible
Rapidez en la informacicn
Cercania con la comunidad

Buena organizecion del contenidao

11. ;0ué observacion le daria al noficiero de la emizora Sabrosa Estérea?

Texto de respuesta langs
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Apéndice E Evidencias de la aplicacién de la encuesta.
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Apéndice F Entrega de resultados

— e d fiesta!
pre.

e




B Universidad Francisco
25lde Paula Santander
Ocar?a-CTobmha

Viernes, 24 de abril de 2026 &

Seilores

Emisora Sabrosa Estéreo 107.2 FM
Centro comercial Cafiaveral, oficina 22
Ocaia (N.S) Colombia

Asunto: Entrega de Itados del p dei

Cordial saludo,

Nos dirigimos a ustedes de manera respetuosa con el fin de presentar los resultados del
trabajo de i igacion titulado on de la del noticiero matutino de la
emisora Sabrosa Estéreo”, desarrollado en el municipio de Ocaita, Norte de Santander.

Este estudio surge a partir de la necesidad de conocer el nivel de audiencia del noticiero,
debido a la ausencia de informacion clara sobre quiénes lo escuchan, con qué frecuencia lo
hacen y cémo perciben su contenido. En este sentido, el objetivo general de la investigacion
fue determinar el nivel de audiencia del notici ino, para lo cual se p tres
objetivos especificos: identificar las particularidades y dindmicas del’ noticiero, analizar el
contenido informativo y evaluar su alcance en la comunidad.

Para el del proyecto, se apli 336 a habit del icipio de
Ocaiia, entre los 15 y 60 afios, distribuidas en las seis comunas, lo que permitio obtener
informacién representativa sobre los hébitos de escucha y la percepcion de la audiencia. A
partir del andlisis de los resultados, se evidenci6 que el noticiero cuenta con un nivel
significativo de sintonia, siendo valorado positivamente por los oyentes, especialmente por su
enfoque en la informacién local, su lenguaje claro y su cercania con la comunidad.

Asimi: se i i P idades de mejora
la di ion tematica y el fortal

conlap de los
de los cubrimientos informativos.

En conclusién, el noticiero de la emisora Sabrosa Estéreo se posiciona como un referente
i ivo en el icipio; sin embargo, se iend aspectos como la
capacitacion del equipo en produccion radial y redaccion periodistica, mejorar la cobertura en
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sectores y i i i de audiencia que permitan optimizar la
programacion.
Agradecemos su disposicién y apoyo durante el desarrollo de este proceso investigativo, el
cual busca contribuir al fortalecimiento del medio y al mejoramiento de sus contenidos

informativos.
Atentamente,

1
ﬁOLJJ]OJ}Z - ylianid
Michel Macana Miraval Jhulianna Perdomo Villafafe
Estudiante de comunicacion social Estudiante de comunicacion social
mmacanam@ufpso.edu.co pperdomov(@ufpso.edu.co

=< - -
g1’
Recomendaciones Presencia y tecnologia
- cUbrlmlonto en dirocto Realizar

pCIrG el stnislo \es desde puntos del

. . municip en con
Fortalecimiento peieria sotklew b eurtinioe ]
Informativo “Tnsormocien digtar orceserla
i i yﬁ? : como-u;zow P ‘_l:le sf"ecez:’a
las siguien! i stratégicas: Eventos y Marca
Capacit “ibnpmfe ional anteadeo«:aﬁons?mbt: una estrucm;

demercodeo sdlida, con et fin de consolidar la

Realizar talletes a el equipo. humano. ‘en im n  de lo emisora como el reforente
produccién radial, redoccién periodistica y el |M:|9n.;aﬂvodalnm9|6n.
uso de inteligencia artificial (1A), con el fin de

los contenidos.

modernizar . 4
i MEDICION oe
+ Diversificacién: incluir temas de deportes y .

tarandula kit otraery fidelizar a los pOblieal

mas jovenes.

'mummlmpmd' AuD'ENclA
redaccién y realizar un seguimiento
exhaustivo a B A

requieren mayor desarrolio. ‘ 2 v Del noticiero matutino de la
» Optimizacién publicitaria: Se suglere reducir ) Emisora Sabrosa Estéreo

el exceso de pauta publicitario, ya que el 11,9%
de los oyentes lo identificé como una falla. > N Programa de Comunicackan Sockal

===
R

Mchal Macana Mraval

Jhutanna Posio Pardomo
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