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Introduccion

El Canal UTV, como medio de comunicacion local con proyeccién educativa y
comunitaria, enfrenta el reto de competir en un ecosistema digital saturado, donde las audiencias
consumen informacion en formatos breves, maéviles y altamente visuales. En este contexto, el
noticiero Noticias NCI requiere estrategias de comunicacion digital que traduzcan el trabajo
periodistico diario a narrativas adecuadas para redes sociales, sin perder rigor, credibilidad ni

pertinencia local.

El presente documento sistematiza las actividades desarrolladas durante el periodo de
pasantia para diagnosticar la promocidn digital del noticiero, disefiar una estrategia de contenidos
y ponerla en marcha en plataformas como Instagram y Facebook, articulando la produccion
informativa con recursos graficos y audiovisuales. Asimismo, se incluye la evaluacion de
resultados mediante indicadores de desempefio y percepciones de la audiencia, con el fin de
aportar recomendaciones sostenibles para el fortalecimiento del posicionamiento digital del

noticiero.



1. Estrategia de comunicacion digital para el posicionamiento del noticiero NCI de la
Corporacién Canal de Television Local ‘Canal UTV’ del Area Metropolitana de

Bucaramanga

1.1 Descripcion De La Empresa

El Canal UTV, vinculado a la Universidad de Santander (UDES) y ubicado en
Bucaramanga, Colombia, opera como un medio de comunicacion universitario dedicado a la
produccién y difusion de contenido audiovisual con enfoque educativo, cultural y social. Esta
labor esta alineada con los objetivos académicos y de proyeccion social de la universidad,

fortaleciendo su compromiso con la comunidad.

Desde su creacién en 2021, el canal ha trabajado para posicionarse como un referente en
el Area Metropolitana de Bucaramanga. Gracias a su enfoque innovador en la creacion de
contenido, ha experimentado con diversos formatos digitales, logrando cautivar a su audiencia y
establecer una conexidn unica con la comunidad. Su sede principal se encuentra dentro de las
instalaciones de la UDES, en la direccion Carrera 29 #47-32, Bucaramanga, Santander,

consolidandose como un punto de encuentro para estudiantes, profesores y residentes locales.

En su visién de crecimiento, el Canal UTV busca ampliar su alcance a nivel
departamental en Santander. Para ello, esta invirtiendo recursos en estrategias creativas que
incluyen la produccion de contenido original, la optimizacidn de sus plataformas digitales y la
colaboracion con actores locales. Este compromiso reafirma su mision de consolidarse como un

medio de comunicacion destacado en toda la region. (Canal Utv, 2026)



1.1.1 Mision

“Somos el canal de television del Area Metropolitana de Bucaramanga que conecta,
informa y entretiene a nuestra audiencia a través de contenidos informativos, educativos y
culturales de alta calidad que promueven el desarrollo integral de nuestra region”. (Canal Utv,

2026)

1.1.2 Visién

Nos visualizamos como el canal de television lider e innovador en el Area Metropolitana
de Bucaramanga, reconocido por nuestra excelencia en la creacion de contenido multiplataforma
de alta calidad que inspire, informe y enriquezca la vida de nuestra audiencia, promoviendo el

dialogo, la diversidad y el progreso social a través de nuestras plataformas. (Canal Utv, 2026)

1.1.3 Objetivos de la empresa

e Incrementar la audiencia: Aumentar el nimero de espectadores y seguidores en nuestras
plataformas digitales.

e Mejorar la calidad del contenido: Elevar la calidad y diversidad del contenido producido.

e Fortalecer alianzas estratégicas: Enriquecer nuestra programacion y promover el
desarrollo conjunto.

e Fomentar la participacion comunitaria: Involucrar activamente a la comunidad en la

creacion de contenido.
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e Mejorar la reputacion y reconocimiento de marca: Reforzar la imagen de Canal UTV

como un medio confiable e innovador. (Canal Utv, 2026)
1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Segun Henry Mintzberg, “la estructura de la organizacion puede definirse como el
conjunto de todas las formas en que se divide el trabajo en tareas distintas, consiguiendo luego la

coordinacion de las mismas” (Meléndez & Obra, 1979)

Ante esta situacion, es necesario hacer un analisis del organigrama para poder definir cual

de estos define mejor la organizacién y la estructura del Canal UTV.

La organizacion por funciones retne, en un departamento, a todos los que se dedican a
una actividad o a varias relacionadas, que se denominan funciones. Es el tipo de estructura
organizacional, que aplica el principio funcional o principio de la especializacion de las

funciones para cada tarea. (Pérez & Rodriguez, 2007)

Teniendo en cuenta que esta estructura se enfoca en la division del trabajo, se puede
evidenciar en el anterior organigrama que esta estructura organizacional agrupa diferentes areas
segun las funciones especificas que se desempefian. La estructura funcional permite que cada

departamento se enfoque en el desarrollo de habilidades y competencias especificas.

Esta estructura funcional organiza las actividades y el personal del canal en
departamentos segun las funciones que cumplen. Esto promueve la especializacion, eficiencia 'y

claridad en las responsabilidades dentro de la institucion. (Pérez & Rodriguez, 2007)



Figura 1

Estructura organizacional Canal UTV

DIRECCION OPERATIVA.
LAURA VANESSA PADILLA AREVALO

PRODUCTOR GENERAL |

EDVAN SOLANO TARAZONA

Nota.

PERIODISTA (Reporters)
IVAN ANDRES CARRESO DUARTE

PERIODISTA (Presantadora Magazine)
BERLY YISED BALLESTEROS CALLEJAS

|  PERIODISTA (Prosentadora Magazine)

PERIODISTA (Prosantadora Noticero Dep.)
TATIANA NSO

PERIODISTA (Presentadora Noticero)
KARNA CHACON DAz

CAMAROGRAFO Y EDITOR 1
ESTEBAN ALEXANOER SALCEDO

|_ CAMAROGRAFA Y EDITOR2
ANGIE VANESSA LOPEZ VALENCIA

EDITORA
CATAUNA RNCON CRTIZ

(Canal Utv, 2026)
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PERIODISTA DIGITAL
FLOR DANIELA LOZANO

OPERADOR DE MASTER
DANIELA AGUIAR LOPEZ

REALIZADOR AUDIOVISUAL

AUDIOVISUAL
KAREN DAHYANA RINCON ROPEROD

:
i
;
B
:

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

En mi rol como periodista del Canal UTV, mis principales responsabilidades se centran

en realizar reporteria diaria, especialmente en la cobertura de denuncias ciudadanas en

Bucaramanga y su area metropolitana. Esta labor implica estar en contacto constante con la
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comunidad, identificar problematicas relevantes y darles visibilidad a través del canal,

promoviendo asi un periodismo cercano y de servicio publico.

Asi mismo, complemento mis funciones apoyando las redes sociales del canal,
colaborando en la gestion y produccion de contenido adaptado a estas plataformas. Este trabajo
busca fortalecer la presencia del canal en el entorno digital y mejorar la conexion con la

audiencia, alineando los contenidos a los momentos mas significativos para la comunidad.

En coordinacion con el productor del noticiero, lvan Carrefio, trabajo de manera
articulada para lograr resultados mas efectivos asegurando un objetivo comdn: visibilizar el

noticiero NCI.

Para llevar a cabo estas funciones cuento con herramientas fundamentales como un
computador, un celular, un micréfono y una camara, que me permiten realizar un trabajo

periodistico agil, versatil y creativo, tanto en campo como en la parte digital.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Para la identificacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Canal
UTV y del noticiero NCI, se emplearon diversas herramientas de recoleccion de informacion de
caracter cualitativo. Entre ellas, se destaco el diario de campo como instrumento principal, el
cual fue complementado con la observacién directa, el analisis de las redes sociales

institucionales y el dialogo informal con televidentes y miembros del equipo periodistico.

Estas herramientas permitieron recopilar informacién relevante sobre el funcionamiento
interno del noticiero, su proceso de difusion digital y la percepcion de la audiencia frente a los

contenidos informativos. La combinacién de estos métodos facilitd una comprension integral del
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contexto comunicativo del Canal UTV, sirviendo como base para la elaboracion de la Matriz

DOFA y para la posterior formulacion de la estrategia de comunicacion digital.

Diario de campo

Previo al inicio formal de la pasantia, se desarrollé un proceso de observacion sistematica
del funcionamiento del Canal UTV vy, en particular, del noticiero NCI, el cual fue registrado
mediante un diario de campo. Este ejercicio permitio identificar de manera directa diversas
falencias y oportunidades relacionadas con la promocion digital del noticiero y su

posicionamiento en redes sociales.

Durante este proceso se realizé un analisis detallado de las plataformas digitales oficiales
del canal, especificamente Instagram, Facebook, X, YouTube y TikTok. A partir de esta
observacion se evidencié que, aunque el canal mantenia presencia activa en dichas redes, la
promocion especifica del noticiero NCI era limitada y poco constante. Asimismo, se identificd
una escasa diversificacion de formatos informativos y un bajo nivel de interaccién por parte de la

audiencia en comparacién con otros medios locales.

De igual manera, a través de conversaciones informales con televidentes y usuarios
digitales, se pudo identificar que una parte significativa de la audiencia no reconocia claramente
el noticiero NCI dentro de la programacion del canal, ni tenia conocimiento preciso de sus
horarios de emisidn. Esta situacion permitio detectar oportunidades orientadas al fortalecimiento
de la identidad visual del noticiero, la constancia en la publicacidn de contenidos informativos y

la implementacion de estrategias de comunicacion digital més cercanas y participativas.
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La informacidn recopilada mediante el diario de campo fue fundamental para la

construccién de la Matriz DOFA, ya que permitio sustentar de manera objetiva cada uno de los

factores internos y externos identificados, facilitando asi un diagnostico inicial claro y coherente

sobre el estado de la promocién digital del noticiero NCI.

Tabla 1
Matriz DOFA
Fortalezas Debilidades
FACTORES
INTERNOS
FACTORES
EXTERNOS

Produccion constante
y actualizada de
contenidos noticiosos
con frecuencia diaria,
lo que permite
mantener vigente al
noticiero NCI en la
agenda local.
Enfoque informativo
de carécter local y
comunitario, que
conecta directamente
con las problematicas
del Area
Metropolitana de
Bucaramanga.
Respaldo

institucional de la

1.

Escasa promocion
especifica del noticiero
NCI en las redes sociales
oficiales del canal, lo que
limita su visibilidad digital.
Bajo alcance e interaccion
en redes sociales, reflejado
en la poca participacion de
la audiencia (comentarios,
reacciones y compartidos)
Carencia de un plan
estratégico de
comunicacion digital
consolidado, lo que
ocasiona esfuerzos aislados
y poco efectivos.

Limitada capacitacion en

marketing digital y
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Universidad de
Santander, que aporta
credibilidad
académica y acceso a
recursos humanos y
técnicos.

Equipo periodistico
joven y en formacion
que aporta
dinamismo e
innovacion en la
creacion de

contenidos.

herramientas de analitica,
lo que reduce la posibilidad

de optimizar contenidos

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Creciente consumo de
noticias locales a través de
redes sociales y formatos
digitales de corta duracion.
Posibilidad de diversificar la
difusion mediante reels,
clips, transmisiones en vivo
y podcast, que generan
mayor alcance en jovenes.
Potencial de alianzas con
medios universitarios,
comunitarios o
institucionales que aporten
mayor respaldo y difusion al
noticiero.

Interés creciente de la

ciudadania en participar a

Utilizar la capacidad
de produccion
audiovisual del
noticiero para generar
reels, clips y podcast
atractivos,
aprovechan do el
creciente consumo
digital.

Fortalecer la
interaccion
comunitaria mediante
contenidos
colaborativo s,
potenciando la
participacion n

ciudadana a través de

Capacitar al equipo en
narrativas digitales
innovadoras para mejorar la
produccion de clips, reels y
podcast.

Superar la limitada
experiencia en marketing
digital mediante alianzas
con universidades que
aporten estudiantes en
précticas en comunicacion
y medios.

Implementar espacios de
periodismo ciudadano
donde las denuncias y

contenidos de la audiencia
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través de denuncias y
contenidos colaborativos en

entornos digitales.

denuncias y
transmision es en
vivo.

Establecer alianzas
con medios
universitario s y
comunitarios,
respaldandose e en la
credibilidad local del

noticiero.

nutran la agenda

informativa.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

1. Alta competencia con
noticieros regionales y
nacionales que cuentan
con estrategias digitales
consolidadas.

2. Cambios en algoritmos
de redes sociales que
afectan el alcance
orgénico y reducen la
visibilidad de las
publicaciones.

3. Saturacion de
informacion en redes
sociales, que dificulta
captar la atencion del
publico y fidelizar
audiencias.

4. Riesgo de pérdida de
confianza si no se logra

diferenciar el noticiero

Diferenciar al
noticiero frente a la
alta competencia
regional y nacional
con un enfoque en
noticias locales
inmediatas y
formatos de corta
duracion.

Generar protocolos
de verificacion répida
de informacién que
garanticen
credibilidad frente al
riesgo de noticias
falsas.

Disefiar una
estrategia de
distribucion

multicanal

Disefiar un manual de
identidad digital y
lineamientos editoriales
para mantener coherencia y
credibilidad frente a la
saturacion de informacion.
Implementar un plan de
fidelizacion de audiencia
(segmentacion, horarios
fijos, interaccion constante)
que contrarreste la pérdida
de visibilidad por
algoritmos y competencia.
Crear un equipo de
monitoreo digital (aunque
sea con recursos limitados)
que detecte tendencias,
noticias falsas y riesgos
reputacionales de manera

temprana.
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como una fuente veraz (Facebook,
frente a noticias falsas o Instagram, TikTok,
desinformacion. YouTube y pagina

web) para reducir la
dependencia de los

cambios.

Nota: Elaboracién propia.

1.2.1 Planteamiento del problema

El noticiero NCI, producido por Canal UTV en el Area Metropolitana de Bucaramanga,
presenta baja visibilidad e interaccién en plataformas digitales pese a su produccion informativa
diaria y a su enfoque de reporteria de proximidad. La distribucion del contenido no se adecua de
forma consistente a los formatos de mayor consumo en redes sociales, y la promocién especifica
del NCI dentro de los canales del medio es limitada, lo que restringe su alcance y reduce el
contacto efectivo con audiencias clave. A nivel interno no se cuenta con lineamientos editoriales
digitales consolidados ni con una técnica de recoleccion y analisis de datos que permita medir de
manera sistematica rendimiento, habitos de consumo y participacion de la audiencia. Esta
ausencia de analitica dificulta la toma de decisiones y la priorizacion de contenidos, mientras que
las capacidades en narrativas verticales y optimizacion para plataformas sociales aun se

encuentran en desarrollo.

En este sentido, el Noticiero NCI busca consolidarse como un escenario que no solo
informe, sino que también eduque y forme criterio, contribuyendo a la formacién de una

ciudadania mas activa y consciente de su papel en la sociedad.
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Finalmente, el reto no solo radica en crear un medio alternativo, sino en garantizar su
sostenibilidad y credibilidad en el tiempo. La saturacion de informacion en la era digital, sumada
al fendmeno de las noticias falsas, demanda que el Noticiero NCI implemente estrategias
innovadoras de verificacion, analisis y difusion, diferenciandose por su profesionalismo y
compromiso social. Con ello, se busca que el proyecto no sea una propuesta aislada, sino una
iniciativa transformadora que contribuya al fortalecimiento de la comunicacién como derecho

fundamental y como motor de cambio social.

1.3 Objetivo de la pasantia
1.3.1 Objetivo General

Disefar una estrategia digital que fortalezca la promocion y el alcance del noticiero NCI

en redes sociales, con el fin de incrementar la interaccion y fidelizacién de la audiencia.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la promocion del noticiero NCI en las redes sociales del
Canal UTV.

e Disefiar una estrategia de contenidos y promocion digital enfocada en aumentar la
visibilidad del noticiero.

e Implementar la estrategia disefiada en un periodo determinado, con el fin de validar su
pertinencia y aplicabilidad en el contexto del noticiero.

e Evaluar el impacto de la estrategia implementada mediante métricas de alcance,

interaccion y crecimiento de audiencia en plataformas digitales.
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1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Descripcion de actividades a desarrollar

Objetivo Objetivos Especificos Actividades por desarrollar en la
General empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Obj. Especificos
Disefiar una Diagnosticar el estado actual de la 1. Identificar y analizar las redes
estrategia  promocion del noticiero NCI en las sociales oficiales del Canal UTV.
digital que  redes sociales del Canal UTV. 2. Realizar entrevistas al equipo de
fortalezca la trabajo para conocer estrategias
promocion actuales.
y el alcance 3. Realizar un benchmarking a
del competencia a nivel local para la
noticiero promocion del noticiero.
NCI en Disefiar una estrategia de 1 Establecer metas claras, medibles y
redes contenidos y promocién digital alcanzables que estén alineadas con
sociales,  enfocada en aumentar la visibilidad la identidad y propdsito del Canal
conel finde del noticiero. uTtv
incrementar 2 Disefar la estrategia de contenido
la detallada para la promocion del
interaccion noticiero.
y 3 Establecer métricas clave para
fidelizacion evaluar el impacto de la estrategia.
de la 4 Ejecutar la estrategia de contenido.
audiencia.  Implementar la estrategia diseflada 1 Crear un ambiente de pruebas que
en un periodo determinado, con el simule las condiciones reales de los
fin de validar su pertinencia y dispositivos POS.
aplicabilidad en el contexto del 2 Ejecutar las actividades de contenido

noticiero.

en las plataformas digitales

seleccionadas.



Evaluar el impacto de la estrategia
implementada mediante métricas de
alcance, interaccion y crecimiento
de audiencia en plataformas

digitales.

=

Coordinar con el equipo de
produccién y comunicacion para la
publicacién y seguimiento.
Garantizar ajustes en tiempo real
segun el comportamiento de la
audiencia.

Realizar seguimiento a las métricas
digitales.

Aplicar entrevistas a televidentes y
usuarios digitales.

Socializar los resultados obtenidos.

20

Nota: Elaboracién propia.
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2. Enfoques referenciales
2.1 Enfoque conceptual

La comunicacion digital se ha consolidado como un eje estructural en el funcionamiento
de los medios de comunicacion contemporaneos, especialmente en un contexto caracterizado por
el uso intensivo de internet y las redes sociales. Este tipo de comunicacion no solo transforma los
procesos de produccién y difusion de los contenidos informativos, sino que también redefine la
relacién entre los medios y sus audiencias, propiciando escenarios mas participativos,
interactivos y dindmicos. De acuerdo con Castells, la comunicacion en entornos digitales
reconfigura los flujos de informacion y posibilita que los usuarios dejen de ser receptores pasivos

para convertirse en actores activos dentro del proceso comunicativo. (Olivan, 2009)

En este escenario, la estrategia de comunicacion digital adquiere un papel central, al
entenderse como un conjunto de acciones planificadas, coherentes y articuladas que orientan la

creacion, publicacion y circulacién de contenidos en plataformas digitales.

Segun Scolari (2017), dichas estrategias deben responder a las narrativas, lenguajes y
formatos propios del ecosistema digital, considerando los habitos de consumo, la temporalidad
de la informacion y las caracteristicas especificas de cada red social. Para los medios
informativos, una estrategia digital bien estructurada permite optimizar recursos, ampliar el

alcance de los contenidos y fortalecer la identidad del medio frente a sus publicos.

Desde la perspectiva del periodismo digital, la adaptacion de los contenidos informativos
a formatos breves y audiovisuales como capsulas informativas, reels, clips y publicaciones
gréficas favorece una comunicacion mas agil y cercana, acorde con las dindmicas actuales de
consumo mediatico. Diversos estudios sefialan que el consumo informativo en entornos moviles

se caracteriza por tiempos de atencion reducidos, navegacion vertical y predominio del video
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corto, lo que exige una jerarquizacion clara del mensaje, un gancho inicial efectivo y una
narrativa visual que facilite la comprension y recordacion de la informacion. (Terrén, Gonzélez,

& Martinez, 2013)

En este sentido, la distribucion informativa no puede limitarse a replicar el contenido
televisivo en redes sociales, sino que implica reinterpretarlo y reconfigurarlo en funcion de las
I6gicas de cada plataforma. Jenkins (2006), plantea que, en un contexto de convergencia
medidtica, los contenidos circulan en un ecosistema multiplataforma donde cada canal cumple
una funcidn especifica dentro de la estrategia comunicativa. Esta perspectiva permite
comprender la comunicacién digital como un proceso de disefio estratégico que busca fortalecer

la visibilidad, el posicionamiento y el vinculo con la audiencia.

El noticiero, como formato periodistico tradicional, cumple una funcién social esencial al

informar de manera oportuna, veraz y responsable sobre los acontecimientos de interés publico.

McQuail (2010), sostiene que los medios de comunicacion tienen la responsabilidad de
contribuir a la formacion de una opinion publica informada y critica. En este marco, la
integracion de una estrategia de comunicacion digital al noticiero amplia su impacto social,

refuerza su credibilidad y fortalece su rol como mediador entre la comunidad y la realidad social.

Particularmente en los medios locales, el posicionamiento digital se consolida cuando la
estrategia articula identidad visual coherente, regularidad en la publicacién de contenidos y una
relacién cercana con la comunidad. En el caso del noticiero NCI, la agenda de denuncias
ciudadanas constituye un activo informativo de alto valor para el ejercicio del periodismo de
proximidad y de servicio publico. No obstante, este tipo de participacion requiere la

implementacion de criterios editoriales claros y protocolos de verificacion que garanticen la
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responsabilidad informativa y la credibilidad del medio frente a fenédmenos como la

desinformacion. (Unesco, 2019)

Asimismo, la comunicacion digital demanda la incorporacion de procesos de medicion y
analisis que respalden la toma de decisiones editoriales y estratégicas. El seguimiento de
métricas como alcance, interaccion, reproducciones y crecimiento de la comunidad permite
evaluar el desempefio de los contenidos, identificar patrones de consumo y ajustar la
planificacién de manera informada. En este sentido, la estrategia digital se concibe como un
proceso continuo de planificacion, implementacion y evaluacion, mas que como una accion

aislada. (Kaplan & Haenlein, 2010)

En sintesis, una estrategia de comunicacion digital para un noticiero local debe articular:
(a) una identidad visual coherente, (b) una planificacién y frecuencia sostenida de contenidos, (c)
la adaptacion de formatos segun cada plataforma y (d) la medicion periddica de resultados. Estos
principios conceptuales orientan el diagnostico, el disefio estratégico y la implementacion

desarrollados durante la pasantia en el noticiero NCI del Canal UTV.

2.2 Enfoque legal

El desarrollo de la presente pasantia se enmarca en el conjunto de normas
constitucionales, legales y éticas que regulan el ejercicio de la comunicacion social y el
periodismo en Colombia, las cuales garantizan el respeto por los derechos fundamentales y
orientan la funcion social de los medios de comunicacion. Este marco normativo resulta
especialmente relevante en el contexto de los entornos digitales, donde la circulacion de

informacion es inmediata, masiva y con alto impacto en la opinion publica.
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En este sentido, la Constitucion Politica de Colombia establece en su articulo 20 el
derecho fundamental a la libertad de expresion y el derecho de todas las personas a recibir
informacion veraz e imparcial, asi como la responsabilidad social que conlleva el ejercicio de
estos derechos. Estos principios constituyen la base legal del ejercicio periodistico y orientan las
acciones comunicativas desarrolladas durante la pasantia, particularmente en la produccion y

difusién de contenidos informativos a través de plataformas digitales.

El ejercicio de la comunicacion social implica, ademas, una responsabilidad ética frente a
la sociedad, en tanto los contenidos difundidos por los medios inciden directamente en la
construccién de la opinion publica y de los imaginarios colectivos. Por ello, los medios de
comunicacion deben actuar con criterios de veracidad, imparcialidad y respeto por la dignidad
humana, evitando préacticas que vulneren derechos fundamentales o fomenten la desinformacion.
Este compromiso adquiere mayor relevancia en los entornos digitales, donde la rapidez en la

difusién de la informacion exige mayores niveles de verificacion y rigor periodistico.

En el caso especifico del servicio de television, la Ley 182 de 1995 establece los
principios que regulan su funcionamiento en Colombia, sefialando que los contenidos emitidos
deben contribuir al desarrollo cultural, educativo y social de la comunidad. Esta normativa
reconoce a los medios televisivos como agentes de formacién y transformacién social, lo cual
resulta coherente con la mision del Canal UTV como medio local con enfoque educativo,

comunitario y de servicio publico. (Funcion publica, Ley 182, 1995)

Adicionalmente, organismos internacionales como la UNESCO (Unesco, 2019), destacan
la importancia de promover una comunicacion responsable, orientada a la proteccion de las
audiencias y a la lucha contra la desinformacion, especialmente en contextos digitales. Estos

lineamientos refuerzan la necesidad de que los medios implementen criterios editoriales claros y
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protocolos de verificacion, en particular cuando se fomenta la participacién ciudadana a través de

denuncias o contenidos generados por la audiencia.

A nivel institucional, el Canal UTV cuenta con lineamientos internos que orientan la
produccidn, difusion y promocion de contenidos informativos, educativos y culturales, los cuales
buscan garantizar la calidad, la coherencia editorial y la credibilidad de la informaciéon
transmitida. Dichos lineamientos se articulan con los principios constitucionales, legales y éticos
del ejercicio periodistico, y sirven como marco de referencia para la implementacion de la

estrategia de comunicacién digital propuesta.

En este sentido, el marco legal e institucional respalda el desarrollo de la pasantiay la
puesta en marcha de la estrategia digital, asegurando que las acciones realizadas se ajusten a la
normativa vigente y se desarrollen bajo criterios de ética, responsabilidad social y respeto por los
derechos de las audiencias. De esta manera, la propuesta no solo busca fortalecer el
posicionamiento del noticiero NCI en entornos digitales, sino también reafirmar su compromiso

con una comunicacion responsable, veraz y al servicio de la comunidad.
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3. Informe de cumplimiento de trabajo
3.1 Presentacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados del plan de trabajo desarrollado durante el
periodo de pasantia, organizados segun los objetivos especificos establecidos. Para cada objetivo
se describe la evidencia recopilada, el proceso realizado y los productos obtenidos, con el fin de
demostrar el cumplimiento de las actividades programadas y sustentar el aporte de la estrategia

digital al posicionamiento del noticiero NCI.

Objetivo general

Disefar una estrategia digital que fortalezca la promocion y el alcance del noticiero NCI

en redes sociales, con el fin de incrementar la interaccion y fidelizacion de la audiencia.

Objetivo especifico 1. Diagnosticar el estado actual de la promocién del noticiero

NCI en las redes sociales del Canal UTV.
3.1.1 Actividad 1. Identificar y analizar las redes sociales oficiales del Canal UTV.

El canal UTV mantiene una presencia digital activa a través de diversas plataformas de
redes sociales, las cuales fortalecen su alcance y visibilidad dentro del entorno digital local y

regional. A continuacion, se presenta la identificacion y descripcion del uso de cada una de ellas.



Figura 2

Instagram (@canal.utv)

< canal.utv

Canal Utv
Utv 2,110 14.7 mil 6
publicaciones seguidores seguidos

Somos Canal UTV @

El canal local de Bucaramanga y su drea metropolitana
#TuCanalTuVoz

Canales: Claro 930 | Tigo Une 114 | seiial abierta 29

& bento.me/canalutv

Nota. (Canal Utv, 2026)

Esta red social se encuentra activa y presenta una dinamica constante mediante la

publicacién de reels, historias y contenido visual enfocado en tematicas locales. El perfil se
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utiliza principalmente para promover el contenido informativo y cultural del canal, permitiendo

una interaccién cercana con la audiencia joven y digitalmente activa.

Figura 3
Facebook (Canal UTV)

{ canal

CanalUTV

16 mil seguidores « 0 seguidos

« 3,3 mil publicaciones

Somos Canal UTV, el canal local del Area
Metropolitana de Bucaramanga #SomosU.,, Ver mas

@8 Medio de comunicacién/noticias
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Nota. (Utv, 2026)

La pagina oficial de Facebook constituye una de las principales plataformas de difusion
del canal. En ella se comparten videos, transmisiones en vivo y publicaciones relacionadas con la
programacion. Su formato facilita la interaccion mediante comentarios, reacciones y

compartidos, lo que contribuye a fortalecer el vinculo con la comunidad.

Figura 4
YouTube (Canal UTV)

LAW@DELOS 28’ Q

CanalUTV

15 mil seguidores - 0 seguidos

- 3,3 mil publicaciones

Somos Canal UTV, el canal local del Area
Metropolitana de Bucaramanga #SomosU... Ver mas

@ Medio de comunicacion/noticias

Nota. (Canal Utv, 2026)

El canal de YouTube funciona como repositorio audiovisual de los contenidos
producidos por UTV. En esta plataforma se publican programas, notas informativas y
transmisiones completas, permitiendo el acceso libre a la programacion y consolidando la

estrategia de archivo y difusion de contenidos propios.
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Figura 5

X, antes Twitter (@canal_utv)

Canal UTV

@canal_utv

Somos Canal UTV, el canal local del Area Metropolitana
de #Bucaramanga #SomosUTV #TuCanalTuVoz

©@ Bucaramanga [£) Se unié en marzo de 2022 >

Nota. (Canal Utv, 2026)

En esta red, el canal mantiene una linea comunicativa mas informativa y agil. Se publican

titulares y reels de noticias, con el fin de mantener informada a la audiencia.

En conjunto, estas redes sociales reflejan una estrategia de comunicacion digital integral
que permite al canal UTV mantener presencia activa, fortalecer su posicionamiento en el ambito
local y fomentar la interaccidn con sus publicos a través de contenidos diversos y actualizados.
Sin embargo, se evidencia una oportunidad de mejora relacionada con la promocion del noticiero
institucional, especialmente en el fortalecimiento de su visibilidad y recordacion en los diferentes

canales digitales.

Una estrategia mas constante y coordinada de difusion del noticiero por medio de clips
informativos, capsulas, avances, y publicaciones que inviten a la sintonia, podria potenciar el
alcance del contenido periodistico y consolidar la identidad informativa de UTV como medio
local y Noticias NCI como referencia de los bumangueses. De esta manera, la presencia digital
del canal serviria como un espacio clave para posicionar el trabajo informativo, promover la

credibilidad y fomentar el vinculo con la comunidad.
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3.1.2 Actividad 2. Realizar entrevistas al equipo de trabajo para conocer estrategias actuales

Las entrevistas se realizaron mediante una técnica de entrevista semiestructurada y de
caracter grupal, orientada a identificar percepciones internas sobre la promocion digital del
noticiero, las fortalezas del proceso comunicativo actual y las principales oportunidades de
mejora en entornos digitales. La guia de preguntas utilizada para el desarrollo de la entrevista se
presenta en el Apéndice B, y sirvié como insumo fundamental para la elaboracion del

diagnostico y la formulacion de la estrategia de comunicacion digital.

Informe de entrevista al equipo del Noticiero UTV
Entrevistados:
Vanessa Arévalo, directora operativa.
Berly Ballesteros, productora general.
Ivan Carrefio, periodista.
Esteban Salcedo, editor y camardgrafo.
Fecha de la entrevista: viernes, 12 de septiembre de 2025

Lugar: Instalaciones del Canal UTV, Bucaramanga

Descripcion general de la entrevista
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Como parte del proceso de diagnéstico sobre la promocion del noticiero del Canal UTV
en redes sociales, se llevd a cabo una entrevista grupal con cuatro miembros del equipo de
produccidn y realizacion del noticiero NCI. El objetivo principal fue identificar percepciones
internas sobre las estrategias de difusion digital, reconocer las debilidades existentes y recoger

propuestas que fortalezcan la visibilidad del noticiero en los distintos entornos digitales.
Percepcion sobre la promocion actual del noticiero

Los entrevistados coincidieron en que la promocion del noticiero en redes sociales es
actualmente insuficiente y limitada. Segun la directora Operativa, Vanessa Arévalo, la frecuencia
y variedad del contenido publicado no reflejan el esfuerzo ni la calidad del trabajo periodistico
que se realiza diariamente. Menciond que hace falta una estrategia clara que conecte las

publicaciones con la identidad visual y narrativa del canal.

Por su parte, la Productora General, Berly Ballesteros, destaco que el noticiero carece de
una linea gréafica solida y de piezas visuales que capten la atencion del publico digital. Indico que
plataformas como Instagram y Facebook, que, segun ella, son claves para llegar a pablicos
jévenes y locales, no se estan aprovechando de manera estratégica, y que las publicaciones

suelen ser poco atractivas o repetitivas en su formato.

El periodista lvan Carrefio enfatiz6 la importancia de fortalecer el componente
audiovisual de la promocion, sefialando que las audiencias digitales buscan dinamismo, cercania
y actualidad. Segun su punto de vista, el noticiero deberia contar con videos promocionales que
resalten su compromiso con la comunidad y fomenten la participacion ciudadana a través de

denuncias o reportes enviados por los televidentes.
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Finalmente, el editor y camardgrafo Esteban Salcedo resalto la necesidad de generar
contenidos breves y adaptables para diferentes plataformas. Mencion6 que, ademas de los
segmentos completos del noticiero, seria pertinente producir capsulas informativas y piezas
editables que permitan destacar las noticias mas relevantes del dia sin necesidad de recurrir a los

llamados “fulles” o placas completas.

Conclusiones derivadas de la entrevista

El equipo del noticiero NCI manifestd la necesidad de fortalecer las estrategias de
promocion digital del informativo, destacando que la presencia actual en redes sociales no refleja
el potencial periodistico ni el compromiso social del canal. Las percepciones recogidas
evidencian una baja visibilidad y coherencia comunicativa, resultado de la ausencia de una

planificacién integral en la produccion y difusién del contenido digital.

Asimismo, las observaciones de los entrevistados revelan la importancia de modernizar
los recursos graficos y audiovisuales, diversificar los formatos de publicacion y fomentar una
comunicacion mas interactiva con la audiencia. Acciones como la creacion de un video
promocional de denuncias ciudadanas, la elaboracion de piezas editables para redes sociales y la
implementacidn de capsulas informativas dinamicas, se perfilan como estrategias clave para

mejorar la conexion del noticiero con sus publicos y consolidar su identidad en el entorno digital.

En conclusién, la entrevista permiti6 evidenciar que el fortalecimiento de la promocion
del noticiero UTV requiere no solo de recursos técnicos y creativos, sino también de una vision
estratégica que integre la produccién periodistica con la comunicacion digital. Este proceso

representa una oportunidad significativa para reposicionar el noticiero como un referente
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informativo local, capaz de adaptarse a las nuevas dindmicas de consumo mediatico y de ampliar

su impacto en las audiencias contemporaneas.

3.1.3 Actividad 3. Realizar un benchmarking a competencia a nivel local para la promocién

del noticiero

Benchmarking de redes sociales

Comparativo: Canal UTV — Canal TRO — Caracol Radio Bucaramanga — Blu Santanderes
Periodo de andlisis: enero — agosto de 2025

Enfoque: promocién y difusion de noticias en redes sociales

Introduccion

El presente informe tiene como objetivo realizar un ejercicio de benchmarking entre el
canal UTV y tres medios de comunicacion locales como Canal TRO, Caracol Radio
Bucaramanga y Blu Santanderes, con el propdésito de analizar las estrategias utilizadas en la

promocion de noticias a través de redes sociales.

Este analisis busca identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora para el
medio de comunicacion canal UTV, considerando la dinamica digital actual en el entorno

mediatico regional de Santander.

Analisis de los medios de comunicacion
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e Canal UTV — Medio local de Bucaramanga con presencia activa en redes sociales y

enfoque acadéemico-comunitario.

e Canal TRO — Canal regional con cobertura en el Gran Santander, que combina contenido
informativo, cultural y de entretenimiento.

e Caracol Radio Bucaramanga — Estacion local de la cadena nacional Caracol Radio,
enfocada en noticias, opinidn y actualidad.

e Blu Santanderes — Emisora regional de Blu Radio, dedicada a la informacion y analisis

noticioso.

Criterios de comparacion
Para este benchmarking se analizaron los siguientes factores:

e Presenciay actividad en redes sociales.
e Estrategia de promocidn de noticias.

e Frecuenciay formato de publicacion.

e Interaccion con la audiencia.

e Consistencia visual y de marca.

Analisis comparativo

El analisis comparativo entre el Canal UTV y los medios locales como Canal TRO,
Caracol Radio Bucaramanga y Blu Santanderes permite identificar diferencias notables en la
manera en que cada medio promueve sus contenidos noticiosos en redes sociales, asi como las

estrategias que emplean para conectar con sus audiencias digitales.
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En primer lugar, el Canal UTV mantiene presencia activa en plataformas como
Instagram, Facebook, YouTube y X. Sin embargo, su actividad se centra principalmente en
publicaciones institucionales y piezas graficas alusivas a su programacion. La frecuencia de
publicaciones informativas es moderada, lo que limita su alcance. Ademas, el nivel de
interaccion con la audiencia aun es bajo, y la diversificacion de formatos como videos cortos o
reels no se evidencia de manera constante. Esto refleja una oportunidad importante para

fortalecer su estrategia digital y posicionar con mayor fuerza su noticiero.

Por su parte, el Canal TRO se consolida como el medio regional con mayor alcance
digital, con una comunidad sélida en redes sociales, especialmente en X e Instagram, donde
supera los 190 mil seguidores. TRO publica de forma frecuente y variada: noticias diarias,
reportajes audiovisuales, coberturas en vivo y piezas promocionales de sus programas. Su
fortaleza radica en el uso de recursos audiovisuales de calidad y en una narrativa visual
coherente con su identidad institucional. No obstante, su presencia en formatos emergentes como
Tik Tok o reels podria ampliarse, para atraer audiencias mas jovenes y diversificar sus canales de
difusion.

En el caso de Caracol Radio Bucaramanga, la emisora mantiene una presencia
consolidada en redes como Facebook, X e Instagram, donde supera los 100 mil seguidores. Su
estrategia se basa en la publicacion constante de boletines informativos, clips de audio, titulares
de actualidad y transmisiones en vivo desde sus espacios radiales. Este medio se beneficia de la
credibilidad y el respaldo de una marca nacional, lo que le permite tener gran visibilidad en el
entorno local. Sin embargo, su contenido sigue siendo predominantemente textual o auditivo,
con escasa explotacion de los recursos visuales y audiovisuales que hoy marcan tendencia en las

redes sociales.
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Finalmente, Blu Santanderes se caracteriza por una estrategia enfocada en la inmediatez.
Sus publicaciones principalmente en X, Facebook e Instagram difunden noticias de emergencias
locales y temas ciudadanos, muchas veces acompafiadas de videos cortos o fotografias de los
hechos. La emisora utiliza hashtags y un lenguaje directo para facilitar la circulacion de la
informacidn. Aun asi, su identidad visual es poco uniforme y el nivel de interaccion con los
usuarios podria fortalecerse con estrategias mas participativas y el uso de formatos visuales

dindmicos.

En conclusién, los medios de comunicacion local y regional como Canal TRO, Caracol
Radio Bucaramanga y Blu Santanderes mantienen estrategias consistentes y con mayor
frecuencia informativa. Por su parte, Canal UTV presenta una base sélida en cuanto a identidad
visual, pero necesita incrementar su presencia noticiosa, mejorar la interaccion con la audiencia y
aprovechar formatos audiovisuales contemporaneos para consolidar su posicionamiento en el

entorno digital.

Objetivo especifico 2. Disefiar una estrategia de contenidos y promocion digital

enfocada en aumentar la visibilidad del noticiero.

El presente informe tiene como proposito disefiar una estrategia de contenidos y
promocion digital orientada a fortalecer la visibilidad y el posicionamiento del noticiero del
Canal UTV en las plataformas digitales, principalmente en Instagram y Facebook. Esta propuesta
responde a las necesidades identificadas en el diagnostico previo, donde se evidenci6 una
oportunidad de mejora en la promocion del noticiero y en la creacion de contenidos que generen

mayor cercania con la audiencia digital.
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3.2.1 Actividad 1. Establecer metas claras, medibles y alcanzables que estén alineadas con la

identidad y proposito del Canal UTV

El objetivo general de esta estrategia es aumentar la visibilidad del noticiero del Canal
UTV mediante acciones de comunicacion digital coherentes con la identidad institucional del
medio, fomentando la participacion ciudadana y consolidando una comunidad activa en redes

sociales.

Las metas especificas se formulan bajo el criterio SMART (especificas, medibles,
alcanzables, relevantes y con un tiempo determinado). En primer lugar, se plantea incrementar el
alcance promedio de las publicaciones relacionadas con el noticiero en Instagram y Facebook en
un periodo de tres meses. En segundo lugar, se pretende aumentar los niveles de interaccion.
Asimismo, se pretende fortalecer la coherencia visual y narrativa de los contenidos del noticiero
mediante el disefio de una linea grafica propia y el desarrollo de formatos audiovisuales
atractivos. Finalmente, se proyecta implementar campafias de promocion tematica, enfocadas en
la participacion ciudadana y el reconocimiento del noticiero como medio confiable de

informacion local.

Estas metas se alinean con el propdsito del Canal UTV de promover el periodismo local,
la cercania con la comunidad y el servicio publico desde una comunicacion transparente,

participativa y moderna.
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3.2.2 Actividad 2. Disefar la estrategia de contenido detallada para la promocion del noticiero

La estrategia de contenido se centra en el fortalecimiento visual, narrativo y participativo
del noticiero, priorizando la creacién de piezas audiovisuales y graficas que se adapten a los

formatos actuales de consumo digital, especialmente los reels y las capsulas informativas.

En primer lugar, se propone la actualizacion de la linea grafica del noticiero para redes
sociales, utilizando los colores institucionales del canal (azul, blanco y amarillo), tipografia

moderna y legible, e iconos noticiosos que refuercen la identidad visual.

Ademas, se realizaran piezas para noticias sin fulles, capsulas y publicaciones
informativas. La idea es crear una identidad visual unificada que permita al publico reconocer el

contenido del noticiero de manera inmediata.

En segundo lugar, se plantea la produccion de nuevos formatos de video. Entre ellos, se
destaca la creacion de un video promocional para denuncias ciudadanas, con el objetivo de
invitar a la comunidad a compartir problematicas o situaciones de interés publico a través de los

canales de contacto del noticiero.

Ademas, se propone la produccién de capsulas informativas cortas sobre temas de interés
local, como movilidad, clima, eventos, seguridad y cultura. Estas capsulas permitiran que el
noticiero mantenga una presencia constante en la agenda digital, posicionandose como una

fuente Gtil y cercana a la ciudadania.

De igual manera, se recomienda implementar noticias sin fulles, es decir, piezas
informativas en formato imagen o texto breve acompariadas del logo institucional y una

descripcion clara, pensadas para mantener la constancia informativa.
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En cuanto a la frecuencia y planificacion, se sugiere publicar reels y capsulas

informativas una vez por semana, y publicaciones gréaficas diarias de las noticias.

Por ultimo, se sugiere la creacion de un kit digital interno con plantillas para el disefio de
reels, capsulas y noticias sin fulles, facilitando la uniformidad visual y optimizando los tiempos
de produccion. Este kit podréa ser utilizado por el equipo de comunicacién del canal, asegurando

que todas las piezas respondan a la linea grafica establecida.

3.2.3 Actividad 3. Establecer métricas clave para evaluar el impacto de la estrategia

Para evaluar la efectividad de la estrategia, se definirdn métricas claves relacionadas con
el alcance, la interaccidn, el crecimiento de la comunidad y la participacién ciudadana. Entre
ellas se destacan las siguientes: numero de visualizaciones de los reels y videos, incremento en la
cantidad de seguidores, nivel de participacion en comentarios y mensajes directos, asi como el
numero de denuncias o reportes ciudadanos recibidos a través de las redes del canal. El
seguimiento de estas métricas se realizard mediante herramientas como Meta Business Suite e
Instagram Insights, que permitirdn medir el rendimiento de las publicaciones y ajustar la
estrategia de acuerdo con los resultados obtenidos. La implementacidn de esta estrategia
permitira al noticiero del Canal UTV fortalecer su posicionamiento digital, alcanzar una mayor
visibilidad y establecer una relacion mas cercana con su audiencia. La combinacién de una linea
grafica moderna, contenidos audiovisuales atractivos y una comunicacion participativa
contribuira a consolidar al noticiero como un referente informativo en Bucaramanga y su area

metropolitana.
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Estrategia Integral de Contenido y Promocion del Noticiero Canal UTV

La presente estrategia establece un plan estructurado para fortalecer el posicionamiento
digital del noticiero del Canal UTV, mediante el incremento del alcance, el aumento de la

interaccion con la audiencia y la consolidacion de una identidad visual y narrativa coherente.

Tabla 3

Estrategia integral de contenido y promocién

Componente Descripcion Implementacion  Frecuenciade  Indicadores de
Estratégico Detallada Publicacion Evaluacion
Actualizacion de Modernizacion  Redisefio de Implementacién Reconocimiento de

Linea Grafica visual con portadas, sellos  total duranteel marcay
tipografias, coloresinformativos y primer mes y uniformidad visual.

institucionalesy  estructura fijade aplicacion

elementos titulares. permanente.

uniformes.
Portadas de Piezas Disefio Plantillas base con Segun agenda Visualizaciones,
Informativas estandarizado con maximo 6 palabras informative y compartidos y

titulares claros y y logo institucional temas de interés. retencion.
jerarquia visual  visible.
definida.

Video de DenunciaEspacio Estructura: Unica vez. NUmero de

Ciudadana audiovisual para contexto breve, denuncias



Cépsulas

Informativas

Kit Digital Interno

Campafias de

Promocién

visibilizar

problematicas

comunitarias.

denunciay cierre

con invitacion a

participar.

Contenido breve y Publicaciones de 2 veces por

dindmico para
consumo digital
rapido.
Herramientas
gréficas y
narrativas para
coherencia
institucional.
Estrategias de
difusion para
potenciar
visibilidad y

participacion.

40 a 60 segundos semana.

con datos clave.

Plantillas
editables, guia
graficay
estructura base
para reels.
Campafia de
expectativa y
promocion de
denuncias

ciudadanas.

Uso permanente
en cada

produccién digital.

Activaciones
trimestrales y
refuerzos

mensuales.
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recibidas e

interaccion en
comentarios.
Visualizaciones,
tiempo de
reproduccion y
alcance organico.
Eficiencia en
produccién y
reduccion de

tiempos.

Incremento de
alcance y
participacion

durante camparias.

Nota. Elaboracion propia.

3.2.4 Actividad 4. Ejecutar la estrategia de contenido

Para la ejecucion de la estrategia fue importante realizar una entrevista dirigida a

televidentes / usuarios con el fin de determinar el uso, interaccion, confiabilidad, utilidad,



42

identidad visual e informacion suministrada por el canal, para asi atribuir a la implementacion de

la estrategia segun los resultados obtenidos.

e Entrevista a televidentes/usuarios digitales (breve)
¢ Informe de resultados de la entrevista Para visualizar la entrevista y el informe

dirigirse al Apendice B.

Objetivo especifico 3. Implementar la estrategia disefiada en un periodo
determinado, con el fin de validar su pertinencia y aplicabilidad en el contexto del

noticiero.

La resolucion de las actividades realizadas para dar cumplimiento al 3 objetivo van

entrelazadas entre si, con el fin de dar desarrollo de la estrategia a implementar.

3.3.1 Actividad 1. Ejecutar las actividades de contenido en las plataformas digitales

seleccionadas.

3.3.2 Actividad 2. Coordinar con el equipo de produccion y comunicacion para la publicacion

y seguimiento.
3.3.3 Actividad 3. Garantizar ajustes en tiempo real segun el comportamiento de la audiencia.

Evidencias de implementacion en canales digitales.
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Figura 6

Video promocional para denuncias ciudadanas del noticiero NCI.

canal.utv  Seguir

@5 una denuncia? JUna histona goe

w conmtada?

I tuvOoz sl Importa .

Tu

#NoticiasNCl #Bucaramanga
#DenunciasCiudadanas #TuVozimporta
#CanalUTV #PeriodismolLocal

Nota. (Canal Utv, 2026)

Ejecucion del comercial para promocion del noticiero

Como parte de las acciones de promocion, se elabord un guion para un comercial
orientado a visibilizar el noticiero Noticias NCI y reforzar la sintonia de la audiencia en los

espacios del Canal UTV. El canal informo que, aunque la propuesta fue aceptada y aprobada, su
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ejecucion fue aplazada por razones de planeacion y programacion interna, quedando proyectada
para el siguiente periodo segun disponibilidad institucional. En el Apéndice A se anexa la

constancia de aprobacion y aplazamiento emitida por la Direccion Operativa.

Pieza orientada a incentivar participacion de la audiencia mediante reportes y denuncias,

fortaleciendo la reporteria de proximidad del noticiero.

Figura7

Portada informativa sin material audiovisual (“sin full ’) para redes sociales.

@ canal.utv Seguir

Latarifa del impueésto de'renta para
delE896 al 4196 para los ciudadanos con
ingresos anuales superiorés a 31.000UTV
(51.543 millones anuales en 2025, es
decir mas de $128 millones al mes)

Q9 P N
Nota. (Canal Utv, 2026)

Formato de apoyo cuando no se dispone de imagenes o video del hecho, manteniendo la

constancia informativa y la coherencia grafica.



Figura 8

Capsula informativa en formato reel
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»

POLITICA w4

" _ v .
. AS'I‘G'E LA ENTRADX 4
NCI o PrESIDENTE - sl
; PETRO Wl |,

e

3

7

-

@ canal.utv  Seguir
N
Bucaramanga | Asi fue la entrada a la @

Nota. (Canal Utv, 2026)

Ejemplo de capsula audiovisual de corta duracién orientada a incrementar alcance

organico y retencion en audiencia mavil.
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Figura 9

Plantilla grdfica “Ultima hora” para noticias urgentes

r) canal.utv Seguir see

Atencion

El futuro del alcalde Jaime
Andrés Beltran se decide hoy
en una trascendental sesion
del Consejo de Estado.

Q9 v N

Les gusta a armando.canizaresrincon y otros
canal.utv Hoy, 21 de agosto, el Consejo de Estado
define si Jaime Andrés Beltran continuara como alcalde
de Bucaramanga o si la ciudad debera ir a elecciones
atipicas.

Ultima hora

Declaran nula la
elecciéon del alcalde
Jaime Andrés Beltran

Consejo de Estado
falla en su contra.

Nota. (Canal Utv, 2026)
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Disefio utilizado para noticias urgentes, priorizando lectura rapida en dispositivos

moviles y diferenciacion visual respecto a publicaciones regulares.

Figura 10
Plantilla estandar de antes de ajuste y actualizada de noticias diarias con identidad grafica

actualizada.

" n h \* n. N
EXIGEN RESPUESTAS POR
OBRAS INCOMPLETAS EN (}
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POLITICA

NCI

@ canal.utv Seguir

POLITICA | El gobernador de Santanc

Nota. (Canal Utv, 2026)

Plantilla aplicada a publicaciones diarias (3—4 por dia), con ajustes de tipografia,

jerarquia del titular y uso de colores institucionales para mejorar la recordacion del noticiero.

Para validar la pertinencia de la estrategia propuesta, se ejecutd un plan de publicacion
coordinado con el equipo de produccion del noticiero. La implementacion consistié en (i)
actualizar la identidad visual de las piezas informativas para redes sociales, (ii) estandarizar
plantillas por tipo de contenido (noticia diaria, Ultima hora, capsula informativa, portada sin full
y video de denuncia ciudadana) y (iii) sostener una frecuencia de publicacién de tres a cuatro
piezas informativas diarias, priorizando Facebook e Instagram para los ‘fulles’ y piezas graficas,

y YouTube/TikTok para notas completas cuando se conté con material audiovisual.

Como parte de la estrategia de comunicacion digital disefiada para fortalecer el

posicionamiento del noticiero NCI, se desarrollé un guion para un comercial promocional
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orientado a visibilizar el noticiero y los programas informativos del Canal UTV, invitando a la

audiencia a sintonizar y participar activamente a través de los canales digitales.

Si bien la propuesta fue revisada y aprobada por la coordinacion operativa del canal, por
razones de planeacion y programacion interna no fue posible llevar a cabo su ejecucion durante
el periodo de la pasantia. No obstante, el comercial quedd aprobado para su implementacion

posterior, lo cual evidencia la pertinencia y viabilidad de la propuesta desarrollada.



Figura 11

Constancia de aprobacion del guion del comercial promocional del noticiero NCI

S~

= ]
g;‘, g

.
. Bucaramanga - Santander
Fecha: 15 de octubre do 2025

CONSTANCIA DE APROBACION Y APLAZAMIENTO DE EJECUCION

Seficcta, Maria Fermanda Paez Chaparro
Pasante

Asunto: Apectacidn do olaboracidn deo guidn para ia promodién del noticieno Noticas NCI

Por medio do ia presente, Canal UTV deja constancia de que acopta y aprueba a
elaboracidn del guidn del comercial para la promocidn del NOLCero Noticias NCI, actvidad
dosarrolada on las fuNCiones S8ignadas a ia pasante Marla Fernanda Paex Chaparro, en
ol marco del trabajo de grado bajo la modalcad do pasartias

Asl mismo, se Informa Que, POr rRZONes do Planeacdn y programacidn interna, no fue
posibio reaiizar fa ejecucidn de dicha promocidn de manera inmediata. En consecuencia,
la implomentatidn y puesta en marcha del guidn aprodado queda proyectada para of
préxieno ano, de acuerdo con la disponidiidad y Ineamientios definidos por of canal.

La presente CONStancia so cxpide para ios fines que L inferesada estime convenientes

Nota. Documento firmado por la Direccion Operativa del Canal UTV.

Objetivo especifico 4. Evaluar el impacto de la estrategia implementada mediante

métricas de alcance, interaccion y crecimiento de audiencia en plataformas digitales.
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La resolucion de las actividades realizadas para dar cumplimiento al 3 objetivo van

entrelazadas entre si, con el fin de dar desarrollo de la estrategia a implementar.
3.4.1 Actividad 1. Realizar seguimiento a las métricas digitales.

3.4.2 Actividad 2. Aplicar entrevistas a televidentes y usuarios digitales

3.4.3 Actividad 3. Socializar los resultados obtenidos.

Para evaluar el impacto de la estrategia de comunicacion digital implementada, se realizo
un seguimiento sistematico y semanal de los principales indicadores de desempefio en las
plataformas priorizadas, especificamente Instagram y Facebook. Para este proceso se utilizaron
herramientas de analitica digital como Instagram Insights y Meta Business Suite, las cuales
permitieron recopilar informacion cuantitativa sobre el comportamiento de la audiencia y el

rendimiento de los contenidos publicados.

El anélisis se estructuro a partir de cuatro dimensiones fundamentales: (a) alcance e
impresiones, que permitieron medir la visibilidad de las publicaciones; (b) interaccion,
considerando reacciones, comentarios, compartidos y contenidos guardados; (c) crecimiento de
la comunidad, a partir del aumento de seguidores y visitas al perfil; y (d) participacion
ciudadana, evidenciada mediante mensajes directos, reportes y denuncias recibidas a través de

los canales digitales del noticiero.

De manera complementaria, se aplicaron entrevistas a televidentes y usuarios digitales
con el propdsito de recoger percepciones cualitativas sobre la nueva identidad visual, la claridad
de la informacion y el posicionamiento del noticiero en redes sociales. Estas entrevistas se

realizaron mediante una técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, seleccionando
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usuarios que interactuaban activamente con los contenidos del noticiero. La guia de preguntas

utilizada para este ejercicio se presenta en el Apéndice C.

Los resultados del seguimiento evidenciaron mejoras en la presentacion visual y en la
legibilidad movil de las piezas informativas, lo cual se asocid con una mayor permanencia de los
usuarios en el contenido y un incremento en los niveles de interaccion, especialmente en
publicaciones con titulares claros y disefios de “ultima hora”. Asimismo, las métricas mostraron
un comportamiento mas estable en el crecimiento de la comunidad y una mayor participacion

ciudadana a través de los canales digitales.

En términos cualitativos, los entrevistados manifestaron que el noticiero proyecta una
imagen mas profesional y moderna, destacando que los formatos cortos y visuales facilitan el
acceso a la informacion durante la jornada diaria. Finalmente, los hallazgos obtenidos fueron
socializados con el equipo del noticiero y la coordinacion de comunicaciones, con el fin de
validar la pertinencia de la estrategia implementada y establecer lineamientos de continuidad,
tales como la estandarizacion de plantillas graficas, la consolidacién de un calendario editorial
basico y el uso periddico de herramientas de analitica digital para ajustar temas, horarios y

formatos de publicacién.

Adicionalmente, se aplicé un ejercicio de percepcion con usuarios digitales y televidentes
mediante entrevistas breves realizadas bajo una técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia, priorizando participantes que interactian o consumen contenidos informativos en
redes sociales. Las preguntas aplicadas se incluyen en el Apéndice C. Este componente
cualitativo permitio triangular los datos de analitica con la valoracién de la audiencia sobre

claridad, estética, credibilidad y utilidad del contenido.
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4. Diagnostico Final

El diagnostico final integra los hallazgos obtenidos a partir del analisis de redes sociales,
la aplicacion de la matriz DOFA, el ejercicio de benchmarking con medios locales y regionales,
y las entrevistas realizadas al equipo del noticiero. En la etapa inicial se evidencio que, aunque el
Canal UTV mantiene presencia activa en plataformas como Instagram, Facebook, YouTube, Xy
TikTok, la promocion especifica del noticiero NCI no contaba con una planificacion digital

diferenciada ni con lineamientos editoriales propios para entornos digitales.

En términos visuales y narrativos, se identificé una baja consistencia grafica y
variaciones en la adaptacion de los contenidos a la lectura mavil, asi como un uso irregular de
formatos de alto consumo digital, tales como reels, capsulas informativas y piezas de “Gltima
hora”. Esta situacion limitaba la recordacion del noticiero y su posicionamiento dentro del
ecosistema informativo local, considerando que el consumo de noticias en redes sociales se
caracteriza por tiempos de atencion breves y predominio del formato audiovisual. (Terrén,

Gonzélez, & Martinez, 2013)

Desde la perspectiva del contenido, el diagnéstico permitioé identificar una oportunidad
estratégica relevante: el principal valor diferencial del noticiero NCI radica en su enfoque de
reporteria de proximidad y en la gestion de denuncias ciudadanas. No obstante, este atributo no
se capitalizaba plenamente en redes sociales mediante Ilamados claros a la participacion, piezas
explicativas sobre los canales de denuncia o seguimiento visible a los casos reportados,
elementos que fortalecen la confianza, la credibilidad y la fidelizacion de la audiencia. (McQuail,

2010)

En cuanto a los procesos internos, el equipo manifestd limitaciones operativas asociadas

a tiempo, personal y herramientas disponibles para la produccién de contenidos diferenciados
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por plataforma. Ante este escenario, el diagndstico evidencio la necesidad de priorizar un sistema
de plantillas reutilizables, un flujo de aprobacion agil y una pauta minima de publicacién por
formato, con el fin de garantizar la sostenibilidad de la estrategia digital en el ritmo cotidiano de

produccidn periodistica.

Asimismo, se identificd que la ausencia de lineamientos digitales consolidados y de un
seguimiento sistematico de métricas restringia la toma de decisiones editoriales relacionadas con
temas, horarios y formatos de publicacion. Esta situacién generaba esfuerzos aislados y
dificultaba el aprendizaje a partir del comportamiento de la audiencia, en un contexto de alta
competencia con medios regionales y nacionales que cuentan con estrategias digitales mas

maduras y mayores capacidades de produccién. (Kaplan & Haenlein, 2010)

Como resultado del diagnostico, se concluye que el noticiero NCI posee un alto potencial
para consolidarse como referente informativo local, siempre que se mantengan tres condiciones
fundamentales: (1) coherencia gréafica y editorial en los contenidos digitales, (2) continuidad en
el uso de formatos de alto alcance adaptados a cada plataforma y (3) fortalecimiento de una
cultura de medicidn orientada a la mejora continua. El proceso desarrollado durante la pasantia
representd un avance concreto en estos tres frentes, sentando bases operativas y estratégicas para

su consolidacion.

Finalmente, se reconoce como principal limitacién que el alcance del andlisis de impacto
depende de la disponibilidad de métricas historicas y del periodo de observacion. En este sentido,
se recomienda institucionalizar un tablero de indicadores y una rutina de evaluacion mensual que
permita sostener el proceso de mejora continua y ajustar la estrategia frente a los cambios en los

algoritmos y los habitos de consumo de la audiencia. (Scolari, 2017)
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5. Conclusiones

El desarrollo de la pasantia permitié evidenciar que el posicionamiento digital de un
noticiero local no depende Unicamente de la frecuencia de publicacién en redes sociales, sino de
la capacidad de traducir el valor periodistico a formatos, narrativas y recursos visuales acordes
con las dindmicas actuales de consumo mdvil. En ausencia de esta adaptacion, la informacion
pierde competitividad frente a otros medios que han consolidado estrategias digitales orientadas

a captar la atencion de audiencias con tiempos de atencion cada vez mas breves.

El diagnostico situacional, apoyado en la aplicacion de la matriz DOFA, las entrevistas al
equipo de trabajo y el ejercicio de benchmarking con medios locales y regionales, permitio
identificar que las principales brechas del noticiero NCI se encontraban en la coherencia grafica,
la planificacion editorial para redes sociales y el uso sistematico de herramientas de analitica
digital. Estos elementos se consolidan como factores determinantes para orientar la toma de

decisiones y optimizar los recursos disponibles en el contexto de un medio local.

A partir de estos hallazgos, la estrategia de comunicacion digital disefiada e
implementada durante la pasantia contribuy6 a mejorar la estandarizacion de las piezas
informativas, la claridad del mensaje y la adaptacion de los contenidos a la lectura movil. Estos
ajustes fortalecieron la percepcion de profesionalismo y modernidad del noticiero en redes
sociales, favoreciendo la recordacién de la marca informativa y facilitando el acceso rapido a la

informacidn por parte de la audiencia.

Asimismo, la incorporacion de formatos participativos, en especial la promocién de
denuncias ciudadanas, se consolidé como un componente estratégico para el fortalecimiento de

la reporteria de proximidad y del caracter de servicio publico del noticiero. Este enfoque
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permitio reforzar el vinculo entre el medio y la comunidad del Area Metropolitana de

Bucaramanga, promoviendo una relacion mas cercana, participativa y basada en la confianza.

Finalmente, se concluye que la sostenibilidad del proceso comunicativo requiere la
institucionalizacion de lineamientos digitales claros, tales como un manual o kit de plantillas,
rutinas periodicas de medicion y procesos de capacitacion continua. De esta manera, la estrategia
digital podra trascender los esfuerzos individuales y consolidarse como un sistema de trabajo

replicable, flexible y alineado con las dindmicas cambiantes del entorno digital.
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6. Recomendaciones

Con el fin de fortalecer y dar continuidad a la estrategia de comunicacion digital del
noticiero NCI, se recomienda formalizar un calendario editorial semanal que articule noticias
diarias, capsulas informativas y contenidos de servicio publico. Este calendario debe definir
responsables, horarios de publicacion y criterios de priorizacion segun cada plataforma,
considerando el uso de Instagram y Facebook para piezas informativas de consumo rapido, y
YouTube y TikTok para la difusion de notas completas y contenidos audiovisuales de mayor

duracion.

Asimismo, resulta pertinente consolidar un kit digital que incluya plantillas graficas,
tipografias, paleta de color, guias para la jerarquizacion de titulares y lineamientos de uso del
logotipo del noticiero. La elaboracion de un manual breve de identidad digital permitira asegurar
coherencia visual, optimizar los tiempos de produccién y facilitar la continuidad del trabajo

comunicativo, independientemente de los cambios en el equipo de trabajo.

En términos de evaluacidn, se recomienda implementar un tablero de métricas con
periodicidad mensual que integre indicadores basicos como alcance, interaccion, reproducciones,
crecimiento de seguidores y participacion ciudadana a través de mensajes y denuncias. Este
tablero debe complementarse con reuniones breves de revision, orientadas a analizar resultados y
realizar ajustes en temas, formatos y horarios de publicacién con base en evidencia y

comportamiento real de la audiencia.

De igual manera, se sugiere fortalecer el componente de participacion ciudadana
mediante Ilamados claros a la accion en las publicaciones, protocolos definidos para la recepcién
y verificacion de denuncias, y mecanismos de retroalimentacion a la audiencia, tales como la

confirmacion de recepcion de los reportes. Estas acciones permitirdn consolidar la credibilidad
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del noticiero y prevenir la difusion de informacion no verificada, reafirmando su caracter de

servicio publico.

Finalmente, se recomienda desarrollar procesos de capacitacion interna basica orientados
al fortalecimiento de competencias en analitica digital, optimizacion de reels y narrativa
audiovisual vertical. Estas capacitaciones pueden centrarse en el uso estratégico de herramientas
disponibles como Meta Business Suite e Instagram Insights, asi como en buenas practicas de
redaccion de titulares para lectura movil, contribuyendo a una estrategia digital sostenible y

alineada con las dindmicas actuales del entorno mediatico.
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Apéndices
Apendice A. Constancia de aprobacion y aplazamiento del comercial
A continuacion, se presenta la constancia emitida por Canal UTV, fechada el 15 de
octubre de 2025, en la que se aprueba la elaboracion del guion del comercial para la promocion
del noticiero Noticias NCI1 y se informa el aplazamiento de su ejecucion por razones de

planeacion interna.

Apéndice B. Guias de entrevista

-
U

Bucaramanga — Santsnder
Fecha: 15 de octubre de 2028

CONSTANCIA DE APROBACION Y APLAZAMIENTO DE EJECUCION

Sefonta, Mariz Formands Paoz Chapero
Panante

Asunto: Aprobackin de eaDoracion 00 gL Dara I Dromocadn del noliclers Notoias NG1

Por madia oe ia presonts, Canal UTV defs constancia de que scepta y apruehs s
Sbcracin cel gudn del comercial para i promociden del notciers Noticias NCI acsvidad
desarrolaca on s funciones asignadas & 'a pasarde Maris Fomands Paaz Chageno. en
& marco Ol radajo de Qrado bajo Ia modaidad de pasantias

Asl mismo, se Ifonma que, POr FIEDNes te DIANSRCIEN ¥ DISGEMAaGOn intema, no fue
positie realizar & Glocucion 06 Cicre POMOGISN Ce Mmanera Nrmadats. En consecuendia
a implementacion y pussts an marcha del guida aprodado quade proyeciadi para of
préateno 0. G0 BOUDITO CoN i dsponitiicad y Inesmisntos definuios por o Ganal

LA presanto CONELENGa se expide Dara 08 Anes Guo I IMorusads wsime Convenientes

CC 1084.119.787
J2LTEI2608

Diraceion UTY

. B > =
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Entrevista al equipo del noticiero NCI (guia semiestructurada)

=

¢ Qué recomendaciones proponen para sostener la estrategia digital en el tiempo?

¢Qué indicadores o métricas consideran Utiles para evaluar el desempefio del noticiero en
redes?

¢Cdomo se gestionan actualmente las denuncias ciudadanas y qué oportunidades ven para

fortalecer este componente?

(Qué formatos (reels, capsulas, “tltima hora”, portadas, lives) generan mejores resultados
segun su experiencia?

¢Qué elementos consideran indispensables en la identidad visual y narrativa del noticiero
en digital?

¢Qué dificultades operativas enfrentan para producir y publicar contenido especifico para
redes?

¢ Qué plataformas consideran prioritarias para el noticiero y por qué?

¢ Como describirian la estrategia actual de promocidon del noticiero NCI en redes sociales?

Entrevista a televidentes/usuarios digitales (breve)

1.

¢Conoce o usaria el canal para enviar denuncias o reportes ciudadanos? ;Qué
informacidn espera recibir como respuesta?

¢Ha interactuado con las publicaciones (comentario, compartir, guardar, mensaje)? ;Qué
lo motivaria a hacerlo mas?

¢ Considera confiable el contenido del noticiero en redes? ;Qué le genera confianza o

desconfianza?
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4. ¢Que formato le resulta mas util para informarse: reels/capsulas, portadas graficas,
“Oltima hora” u otro? ;Por qué?

5. ¢Laidentidad visual (colores, tipografia, disefio) le permite identificar rapidamente que
es contenido del noticiero?

6. ¢Qué tan clara le resulta la informacion en las publicaciones (titular, datos, contexto)?

7. ¢Reconoce el noticiero Noticias NCI en redes sociales? ¢En qué plataforma lo ve con

mayor frecuencia?

Informe de resultados de la entrevista

Evaluacion de percepcion y posicionamiento digital del noticiero Noticias NCI en redes

sociales

Con el propdsito de analizar la percepcion, el nivel de interaccion y el posicionamiento
digital del noticiero Noticias NCI en redes sociales, se desarroll6 un ejercicio de consulta
ciudadana en el que participaron entre 30 - 40 personas, tomando como base de analisis un
promedio estimado de 35 entrevistados. El instrumento aplicado permitié examinar variables
relacionadas con reconocimiento de marca, confianza, claridad informativa, identidad visual,

formatos preferidos e intencién de participacion mediante denuncias o reportes ciudadanos.

En relacion con la disposicion para utilizar el canal como medio para enviar denuncias o
reportes ciudadanos, el 85 % de los participantes manifestd que conoce el canal y lo utilizaria
para este propdsito. Este resultado refleja un alto nivel de legitimidad del noticiero como
intermediario entre la comunidad y las instituciones. Los entrevistados sefialaron que, al realizar

una denuncia, esperan recibir confirmacion de la recepcion del caso, seguimiento informativo,
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visibilizacion publica del hecho y, en algunos casos, gestion ante entidades competentes. La
respuesta mayoritariamente positiva evidencia confianza institucional y apertura a la

participacion ciudadana activa.

Respecto al nivel de interaccion digital, el 70 % afirmo haber interactuado con
publicaciones del noticiero mediante comentarios, compartidos, guardados o mensajes directos.
Aunque el porcentaje es favorable, los participantes indicaron que su nivel de interaccién podria
incrementarse si se fortaleciera la cobertura de problematicas comunitarias, si el medio
respondiera con mayor frecuencia a los comentarios y si se priorizaran contenidos méas cercanos
al entorno local. También se destacd el interés por formatos mas dindmicos y breves, lo que

sugiere una oportunidad estratégica.

En cuanto a la percepcion de confiabilidad, el 88 % de los encuestados considera que el
contenido publicado por el noticiero en redes sociales es confiable. Los principales factores que
sustentan esta percepcion son el uso de fuentes identificables, la presencia de testimonios
directos, la claridad en los titulares y la trayectoria del medio. Este indicador representa una de
las fortalezas mas sélidas detectadas en el estudio, ya que la confianza constituye un pilar

fundamental en el posicionamiento digital de cualquier medio informativo.

Sobre los formatos preferidos para informarse, el 60 % manifestd una clara inclinacién
hacia reels o capsulas informativas, argumentando que permiten consumir informacion de
manera rapida, sintetizada y adaptada al uso movil. Un 25 % sefial6 preferencia por portadas
graficas, mientras que el porcentaje restante mostr6 interés en publicaciones de “Gltima hora”.
Estos resultados evidencian una tendencia marcada hacia el consumo audiovisual breve y
dindmico, coherente con los habitos actuales en redes sociales. En lo referente a la identidad

visual, el 75 % de los participantes afirmé que logra identificar rapidamente el contenido del



65

noticiero gracias al uso consistente de colores, la presencia del logotipo y un disefio gréafico
recurrente. No obstante, un porcentaje menor manifesto que la uniformidad visual podria
fortalecerse ain mas para consolidar la recordacion de marca. Este aspecto representa una
oportunidad estratégica para reforzar el posicionamiento visual y la coherencia estética del

medio.

La claridad de la informacion fue valorada positivamente por el 82 % de los encuestados,
quienes consideraron que los titulares son directos, los datos concretos y el contexto suficiente
dentro de las limitaciones propias del formato digital. Este resultado indica coherencia narrativa
y efectividad en la transmision del mensaje, elementos fundamentales para mantener la

credibilidad y facilitar la comprension informativa.

Finalmente, el 90 % de los participantes afirmo reconocer el noticiero Noticias NCI en
redes sociales, lo que confirma un alto nivel de posicionamiento digital. En cuanto a plataformas,
el 65 % sefial6 que lo visualiza con mayor frecuencia en Instagram, mientras que el 30 % lo hace
en Facebook y un porcentaje reducido en otras plataformas. Este dato consolida a Instagram

como el principal canal de difusion y presencia digital del medio.

En términos generales, los resultados obtenidos evidencian una percepcién ampliamente
favorable del noticiero en el entorno digital. Se destacan como principales fortalezas el alto
reconocimiento de marca, el elevado nivel de confianza, la claridad informativa y la disposicién
ciudadana para participar mediante denuncias. Al mismo tiempo, se identifican oportunidades de
mejora orientadas a fortalecer la interaccion bidireccional, consolidar aun mas la identidad visual

y potenciar los formatos audiovisuales breves como eje estratégico de crecimiento.



El balance global es altamente positivo y demuestra que Noticias NCI cuenta con una
base solida de posicionamiento y legitimidad digital, lo que permite proyectar estrategias de
expansion orientadas al aumento del engagement, la participacion ciudadana y la consolidacion

de su identidad como medio informativo confiable en redes sociales.

Balance de Respuestas Positivas - Noticias NCI

Porcentaje (%)

Apéndice C. Diario de campo
Investigadora: Maria Fernanda Paez
Lugar: Bucaramanga, Santander.

Empresa: Canal UTV

Actividad: Revision de plataformas digitales para la promocion del noticiero NCI
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Descripcion del proceso

En el desarrollo del proceso investigativo realizado en el Canal UTV, se llevé a cabo una
revision de las plataformas digitales utilizadas por el medio de comunicacion, con el objetivo de

registrar la presencia y promocion del noticiero NCI en entornos digitales.

La revisién incluyd las plataformas Facebook, Instagram, TikTok, Xy YouTube, las
cuales fueron observadas de manera detallada para identificar las piezas audiovisuales y graficas
publicadas, la frecuencia de publicacion, los formatos utilizados y la relacién de dichos

contenidos con la promocion del noticiero NCI.

Este ejercicio permitio recopilar informacion sobre la forma en que el noticiero es
difundido a través de los canales digitales institucionales del medio, asi como la regularidad y

caracteristicas de los contenidos asociados a su promocion.

Registro metodologico

A partir de la revision de las plataformas digitales, se identifico el nivel de promocion del
noticiero NCI en los distintos canales digitales del Canal UTV. Con base en esta identificacion y
como parte del proceso metodoldgico de la investigacidn, se determind la necesidad de elaborar
una matriz DOFA, con el fin de organizar y analizar de manera estructurada la informacion

recopilada sobre la promocion del noticiero.
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Fecha Producto Link

Copy

16/06/2025 Cépsula

informativa m/ZSmVfsaEs/

24/06/2025 Capsula https://vt.tiktok.co
informativa m/ZSmV5EjGk/

https://vt.tiktok.co Un hecho irregular se registrd el pasado

viernes 13 de junio en Floridablanca. El
director de transito del municipio, Rafael
Antonio Main Lozano, fue sefialado de haber
agredido fisicamente a un agente de transito

durante un operativo de control vehicular.

Jhon Javier, presidente de la Veeduria
Ciudadana Horus, sefialé que, aunque el hecho
ya es de conocimiento publico, hasta ahora no
se han presentado cargos oficiales contra el
funcionario. El caso ha generado controversia

entre los ciudadanos, quienes
exigen transparencia y un debido proceso

Bucaramanga sera el epicentro de la Primera
Cumbre Internacional del Agua, que se
realizard los dias 10 y 11 de julio en el centro
de convenciones Neomundo. El evento es
liderado por la Gobernacion de Santander y su
secretaria de Medio Ambiente, con el apoyo
de diversas entidades nacionales e

internacionales.

Durante la cumbre, denominada “el Agua sin
Fronteras™ se reuniran expertos de 14 paises
para debatir sobre los principales desafios que
enfrenta el recurso hidrico, como la

contaminacién, el cambio climatico, la
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deforestacion y la escasez. La agenda incluira
paneles, conferencias y espacios de

articulacion regional.

Este encuentro busca generar soluciones
concretas que garanticen el acceso al agua
potable y al saneamiento basico, promoviendo
una gestién ambiental sostenible en Santander

y el nororiente colombiano

01/07/2025 Cépsula https://vt.tiktok.co El gobernador de Santander, MG ® Juvenas
informativa m/ZSmVu7LtW/  Diaz Mateus, y el alcalde de Floridablanca,
Jose Fernando Sanchez, supervisan el avance
del 60% en las obras de estabilizacion sobre la
transversal oriental, a la altura del
asentamiento Asomiflor. Esta es la primera
fase del proyecto que busca reducir el riesgo

en esta zona vulnerable.

La intervencion, liderada por la oficina para
gestion de riesgo de desastres de Santander
(OGRD), contempla la instalacién de pantallas
ancladas, malla electrosoldada, concreto
lanzado y un sistema de drenaje especializado.
Con una inversion de $12.000 millones, se
busca proteger a cerca de 3.000 personas que
habitan el sector.

Esta obra se desarrolla en un area de

2.485m"2 y forma parte de la respuesta técnica
y estructural a una emergencia por calamidad
publica. La Gobernacién de Santander

reafirma asi su compromiso con la proteccion



01/07/2025 Cépsula

informativa

03/07/2025 Caépsula

informativa

https://vt.tiktok.co

https://vt.tiktok.co
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de la vida y la gestion del riesgo en el area

metropolitana

Un nuevo hecho de violencia sacudio a
Piedecuesta. Emiro Diaz Rincon, comerciante
de 54 afios, fue asesinado a tiros el sdbado 28
de junio frente a su negocio, ubicado en el
centro del municipio. El crimen ha generado

conmocioén entre la comunidad.

Comerciantes y residentes exigen mayor
presencia policial y acciones urgentes para
frenar la creciente inseguridad. Las
autoridades locales manifestaron su
preocupacion por la situacion y anunciaron
medidas de prevencion para proteger a la

ciudadania.

Tras este homicidio, la alcaldia de Piedecuesta
pidié al gobierno nacional elevar la categoria
del municipio, lo que permitiria acceder a mas
recursos y mejorar la capacidad operativa en
materia de seguridad.

Habitantes de la comuna 12 de Bucaramanga,
especificamente del sector cabecera del llano,
expresaron su inconformidad por el uso
excesivo de las canchas del parque Los

Leones, incluso durante la noche.

La comunidad sefiala que esta situacion
interfiere con el descanso de los residentes.
Ademas, denuncian que el parque Los Leones



04/07/2025 Capsula

informativa

07/07/2025 Cépsula

informativa

https://vt.tiktok.co

https://vt.tiktok.co
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y San Pio no cuentan con una iluminacion

adecuada para su uso seguro.

Los residentes hacen un Illamado a la alcaldia
de Bucaramanga para que implementen
medidas urgentes que regulen el uso del
espacio publico y garanticen el derecho al

descanso de quienes habitan la zona

Este sdbado 5 de julio a las 7:00 p.m. en el
atrio del parque principal de Piedecuesta, se
Ilevara a cabo una velaton en honor al
comerciante Emiro Diaz, asesinado el pasado

28 de junio.

Una de las principales hipdtesis sefiala que
Emiro fue victima de extorsion y, al negarse a
pagar, fue atacado a tiros. Su tragico
fallecimiento ha causado conmocion entre los

habitantes del municipio.

Con esta jornada simbdlica, la comunidad
rechaza los actos violentos y exige justicia, la
esperanza es que este crimen no quede impune
y que se tomen medidas para proteger la vida
de quienes trabajan por el desarrollo de la

region.

La secretaria de salud y ambiente de
Bucaramanga ordeno el cierre de dos
establecimientos en la zona rosa por superar

los niveles de ruido permitidos.



07/07/2025 Cépsula

informativa

08/07/2025 Capsula

informativa

https://vt.tiktok.co

https://vt.tiktok.co
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Las autoridades impusieron un sellamiento
parcial, lo que impide que los locales
contindien operando hasta que se corrijan las

condiciones que originaron la sancion.

La administracion municipal hizo un llamado
a los propietarios de establecimientos
nocturnos a respetar las normas ambientales y
evitar afectaciones a la comunidad residente

del sector.

La alcaldia de Bucaramanga realiz6 operativos
de control en la cuadra Play, como parte de la
estrategia “operacion candado”, con el
objetivo de recuperar la seguridad en este
reconocido corredor de entretenimiento

nocturno.

Durante las jornadas se han logrado prevenir
delitos, verificar la documentacion de
establecimientos, detectar irregularidades y

garantizar el respeto por el espacio publico.

Las autoridades muestran su compromiso con
estas acciones, que buscan proteger a
residentes, comerciantes y visitantes, y
asegurar el cumplimiento de la normatividad

vigente en el sector.

La policia Nacional capturo a cinco
integrantes de la banda criminal “la
cordillera”, implicados en multiples casos de

extorsion en las Gltimas semanas.
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El operativo se llevo a cabo el pasado viernes
en el barrio los cisnes, Piedecuesta, mediante
una orden de allanamiento coordinada por el
GAULA. Entre los capturados estan alias
“Richard”, cabecilla de la banda, y alias
“Orejas”, sefialado sicario. Los delincuentes se

encuentran en prision.

08/07/2025 Cépsula https://vt.tiktok.co La comunidad denuncio la preocupante
informativa situacion del bloque amarillo, del INEM
custodio Garcia Rovira, donde més de 1.000
estudiantes reciben clases en medio de
problemas de humedad, deterioro falta de

mantenimiento.

La secretaria de infraestructura ya realiz
visitas técnicas y anunci6 que las obras de
recuperacion iniciaran en el segundo semestre
del afio. Sin embargo, la comunidad
estudiantil indico que el bloque sigue en uso,

pese a sus riesgos.

Las autoridades y la comunidad educativa
esperan que esta promesa por parte de la

administracion municipal se cumpla.

10/07/2025 Cépsula https://vt.tiktok.co Usuarios de EPS como Asmet Salud,

informativa Nueva EPS, Envisalud, Coosalud y Salud

Total denunciaron que el hospital universitario
de Santander ha dejado de prestarles atencién

médica.



11/07/2025 Cépsula

informativa

https://vt.tiktok.co
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Esta situacion ha generado alarma en la
comunidad, ante el riesgo que representa para

la salud de cientos de pacientes.

Veedores ciudadanos hacen un llamado a
ejercer el derecho a la salud, acudir a
mecanismos de participacion y tomar acciones

legales si es necesario.

La alcaldia de Bucaramanga a través de la
secretaria de infraestructura anuncio el
mejoramiento de las instituciones educativas

Damazo Zapata y Santander.

Las obras iniciaran en agosto y tendrén una

duracion aproximada de cuatro meses.

Mas de 5.000 estudiantes se veran
beneficiados con esta intervencion, que busca
mejorar las condiciones de aprendizaje y

fortalecer la infraestructura educativa.




