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Introduccion

El presente estudio se orienta al andlisis integral de la viabilidad para la creacion de una
fundacién dedicada a la prestacion de servicios terapéuticos, con el proposito de atender
necesidades identificadas en una poblacion especifica que actualmente no cuenta con una oferta
suficiente e integral. En este contexto, el proyecto surge como una respuesta a las limitaciones
existentes en la cobertura y calidad de los servicios disponibles, asi como a la creciente demanda
de atencion especializada que contribuya al mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios y

sus familias.

Para el desarrollo de la investigacion, se adopt6 un enfoque metodoldgico estructurado en
diferentes estudios que permiten evaluar el proyecto desde multiples dimensiones. En primer
lugar, el estudio de mercados posibilité identificar las caracteristicas de la demanda, las
condiciones de la oferta y las oportunidades existentes en el entorno, evidenciando la necesidad
de fortalecer los procesos organizacionales y de ampliar la cobertura de los servicios.
Posteriormente, el estudio técnico permitié definir los requerimientos operativos del proyecto,
incluyendo los recursos fisicos, tecnolégicos y humanos necesarios para su adecuada

implementacion.

De igual manera, el estudio financiero y la evaluacién econémica facilitaron el analisis de
la viabilidad del proyecto desde el punto de vista de la inversion, los costos y los beneficios
esperados, evidenciando limitaciones en términos de rentabilidad financiera cuando se

consideran Unicamente los ingresos generados por la prestacion del servicio. No obstante, estos
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resultados se complementan con el analisis del impacto social y ambiental, el cual destaca la
relevancia del proyecto en funcién de los beneficios que generara en la comunidad,
particularmente en el fortalecimiento del bienestar social y en la promocion de précticas

responsables con el entorno.

En este sentido, el proyecto no solo se concibe como una iniciativa de caracter
econémico, sino también como una propuesta con alto valor social, orientada a contribuir al
desarrollo integral de la poblacion beneficiaria. Por tanto, su implementacion requiere de un
enfoque estratégico que articule la gestidn eficiente de los recursos, la consolidacion de alianzas

institucionales y el compromiso con principios de sostenibilidad y responsabilidad social.

Finalmente, el presente trabajo busca aportar elementos técnicos, administrativos y
sociales que sirvan de base para la toma de decisiones, evidenciando tanto las oportunidades
como los desafios asociados a la ejecucion del proyecto, y resaltando la importancia de

iniciativas que, mas alla de la rentabilidad econémica, generen impactos positivos en la sociedad.
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Capitulo 1. Modelo de estudio de factibilidad para la creacion de una fundacion que
promueva la inclusion social de la poblacion en condicion de discapacidad cognitiva con

sindrome de Down y autismo, en la ciudad de Ocafa, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

La poblacién en condicion de discapacidad cognitiva con sindrome de Down y autismo
se enfrenta a muchos desafios que pueden limitar su capacidad para participar plenamente en la
sociedad. Estas personas a menudo enfrentan barreras para acceder a la educacion, el empleo y la
atencion médica adecuada, lo que puede resultar en la exclusion social y la discriminacién. A
menudo, estas personas son estigmatizadas y marginadas en la sociedad, lo que puede tener un
impacto negativo en su autoestima y bienestar emocional. Ademas, la falta de oportunidades para

su desarrollo y su inclusién puede limitar su capacidad para alcanzar su maximo potencial.

Teniendo en cuenta lo investigado a nivel mundial, segun la Convencion Internacional
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (2006), todas las
personas con discapacidad tienen derecho a una vida independiente y a participar en la sociedad
en igualdad de condiciones que los demas. Sin embargo, se enfrentan a barreras que dificultan la
realizacion de estos derechos. (Organizacién de las Naciones Unidas, 2016). De igual forma, la
exclusién social y la discriminacion son comunes en las personas con discapacidad, incluyendo
aquellas con sindrome de Down y autismo. Ademas, se destaca la importancia de promover la
inclusion social y la participacion activa de estas personas en la sociedad para mejorar su

bienestar emocional y fisico. (Hamdan & Al-Fraihat, 2020). De igual forma, a nivel global, la
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pandemia de COVID-19 ha agravado las desigualdades y dificultades a las que se enfrentan las

personas con discapacidad, incluyendo aquellas con discapacidad cognitiva.

En Colombia existen organizaciones que promueven la inclusion social de este segmento
de poblacion, caracterizada por condicion de discapacidad cognitiva. En ellas se ejercen los
derechos de personas con paralisis cerebral, autismo funcional y sindrome de Down, basandose
en la restitucion, el ejercicio y reconocimiento, mediante el apoyo a estos individuos, conforme a

la demanda del entorno, encaminados a exaltar su calidad de vida. (Fundacion Fe, 2023)

Ocafia, Norte de Santander, es una ciudad con mas de 134.317 habitantes, incluyendo su
area rural, la cual crece y muestra cada dia mas necesidades, entre ellas educativas, de bienestar
social, fisico y emocional, de servicios, salud, atencién médica, entre otros. De esta manera, la
creacion de una fundacién que promueva la inclusion social de la poblacion en condicion de
discapacidad cognitiva con sindrome de Down y autismo, ubicada en este municipio, aborda un
problema real en la sociedad. Las investigaciones han demostrado la importancia de promover la
inclusion social de estas personas para mejorar su bienestar, ademas del acceso a servicios y

programas de salud preventiva.

De otra parte, es importante tener en cuenta que la falta de recursos y programas que
aborden estas necesidades especificas de la poblacidn en condicion de discapacidad cognitiva
con sindrome de Down y autismo es un problema real que debe ser abordado. De ahi que este
tipo de fundacion sea una necesidad en el municipio de Ocafia, en busqueda de una organizacién

que brinde oportunidades para su desarrollo y crecimiento, con la cual se marque una gran
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diferencia en sus vidas y en la sociedad en general, mediante la prestacion de servicios

especializados en educacion, salud y rehabilitacion.

1.2 Formulacion del problema

¢ Seré factible financieramente la creacion de una fundacién que promueva la inclusién

social de la poblacion en condicién de discapacidad cognitiva con sindrome de Down y autismo,

en el municipio de Ocafia, Norte de Santander?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una fundacién que promueva la

inclusion social de la poblacion en condicidn de discapacidad cognitiva con sindrome de Down y

autismo, en la ciudad de Ocafa, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

Conocer la diferencia entre la demanda y la oferta proyectada de servicios especializados

y la oferta actual de instituciones en Ocafia, a través de un estudio de mercado.
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Desarrollar el estudio técnico, para determinar los recursos y la localizacién de la

fundacion.

Determinar la estructura organizacional y los aspectos legales del proyecto, de acuerdo

con los recursos humanos disponibles, para su adecuada puesta en marcha.

Determinar el estudio financiero del proyecto, identificando la inversion inicial, los

costos, los gastos y los ingresos estimados para su funcionamiento.

Realizar la evaluacion econdmica del proyecto mediante indicadores financieros, con el

fin de determinar la viabilidad de su ejecucion.

Evaluar el impacto social y ambiental del proyecto, identificando los efectos positivos y

posibles impactos derivados de la creacion de la fundacion.

1.4 Justificacion

La creacién de una fundacion que promueva la inclusion social de la poblacion en
condicion de discapacidad cognitiva con sindrome de Down y autismo en el municipio de Ocafia,
enfocada en nifios entre 0 a 17 afios de edad, es una iniciativa necesaria y pertinente, debido a las
multiples barreras y desigualdades a las que se enfrentan estas personas en su dia a dia. A partir
de ahi se justifica la relevancia del estudio, a pesar de los avances en materia de derechos de las

personas con discapacidad, la exclusion social y la discriminacidn que siguen siendo un
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problema generalizado, especialmente para aquellas personas con discapacidad cognitiva, como
las personas con sindrome de Down y autismo. La fundacion contribuira a reducir estas

desigualdades y fomentar la inclusion social de estas personas.

Otra de las ventajas del desarrollo del estudio se refleja en que, al crear este tipo de
institucion, con ella se podria trabajar en colaboracidn con otras entidades para garantizar el
acceso de estas personas a servicios de salud de calidad. Esto teniendo en cuenta que las
personas con discapacidad cognitiva tienen menos acceso a servicios de atencién médica y
programas de salud preventiva, lo que puede tener un impacto negativo en su salud y calidad de
vida. A ello se le suma la contribucion a corregir los efectos negativos dejados por la pandemia

sobre estas personas, mediante la implementacién de medidas especificas de apoyo.

Igualmente, la fundacion podria desarrollar programas de formacion y capacitacion
adaptados a las necesidades de estas personas con esta condicién, asi como fomentar su inclusion
laboral, toda vez que las personas con discapacidad cognitiva a menudo enfrentan barreras para
acceder a la educacion y al empleo, lo que limita sus oportunidades de desarrollo personal y
econdmico. Con ello ademas de generar empleo, se dinamiza la economia local, al impulsar la

creacion de cargos especializados en atencién y apoyo a personas con discapacidad cognitiva.

Asi mismo, para la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia, es
importante este tipo de estudios, por ser una iniciativa relevante y necesaria para reducir las

desigualdades y fomentar la inclusion social de estas personas.
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1.5 Delimitaciones

1.5.1 Geografica

El proyecto se desarrollé en el area urbana del municipio de Ocafia, Norte de Santander.

1.5.2 Temporal

Para el cumplimiento en el desarrollo del estudio, se estipulo un tiempo aproximado de

ocho semanas, dentro de las cuales se distribuyeron las actividades evidenciadas en el

cronograma de actividades del anteproyecto, a partir de su aprobacion.

1.5.3 Conceptual

La delimitacion conceptual de la propuesta implica establecer el marco conceptual de los

términos clave en la propuesta. Algunos conceptos a trabajar son: Estudio de factibilidad, estudio

de mercados, impacto social y ambiental, evaluacion financiera y econdmica, estudio técnico y

estudio administrativo. De igual forma, se tendra en cuenta tematica sobre discapacidad

cognitiva, sindrome de Down, autismo, inclusién social.
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1.5.4 Operativa

La investigacion estuvo enfocada en la poblacion con discapacidad cognitiva con sindrome
de Down y autismo. En este proceso, se identificé el riesgo de presentar limitaciones al momento
de recolectar informacion para el desarrollo del estudio. En caso de que lo anterior ocurriera, se
procedio a informar al director o al comité curricular sobre las restricciones presentadas, con el

fin de buscar soluciones para su continuidad.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Historia a nivel internacional

La idea de inclusion tiene su origen cuando en el afio 1990, se realiz6 el foro
internacional de la UNESCO, que marco pautas en el campo educativo en el evento celebrado en
Jomtien en Tailandia 1990, donde se promovié la idea de una Educacion para todos, que
ofreciera satisfaccion de las necesidades basicas de aprendizaje, al tiempo que desarrollara el

bienestar individual y social de todas las personas dentro del sistema de educacion formal.

En la conferencia internacional de 1994 que concluye con la llamada Declaracion de
«Salamanca», se produce una amplia adscripcion a esta idea entre los delegados y se
propone impartir la ensefianza a todos los nifios, jévenes y adultos, con y sin necesidades
educativas especiales dentro un mismo sistema comun de educacion. La resolucién de
Salamanca generaliza la inclusion como principio central que ha de guiar la politica y la
practica de la construccion de una educacién para todos. (Martin, Gonzélez, Navarro, &

Lantigua, 2017, pag. 7).

Este término que surge en los afios 90, nace con la intencion de sustituir al concepto de
integracién, quien fuera el dominante en la funcion educativa. Para Castro (2012),” la educacion

inclusiva no solo postula el derecho a ser diferente como algo legitimo, sino que valora
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explicitamente la existencia de esa diversidad” (p.25). De ahi la necesidad de inclusion total, la
cual apuesta por una educacion que acoja la diversidad general, la cual no excluya por ningun

motivo de la sociedad.

2.1.2 Historia a nivel nacional

En Colombia, la inclusion se da a partir del impulso dado por la Ley General de
Educacion de 1994, quien buscé darle al pais una nueva vision, segun Camargo (2018)
“reclamando la necesidad de que todos los colombianos se sientan incluidos en un mismo
proyecto, desde la diversidad y la diferencia: de raza, de sexo, de color, de religién, de credo

politico, y demds elementos constitutivos del multiculturalismo colombino” (p.7).

Esta nueva concepcidn de la inclusidn en el pais es el fruto de multiples desarrollos
socioculturales que tuvo sus inicios fuera de las fronteras de Colombia. Para Ramirez (2017),
“Especialmente con la Declaracion Universal de Derechos Humanos por parte de la ONU en
1948, las sociedades contemporaneas han procurado reivindicar los derechos de los seres
humanos” (p.211). Aunque unas sociedades han avanzado méas que otras en este sentido, no hay
duda que, en la inmensa mayoria de los pueblos, hoy se tiene mayor conciencia de la dignidad de
todos los seres humanos. En Colombia ha habido algunos avances, que, aunque muchos califican

de incipientes, resultan significativos en la practica cotidiana del quehacer educativo



Segun la Misidon de Ciencia, Educacion y Desarrollo (1994), conocida también como
Mision de Sabios, relaciona a Colombia como “un pais pluricultural y multiétnico que puede
utilizar con provecho el acceso de que dispone a los legados occidental, amerindio y
afroamericano, a elementos de las sociedades modernas, premodernas y postmodernas” (p.35).
Lo anterior le permitiria aumentar las habilidades culturales, con el fin de disefiar sistemas de
aprendizaje nuevos, incorporando ademas orientaciones culturales variadas, que conlleven a

dominar la tecnologia y el racionalismo cientifico.

2.2 Marco Contextual

El marco contextual permite describir las caracteristicas sociales, econdémicas y
demogréficas del municipio de Ocafia, Norte de Santander, con el fin de identificar las
condiciones del entorno en el cual se desarrollara el proyecto. La siguiente tabla presenta los
principales aspectos contextuales que influyen en la creacion de una fundacion orientada a la

inclusion social de la poblacion con discapacidad cognitiva con sindrome de Down y autismo.

Tabla 1

Ciudad de Ocafia y su poblacion
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Aspecto Descripcion Fuente
Ubicacién El municipio de Ocafia se encuentra ubicado en  Alcaldia Municipal
geogréfica el departamento de Norte de Santander, en la de Ocania (2023);

region nororiental de Colombia. Limita al norte ~ Gobernacién de
con Abrego, al sur con San Calixto, al oriente Norte de Santander

con Teorama y al occidente con el departamento  (2023)
del Cesar.
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Extension
territorial

Ocafia posee una extension aproximada de 627
kmz, distribuida entre zona urbana y rural, con
presencia de corregimientos y veredas que
dificultan el acceso equitativo a servicios
especializados.

Plan de Desarrollo
Municipal de Ocafa
(2023)

Poblacion total

Segun proyecciones del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
el municipio de Ocafia cuenta con una poblacion
aproximada de 134.317 habitantes para el afio
2023.

DANE (2023)

Distribucion La poblacién se concentra principalmente en el  Alcaldia Municipal
poblacional area urbana, aunque existe una proporcion de Ocafa (2023)
significativa en zonas rurales, lo que genera
dificultades en el acceso a servicios educativos y
de salud especializados.
Condiciones La mayoria de la poblacién pertenece a los DANE (2023); Plan

socioecondmicas

estratos socioecondémicos 1y 2, evidenciando
limitaciones econdmicas que afectan el acceso a
servicios privados especializados en atencion
terapéutica.

de Desarrollo
Municipal (2023)

Infraestructura El municipio cuenta con instituciones de salud Secretaria de Salud
en salud publicas y privadas, sin embargo, existe limitada Municipal (2023)
oferta especializada en terapias para
discapacidad cognitiva como autismo y
sindrome de Down.
Servicios Ocafia cuenta con instituciones educativas Ministerio de
educativos oficiales y privadas, aunque la inclusion Educacion Nacional

educativa de nifios con discapacidad cognitiva

(2022); Alcaldia de

aun presenta limitaciones en infraestructura y Ocaiia (2023)
personal especializado.
Poblacion con En Colombia, aproximadamente el 7,1% de la DANE (2020)

discapacidad

poblacién presenta algun tipo de
discapacidad, siendo la discapacidad cognitiva
una de las mas representativas en poblacion
infantil.

Situacion social

Se evidencian necesidades relacionadas con
inclusion social, atencion terapéutica y apoyo
familiar para personas con discapacidad
cognitiva, lo que resalta la importancia de
proyectos sociales dirigidos a esta poblacion.

Gobernacion de
Norte de Santander
(2023)

Nota. Elaboracion propia con base en las fuentes descritas.
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Estudio de mercado

Tiene como objetivo la unién de cuatro fases muy importantes que se derivan en la
reunion, planificacion, analisis y comunicacién de datos relevantes e influyentes en el plan de

negocios y asi basicamente estar preparado para la competencia empresarial. (Orjuela, 2012)

Un estudio de mercado estd compuesto por todas aquellas acciones que se implementan
en una empresa para recabar la informacion que se requiere a fin de identificar las principales
necesidades de quienes consumen sus productos o servicios y trazar las estrategias que permitan
para satisfacerlas. Los estudios de mercado le permiten a cualquier negocio o empresa disefiar

estrategias para satisfacer las necesidades que sus clientes evidencian.

2.3.2 Estudio técnico

En este estudio se analiza todo lo relacionado con la tecnologia y maquinaria, como los
equipos, la materia prima e instalaciones para producir un bien o un servicio; de la misma

manera permite conocer los costos de inversion, produccién y operacion. (Rosales J. , 2015)

Asimismo, el estudio técnico permite analizar los componentes que integran la prestacion
de un producto o servicio, siendo este proceso fundamental para el cumplimiento de los objetivos

establecidos en el proyecto (Lépez Martinez & Gomez, 2020).
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2.3.3 Estudio administrativo

Es el desarrollo de actividades de planificacion, organizacién, direccién y control para el
funcionamiento de relaciones humanas y la eficiente distribucion del tiempo (Koontz &

Weihrich, 2002)

El estudio administrativo permite garantizar la correcta implementacion de un proyecto
mediante la definicion de funciones, responsabilidades y procesos organizacionales,
contribuyendo a su funcionamiento eficiente y eficaz. Asimismo, este estudio permite establecer
el horizonte corporativo de la organizacion y orientar el cumplimiento de sus objetivos

institucionales (L6pez Martinez & Gomez, 2020).

2.3.4 Estudio financiero

Se orienta en la consecucion de los objetivos de un plan de negocios a través de una

evaluacion de comportamiento y este arroja el estado actual de la empresa y beneficiosamente el

estado futuro. (Alamilla, 2015).

2.3.5 Estudio econémico

En este estudio se obtienen y se analizan los estados proforma, que como se sabe

muestran una situacion financiera por medio de estados de resultados o un balance general, que
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de forma ordenada y sistematizada se obtiene una informacion para determinar la rentabilidad.

(Alamilla, 2015).

2.3.6 Estudio social

Estudio o investigacion social busca dar claridad a las problematicas de la realidad social

por medio de técnicas y a su vez el conocimiento de ciencias sociales es mayor. (Orjuela, 2012)

2.3.7 Estudio ambiental

Disefiado a prever problemas ambientales, pero también es un conjunto de observaciones
de identificacion, valoracion y correccion de datos que ayuden a mitigar el impacto o

consecuencias ambientales. (Orjuela, 2012)

2.3.8 Discapacidad cognitiva

La discapacidad cognitiva se refiere a una limitacion significativa en el funcionamiento
intelectual y en la conducta adaptativa, la cual se manifiesta en habilidades conceptuales,
sociales y practicas. Estas limitaciones se originan antes de los 18 afios y afectan el desempefio

cotidiano de la persona en diferentes contextos (American Psychiatric Association, 2013).
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Asimismo, la discapacidad cognitiva no solo implica dificultades en el aprendizaje, sino
también en la resolucion de problemas, la toma de decisiones y la interaccion social, por lo que

requiere apoyos especificos para favorecer la autonomia y la inclusién en la sociedad.

2.3.9 Sindrome de Down

El sindrome de Down es una condicion genética causada por la presencia de una copia
adicional del cromosoma 21, conocida como trisomia 21. Esta alteracion genética genera
caracteristicas fisicas particulares y distintos grados de discapacidad cognitiva (Organizacion

Mundial de la Salud, OMS, 2021).

Las personas con sindrome de Down pueden desarrollar habilidades sociales, educativas
y laborales cuando cuentan con entornos inclusivos y oportunidades adecuadas, lo que resalta la

importancia de la intervencion temprana y el acompafiamiento continuo.

2.3.10 Trastorno del espectro autista (TEA)

El trastorno del espectro autista (TEA) es una condicion del neurodesarrollo caracterizada
por dificultades en la comunicacion social y la presencia de patrones de comportamiento
repetitivos o restringidos. Su manifestacion varia ampliamente entre individuos, lo que justifica

su denominacion como “espectro” (American Psychiatric Association, 2013).
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Las personas con TEA pueden presentar diferentes niveles de funcionamiento, por lo que
requieren apoyos personalizados que favorezcan su desarrollo integral, participacion social e

inclusion educativa y laboral.

2.3.11 Inclusién social

La inclusidn social es un proceso mediante el cual se busca garantizar la participacion
plena y equitativa de todas las personas en la sociedad, especialmente aquellas en situacion de
vulnerabilidad, como las personas con discapacidad. Este enfoque promueve la eliminacion de
barreras fisicas, sociales y actitudinales que limitan el acceso a oportunidades (Organizacion de

las Naciones Unidas, 2016).

En este sentido, la inclusién social implica el disefio de politicas, programas y entornos

accesibles que favorezcan la igualdad de condiciones, el respeto por la diversidad y el ejercicio

de los derechos humanos.

2.4 Marco teorico

2.4.1 Teorias administrativas

Bennetti en 1999 dice que son diversos los enfoques tedricos que se han adoptado a la

hora de estudiar los fendmenos organizacionales, esto se acentla mas en la actualidad

debido a la complejidad presentado por el sector, haciendo que su estudio se enfoque de
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diversas maneras, permitiendo gran cantidad de variables. En la actualidad, la teoria
administrativa estudia la administracion de empresas y demas tipos de organizaciones

desde el punto de vista de la interaccion e interdependencia de las cinco. (p.345)

Las cinco variables basicas, (tarea, estructura, personas, tecnologia y ambiente)
constituyen los principales componentes en el estudio de administracion de las empresas. El
comportamiento de estas variables es sistémico y complejo: cada una de ellas influyen y es
influenciada por las demas; si se modifica una de ellas, las otras también se modifican en mayor
0 menor grado. ElI comportamiento del conjunto de estas variables es diferente de la suma del
comportamiento de cada variable por separado. La adecuacion de estas cinco variables
constituye el principal desafio de la administracion. En una subunidad especializada (por
ejemplo, un departamento, una divisién, una seccion), algunas de estas variables pueden cumplir

un papel predominante (Chiavenato, 2017)

2.4.2 Teoria del comportamiento

Esta teoria, se define como:

La teoria X como pragmatica al indicar que solo se consideran los objetivos de la
organizacion, el estilo de administrar es rigido y autocratico; con respecto al
comportamiento humano se indica que las personas necesitan ser controladas, son
perezosas y esquivan la responsabilidad. Por otro lado, la teoria y es participativa, en ella

se desarrolla un estilo innovador, abierto, dindmico y participativo, crea oportunidades e
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impulsa el crecimiento. Las personas se esfuerzan, buscan responsabilidades se auto

motivan y auto dirigen, son creativas y competentes. (McGregor, 1994, pag. 9).

En esta teoria su autor muestra un interés sobre la importancia que se le debe dar no solo
a las necesidades de la organizacion, sino a las del individuo, siendo éste pieza clave en toda

empresa.

2.4.3 Teoria de la oferta y la demanda

Esta teoria cuenta con un enfoque directo al trabajo, toda vez que en ella se describe, las
actividades desarrolladas por consumidores y productores en el mercado, referente al precio y lo
que se vende. Para ActiBva (2008) “El precio debe establecerse en funcion de la solicitud por los
consumidores y la cantidad provista por los productores, lo cual dard un punto de equilibrio en el
que el cliente obtendré el producto de acuerdo al precio” (p.17). Lo anterior en relacion a lo

establecido por la empresa.

2.5 Mareco legal

El siguiente normograma muestra la normatividad colombiana mas relevante, relacionada

con el estudio de investigacion.
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Tabla 2

Marco legal

Norma Afo Fundamento

Constitucion Politica de 1991 ”” El Estado promovera las condiciones para que la

Colombia. Art. 13 igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en
favor de grupos discriminados o marginados. El
Estado protegera especialmente a aquellas personas
que por su condicion econdmica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se
cometan.”

Ley 115. Art. 1. 1994 “De conformidad con el articulo 67 de la
Constitucion Politica, define y desarrolla la
organizacion y la prestacion de la educacion formal
en sus niveles preescolar, basica (primaria y
secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a
nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a
campesinos, a grupos étnicos, a personas con
limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con
capacidades excepcionales, y a personas que
requieran rehabilitacion social”

Ley 361 1997 “Por la cual se establecen mecanismos de integracion
social de las personas con limitacion y se dictan otras
disposiciones”.

Ley 762 2002 Por medio de la cual se aprueba la “Convencion
Interamericana para la Eliminacién de todas las
Formas de Discriminacion contra las Personas con
Discapacidad”, suscrita en la ciudad de Guatemala,
Guatemala, el siete (7) de junio de mil novecientos
noventa y nueve (1999). Esta Convencién fue
ratificada por Colombia el 12 de abril de 2003.

Ley 1346 2009 Por medio de la cual se aprueba la Convencion de las
Personas con Discapacidad, adoptada por la
Organizacion de las Naciones Unidas el 13 de
Diciembre de 2006.

Ley Estatutaria 1618 2013 “Por la cual se establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de los Derechos de las
Personas con discapacidad”.

Nota. Elaboracion propia con base en las diferentes referencias contenidas en cada una de la

norma/ley/decreto de la tabla.
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion tuvo un disefio de caracter descriptivo, dado que
caracteriza la situacion actual de la poblacion en condicién de discapacidad cognitiva (sindrome
de Down y trastorno del espectro autista) en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, asi
como las condiciones de oferta y demanda de servicios orientados a su inclusion social; segun lo
propone (Arias, 2012) “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes

de personas, grupos, -comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis” (p.7).

Asi mismo cuenta con un enfoque cuantitativo, mediante el cual, segin (Van Dalen &
Meyer, 2011) se conocen las distintas anécdotas y demas situaciones que ocurran en el medio
donde se realizo la tarea de campo. Con este enfoque ademas de recolectar datos, se obtuvieron

resultados arrojados por las variables escogidas para el desarrollo del estudio.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por nifios y adolescentes entre 0y 17

afios diagnosticados con discapacidad cognitiva, especificamente sindrome de Down y trastorno

del espectro autista, residentes en el municipio de Ocafia, Norte de Santander; este rango de edad
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se establecio con base en lo definido en el Codigo de la Infancia y la Adolescencia — Ley 1098
de 2006, el cual reconoce como nifios y adolescentes a las personas menores de 18 afios

(Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

Para la recoleccién de la informacion se consideraron como unidad de analisis los padres
0 cuidadores, debido a su papel fundamental en el acompafiamiento y acceso a los servicios

requeridos por la poblacion objetivo.

Con base en los registros estadisticos relacionados con la prevalencia de discapacidad del
sistema nervioso, categoria dentro de la cual se incluyen condiciones asociadas a la discapacidad
cognitiva, reportados en el Cuadro 45 del (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
- DANE, 2020), se estim6 una poblacion objetivo aproximada de 165 personas, correspondiente

a nifos y adolescentes con discapacidad cognitiva en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

Esta clasificacion permitio identificar la poblacién relacionada con discapacidad

cognitiva dentro del registro estadistico disponible. Se establece como poblacion objetivo

aproximada:

N = 165 personas

3.2.2 Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se emplea la formula para poblaciones finitas:



= (2**N*p*qg

(B> (N-1) +(2)**p*q

Donde:

n = tamafno de la muestra

N = Poblacion dada en el estudio = 165

Z = Indicador de Confianza = 1,96

p = Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5
g = Proporcidn de rechazo = 50% = 0.5

E = Error poblacional dispuesto a asumir 8% = 0.08

B (1.96)*x165x0.5x0.5
~ (0.08)2x(165 — 1) + (1.96)2x0.5x0.5

n

El célculo arrojado como resultado, da un tamafio de muestra de:

n = 78,838 = 79 participantes

La muestra estuvo conformada por 79 padres o cuidadores de los nifios y adolescentes
que hacen parte de la poblacidn objetivo, seleccionados debido a que estos constituyen los
principales responsables del cuidado, acceso a servicios terapéuticos y toma de decisiones

relacionadas con el bienestar de los menores.

36



37

Se emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia con criterio intencional,
seleccionando a los participantes que se encontraron disponibles y cumplieron con las
caracteristicas requeridas para el estudio. Este tipo de muestreo es adecuado para estudios
descriptivos y de factibilidad, ya que permite obtener informacion relevante del contexto real
para la toma de decisiones, sin pretender generalizar los resultados a toda la poblacion

(Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014)

3.3 Disefio de instrumentos de recoleccion de la informacidn y técnicas de analisis de datos

La encuesta, es la técnica con la cual se busco informacidn que conllevara a obtener
resultados en la investigacion. Para (Garcia, 2020), una encuesta es una investigacion dirigida a
los individuos de una muestra determinada, con el propdésito de obtener informacién relevante
para un estudio determinado (ver apéndice A). Esta técnica busco encontrar una mejor
representacion estadistica en la recopilacién de opiniones. En ella se tuvo como instrumento el

cuestionario, por su facilidad y entendimiento en su manejo.

3.4 Procesamiento y analisis de la informacion

En la investigacion se cont6 con un procesamiento y analisis de la informacion de manera

cuantitativa y cualitativa, mostrando de esta manera una mayor claridad, elevando la confidencia

de los encargados de la revision del proyecto y de los interesados en el mismo.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Estudio de mercado

El presente estudio de mercado tiene como objetivo analizar la demanda potencial,
identificar las necesidades de la poblacion objetivo y evaluar la viabilidad comercial para la
creacion de una fundacién orientada a la inclusion social de nifios y adolescentes con sindrome

de Down y trastorno del espectro autista en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por padres o cuidadores de nifios y
adolescentes con discapacidad cognitiva, especificamente con diagnéstico de sindrome de Down
y trastorno del espectro autista, en edades comprendidas entre 0 y 17 afios, residentes en el
municipio de Ocafia. Para efectos del estudio, se estimé una poblacidn de 165 personas, con base
en registros relacionados con la prevalencia de discapacidad del sistema nervioso, reportados en
él (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE, 2020). De igual forma, la
muestra se determind en 79 encuestados, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico
por conveniencia, considerando la accesibilidad a la poblacion y la ausencia de un marco

muestral completo.

De otra parte, la técnica utilizada fue la encuesta estructurada, aplicada a padres o
cuidadores de la poblacién objetivo. El instrumento incluyd preguntas cerradas y de escala tipo
Likert, orientadas a identificar caracteristicas sociodemograficas, acceso a servicios, percepcién

de inclusion social, necesidades y disposicion de uso de servicios especializados.
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4.1.1 Analisis de resultados

Los resultados obtenidos permiten caracterizar la poblacion objeto de estudio y analizar
las condiciones del entorno en relacion con la prestacion de servicios especializados. En cuanto a
las caracteristicas sociodemogréficas, se identifico que el 48% de los encuestados se encuentra

en un rango de edad entre 25 y 40 afos,

Tabla 3

Edad del encuestado

Edad Frecuencia Porcentaje
Menor de 25 afios 12 15%
25-40 afios 38 48%
41-60 afos 21 27%
Mayor de 60 afios 8 10%
Total 79 100%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

El analisis de la distribucion etaria de los encuestados evidencia una mayor concentracion
en el rango de 25 a 40 afios, el cual representa el 48% de la muestra. Este grupo corresponde a
poblacion en edad productiva, lo que sugiere que la percepcion frente al proyecto esta
influenciada principalmente por personas con responsabilidades laborales y, en muchos casos,
familiares, lo cual es relevante considerando que pueden ser potenciales acudientes o tomadores

de decisiones frente a servicios de atencion para personas con discapacidad cognitiva.
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Por su parte, los rangos de 41 a 60 afios (27%) y menores de 25 afios (15%) también
presentan una participacion significativa, indicando una diversidad generacional en la muestra.
En contraste, la poblacién mayor de 60 afios representa solo el 10%, lo que podria evidenciar una
menor participacion de adultos mayores en este tipo de estudios. En conjunto, estos resultados
permiten inferir que existe un interés transversal por la tematica, aunque con mayor énfasis en la
poblacién adulta joven, lo cual puede orientar las estrategias de comunicacion y vinculacién del

proyecto.

Tabla 4

Nivel educativo

Nivel educativo Frecuencia Porcentaje
Primaria 16 20%
Secundaria 43 55%
Técnico/Tecnoldgico 10 13%
Universitario 8 10%
Posgrado 2 2%
Total 79 100%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

El nivel educativo de los encuestados muestra una alta concentracion en la educacion
secundaria, que representa el 55% de la muestra, seguido por la educacion primaria con un 20%.
Esto indica que la mayoria de la poblacion participante posee niveles de formacion basica, lo

cual es un aspecto relevante para el proyecto, ya que sugiere la necesidad de disefiar estrategias
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de comunicacion claras, accesibles y pedagdgicas que faciliten la comprension de los servicios

ofrecidos por la fundacién.

Por otra parte, los niveles de formacion técnica/tecnoldgica (13%), universitaria (10%) y
de posgrado (2%) presentan una menor participacién, evidenciando una limitada presencia de
poblacién con educacion superior. Sin embargo, estos grupos pueden desempefiar un papel clave
en el apoyo, gestion o articulacion institucional del proyecto. En conjunto, los resultados reflejan
un contexto donde predomina la educacion basica, lo que refuerza la importancia de un enfoque

inclusivo tanto en la prestacion del servicio como en los procesos de sensibilizacion comunitaria.

Tabla b

Estrato socioeconémico

Estrato Frecuencia Porcentaje
Estrato 1 29 37%
Estrato 2 20 25%
Estrato 3 18 23%
Estrato 4 0 mas 12 15%
Total 79 100%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

El andlisis de la distribucion por estrato socioecondémico evidencia una mayor
concentracion en los niveles mas bajos, destacandose el estrato 1 con un 37%, seguido del estrato
2 con un 25%. En conjunto, estos dos grupos representan el 62% de la muestra, lo que indica que

la mayoria de los encuestados pertenece a poblacion con limitaciones economicas. Este resultado
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es especialmente relevante para el proyecto, ya que confirma la necesidad de ofrecer servicios
con enfoque social, accesibles econédmicamente y, en lo posible, apoyados por subsidios o

financiacion externa.

Por su parte, los estratos 3 (23%) y 4 0 mas (15%) presentan una participacién menor,
aunque significativa, lo que sugiere la existencia de una poblacion con mayor capacidad de pago
que podria contribuir a la sostenibilidad del proyecto mediante esquemas de tarifas diferenciales.
En este sentido, los resultados permiten plantear estrategias de inclusion financiera que
combinen accesibilidad para los estratos bajos con mecanismos de apoyo cruzado, fortaleciendo

asi la viabilidad social y econdmica de la fundacion.

Tabla 6

Edad del beneficiario

Edad Frecuencia Porcentaje
0-5 afios 24 30%
6-12 afos 36 45%
13-17 afios 19 25%
Total 79 100%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

El andlisis de la distribucion por rangos de edad evidencia una mayor concentracion en el
grupo de 6 a 12 afos, que representa el 45% de la muestra, seguido por los nifios de 0 a 5 afios

con un 30%. Estos resultados indican que la poblacidn objetivo del proyecto se encuentra
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principalmente en etapas tempranas del desarrollo, lo cual es fundamental, ya que en estas

edades las intervenciones terapéuticas y educativas suelen tener un mayor impacto en el

desarrollo cognitivo, social y comunicativo.

Por otro lado, el grupo de 13 a 17 afios representa el 25%, mostrando una participacion

menor pero igualmente significativa. Esto sugiere la necesidad de disefiar programas

diferenciados gue respondan a las caracteristicas y requerimientos de cada etapa del desarrollo.

En conjunto, los resultados permiten orientar la oferta de servicios hacia la atencion prioritaria de

la infancia, sin descuidar la inclusion de estrategias especificas para adolescentes, garantizando

asi una intervencion integral y continua.

Tabla 7

Diagnéstico principal

Diagnostico Frecuencia Porcentaje
Trastorno del espectro autista 47 60%
Sindrome de Down 32 40%
Total 79 100%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

El andlisis de los diagnosticos evidencia una mayor prevalencia del trastorno del espectro

autista, que representa el 60% de la muestra, frente al 40% correspondiente al sindrome de

Down. Esta distribucion sugiere que la demanda principal de los servicios de la fundacion estara

orientada hacia la atencion de personas con autismo, lo cual implica la necesidad de priorizar



estrategias terapéuticas especializadas, recursos técnicos y talento humano capacitado en este

tipo de condicion.

No obstante, la proporcién significativa de personas con sindrome de Down resalta la

importancia de mantener un enfoque inclusivo que contemple ambas condiciones. En este

sentido, el proyecto debera disefiar programas diferenciados pero complementarios, que

respondan a las particularidades de cada diagnéstico, garantizando una atencion integral y

adecuada a las necesidades de la poblacion beneficiaria.

Tabla 8

Nivel de dependencia del beneficiario

Nivel de dependencia Frecuencia Porcentaje
Alto (requiere apoyo constante) 36 46%
Medio (requiere apoyo parcial) 31 39%
Bajo (mayor autonomia) 12 15%
Total 79 100%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

El analisis del nivel de dependencia muestra una mayor concentracion en el nivel alto,

con un 46% de los encuestados que requieren apoyo constante, seguido del nivel medio con un

39%. En conjunto, estos dos grupos representan el 85% de la muestra, lo que indica que la
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mayoria de la poblacion beneficiaria presenta necesidades significativas de acompafiamiento en

sus actividades diarias. Este resultado es fundamental para el proyecto, ya que evidencia la



45

necesidad de contar con un equipo interdisciplinario altamente capacitado y con una oferta de

servicios intensiva y especializada.

Por su parte, el 15% de los encuestados presenta un nivel de dependencia bajo, lo que
sugiere gque existe una proporcion de usuarios con mayor autonomia que podrian beneficiarse de
programas orientados al fortalecimiento de habilidades sociales, inclusion educativa y
preparacion para la vida independiente. En conjunto, estos resultados permiten estructurar un
modelo de atencion diferencial, ajustado a los distintos niveles de dependencia, garantizando una

intervencion integral y pertinente.

Tabla 9

Acceso a servicios especializados

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 33 42%
No 46 58%
Total 79 100%

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

El andlisis del acceso a servicios especializados evidencia que el 58% de los encuestados
no cuenta con este tipo de atencion, mientras que solo el 42% manifiesta tener acceso. Esta
situacion pone de manifiesto una brecha significativa en la cobertura de servicios para la
poblacién con discapacidad cognitiva, lo cual refuerza la necesidad del proyecto, al existir una

demanda insatisfecha en el contexto estudiado.
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Por otro lado, aunque un 42% si accede a servicios especializados, esta proporcion no es
suficiente para garantizar una atencion integral en la poblacién objetivo. Estos resultados
permiten concluir que existe una oportunidad clara para la implementacion de la fundacion,
orientada a ampliar la cobertura, mejorar el acceso y ofrecer servicios adecuados a las
necesidades de esta poblacion, contribuyendo asi a la inclusion social y al mejoramiento de su

calidad de vida.

Tabla 10

Razones de no acceso

Razon Frecuencia Porcentaje
Costos elevados 18 40%
Falta de instituciones 14 30%
Ubicacion lejana 9 20%
Desconocimiento 5 10%
Total 46 100%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

El analisis de las razones de no acceso a servicios especializados evidencia que el
principal obstaculo corresponde a los costos elevados, con un 40%, lo que indica que las
limitaciones econdmicas son el factor mas determinante para la exclusién de la poblacién en este
tipo de atencidn. Le sigue la falta de instituciones con un 30%, lo cual refleja una insuficiente
oferta de servicios en el contexto local, y la ubicacion lejana con un 20%, evidenciando barreras

geogréficas que dificultan el acceso oportuno a la atencion requerida.
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Por su parte, el desconocimiento representa un 10%, lo que sugiere una menor, pero
relevante, brecha informativa en la poblacion. En conjunto, estos resultados permiten identificar
que las principales limitaciones son de caracter econdémico y estructural, lo que refuerza la
pertinencia del proyecto al plantear una solucidn accesible, cercana y con enfoque social.
Asimismo, orientan la necesidad de implementar estrategias de divulgacién y articulacion

institucional que faciliten el acceso efectivo a los servicios ofrecidos por la fundacion.

Tabla 11

Servicios actualmente recibidos

Tipo de servicio Frecuencia Porcentaje
Terapia ocupacional 28 35%
Fisioterapia 22 28%
Fonoaudiologia 31 39%
Psicologia 33 42%
Educacién especial 26 33%
Actividades recreativas 19 24%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

El andlisis de los servicios actualmente recibidos evidencia que la atencion se concentra
principalmente en psicologia (42%) y fonoaudiologia (39%), seguidos por terapia ocupacional
(35%) y educacion especial (33%). Estos resultados indican que existe una mayor demanda por
servicios orientados al desarrollo cognitivo, emocional y comunicativo, los cuales son

fundamentales en la intervencion de personas con discapacidad cognitiva. Asimismo, la
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presencia de fisioterapia (28%) refleja la necesidad de complementar la atencion con procesos de

rehabilitacién fisica en algunos casos.

Por otro lado, las actividades recreativas presentan el menor porcentaje (24%), lo que
sugiere una menor oferta 0 acceso a espacios de integracion social y esparcimiento. Este aspecto
resulta relevante para el proyecto, ya que pone en evidencia la necesidad de fortalecer programas
que promuevan la inclusién social y el desarrollo integral de los usuarios. En conjunto, los
resultados permiten orientar la estructuracion de una oferta de servicios interdisciplinaria,
priorizando las areas mas demandadas sin descuidar aquellas que contribuyen al bienestar y la

calidad de vida de la poblacion beneficiaria.

Tabla 12

Capacidad de pago
Valor mensual Frecuencia Porcentaje
No paga 20 25%
Menos de $100.000 24 30%
$100.000 — $300.000 28 35%
Mas de $300.000 7 10%
Total 79 100%

Nota. Elaboracidn propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.
El anélisis de la capacidad de pago evidencia que la mayoria de los encuestados presenta
limitaciones econdmicas, destacandose que un 25% no tiene capacidad de pago y un 30% puede

aportar menos de $100.000 mensuales. En conjunto, estos grupos representan el 55% de la
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muestra, lo que indica que mas de la mitad de la poblacion objetivo requiere servicios altamente

subsidiados o con tarifas diferenciales, en coherencia con el enfoque social del proyecto.

Por otro lado, el 35% de los encuestados manifiesta una capacidad de pago entre
$100.000 y $300.000, mientras que un 10% puede aportar mas de $300.000. Estos resultados
sugieren la posibilidad de implementar un esquema de financiacion mixto, basado en tarifas
escalonadas que permitan el acceso de la poblacién mas vulnerable, al tiempo que se fortalece la
sostenibilidad del proyecto mediante aportes de usuarios con mayor capacidad econémica. En

conjunto, la informacion respalda la viabilidad de un modelo inclusivo y solidario.

Tabla 13

Percepcion de inclusion social

Servicio evaluado 1 2 3 4 5 Promedio
Participacion en actividades escolares o comunitarias 18 16 21 15 9 2,76
La sociedad acepta a las personas con discapacidad 14 17 24 16 8 2,84
cognitiva.

Existen barreras que limitan la inclusién social 6 11 18 24 20 3,52
Total encuestados 79

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

En relacién con la percepcion de inclusidn social, se evidenci6 que la participacion en
actividades escolares o comunitarias presenta un promedio de 2,76, lo cual indica un nivel
moderado-bajo de integracion social. Asimismo, la percepcion sobre la aceptacion social hacia
las personas con discapacidad cognitiva obtuvo un promedio de 2,84, evidenciando que auin

existen limitaciones en la integracion social. Por otra parte, la variable relacionada con la



existencia de barreras que limitan la inclusion social obtuvo un promedio de 3,52, lo que

demuestra que los encuestados perciben la presencia significativa de obstaculos sociales que

afectan la participacion activa de esta poblacién en la comunidad.

Tabla 14

Valoracion de los servicios requeridos

Servicio evaluado 1 2 3 4 5 Promedio
Servicios de rehabilitacion integral 1 2 7 927 47 436
Apoyo psicolégico para familias 2 3 6 28 40 498
Inclusién educativa 1 3 9 27 39 497
Actividades recreativas o 4 10 29 34 413
Total encuestados 79

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

En relacion con la demanda y expectativa del servicio, se evidencio una alta valoracion

hacia los servicios que podria ofrecer la fundacién. Los servicios de rehabilitacion integral
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obtuvieron el promedio mas alto (4,36), seguidos del apoyo psicoldgico para familias (4,28) y la

inclusion educativa (4,27), mientras que las actividades recreativas alcanzaron un promedio de
4,13. Estos resultados evidencian la necesidad de implementar un modelo de atencion integral

que incluya servicios terapéuticos, educativos y recreativos orientados al desarrollo social y

funcional de la poblacion con discapacidad cognitiva.



Tabla 15

Disposicion de vinculacion

o1

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 57 72%
Tal vez 16 20%
No 6 8%
Total 79 100%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

Finalmente, el 72% de los encuestados manifestd que estaria dispuesto a vincular a su

hijo(a) a una fundacion especializada en el municipio, el 20% indicé que tal vez lo hariay solo el

8% respondid negativamente, lo que demuestra una alta aceptacién del proyecto.

Tabla 16

Valor dispuesto a pagar

Valor Frecuencia Porcentaje
$50.000 — $100.000 26 33%
$100.000 — $200.000 28 35%
$200.000 — $300.000 18 23%
Mas de $300.000 7 9%
Total 79 100%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.
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En relacion con el valor dispuesto a pagar por los servicios ofrecidos por la fundacion, se
evidencid que la mayor proporcién de los encuestados, correspondiente al 35%, manifestd estar
dispuesta a pagar entre $100.000 y $200.000 mensuales. Asimismo, el 33% indicd que podria
asumir un pago entre $50.000 y $100.000, mientras que el 23% estaria dispuesto a pagar entre
$200.000 y $300.000. Finalmente, solo el 9% manifestd que podria pagar valores superiores a

$300.000 mensuales.

Estos resultados evidencian que la mayoria de las familias se ubican en rangos de pago
moderados, lo cual permite establecer tarifas accesibles que faciliten el acceso a los servicios y

contribuyan a la sostenibilidad financiera del proyecto.

Tabla 17

Factor mas importante para elegir la fundacion

Factor Frecuencia Porcentaje
Calidad del servicio 30 38%
Profesionales especializados 18 23%
Precio 14 18%
Ubicacion 10 13%
Convenios con EPS 7 8%
Total 79 100%

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.

En relacién con el factor mas importante para elegir la fundacion, se evidencio que el

38% de los encuestados considera que la calidad del servicio es el aspecto mas relevante al
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momento de seleccionar una institucion. Asimismo, el 23% manifesto que la presencia de
profesionales especializados constituye un factor determinante, sequido del 18% que prioriza el
precio del servicio. Por otra parte, el 13% indicé que la ubicacion es un elemento importante,

mientras que el 8% destacd la importancia de contar con convenios con EPS.

Figura 1

Informacion general de los encuestados

m Edad del encuestado (25-40 afios) m Nivel educativo (Secundaria)
Estrato socioecondmico (Estrato 1) m Edad del beneficiario (6-12 afios)
m Diagnostico principal (TEA) Nivel de dependencia (Alto)

m No tienen acceso a servicios especializados

La informacion general de los encuestados evidencid que la mayor parte de los
encuestados corresponde a personas entre 25 y 40 afios, con nivel educativo de secundaria y
pertenecientes principalmente al estrato socioeconémico 1. Asimismo, se identificd que los
beneficiarios se encuentran mayoritariamente entre los 6 y 12 afios de edad, predominando el
diagndstico de trastorno del espectro autista (TEA). De igual manera, un porcentaje significativo
presenta un nivel de dependencia alto y dificultades de acceso a servicios especializados. Estos
resultados reflejan la necesidad de fortalecer la oferta de atencion integral dirigida a poblacion

con discapacidad cognitiva en el municipio de Ocaria.
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Figura 2

Indicadores de viabilidad

Horcentaje / Valor
‘ i
|
B
‘ |
:
. |

%,
4’(‘

%
%

%,
%
Qe
<
%
o)

® Principal razon de no acceso: Costos elevados ® Servicio mas recibido: Psicologia

Capacidad de pago ($100k-S300k) Disposicion de vinculacion a la fundacion (Si)
m Valor dispuesto a pagar ($100k-$200k) Factor principal: Calidad del servicio
m Mayor valoracion: Rehabilitacion integral m Percepcion de barreras de inclusion

Los indicadores de viabilidad evidenciaron que los altos costos econdémicos representan
una de las principales razones de no acceso a servicios especializados, aunque existe una alta
disposicién de vinculacion a la fundacion, alcanzando un 72% de aceptacion. Asimismo, se
identificd que las familias presentan capacidad y disposicion de pago entre $100.000 y $300.000,
considerando la calidad del servicio como el factor mas importante al momento de elegir una
institucion. De igual manera, la rehabilitacion integral obtuvo la mayor valoracion entre los
servicios requeridos, reflejando la necesidad de fortalecer la atencion interdisciplinaria para la

poblacién con discapacidad cognitiva en el municipio de Ocafia.

4.1.2 Analisis de la demanda
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El anélisis de la demanda permitid estimar el nimero de usuarios potenciales que podrian
requerir los servicios ofrecidos por la fundacién en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.
Para ello, se tuvieron en cuenta los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a padres o

cuidadores de la poblacién objetivo.

Los resultados evidenciaron que el 72% de los encuestados manifestd disposicion para
vincular a sus hijos a una fundacion especializada, lo cual refleja una alta aceptacion del
proyecto y una necesidad latente en la poblacion objeto de estudio (ver Tabla 15). Lo anterior
coincide con lo planteado por (Kotler & Keller, 2016), quienes sefialan que la identificacion de la
intencion o disposicidn de uso permite estimar el comportamiento futuro de los consumidores

frente a un servicio.

Considerando una poblacién estimada de 165 personas con discapacidad cognitiva,

calculada a partir de registros poblacionales y estimaciones basadas en estadisticas del

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2020) y proyecciones

territoriales, se determind la demanda potencial mediante la siguiente operacion:

Célculo de la demanda potencial

Demanda potencial = Poblacion objetivo x Porcentaje de aceptacion

Demanda potencial = 165 x 72%
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Demanda potencial = 165 x 0,72

Demanda potencial = 118,8 = 119 usuarios potenciales

Posteriormente, al analizar la capacidad econémica de la poblacion encuestada, se
determind una aproximacion del 60%, considerando los resultados obtenidos en la encuesta, en
los cuales una proporcion significativa de los participantes manifesto disposicion de pago dentro
del rango entre $100.000 y $300.000, valores considerados econémicamente viables para el
acceso al servicio. Este porcentaje permitio ajustar la demanda potencial para obtener la
demanda real estimada, teniendo en cuenta aquellos usuarios que presentan tanto interés en el
servicio como capacidad econdmica para su acceso, segun los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a los padres o cuidadores de la poblacion objeto de estudio (ver Tabla 16)
Capacidad de pago del servicio. Se ajustd la demanda potencial para obtener la demanda real

estimada, mediante la siguiente operacion:

Célculo de la demanda real

Demanda real = Demanda potencial x Capacidad de pago

Demanda real = 119 x 60%

Demanda real = 119 x 0,60
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Demanda real = 71,4 = 71 usuarios efectivos

Finalmente, con base en la demanda real estimada, se establecio la capacidad inicial del

proyecto, considerando atender el 70% de los usuarios efectivos, con el propésito de garantizar

una implementacion gradual del servicio acorde con los recursos disponibles durante la fase

inicial.

Caélculo de la capacidad inicial

Capacidad inicial = Demanda real x Porcentaje de cobertura inicial

Capacidad inicial = 71 x 70%

Capacidad inicial =71 x 0,70

Capacidad inicial = 49,7 = 50 usuarios

Esta capacidad inicial permitio establecer un crecimiento progresivo del servicio,

facilitando la ampliacion gradual de la cobertura y el cumplimiento de las condiciones necesarias

para alcanzar el punto de equilibrio del proyecto.



58

Tabla 18

Estimacién de la demanda del servicio y capacidad inicial del proyecto

Concepto Valor
Poblacién estimada 165 personas
Porcentaje de aceptacion 72%
Demanda potencial 119 usuarios
Capacidad de pago 60%
Demanda real estimada 71 usuarios
Porcentaje de cobertura inicial 70%
Capacidad inicial del proyecto 50 usuarios

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados de la encuesta aplicada a la poblacion

objetivo.

Con el fin de organizar y sintetizar los resultados obtenidos en el analisis de la demanda,
se elabor6 la Tabla 18 Estimacion de la demanda del servicio y capacidad inicial del proyecto, en
la cual se integran los principales elementos que permiten determinar la demanda potencial y la

demanda real del servicio.

Con el propo6sito de proyectar el crecimiento del servicio, se realiz6 la estimacion de la
demanda a cinco afios, tomando como base la capacidad inicial del proyecto de 50 usuarios,
equivalente al 70% de la demanda real estimada. La proyeccion se efectud considerando un
incremento progresivo anual de 13 usuarios, con el objetivo de alcanzar el punto de equilibrio
estimado en 102 usuarios, permitiendo asi garantizar la sostenibilidad operativa y financiera del

proyecto.
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Incremento anual = (Punto de equilibrio — Capacidad inicial) +~ Numero de afios

Incremento anual = (102 — 50) ~ 4

Incremento anual =52 + 4

Incremento anual = 13 usuarios por afo

Tabla 19

Estimacidon de la demanda del servicio y capacidad inicial del proyecto

Afio  Capacidad inicial por afo Incremento anual Capacidad operativa
(usuarios) (usuarios) (usuarios)
Afo 50 — 50
1
Afio 50 +13 63
2
Afio 63 +13 76
3
Afio 76 +13 89
4
Afio 89 +13 102
5

Nota. Elaboracion propia con base en la demanda real estimada de 71 usuarios y la capacidad
inicial del proyecto equivalente a 50 usuarios, proyectando un incremento anual de 13 usuarios
hasta alcanzar el punto de equilibrio estimado en 102 usuarios en el quinto afio.

La proyeccion evidencia un crecimiento gradual en la cobertura del servicio, permitiendo
ampliar la atencion de usuarios hasta alcanzar el punto de equilibrio en el quinto afio, lo cual

contribuye a la estabilidad financiera y continuidad del proyecto.
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4.1.3 Analisis de la oferta

El andlisis de la oferta permitid identificar las instituciones publicas y privadas existentes
en el municipio de Ocafia que brindan servicios relacionados con la atencién a poblacion con
discapacidad cognitiva. Este analisis es fundamental en los estudios de mercado, debido a que
permite identificar el nivel de cobertura existente y las oportunidades de mejora en la prestacion

de servicios (Sapag & Sapag, 2014).

En el municipio de Ocafia se identifican diversas instituciones que prestan servicios en
areas relacionadas con atencién médica, terapéutica y psicosocial. Sin embargo, en muchos casos
estos servicios se ofrecen de manera parcial y no integral, lo cual limita el acceso continuo a
procesos terapéuticos y de inclusion social, especialmente en poblacion infantil con necesidades

especiales (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).

Tabla 20

Instituciones que ofrecen servicios relacionados con discapacidad en Ocafia

Institucion Tipo Servicios ofrecidos Tipo de
atencion
Hospital Emiro Quintero Cafiizares Plblica  Atencion médica general, pediatria Parcial
y servicios basicos en salud
Instituto Colombiano de Bienestar Publica Atencion psicosocial y programas Parcial
Familiar (ICBF) Centro Zonal Ocafia de proteccion infantil
IPS Progresando en Salud S.A.S. Privada Servicios de psicologia y terapias Fragmentada
IPS Equipo Codigo Azul Ocafa Privada Servicios de rehabilitacion y Parcial
atencion domiciliaria
Instituciones educativas oficiales Publica Inclusion educativa bésica Limitada

Fuente: Elaboracidn propia con base en (Alcaldia Municipal de Ocafia, 2023) y (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2020).
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El andlisis evidencia que, aunque en el municipio de Ocafa existen instituciones publicas
y privadas que brindan atencién en salud, educacion y apoyo social, la mayoria ofrece servicios
de manera parcial y no cuenta con programas integrales especializados en discapacidad

cognitiva.

Esta situacion genera una brecha significativa entre la oferta existente y la demanda
identificada, lo cual representa una oportunidad para la creacion de una fundacion que brinde
atencion integral continda dirigida a esta poblacidon (Ministerio de Salud y Proteccion Social,

2020).

4.1.4 Comparacion entre la demanda estimada y la capacidad del proyecto

Con base en los resultados obtenidos en los analisis de demanda y oferta, se identificd
una diferencia significativa entre el nimero de usuarios que requieren servicios especializados y

la capacidad inicial estimada del proyecto.

La demanda real estimada corresponde a 71 usuarios, mientras que la capacidad inicial
proyectada para la fundacion corresponde a 50 usuarios mensuales, lo cual evidencia que el
numero de beneficiarios potenciales supera la capacidad inicial de atencion. Este
comportamiento evidencia la necesidad de implementar estrategias de ampliacion progresiva del
servicio, permitiendo atender un mayor namero de usuarios en el mediano plazo (Sapag &

Sapag, 2014)
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Tabla 21

Comparacion entre demanda estimada y capacidad del proyecto

Concepto NuUmero de usuarios
Demanda real estimada 71 usuarios
Capacidad inicial del proyecto 50 usuarios
Diferencia identificada 21 usuarios

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados del estudio de mercado.

Los resultados obtenidos permiten establecer que existe una diferencia entre la demanda
real estimada y la capacidad inicial del proyecto, lo cual evidencia la necesidad de ampliar
progresivamente la cobertura del servicio en el mediano plazo. Esta situacién demuestra la
pertinencia de la creacion de la fundacion, debido a que la oferta existente en el municipio

resulta limitada frente a la cantidad de usuarios que requieren atencion especializada.

Asimismo, los resultados permiten concluir que el estudio de mercado aporta informacion

fundamental para la toma de decisiones relacionadas con la planificacion del tamafio del

proyecto y la proyeccion futura del nimero de usuarios atendidos, fortaleciendo la viabilidad

técnica y social del proyecto.

4.1.5 Caracteristicas de la fundacién

4.1.5.1 Nombre de la fundacién
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El nombre de la fundacion fue seleccionado teniendo en cuenta su relacion directa con la
poblacién beneficiaria y el proposito social del proyecto. La denominacion Fundacion Horizonte
Azul para la Inclusion representa simbolicamente la esperanza, el crecimiento y las

oportunidades de desarrollo integral para nifios y adolescentes con discapacidad cognitiva.

El término “Horizonte” simboliza la proyeccion hacia nuevas oportunidades y metas
futuras, reflejando la vision institucional de promover procesos de inclusion social, desarrollo

personal y bienestar integral en la poblacion atendida.

Por su parte, el término “Azul” fue seleccionado debido a su reconocimiento
internacional como color representativo de la concienciacidn sobre el trastorno del espectro
autista (TEA), el cual forma parte de la poblacion objetivo del proyecto. A nivel mundial, el
color azul ha sido utilizado en campafias de sensibilizacion sobre el autismo, especialmente en el
Dia Mundial de Concienciacion sobre el Autismo, celebrado cada 2 de abril, con el fin de
promover la comprension, inclusion y apoyo a las personas con esta condicion (Organizacion de

las Naciones Unidas (ONU), 2007).

Asimismo, el color azul se asocia con valores como la confianza, la tranquilidad y la
seguridad emocional, aspectos fundamentales en los procesos de atencion terapéutica y

acompafiamiento a personas con discapacidad cognitiva (Autism Speaks, 2020).

Aunque en el municipio de Ocafia existe una institucion denominada IPS Equipo Codigo

Azul, el uso del término “Azul” en el presente proyecto responde a un significado simbolico
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relacionado con la inclusion social y la concienciacion sobre el trastorno del espectro autista,
diferenciandose en su naturaleza organizacional, proposito social y tipo de servicios ofrecidos,

los cuales se enfocan en la atencidn integral terapéutica, educativa y social.

4.1.5.2 Logo institucional

El logo institucional de la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion fue disefiado como
un elemento representativo de la identidad organizacional, reflejando el compromiso social con

la inclusion y el desarrollo integral de nifios y adolescentes con discapacidad cognitiva.

El disefio incorpora figuras humanas que simbolizan el acompafiamiento de profesionales
y familias en los procesos terapéuticos, asi como un horizonte con rayos de luz que representa

esperanza, crecimiento y nuevas oportunidades para la poblacion beneficiaria.

El uso del color azul, predominante en el logo, se fundamenta en su reconocimiento
internacional como simbolo de concienciacion sobre el trastorno del espectro autista (TEA),
promovido en campafias mundiales de sensibilizacion como el Dia Mundial de Concienciacién

sobre el Autismo (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 2007); (Autism Speaks, 2020).
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Figura 3

Logotipo

_ i i
HORIZONTE AZUL

Adicionalmente, el disefio circular del logo simboliza la unidad, la proteccion y la
inclusion social, representando el compromiso institucional de brindar atencién integral en un
entorno seguro y organizado. De acuerdo con estudios sobre identidad visual organizacional, las
formas circulares se relacionan con conceptos de continuidad, integracion y comunidad, lo cual

fortalece el sentido de pertenencia institucional (Wheeler, 2018).

Las formas curvas en color verde representan crecimiento, bienestar y desarrollo
progresivo, mientras que las figuras humanas reflejan la importancia del acompafiamiento
familiar y profesional en los procesos de inclusion social. Estos elementos fortalecen la identidad
visual de la fundacién y permiten transmitir confianza, compromiso social y responsabilidad

institucional hacia la poblacion beneficiaria (Cherry, 2019).

4.1.5.3 Slogan institucional

Un horizonte de oportunidades para todos.
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El slogan “Un horizonte de oportunidades para todos” representa la filosofia institucional
de la fundacion, reflejando su compromiso con la inclusion social y el desarrollo integral de
nifios y adolescentes con discapacidad cognitiva. La expresion “horizonte de oportunidades”
simboliza el crecimiento, el aprendizaje y la posibilidad de acceder a servicios terapéuticos y

educativos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion beneficiaria.

Por su parte, la frase “para todos” enfatiza el principio de igualdad y equidad social,
promoviendo la inclusion sin discriminacion y el acceso equitativo a los servicios ofrecidos por
la fundacidn. Este enfoque se encuentra alineado con los principios de inclusion y participacion
social establecidos en la promocion de los derechos de las personas con discapacidad

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2016).

4.1.5.4 Servicios a ofertar de la fundacion

La definicidn de los servicios a ofertar se fundamento en los resultados obtenidos en el
estudio de mercado, asi como en el analisis técnico relacionado con los recursos humanos, fisicos
y tecnoldgicos necesarios para la atencién de la poblacion objetivo. Segun (Sapag & Sapag,
2014), en los estudios de factibilidad la oferta de servicios debe establecerse con base en las
necesidades identificadas en la demanda y en la capacidad operativa del proyecto, garantizando

la viabilidad técnica y funcional de los servicios propuestos.
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Asimismo, la seleccidn de los servicios terapéuticos y educativos se sustento en las

necesidades propias de la poblacion con discapacidad cognitiva, particularmente en nifios y

adolescentes con sindrome de Down y trastorno del espectro autista, quienes requieren procesos

de atencion integral que favorezcan su desarrollo cognitivo, comunicativo y social (Ministerio de

Salud y Proteccion Social, 2020); (Organizacion Mundial de la Salud, OMS, 2021).

La Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion ofrecera servicios integrales orientados a

la atencion terapéutica, educativa y social de nifios y adolescentes con discapacidad cognitiva,

especificamente con diagndstico de sindrome de Down y trastorno del espectro autista. Estos

servicios estaran dirigidos al fortalecimiento de habilidades cognitivas, comunicativas,

funcionales y sociales, contribuyendo al desarrollo integral de los usuarios y al mejoramiento de

su calidad de vida.

Los principales servicios que ofertara la fundacidn seran los siguientes:

Tabla 22

Servicios a ofertar por la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion

Tipo de servicio Servicio Descripcion Objetivo del servicio

Servicios Atencion Evaluaciény Fortalecer habilidades

terapéuticos psicoldgica acompariamiento sociales, emocionales y
emocional y conductual  de adaptacién al
dirigido a los usuarios. entorno familiar y

educativo.
Servicios Terapia Intervencion orientada al ~ Favorecer la autonomia
terapéuticos ocupacional desarrollo de habilidades personal y la

funcionales, sensoriales y

motrices.

independencia en
actividades de la vida
diaria.

Servicios
terapéuticos

Fonoaudiologia

Atencion especializada
en lenguaje y

Mejorar la
comunicacion,
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comunicacion verbal y

interaccion social y

no verbal. habilidades
linglisticas.
Servicios Actividades Desarrollo de actividades Fortalecer habilidades
educativos y educativas pedagdgicas adaptadas a  cognitivas, sociales y
complementarios grupales las necesidades de los de aprendizaje.
usuarios.
Servicios Actividades Implementacion de Estimular la
educativos y ludicas y dindmicas recreativas y creatividad,

complementarios recreativas

juegos didacticos.

socializacion y
desarrollo emocional.

Orientacion a
padres 0
cuidadores

Servicios de apoyo
familiar

Acompafiamiento y
asesoria a familias en el
manejo de los usuarios.

Brindar herramientas
que faciliten la
atencion y el apoyo en
el entorno familiar.

Nota. Elaboracion propia con base en los servicios definidos para la atencién integral de la

poblacién con discapacidad cognitiva.

Estos servicios seran desarrollados en espacios adecuados y con el apoyo de

profesionales especializados, permitiendo garantizar una atencion integral que contribuya al

fortalecimiento del proceso de inclusion social de la poblacién beneficiaria.

4.1.6 Analisis DOFA

El analisis DOFA permitio identificar los factores internos y externos que influyeron en

la creacion y funcionamiento del proyecto, facilitando la formulacion de estrategias orientadas al

cumplimiento de los objetivos institucionales y a la adecuada toma de decisiones. Este analisis

constituyd una herramienta fundamental en la planificacion estratégica, ya que permitié evaluar

las condiciones internas del proyecto y las caracteristicas del entorno en el cual se desarrollaria

(Koontz & Weihrich, 2002).
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A partir de los resultados obtenidos en el estudio de mercado, se identificé una demanda

real estimada de 71 usuarios, la cual superé la capacidad inicial proyectada del servicio (50

usuarios mensuales), lo que evidenci6 la necesidad de implementar estrategias que permitieran

ampliar progresivamente la cobertura del servicio y fortalecer la sostenibilidad del proyecto.

Tabla 23

Analisis DOFA del proyecto

Factores
Internos

Factores
Externos

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1. Existencia de una
demanda real estimada de 71
usuarios interesados en el
servicio. F2. Enfoque social
del proyecto orientado a
poblacion vulnerable. F3.
Atencion integral
especializada en discapacidad
cognitiva. F4. Disponibilidad
inicial de personal profesional
especializado.

D1. Capacidad inicial
limitada para atender
Unicamente 50 usuarios. D2.
Dependencia inicial de
fuentes externas de
financiacion. D3. Recursos
financieros limitados en la
fase inicial del proyecto. D4.
Reconocimiento institucional
bajo en la etapa inicial.

Lista de Oportunidades (O)
O1. Posibilidad de establecer
convenios con entidades de
salud (EPS e IPS). O2.
Programas gubernamentales
dirigidos a poblacién con
discapacidad. O3. Apoyo
institucional para proyectos
sociales y comunitarios. O4.
Crecimiento de politicas
publicas de inclusién social.

FO (Maxi-Maxi) Estrategias
para utilizar las fortalezas y
aprovechar las
oportunidades. 1. Establecer
convenios con EPS e IPS para
ampliar la cobertura del
servicio. (F1, F3, 01) 2.
Participar en programas
gubernamentales dirigidos a
poblacién con discapacidad.
(F2, 02, 04) 3. Fortalecer
alianzas institucionales con
entidades educativas y
sociales. (F2, F4, 03)

DO (Mini-Maxi) Estrategias
para minimizar las
debilidades y aprovechar las
oportunidades. 1. Diversificar
las fuentes de financiacion
mediante donaciones y
proyectos sociales. (D2, D3,
02, O3) 2. Gestionar apoyo
gubernamental para fortalecer
la sostenibilidad del proyecto.
(D2, D4, 02, O4) 3.
Implementar estrategias de
posicionamiento institucional
y divulgacion de servicios.
(D4, 01, 03)

Lista de Amenazas (A) Al.
Baja capacidad econdmica de
algunas familias
beneficiarias. A2. Cambios
en politicas publicas o
financiacion gubernamental.

FA (Maxi-Mini) Estrategias
para utilizar las fortalezas y
reducir las amenazas. 1.
Optimizar el uso de los
recursos existentes para
mejorar la eficiencia

DA (Mini-Mini) Estrategias
para minimizar tanto las
debilidades como las
amenazas. 1. Reducir costos
operativos mediante controles
financieros y uso eficiente de
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A3. Incremento de costos operativa. (F4, A3) 2. recursos. (D2, D3, A3) 2.
operativos en el sector salud.  Fortalecer la calidad del Buscar fuentes externas de
A4. Posible aparicion de servicio mediante apoyo a través de convenios
nuevas instituciones capacitacién continua del con entidades privadas y
competidoras. personal. (F3, F4, A4) 3. organizaciones sociales. (D2,
Disefiar planes de atencion D4, A2) 3. Fortalecer el
accesibles acordes a la reconocimiento institucional
capacidad econémica de las mediante actividades
familias. (F2, Al) comunitarias y jornadas

informativas. (D4, A4)

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del estudio de mercado y analisis del entorno

institucional.

Los resultados obtenidos del analisis DOFA evidenciaron que el proyecto cont6 con
fortalezas significativas, especialmente relacionadas con la existencia de una demanda real
identificada y un enfoque social orientado a la atencion de poblacion vulnerable. Asimismo, se
identificaron oportunidades asociadas a la posibilidad de establecer convenios con entidades
publicas y privadas, lo cual favoreceria el fortalecimiento financiero, técnico y operativo del

proyecto.

No obstante, también se identificaron debilidades relacionadas con la capacidad inicial
limitada del servicio y la dependencia de fuentes externas de financiacion, aspectos que
requieren la implementacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de la sostenibilidad
institucional. De igual manera, las amenazas identificadas evidenciaron la necesidad de
establecer mecanismos de control financiero y planificacion estratégica que permitieran enfrentar

posibles cambios en el entorno institucional y econémico.
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En este sentido, el analisis DOFA constituy6 una herramienta fundamental para la toma
de decisiones estratégicas, ya que permitid identificar factores internos y externos que influyen
en el desarrollo organizacional y facilitaron la formulacion de estrategias orientadas al
cumplimiento de los objetivos institucionales (Koontz Weihrich & Cannice, 2012); (David,

2013).

Estrategias derivadas del analisis DOFA:

FO (F+O)

Establecer convenios con EPS e IPS.

Participar en programas gubernamentales.

Fortalecer alianzas institucionales.

DO (D+0)

Diversificar fuentes de financiacion.

Gestionar apoyo gubernamental.

Implementar estrategias de posicionamiento.

FA (F+A)

Optimizar el uso de recursos existentes.



Fortalecer la calidad del servicio.

Disenar planes accesibles.

DA (D+A)

Reducir costos operativos.

Buscar fuentes externas.

Fortalecer reconocimiento institucional.

Tabla 24

Plan estratégico derivado del analisis DOFA
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Tipo de Estrategia Accion concreta Responsable Tiempo
estrategia estimado
FO Establecer convenios Gestionar reuniones y Director Corto
con EPS e IPS presentar portafolio de administrativo  plazo
servicios a entidades de
salud.

FO Participar en Postular el proyecto a Director Corto
programas convocatorias dirigidasa  administrativo  plazo
gubernamentales poblacién con

discapacidad.

FO Fortalecer alianzas Establecer acuerdos de Director Mediano

institucionales cooperacion con administrativo  plazo
instituciones educativas y
sociales.

DO Diversificar fuentes  Gestionar donaciones, Director Mediano
de financiacién proyectos sociales y administrativo  plazo

apoyo institucional.

DO Gestionar apoyo Solicitar inclusion del Director Mediano
gubernamental proyecto en programas administrativo  plazo

municipales y
departamentales.

DO Implementar Realizar camparias Auxiliar Corto
estrategias de informativas sobre los administrativo  plazo

posicionamiento

servicios ofrecidos.
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FA Optimizar el uso de  Organizar horarios y Director Corto
recursos existentes recursos para mejorar la administrativo  plazo
eficiencia operativa.
FA Fortalecer la calidad  Capacitar continuamente  Psicologo / Mediano
del servicio al personal profesional. Terapeutas plazo
FA Disefar planes Establecer tarifas acordes  Director Mediano
accesibles a la capacidad econdmica  administrativo  plazo
de los usuarios.
DA Reducir costos Implementar controles Director Corto
operativos financieros y uso eficiente  administrativo  plazo
de recursos.
DA Buscar fuentes Gestionar convenios con Director Mediano
externas entidades privadas y administrativo  plazo
organizaciones sociales.
DA Fortalecer Realizar actividades Auxiliar Mediano
reconocimiento comunitarias y jornadas administrativo  plazo
institucional informativas.

Nota. Elaboracion propia con base en las estrategias derivadas del analisis DOFA del proyecto.

4.1.7 Determinacion del precio del servicio

La determinacion del precio del servicio se realiz teniendo en cuenta los resultados

obtenidos en el estudio de mercado, especialmente la informacidn relacionada con la capacidad

econOmica de los padres o cuidadores de la poblacion objetivo. Durante la aplicacion de la

encuesta, se identificaron diferentes rangos de pago mensual, evidencidndose que un porcentaje

significativo de los encuestados manifestd disposicidn a pagar valores comprendidos entre

$100.000 y $300.000, lo cual permiti6 establecer un precio accesible acorde con las condiciones

socioecondmicas de la poblacion.

Asimismo, el precio del servicio se definidé considerando los costos operativos estimados
en el estudio financiero y la necesidad de garantizar la sostenibilidad econdmica del proyecto. En

este sentido, se establecidé un valor mensual de $150.000 por usuario el primer afo, el cual se



ubico dentro del rango de aceptacion identificado en la encuesta y permiti6 equilibrar la

accesibilidad del servicio con la viabilidad financiera del proyecto. De acuerdo con (Sapag &

Sapag, 2014), la fijacion de precios en proyectos de servicios debe basarse en la capacidad de

pago del mercado objetivo y en los costos asociados a la prestacion del servicio.

Basado en esta informacion se proyectd un incremento anual promedio del 5% en las

tarifas de los servicios y fuentes complementarias de financiacién, considerando factores como

inflacion, ajuste operativo y ampliacion del portafolio institucional (Gitman & Zutter, 2016).

Férmula aplicada:

Ingresos mensuales= Usuarios x tarifa mensual

Ingresos anuales= Ingresos mensuales x 12 meses

Con incremento tarifario del 5% anual:

Tabla 25

Tarifa mensual por servicio prestado a cada usuario proyectado a cinco afos

Afo Tarifa mensual por usuario
1 $150.000
2 $157.500
3 $165.375
4 $173.644
5 $182.326

Nota. Elaboracidn propia con base en el estudio de mercado y la disponibilidad de pago de los

usuarios incrementando el 5% anual (2026).

74
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La tarifa mensual por usuario fue proyectada con base en el anélisis de la demanda
realizada en el estudio de mercado, considerando la capacidad de pago identificada en la
poblacidn objetivo y un incremento anual del 5% asociado al ajuste operativo y fortalecimiento

progresivo de los servicios ofrecidos por la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion.

4.1.8 Canales de comercializacion del servicio

Los canales de comercializacidn del servicio se definieron con el propoésito de facilitar el
acceso de la poblacion objetivo a los servicios ofrecidos por la Fundacion Horizonte Azul para la
Inclusion. Para ello, se establecieron mecanismos de contacto institucional, comunitario y digital
que permitieron acercar la oferta de servicios terapéuticos a padres, cuidadores y entidades

vinculadas con la atencién de poblacion con discapacidad cognitiva.

Segun Kaotler y Keller (2016), los canales de comercializacion permiten conectar

eficazmente a las organizaciones con sus usuarios potenciales, facilitando la promocion,

distribucion y acceso a los servicios.

Entre los principales canales de comercializacion utilizados se identificaron:



Tabla 26

Canales de comercializacion del servicio
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Canal de

comercializacion

Descripcion

Objetivo

Contacto directo

institucional

Promocion del servicio en
instituciones educativas, fundaciones y
centros de atencion a poblacion con

discapacidad

Captar usuarios potenciales
directamente en espacios de

atencion prioritaria

Convenios con EPS

e IPS

Alianzas estratégicas con entidades de

salud para la remision de usuarios

Fortalecer la cobertura y
establecer un canal formal de

ingreso de beneficiarios

Redes sociales y

medios digitales

Difusion en plataformas digitales
institucionales sobre servicios, costos

y beneficios

Ampliar el alcance
informativo y facilitar el

contacto virtual

Atencion directa en

la fundacién

Orientacion presencial a padres 0

cuidadores interesados

Brindar informacion
personalizada y facilitar

procesos de inscripcion

Nota. Elaboracidn propia con base en el estudio de mercado.

Estos canales permiten establecer mecanismos efectivos de comunicacion con la

poblacidn objetivo y facilitar el acceso a los servicios ofrecidos por la fundacion (Kotler &

Keller, 2016).
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4.1.9 Estrategias de publicidad y promocion

Las estrategias de publicidad y promocidn del servicio se establecieron con el propésito
de dar a conocer los servicios ofrecidos por la fundacion y fortalecer su posicionamiento

institucional en el municipio de Ocafa.

Para ello, se implementaron diferentes estrategias orientadas a la difusion de informacion

y sensibilizacion de la comunidad, entre las cuales se destacaron:

Elaboracion y distribucion de material informativo, como volantes y cartillas
institucionales, en los que se presento el portafolio de servicios y el valor mensual de $150.000

por usuario.

Publicacion de contenido informativo en redes sociales institucionales, promoviendo los

servicios terapéuticos ofrecidos.

Realizacion de jornadas informativas y camparias de sensibilizacion en instituciones

educativas y espacios comunitarios.

Participacion en actividades comunitarias orientadas a la promocién de la inclusién social

y el reconocimiento institucional.



78

Estas estrategias permitieron fortalecer la visibilidad del proyecto y facilitar la captacién
de usuarios potenciales y posicionar la fundacion en la comunidad como una alternativa de

atencion accesible y especializada (Kotler & Keller, 2016).

4.2 Estudio Técnico

El estudio técnico tiene como objetivo determinar los recursos fisicos, tecnolégicos y
humanos necesarios para la puesta en marcha de la fundacién orientada a la inclusion social de
nifios y adolescentes con sindrome de Down y trastorno del espectro autista en el municipio de
Ocafia, Norte de Santander. Asimismo, permite establecer la localizacién adecuada, la capacidad
instalada y la distribucion fisica de las instalaciones requeridas para el funcionamiento eficiente

del proyecto (Rosales J. , 2015); (L6pez Martinez & Gomez, 2020).

Este estudio permite identificar los requerimientos técnicos indispensables para

garantizar la prestacidn de servicios terapéuticos y administrativos acordes con las necesidades

de la poblacién beneficiaria.

4.2.1 Localizacién del proyecto

Macrolocalizacion

La fundacion se localizara en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, el cual

constituye uno de los principales centros poblacionales del departamento, con una poblacion
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aproximada de 134.317 habitantes, segun proyecciones del Departamento Administrativo

Nacional de Estadistica — (DANE, 2023).

La seleccion del municipio responde a la necesidad identificada de fortalecer la oferta de
servicios especializados dirigidos a la poblacion con discapacidad cognitiva, especialmente en
edades tempranas, lo cual es fundamental para mejorar los procesos de inclusion social y

educativa (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).

Microlocalizacion

La ubicacion especifica del proyecto se propone dentro del area urbana del municipio de
Ocafia, en un sector de facil acceso vehicular y peatonal, cercano a instituciones educativas y

centros de salud.

Los factores considerados para la seleccion del sitio incluyen:
Accesibilidad vial

Disponibilidad de servicios publicos

Seguridad del entorno

Cercania a instituciones educativas

Disponibilidad de transporte pablico
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Estos criterios son fundamentales en proyectos de servicios sociales, debido a que
facilitan el acceso oportuno a los usuarios y garantizan la continuidad de la atencién (Ministerio

de Salud y Proteccion Social, 2020).

Los factores estimados en la localizacion del proyecto, se consideran como criterios
fundamentales en proyectos de servicios sociales, debido a que facilitan el acceso oportuno a los
usuarios y garantizan la continuidad en la prestacion del servicio. Segun (Baca Urbina, 2016), la
localizacion del proyecto debe seleccionarse considerando aspectos técnicos, economicos y

sociales que permitan optimizar los recursos y facilitar el acceso de los usuarios al servicio.

4.2.2 Tamano del proyecto

El tamafio del proyecto se determind con base en los resultados obtenidos en el estudio de
mercado, el cual permitié identificar una demanda real estimada de 71 usuarios potenciales,
correspondiente a nifios y adolescentes con discapacidad cognitiva en el municipio de Ocafia,
Norte de Santander. Con base en esta informacion, se establecié una capacidad inicial de
atencion de 50 usuarios mensuales, valor que se obtuvo al proyectar una cobertura inicial
equivalente al 70% de la demanda real estimada, considerando los recursos fisicos, humanos y

financieros disponibles durante la fase inicial del proyecto. El calculo realizado fue el siguiente:

Capacidad inicial del proyecto
Capacidad inicial = Demanda real estimada x Cobertura inicial proyectada

Capacidad inicial = 71 x 70%
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Capacidad inicial = 71 x 0,70

Capacidad inicial = 49,7 = 50 usuarios mensuales

Esta capacidad permitié garantizar una atencion personalizada y adecuada, acorde con los
requerimientos terapéuticos de la poblacion beneficiaria y con la capacidad operativa disponible

durante el inicio de funcionamiento de la fundacion.

Asimismo, se proyect6 una ampliacion progresiva del servicio en funcion del crecimiento
de la demanda y la disponibilidad de recursos, permitiendo incrementar la cobertura institucional
en el mediano plazo hasta alcanzar el punto de equilibrio estimado en 102 usuarios. Segun
(Sapag & Sapag, 2014), el tamafio del proyecto debe establecerse teniendo en cuenta la demanda
estimada y los recursos disponibles, con el fin de garantizar la eficiencia operativa y la

sostenibilidad del servicio.

Tabla 27

Distribucion estimada de usuarios por servicio

Tipo de servicio Usuarios estimados
Terapia ocupacional 15
Fonoaudiologia 12
Psicologia 13
Actividades recreativas 10
Total 50

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados de la encuesta aplicada.
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La distribucidn responde a las necesidades terapéuticas identificadas en programas de
intervencion temprana en discapacidad cognitiva (Ministerio de Salud y Proteccién Social,

2020).

4.2.3 Distribucion fisica de la planta

La infraestructura de la fundacion se disefiara conforme a lineamientos basicos para
centros de atencion terapéutica infantil, garantizando espacios seguros y funcionales que
favorezcan el desarrollo de actividades clinicas y administrativas. Segun el (Ministerio de Salud
y Proteccion Social, 2020), los centros de atencion terapéutica deben contar con espacios

diferenciados que permitan la atencion individual y grupal.

Tabla 28

Distribucioén fisica de la fundacion

Area Descripcion Cantidad
Recepcidn Atencion y registro de usuarios 1
Oficina administrativa Gestion administrativa 1
Consultorio psicolégico Atencion individual 1
Sala de terapia ocupacional Rehabilitacion funcional 1
Sala de fonoaudiologia Terapia del lenguaje 1
Aula mdltiple Actividades grupales 1
Area recreativa Actividades ludicas 1
Servicios sanitarios Uso general 2
Bodega Almacenamiento 1

Nota: Elaboracidn propia con base en los resultados del estudio técnico.



4.2.4 Recursos técnicos requeridos

Los recursos técnicos corresponden a los equipos y materiales necesarios para la
prestacion de los servicios terapéuticos y administrativos. Segun (Lépez Martinez & Gomez,
2020), el estudio técnico permite identificar los elementos fisicos requeridos para la adecuada

prestacion de los servicios.

Tabla 29

Equipos y mobiliario requeridos

Recurso Cantidad Valor estimado

Escritorios 4 $2.400.000
Sillas ergonémicas 8 $1.600.000
Computadores 3 $6.000.000
Impresora 1 $800.000
Archivadores 2 $1.200.000
Camillas terapéuticas 2 $3.000.000
Juegos didacticos 1 lote $4.000.000
Material pedagdgico 1 lote $3.600.000
Equipos de estimulacion 1 lote $11.000.000
Total estimado — $33.600.000

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados del estudio técnico.
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Los equipos terapéuticos permiten desarrollar actividades de estimulacion cognitiva y
sensorial en poblacién con trastornos del espectro autista y sindrome de Down (Organizacion

Mundial de la Salud, OMS, 2021)

4.2.5 Recursos tecnolégicos

El uso de herramientas tecnoldgicas facilita el registro y control de la informacion
institucional. Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —
(MiInTIC, 2022), el uso de sistemas digitales en organizaciones sociales permite mejorar la

gestion administrativa y el seguimiento de usuarios.

Tabla 30

Recursos tecnoldgicos

Recurso Uso

Software administrativo Registro de usuarios
Software contable Control financiero

Internet Comunicacion institucional
Base de datos digital Seguimiento terapéutico

Nota: Elaboracidn propia con base en los resultados del estudio técnico.

4.2.6 Recurso humano requerido
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El talento humano es fundamental para la prestacion de servicios especializados en
atencion terapéutica. Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2020), los centros de
atencion terapéutica deben contar con personal especializado en psicologia, terapia ocupacional y

fonoaudiologia.

Tabla 31

Personal requerido

Cargo Cantidad Funcion

Director administrativo 1 Gestion general
Psicologo 1 Evaluacion y terapia
Terapeuta ocupacional 1 Rehabilitacion funcional
Fonoaudiologo 1 Terapia del lenguaje
Auxiliar administrativo 1 Apoyo operativo

Nota: Elaboracidn propia con base en los resultados del estudio técnico.

4.2.7 Proceso de prestacion del servicio

El flujograma del proceso permitié representar de manera secuencial las etapas
relacionadas con la prestacidn del servicio terapéutico en la Fundacién Horizonte Azul para la
Inclusion. Este procedimiento facilitd la organizacion légica de las actividades desarrolladas
desde el registro del usuario hasta la evaluacion de resultados, permitiendo garantizar una
atencion integral y continua a la poblacion beneficiaria. (Ministerio de Salud y Proteccion Social,

2020).



Figura 4

Flujograma del proceso de prestacién del servicio

DIAGRAMA DE FLUJO
PROCESO DE PRESTACION DEL SERVICIO
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1. REGISTRO DEL USUARIO
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.

Nota. Elaborado con Chatgpt con base en el proceso de atencién terapéutica definido para la

fundacion.

4.2.8 Capacidad instalada
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La capacidad instalada corresponde al niumero maximo de usuarios que la fundacion
puede atender en un periodo determinado, considerando los recursos fisicos, humanos y

tecnoldgicos disponibles.

Para el presente proyecto, se estima una capacidad inicial de 50 usuarios mensuales, lo
cual permite garantizar una atencion personalizada y adecuada, considerando la intensidad
terapéutica requerida por la poblacién con discapacidad cognitiva. Segun (Baca Urbina, 2016), la
capacidad instalada debe definirse con base en los recursos disponibles y la demanda estimada,

con el fin de garantizar la eficiencia en la prestacion del servicio.

4.2.9 Requerimientos de servicios publicos
Para el funcionamiento adecuado del proyecto se requiere:
Energia eléctrica
Agua potable
Alcantarillado
Internet

Telefonia

Estos servicios son indispensables para el desarrollo de actividades terapéuticas y
administrativas, conforme a lineamientos basicos para centros de atencion terapéutica

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).
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4.3 Estudio Administrativo y Legal

El estudio administrativo y legal tuvo como finalidad definir la estructura organizacional,
los procesos administrativos, las funciones del talento humano y los aspectos normativos
requeridos para la creacion y funcionamiento de la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion,
orientada a la atencion de nifios y adolescentes con sindrome de Down y trastorno del espectro

autista en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

Asimismo, este estudio permitid establecer lineamientos organizacionales relacionados
con los objetivos institucionales, estrategias administrativas, procedimientos internos,
reglamento institucional, politicas organizacionales, estructura funcional y requisitos legales

necesarios para el adecuado funcionamiento de una entidad sin animo de lucro en Colombia.

Segun (Koontz Weihrich & Cannice, 2012), la administracion organizacional permite
coordinar recursos humanos, técnicos y financieros con el proposito de alcanzar los objetivos
institucionales de manera eficiente. De igual forma, (Chiavenato, 2017) afirma que la estructura
organizacional y la definicion de funciones contribuyen al mejoramiento de la eficiencia

administrativa y operativa.

El estudio administrativo se relacion6 directamente con los resultados obtenidos en el
estudio técnico y el analisis DOFA desarrollado previamente, permitiendo establecer estrategias
orientadas al fortalecimiento institucional, la sostenibilidad financiera y la adecuada prestacion

de los servicios terapéuticos dirigidos a la poblacion beneficiaria.
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4.3.1 Objetivos organizacionales

Los objetivos organizacionales permitieron orientar las actividades administrativas y

operativas de la fundacidn, estableciendo lineamientos encaminados al cumplimiento de su

mision institucional y al fortalecimiento de los procesos de inclusion social dirigidos a la

poblacién beneficiaria.

Tabla 32

Obijetivos organizacionales Fundacién Horizonte azul para la inclusion

Tipo de Descripcion
objetivo
Garantizar la prestacion de servicios terapéuticos, educativos y de apoyo
Objetivo familiar dirigidos a nifios y adolescentes con discapacidad cognitiva,
general promoviendo su desarrollo integral y favoreciendo los procesos de inclusién
social en el municipio de Ocafa, Norte de Santander.
Objetivo Brindar atencion especializada mediante servicios de psicologia, terapia
especifico 1 ocupacional y fonoaudiologia.
Objetivo Promover el desarrollo de habilidades cognitivas, comunicativas, motoras y
especifico 2 sociales en los usuarios beneficiarios.
Objetivo Fortalecer el acompafiamiento a padres y cuidadores mediante procesos de

especifico 3

orientacion y apoyo familiar.
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Objetivo Gestionar alianzas institucionales con entidades publicas y privadas que
especifico 4 contribuyan al fortalecimiento financiero y operativo de la fundacion.
Objetivo Garantizar el cumplimiento de los procesos administrativos, financieros y
especifico 5 legales necesarios para el funcionamiento institucional.

Objetivo Implementar estrategias de sostenibilidad que permitan ampliar
especifico 6 progresivamente la cobertura de atencién de la fundacién.

Nota. Elaboracién propia con base en los objetivos organizacionales de la Fundacion Horizonte

Azul para la Inclusion.

4.3.2 Estrategias administrativas

Las estrategias administrativas fueron disefiadas con el propdsito de fortalecer la

sostenibilidad institucional, optimizar el uso de los recursos disponibles y garantizar la adecuada

prestacion de los servicios terapéuticos ofrecidos por la fundacion.

Estas estrategias se formularon teniendo en cuenta los resultados del analisis DOFA

realizado en el estudio de mercado ver (Tabla 24), el cual permiti6 identificar fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas con el desarrollo del proyecto.

Entre las principales estrategias administrativas establecidas se encontraron las

siguientes:
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o Establecer convenios con EPS, IPS e instituciones educativas para fortalecer la cobertura
y sostenibilidad del proyecto.

« Participar en programas gubernamentales y convocatorias orientadas a proyectos de
inclusion social y discapacidad.

o Diversificar las fuentes de financiacion mediante donaciones, convenios y proyectos
sociales.

o Implementar estrategias de posicionamiento institucional mediante campafias
informativas y participacion comunitaria.

e Optimizar el uso de los recursos administrativos, financieros y operativos disponibles.

o Fortalecer la calidad del servicio mediante procesos de capacitacion continua del personal
profesional.

o Disenar tarifas accesibles acordes con la capacidad econdmica de las familias
beneficiarias.

o Implementar mecanismos de evaluacién y seguimiento institucional.

En este sentido, el analisis DOFA constituy6 una herramienta fundamental para la toma
de decisiones estratégicas, debido a que permitio6 identificar factores internos y externos que
influyen en el desarrollo organizacional y facilitaron la formulacion de estrategias orientadas al
cumplimiento de los objetivos institucionales (Koontz Weihrich & Cannice, 2012); (David,

2013).

4.3.3 Naturaleza juridica de la organizacion
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El proyecto se constituira como una fundacion sin animo de lucro, la cual se caracteriza
por destinar sus recursos al cumplimiento de un objeto social de caracter educativo, terapéutico y
social.

Segun el Cddigo Civil Colombiano, las fundaciones son personas juridicas que se
constituyen mediante la destinacion de bienes a la realizacion de fines de interés general o social
(Congreso de la Republica de Colombia, 2019). Asimismo, las entidades sin &nimo de lucro
(ESAL) deben registrarse ante la Camara de Comercio correspondiente y cumplir con los

requisitos establecidos en la legislacién colombiana (Camara de Comercio de Colombia, 2022).

La fundacion tendra como finalidad brindar atencion integral a nifios y adolescentes con
sindrome de Down y trastorno del espectro autista, promoviendo procesos de inclusion social,

educativa y familiar.

4.3.4 Manual de procedimientos

El manual de procedimientos permite establecer de manera organizada las actividades,
responsabilidades y procesos relacionados con la prestacion de los servicios terapéuticos y

administrativos de la fundacién.

Segun Chiavenato (2017), los procedimientos administrativos facilitan la coordinacion
institucional y garantizan la estandarizacion de las actividades desarrolladas dentro de la

organizacion.
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Los principales procedimientos establecidos fueron los siguientes:

Registro y admision de usuarios
Este procedimiento incluye el diligenciamiento de formatos de inscripcion, recoleccion

de informacion personal y programacion de valoracion inicial de los usuarios.

Evaluacién diagndstica
Consiste en la valoracion interdisciplinaria realizada por el equipo profesional de
psicologia, terapia ocupacional y fonoaudiologia, con el propdsito de identificar las necesidades

terapéuticas de cada usuario.

Disefio del plan terapéutico
A partir de los resultados de la valoracion inicial, se define los objetivos de intervencion

y el tipo de atencidn requerida por cada beneficiario.

Prestacion del servicio terapéutico
Incluye la programacién y ejecucion de terapias individuales y grupales orientadas al

fortalecimiento de habilidades cognitivas, motoras, comunicativas y sociales.

Seguimiento y evaluacion
Se realiza seguimiento periodico a los avances terapéuticos de los usuarios mediante

informes de evolucion y evaluacion de resultados.
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Gestion administrativa y documental
Comprende el manejo de historias clinicas, actualizacion de bases de datos, programacion

de citas, control financiero y archivo documental institucional.

El proceso de prestacion del servicio es representado mediante un flujograma (ver Figura
4) que permite organizar de manera secuencial las actividades relacionadas con la atencion de los

usuarios.

Figura
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Nota. Elaboracion propia con apoyo de inteligencia artificial ChatGPT con base en los

procedimientos administrativos y terapéuticos definidos para la fundacion (2026).
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La Figura 5 representa de manera grafica y estructurada las principales etapas del proceso
de atencion institucional, desde el registro y admision de usuarios hasta la gestién administrativa
y documental, permitiendo identificar responsables, documentos requeridos y resultados
esperados en cada fase del proceso terapéutico. Asimismo, la figura fortalece la comprension del
funcionamiento operativo de la fundacidon y facilita la interpretacién de los procedimientos
institucionales establecidos para garantizar una atencidn organizada, eficiente y orientada al

bienestar integral de los usuarios beneficiarios.

4.3.5 Reglamento interno

El reglamento interno permitid establecer normas y lineamientos orientados al adecuado
funcionamiento institucional, la convivencia organizacional y la prestacion adecuada de los
servicios terapéuticos ofrecidos por la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion. Asimismo,
este reglamento busca promover un ambiente basado en el respeto, la responsabilidad, la

inclusion y la proteccion integral de los usuarios beneficiarios y del personal institucional.

Entre las principales disposiciones establecidas se encuentran las siguientes:

Cumplimiento de horarios de atencion y actividades programadas.
Respeto hacia usuarios, cuidadores y personal institucional.

Uso adecuado de las instalaciones, equipos y materiales terapéuticos.
Cumplimiento de normas de bioseguridad y convivencia institucional.

Confidencialidad de la informacidn personal y terapéutica de los usuarios.
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Asistencia puntual a terapias y actividades programadas.
Prohibicién de conductas que afecten la integridad fisica o emocional de los usuarios y
trabajadores.

Promocién de un ambiente inclusivo y libre de discriminacion.

Estas disposiciones contribuyen al fortalecimiento del ambiente organizacional y al
adecuado desarrollo de los procesos institucionales, favoreciendo la calidad en la atencién y el
bienestar integral de la poblacion beneficiaria. Segun Chiavenato (2017), la implementacion de
normas internas y lineamientos organizacionales permite fortalecer la convivencia institucional,
mejorar la coordinacion de actividades y garantizar un funcionamiento eficiente dentro de las

organizaciones.

4.3.6 Estructura organizacional

La estructura organizacional permitid definir los niveles jerarquicos, funciones y

responsabilidades requeridas para el funcionamiento de la fundacién. Se propuso una estructura

funcional orientada a facilitar la coordinacion de actividades administrativas y terapéuticas.

La organizacion institucional estuvo conformada por los siguientes niveles:



Tabla 33

Estructura organizacional propuesta
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Nivel organizacional

Cargo

Nivel directivo

Director general

Nivel profesional

Psicblogo

Nivel profesional

Terapeuta ocupacional

Nivel profesional

Fonoaudiologo

Nivel administrativo

Auxiliar administrativo

Nota: Elaboracidn propia con base en los resultados del estudio administrativo.

El modelo organizacional propuesto permitid establecer una distribucién clara de

funciones y facilitar la comunicacion interna y el control de las actividades institucionales

(Chiavenato, 2017).

4.3.7 Organigrama institucional

El organigrama representd graficamente la estructura jerarquica de la fundacion y las

relaciones de autoridad existentes entre los diferentes cargos institucionales.



98

Figura 6

Organigrama de la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion

Director General

Auxiliar
Administrativo

Terapeuta

. Fonoaudiologo
Ocupacional

Psicologo

Este modelo organizacional facilita la comunicacion internay el control de las

actividades institucionales (Chiavenato, 2017).

4.3.8 Manual de funciones

El manual de funciones permiti6 definir las responsabilidades, perfil profesional y

experiencia requerida para cada uno de los cargos establecidos dentro de la fundacion.

Segun Chiavenato (2017), la definicién clara de funciones favorece la eficiencia

organizacional y el desempefio laboral.



Tabla 34

Manual de funciones de la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusién
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Cargo Funciones principales Formacion Experiencia
requerida minima

Director Planificar, organizar, dirigiry  Profesional en Minimo 3 afios en

general controlar las actividades de la  Administracion de cargos directivos o
fundacion; gestionar recursos  Empresas, Trabajo de coordinacién,
financieros, humanos y Social, Psicologia, preferiblemente en
administrativos; establecer Derecho o areas organizaciones
alianzas estratégicas; liderar  afines. Deseable sociales o del sector
procesos de planeacion y especializacién en salud.
evaluacion institucional, Gerencia Social o
representar legalmente la Gestion de Proyectos.
organizacion ante entidades
publicas y privadas.

Psicélogo Realizar evaluaciones Profesional en Minimo 1 afio en
psicoldgicas a los usuarios; Psicologia con tarjeta  atencion clinica o
disefiar e implementar planes  profesional vigente. comunitaria,
de intervencién individual y Deseable formacion preferiblemente con
grupal; realizar seguimiento a  en atencién a poblacién infantil o
procesos terapéuticos; poblacién con con discapacidad
orientar a familias; elaborar discapacidad o cognitiva.
informes clinicos; participar necesidades
en equipos interdisciplinarios. especiales.

Terapeuta Disefar e implementar Profesional en Minimo 1 afio en

ocupacional programas de rehabilitacion Terapia Ocupacional  atencion a

funcional; desarrollar
habilidades motoras,
cognitivas y de autonomia en
los usuarios; evaluar el
desempefio ocupacional;
orientar a cuidadores;
participar en procesos
interdisciplinarios.

con tarjeta
profesional. Deseable
formacion en
integracion sensorial
0 rehabilitacion
cognitiva.

poblacién con
discapacidad o en
procesos de
rehabilitacion.

Fonoaudiologo

Evaluar habilidades
comunicativas y del lenguaje;
disefiar e implementar
terapias de lenguaje;
intervenir en dificultades de
comunicacion; realizar
seguimiento a los avances;
orientar a familias y
cuidadores.

Profesional en
Fonoaudiologia con
tarjeta profesional.
Deseable formacion
en trastornos del
lenguaje o
comunicacion
alternativa.

Minimo 1 afio en
atencion
terapéutica,
preferiblemente con
poblacién infantil o
con discapacidad.

Auxiliar
administrativo

Gestionar documentacion
institucional; registrar y

Técnico o tecndlogo
en areas

Minimo 6 meses en
labores
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actualizar informacion de administrativas, administrativas o de
usuarios; apoyar procesos contables o afines. atencion al cliente.
contables y administrativos; Manejo basico de

atender al publico; coordinar ~ herramientas

agendas y citas; apoyar ofimaticas.

actividades logisticas.
Nota: Elaboracidn propia con base en los resultados del estudio administrativo.

4.3.9 Politicas organizacionales

Las politicas organizacionales establecen lineamientos para el funcionamiento interno de
la fundacion. Segun Koontz y Weihrich (2002), las politicas administrativas permiten orientar la

toma de decisiones institucionales.

Tabla 35

Politicas organizacionales

Politica Descripcion

Politica de inclusion Garantizar la igualdad de oportunidades para todos los
usuarios.

Politica de calidad Brindar servicios con estandares profesionales y éticos.

Politica de confidencialidad Proteger la informacion personal de los usuarios.

Politica de responsabilidad social ~ Promover la inclusion social y el bienestar familiar.

Nota: Elaboracion propia con base en el estudio administrativo y legal.

4.3.10 Misidn institucional

La mision define la razén de ser de la organizacion:
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“Brindar servicios integrales de atencion terapéutica, educativa y social dirigidos a nifios
y adolescentes con sindrome de Down y trastorno del espectro autista en el municipio de Ocafia,

promoviendo su desarrollo integral y la inclusion social en igualdad de condiciones”.

4.3.11 Vision institucional

La vision establece la proyeccién futura de la fundacion:

“Ser para el afio 2029, una fundacion reconocida en el municipio de Ocafia por la

prestacion de servicios especializados en inclusion social y atencion terapéutica a personas con

discapacidad cognitiva, contribuyendo al mejoramiento de su calidad de vida y la de sus

familias”.

4.3.12 Valores institucionales

Los valores organizacionales orientan el comportamiento institucional.

Tabla 36

Valores institucionales

Valor Descripcion
Respeto Reconocer la dignidad y derechos de cada persona.
Inclusion Promover la igualdad social.

Responsabilidad Cumplir compromisos institucionales.




102

Solidaridad Apoyar a las familias beneficiarias.

Compromiso Brindar atencion profesional y ética.

Nota: Elaboracidn propia con base en los valores representativos de la fundacion.

4.3.13 Aspectos legales para la creacion de la fundacion

Los aspectos legales permitieron establecer los requisitos normativos necesarios para la

constitucion y funcionamiento de la fundacién como entidad sin animo de lucro en Colombia.

El proyecto se constituyé como una fundacién sin animo de lucro, caracterizada por
destinar sus recursos al cumplimiento de un objeto social de caracter terapéutico, educativo y
social. Segun el Cédigo Civil Colombiano, las fundaciones son personas juridicas creadas para el

desarrollo de fines de interés general o social.

Asimismo, las entidades sin animo de lucro deben registrarse ante la Camara de
Comercio correspondiente y cumplir con las disposiciones legales establecidas para este tipo de

organizaciones en Colombia (Camara de Comercio de Colombia, 2022).

Entre los principales requisitos legales establecidos para la creacion de la fundacion se

encontraron los siguientes:
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Tabla 37

Requisitos legales

Requisito Descripcion
Acta de constitucion Documento que formaliza la creacién de la fundacion.
Estatutos Normas internas que regulan su funcionamiento.

Registro ante Camara de Comercio Inscripcion legal de la fundacion.

Registro ante DIAN Obtencidn del NIT.

Apertura de cuenta bancaria Manejo financiero institucional.

Nota: Elaboracidn propia con base en los requisitos legales para entidades sin &nimo de lucro en

Colombia

De igual manera, la fundacion deberd cumplir con las disposiciones relacionadas con
proteccién de datos personales, seguridad social, contratacion laboral y normatividad aplicable a

la atencion de poblacion con discapacidad.

4.3.14 Tipo de contratacion del personal

El personal sera contratado bajo modalidad legal vigente en Colombia. Segun el

Ministerio del Trabajo (2022), las modalidades de contratacién incluyen:

Contrato laboral
Contrato por prestacion de servicios

Contrato a término fijo



Tabla 38

Modalidad de contratacién
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Cargo

Tipo de contrato

Director general

Contrato laboral

Psicblogo

Prestacion de servicios

Terapeuta ocupacional

Prestacion de servicios

Fonoaudiologo

Prestacion de servicios

Auxiliar administrativo

Contrato laboral

Nota: Elaboracidn propia con base en el estudio administrativo y legal.

4.3.15 Horario de funcionamiento

El horario de atencion permite organizar las actividades institucionales.

Tabla 39

Horario institucional

Dia

Horario

Lunes a viernes

8:00 a.m. —5:00 p.m.

Sabados

8:00 a.m.—-12:00 m.

Domingos

No hay atencion

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados del estudio administrativo.
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4.4 Estudio financiero

El presente estudio financiero se desarroll6 bajo un enfoque social, dado que el proyecto
corresponde a la creacion de una fundacion sin &nimo de lucro orientada a la atencién de
poblacidn con discapacidad cognitiva, especificamente personas con sindrome de Down y

trastornos del espectro autista en el municipio de Ocafa.

En este sentido, el andlisis no se centra en la maximizacion de utilidades, sino en la
sostenibilidad financiera, garantizando la continuidad del servicio y el cumplimiento del objeto

social.

4.4.1 Inversion inicial

La inversion inicial requerida para la puesta en marcha de la Fundacion Horizonte Azul
para la Inclusion comprende el conjunto de recursos financieros necesarios para garantizar el
inicio de operaciones, incluyendo adecuacion locativa, adquisicion de equipos terapéuticos,
mobiliario, tecnologia, activos diferidos, capital de trabajo e imprevistos. Este analisis permite
determinar el monto base necesario para el funcionamiento institucional durante la fase de
implementacidn, constituyéndose en un componente esencial dentro de la evaluacion financiera

del proyecto (Baca Urbina, 2016).

La estructura de inversion fue disefiada considerando las necesidades técnicas,

administrativas y operativas identificadas en el estudio técnico, asegurando condiciones
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adecuadas para la prestacion de servicios integrales dirigidos a poblacién con discapacidad

cognitiva.

Tabla 40

Inversion inicial del proyecto

Concepto Valor
Adecuacion del local $6.000.000
Equipos terapéuticos $21.600.000
Muebles y enseres $5.200.000
Equipos de oficina $6.800.000
Activos diferidos (licencias, registros, constitucion legal) $6.400.000
Capital de trabajo inicial $22.000.000
Fondo para imprevistos operativos y administrativos $8.000.000
Total inversion inicial $76.000.000

Nota. Elaboracién propia con base en requerimientos técnicos, administrativos y legales del

proyecto (2026).

La estimacion de la inversiéon inicial se realiz6 mediante el método de identificacion
directa de requerimientos operativos, considerando las necesidades de infraestructura, equipos,
recursos administrativos y capital de trabajo necesarios para garantizar la puesta en marcha de la

fundacion durante su fase inicial de funcionamiento (Sapag & Sapag, 2014).
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4.4.1.1 Balance general inicial. El balance general inicial permite identificar la situacion
financiera de apertura de la Fundacién Horizonte Azul para la Inclusion, mostrando los activos,
pasivos y patrimonio requeridos para el inicio de operaciones del proyecto.

Tabla 41

Balance general inicial de apertura

ACTIVO Valor

Activo corriente

Caja y Bancos (Capital de Trabajo + Fondo de Imprevistos)  $30.000.000
Total activo corriente $30.000.000

Activo no corriente

Adecuacion del local $6.000.000
Equipos terapéuticos $21.600.000
Muebles y enseres $5.200.000
Equipos de oficina $6.800.000
Activos diferidos $6.400.000
Total activo no corriente $46.000.000
TOTAL ACTIVO $76.000.000
PASIVO Y PATRIMONIO Valor
Pasivo

Obligaciones Financieras $0.00
Cuentas por Pagar $0.00

Total pasivo $0.00
Patrimonio

Aportes iniciales / capital social $76.000.000
Resultado del ejercicio inicial $0

Total patrimonio $76.000.000
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $76.000.000

Nota. Elaboracién propia con base en la inversion inicial proyectada para la puesta en marcha de

la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion (2026).
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En términos generales, la inversion inicial proyectada resulta coherente con la naturaleza
social del proyecto y con la capacidad de operacidn estimada para una cobertura inicial del 70%
de la demanda real identificada. Aunque representa un esfuerzo financiero considerable, su
adecuada estructuracion permite sentar bases solidas para la sostenibilidad administrativa,

financiera y social de la fundacion (Gitman & Zutter, 2016).

4.4.2 Costos operativos

Los costos operativos del proyecto corresponden al conjunto de egresos necesarios para
garantizar el funcionamiento continuo de la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion,
permitiendo la adecuada prestacidn de servicios terapéuticos, administrativos y de apoyo
dirigidos a la poblacién con discapacidad cognitiva. Estos costos incluyen principalmente el
talento humano especializado, gastos administrativos, materiales terapéuticos, servicios publicos,

mantenimiento institucional y actividades de promocién y funcionamiento general.

La estimacidn de los costos operativos se realizd mediante el método de identificacion
directa de necesidades institucionales, tomando como referencia los requerimientos establecidos
en el estudio técnico y administrativo del proyecto. Este procedimiento permite proyectar de
manera organizada los recursos financieros necesarios para asegurar la sostenibilidad de la

fundacion durante su etapa inicial de operacion (Baca Urbina, 2016).

Asimismo, para la proyeccion financiera se considerd un incremento promedio anual del

5% en los costos operativos, asociado a variables como inflacion, ajustes salariales, incremento



109

en la demanda de servicios y fortalecimiento progresivo de la capacidad institucional. Este
criterio permite proyectar un comportamiento financiero mas realista y coherente con las

condiciones econdmicas del entorno (Gitman & Zutter, 2016).

Tabla 42

Costo mensual del talento humano

Cargo Cantidad Salario mensual Total

Director general 1 $2.500.000 $2.500.000
Psicélogo 1 $2.200.000 $2.200.000
Terapeuta ocupacional 1 $2.200.000 $2.200.000
Fonoaudi6logo 1 $2.200.000 $2.200.000
Auxiliar administrativo 1 $1.800.000 $1.800.000
Total mensual — — $10.900.000

Nota. Elaboracion propia con base en los requerimientos de personal definidos en el estudio
administrativo del proyecto.

Los costos mensuales correspondientes al talento humano requerido para el
funcionamiento de la fundacion. Se observa que el mayor componente financiero se concentra en
el personal profesional especializado, situacion coherente con la naturaleza terapéutica y social
del proyecto, dado que la calidad de los servicios depende principalmente de la intervencion

interdisciplinaria y el acompafiamiento profesional permanente.

Ademas, la estructura organizacional propuesta busca garantizar una atencion integral a
los usuarios, permitiendo el desarrollo de procesos terapéuticos, administrativos y de orientacion

familiar acordes con las necesidades identificadas en el estudio de mercado.
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Adicionalmente, se incluyen costos por concepto de arriendo, servicios publicos,

materiales, transporte y publicidad, que suman $4.400.000 mensuales.

Tabla 43

Costos administrativos mensuales

Concepto Valor mensual
Arriendo del local $1.500.000
Servicios publicos $600.000
Internet y telefonia $200.000
Material terapéutico $800.000
Papeleria y suministros $300.000
Transporte $400.000
Publicidad y difusién $400.000
Mantenimiento $200.000
Total mensual $4.400.000

Nota. Elaboracion propia con base en estimaciones administrativas y operativas del proyecto.

Los costos administrativos mensuales necesarios para garantizar la operacion continua de
la fundacién. Dentro de estos gastos se incluyen elementos indispensables para el desarrollo de
las actividades institucionales, tales como arrendamiento, servicios publicos, materiales

terapéuticos, mantenimiento y estrategias de difusion.

Estos costos permiten asegurar condiciones adecuadas para la atencién de los usuarios y
el correcto funcionamiento de los procesos administrativos y terapéuticos. Asimismo, los gastos

relacionados con publicidad y promocion institucional resultan importantes para fortalecer el
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posicionamiento de la fundacién y ampliar progresivamente su cobertura en el municipio de

Ocafa.

Tabla 44

Costos operativos proyectados a cinco afos

Afio Costos talento humano Costos administrativos  Costos totales
1 $130.800.000 $52.800.000 $183.600.000
2 $137.340.000 $55.440.000 $192.780.000
3 $144.207.000 $58.212.000 $202.419.000
4 $151.417.350 $61.122.600 $212.539.950
5 $158.988.218 $64.178.730 $223.166.948

Nota. Elaboracion propia con base en un incremento anual proyectado del 5%, asociado a

inflacion, ajustes salariales y crecimiento operativo institucional.

Los costos operativos proyectados presentan la proyeccién de los costos operativos
durante un horizonte de cinco afios, permitiendo analizar el comportamiento financiero esperado
del proyecto en el mediano plazo. Los resultados evidencian un incremento gradual y
técnicamente razonable de los costos, derivado principalmente del crecimiento institucional,

actualizacion salarial y fortalecimiento de la capacidad operativa de la fundacion.

De igual manera, se observa que los costos de talento humano representan el componente
de mayor participacion dentro de la estructura financiera, aspecto coherente con el enfoque social

y terapéutico del proyecto. No obstante, el crecimiento proyectado de los costos mantiene una



112

relacion proporcional frente al incremento estimado de los ingresos, lo cual contribuye a

conservar condiciones de sostenibilidad financiera durante el periodo de evaluacion.

En términos generales, la proyeccion de costos operativos permite evidenciar que la
fundacidn requiere una adecuada planeacion financiera y fortalecimiento continuo de sus fuentes
de financiacion, especialmente durante los primeros afios de funcionamiento. Sin embargo, el
comportamiento proyectado resulta coherente con la naturaleza social del proyecto y con las
metas de crecimiento institucional planteadas para ampliar la cobertura y mejorar la calidad de

atencion ofrecida a la poblacion beneficiaria.

4.4.3 Ingresos proyectados

Los ingresos proyectados de la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion fueron
estimados para un tiempo financiero de cinco afios, considerando la capacidad instalada inicial,
la demanda identificada en el estudio de mercado y las diferentes fuentes de financiacion

requeridas para garantizar la sostenibilidad institucional del proyecto.

La proyeccion financiera se estructurd bajo un modelo de ingresos mixtos, conformado
por recursos provenientes de la prestacion de servicios terapéuticos, convenios institucionales,
subsidios gubernamentales, donaciones y programas de responsabilidad social empresarial. Esta
estructura resulta coherente con la naturaleza social del proyecto, debido a que permite
complementar los ingresos operacionales mediante fuentes externas de financiacion (Sapag &

Sapag, 2014).
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Para la estimacidn se tom6 como base una capacidad inicial de atencion de 50 usuarios
mensuales durante el primer afio, con un crecimiento progresivo de 13 usuarios anualmente
teniendo como referencia el analisis de la demanda ejecutado para el proyecto, asociado al
posicionamiento institucional, fortalecimiento de alianzas estratégicas y aumento en la demanda

de servicios especializados en el municipio de Ocafa.

Tabla 45

Ingresos mensuales por servicios en la fundacion proyectados a cinco afios

Afo Usuarios Tarifa mensual por Ingresos mensuales
proyectados usuario proyectados

1 50 $150.000 $7.500.000

2 63 $157.500 $9.922.500

3 76 $165.375 $12.568.500

4 89 $173.644 $15.454.316

5 102 $182.326 $18.597.252

Nota. Elaboracion propia con base en el anlisis de la demanda y la determinacion del precio del

servicio proyectados para la fundacion (2026).

Los ingresos mensuales proyectados fueron calculados multiplicando el nimero estimado
de usuarios por la tarifa mensual establecida para cada afio, considerando el crecimiento
progresivo de la capacidad operativa de la fundacién y un incremento anual del 5% en la tarifa

del servicio, segun los resultados del analisis de la demanda realizado en el estudio de mercado.
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4.4.3.1 Ingresos por servicios. Los ingresos por prestacion de servicios corresponden a
los recursos obtenidos mediante la atencion terapéutica y especializada brindada a los usuarios
de la fundacion. Para la estimacion inicial se considerd una capacidad de atencion de 50 usuarios
mensuales, con un valor promedio mensual de $150.000 por usuario, definido con base en el

analisis de capacidad de pago realizado en el estudio de mercado.

La proyeccion contempla un crecimiento gradual del 8% anual en el nimero de usuarios
atendidos y un incremento promedio del 5% anual en las tarifas de servicio, asociado al

fortalecimiento institucional y crecimiento operativo del proyecto.

Tabla 46

Ingresos proyectados por prestacion de servicios a cinco afios

Afo Usuarios promedio  Ingresos mensuales Ingresos anuales por
estimados proyectados servicios

1 50 $7.500.000 $90.000.000

2 63 $9.922.500 $119.070.000

3 76 $12.568.500 $150.822.000

4 89 $15.454.316 $185.451.792

5 102 $18.597.252 $223.167.024

Nota. Elaboracion propia con base en la capacidad operativa proyectada y crecimiento tarifario

del 5% anual (2026).

Los ingresos proyectados por prestacion de servicios evidencian un crecimiento

progresivo de los ingresos proyectados por prestacion de servicios durante los cinco afios
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evaluados, asociado al incremento de la capacidad operativa de la fundacion y al ajuste anual del
5% en la tarifa mensual por usuario. En este sentido, los ingresos anuales por servicios pasarian
de $90.000.000 en el primer afio a $223.167.024 en el quinto afio, reflejando un fortalecimiento

gradual de la capacidad financiera del proyecto.

Asimismo, el incremento en el nimero de usuarios atendidos permite mejorar la
sostenibilidad operativa de la fundacion y ampliar progresivamente la cobertura de atencién
especializada para la poblacion con discapacidad cognitiva en el municipio de Ocafa. Estos
resultados mantienen coherencia con el andlisis de la demanda y las proyecciones de crecimiento

institucional planteadas en el estudio de mercado.

Tabla 47

Ingresos proyectados a cinco afios

Afo Ingresos por Convenios y Donaciones y Ingresos
Servicios subsidios RSE totales

1 $90.000.000 $62.400.000 $24.000.000 $176.400.000

2 $119.070.000 $65.520.000 $25.200.000 $209.790.000

3 $150.822.000 $68.796.000 $26.460.000 $246.078.000

4 $185.451.792 $72.235.800 $27.783.000 $285.470.592

5 $223.167.024 $75.847.590 $29.172.150 $328.186.764

Nota. Elaboracion propia con base en proyecciones financieras del proyecto (2026).

Se evidencia un crecimiento progresivo de los ingresos totales proyectados durante los

cinco afos de evaluacion financiera del proyecto, pasando de $176.400.000 en el primer afio a
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$328.186.764 en el quinto afio. Este comportamiento se encuentra asociado al incremento
gradual de la capacidad operativa de la fundacion, el aumento en los ingresos por prestacion de
servicios y el fortalecimiento de fuentes externas de financiacion como convenios, subsidios,

donaciones y programas de responsabilidad social empresarial (RSE).

Asimismo, los resultados reflejan una mejora progresiva en la sostenibilidad financiera
del proyecto, permitiendo fortalecer la capacidad institucional y ampliar la cobertura de atencién
dirigida a la poblacién con discapacidad cognitiva en el municipio de Ocafia. De igual manera, la
diversificacion de las fuentes de ingreso reduce parcialmente la dependencia exclusiva de los
servicios terapéuticos y favorece la estabilidad econdmica de la fundacion a mediano y largo

plazo.

4.4.4 Analisis de viabilidad

El andlisis de viabilidad financiera de la Fundacién Horizonte Azul para la Inclusion
permitio evaluar la capacidad institucional del proyecto para sostener sus operaciones mediante
los ingresos proyectados, el crecimiento gradual de usuarios atendidos y el fortalecimiento de
fuentes complementarias de financiacion. Para este analisis se consideraron los resultados
obtenidos en el estudio de mercado, los costos operativos estimados y las proyecciones
financieras planteadas para un horizonte de cinco afios. Seguin Baca Urbina (2016), el analisis de
viabilidad permite determinar la capacidad de un proyecto para mantener sostenibilidad

financiera y operativa en el tiempo.
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Los resultados evidencian que la fundacion presenta una recuperacion financiera
progresiva, favorecida por el incremento anual de los ingresos operacionales y el fortalecimiento
de convenios, subsidios, donaciones y programas de apoyo institucional. Asimismo, el
crecimiento proyectado en cobertura y capacidad de atencién permite mejorar gradualmente la

relacion entre ingresos y costos operativos.

Tabla 48

Comparacion proyectada entre ingresos y costos operativos

Afo Ingresos totales Costos operativos Resultado operacional
1 $176.400.000 $183.600.000 -$7.200.000

2 $209.790.000 $192.780.000 $17.010.000

3 $246.078.000 $202.419.000 $43.659.000

4 $285.470.592 $212.539.950 $72.930.642

5 $328.186.764 $223.166.948 $105.019.816

Nota. Elaboracion propia con base en proyecciones financieras del proyecto (2026).

La comparacion proyectada entre ingresos y costos operativos evidencia que durante el
primer afo el proyecto presenta un déficit operacional moderado asociado al proceso de
implementacidn institucional y posicionamiento de la fundacion. Sin embargo, a partir del
segundo afio se observan resultados operacionales positivos y un fortalecimiento financiero

progresivo, debido al crecimiento sostenido de los ingresos proyectados.

De igual manera, el comportamiento financiero refleja una disminucion gradual de la

dependencia de recursos externos, ya que el incremento en la cobertura de usuarios y el
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fortalecimiento de las estrategias de sostenibilidad permiten mejorar la capacidad institucional

para cubrir los costos operativos del proyecto (Gitman & Zutter, 2016).

Tabla 49

Proyeccion financiera sin apoyo de fuentes externas

ARo Ingresos por servicios Costos operativos Resultado sin apoyo
externo

1 $90.000.000 $183.600.000 -$93.600.000

2 $119.070.000 $192.780.000 -$73.710.000

3 $150.822.000 $202.419.000 -$51.597.000

4 $185.451.792 $212.539.950 -$27.088.158

5 $223.167.024 $223.166.948 $76

Nota. Elaboracién propia con base en ingresos operacionales y costos proyectados del proyecto

(2026).

La proyeccion financiera sin apoyo de fuentes externas evidencia que los ingresos
derivados exclusivamente de la prestacion de servicios presentan una recuperacion progresiva
durante el horizonte de evaluacion. Aunque durante los primeros afos los ingresos operacionales
no cubren totalmente los costos institucionales, el crecimiento de usuarios atendidos y el
incremento gradual de tarifas permiten alcanzar equilibrio operativo hacia el quinto afio del

proyecto.

Este comportamiento guarda relacion con el estudio de mercado, el cual identificé una

demanda creciente de servicios especializados y una ampliacion progresiva de la capacidad
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operativa de la fundacion. Asimismo, demuestra que el fortalecimiento institucional y el
crecimiento de cobertura contribuyen a mejorar gradualmente la autosostenibilidad financiera del

proyecto (Sapag & Sapag, 2014).

Tabla 50

Comparativo financiero con y sin apoyo externo

Afo Resultado con apoyo externo Resultado sin apoyo externo Diferencia

1 -$7.200.000 -$93.600.000 $86.400.000
2 $17.010.000 -$73.710.000 $90.720.000
3 $43.659.000 -$51.597.000 $95.256.000
4 $72.930.642 -$27.088.158 $100.018.800
5 $105.019.816 $76 $105.019.740

Nota. Elaboracion propia con base en proyecciones financieras del proyecto (2026).

El comparativo financiero con y sin apoyo externo evidencia la importancia estratégica
de las fuentes complementarias de financiacion dentro de la sostenibilidad institucional del
proyecto. Los resultados muestran que convenios institucionales, subsidios, donaciones y
programas de responsabilidad social empresarial contribuyen significativamente al
fortalecimiento financiero de la fundacion, especialmente durante las primeras etapas de

funcionamiento.

En términos generales, la Fundacién Horizonte Azul para la Inclusion presenta viabilidad
financiera y sostenibilidad institucional progresiva, debido al crecimiento proyectado de los

ingresos, la ampliacion gradual de cobertura y el fortalecimiento de alianzas estratégicas y
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fuentes externas de financiacion. Asimismo, el comportamiento financiero proyectado resulta
coherente con el enfoque social del proyecto y con las necesidades identificadas en la poblacion

beneficiaria del municipio de Ocafia, Norte de Santander (Gitman & Zutter, 2016).

4.4.5 Estrategia de sostenibilidad

La estrategia de sostenibilidad de la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusién fue
disefiada con el proposito de garantizar la continuidad institucional, fortalecer la estabilidad
financiera y ampliar progresivamente la cobertura de atencién dirigida a nifios y adolescentes
con discapacidad cognitiva en el municipio de Ocafia, Norte de Santander. Para ello, se
contemplaron mecanismos orientados a la diversificacion de ingresos, fortalecimiento

administrativo y consolidacion de alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas.

Asimismo, la sostenibilidad del proyecto se fundamenta en el crecimiento gradual de la
capacidad operativa de la fundacidn, el incremento progresivo de usuarios atendidos y el
fortalecimiento de los ingresos derivados de la prestacidn de servicios terapéuticos. De igual
manera, se proyecta un incremento anual en tarifas y una ampliacion progresiva de convenios
institucionales, subsidios y programas de responsabilidad social empresarial, permitiendo
mejorar la estabilidad financiera del proyecto durante el horizonte de evaluacion planteado

(Gitman & Zutter, 2016).
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Estrategias de sostenibilidad institucional
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Estrategia Descripcion Impacto esperado
Convenios Gestion de alianzas con EPS, IPSy  Fortalecimiento financiero y
institucionales entidades publicas ampliacién de cobertura
Donaciones y RSE Vinculaciéon de empresas y Complemento de ingresos y

programas de responsabilidad social

empresarial

apoyo institucional

Incremento progresivo Ampliacién gradual de la capacidad

de usuarios operativa

Mayor cobertura 'y

fortalecimiento de ingresos

Ajuste anual de tarifas Incremento del 5% anual en el valor

de los servicios

Mejora progresiva de

sostenibilidad financiera

Estrategias de Difusién institucional y promocion

posicionamiento comunitaria

Mayor reconocimiento y

captacion de usuarios

Gestion administrativa Control de costos y optimizacion de

y financiera recursos

Uso eficiente de recursos

institucionales

Nota. Elaboracién propia con base en estrategias financieras y administrativas del proyecto

(2026).

Las estrategias planteadas evidencian que la sostenibilidad institucional del proyecto no

depende exclusivamente de los ingresos operacionales derivados de la prestacion de servicios,

sino también de la articulacién con fuentes complementarias de financiacion y del

fortalecimiento progresivo de la capacidad operativa de la fundacion. Este comportamiento
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resulta coherente con el enfoque social del proyecto y con las condiciones economicas

identificadas en parte de la poblacion beneficiaria durante el estudio de mercado.

Asimismo, el crecimiento proyectado en ingresos y cobertura institucional permite
evidenciar una recuperacion financiera gradual y una disminucion progresiva de la dependencia
de recursos externos durante los cinco afios evaluados. En este sentido, la fundacién proyecta
consolidar progresivamente su estabilidad institucional mediante el fortalecimiento

administrativo, financiero y comunitario.

Tabla 52

Distribucion estimada de ingresos por fuentes externas de financiacion -Afio 1

Fuente de financiacion Valor mensual estimado Valor anual estimado
Convenios institucionales (EPS e IPS) $2.800.000 $33.600.000
Subsidios gubernamentales $2.400.000 $28.800.000
Donaciones $1.200.000 $14.400.000
Programas de RSE $800.000 $9.600.000

Total fuentes externas $7.200.000 $86.400.000

Nota. Elaboracidn propia con base en proyeccion financiera y estrategias de sostenibilidad

institucional del proyecto (2026).

La distribucién estimada de ingresos por fuentes externas de financiacion para el primer
afo evidencia la importancia de los convenios institucionales, subsidios gubernamentales,
donaciones y programas de responsabilidad social empresarial dentro de la sostenibilidad

financiera de la fundacién. Estas fuentes complementarias permiten fortalecer la capacidad
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operativa institucional y cubrir parcialmente los costos operativos durante la etapa inicial de

funcionamiento.

Asimismo, este escenario financiero representa una estrategia preventiva frente a posibles

limitaciones relacionadas con el crecimiento proyectado de usuarios o dificultades en la

aplicacion del incremento anual de tarifas. En este sentido, las fuentes externas de financiacion

constituyen un mecanismo de respaldo orientado a garantizar continuidad institucional y

estabilidad financiera del proyecto.

Tabla 53

Distribucion estimada de ingresos por fuentes externas de financiacion proyectado a cinco afios

Afno Convenios Subsidios Donaciones Programas  Total fuentes
institucionales gubernamentales de RSE externas
(EPS e IPS)

1 $33.600.000 $28.800.000 $14.400.000 $9.600.000  $86.400.000

2 $35.280.000 $30.240.000 $15.120.000 $10.080.000  $90.720.000

3 $37.044.000 $31.752.000 $15.876.000 $10.584.000 $95.256.000

4 $38.896.200 $33.339.600 $16.669.800 $11.113.200 $100.018.800

5 $40.841.010 $35.006.580 $17.503.290 $11.668.860 $105.019.740

Nota. Elaboracion propia con base en proyecciones financieras, crecimiento institucional

estimado y estrategias de sostenibilidad financiera del proyecto (2026).

La proyeccion de ingresos por fuentes externas de financiacion a cinco afios evidencia un

crecimiento gradual de los recursos complementarios destinados al fortalecimiento institucional

de la fundacion. Este comportamiento permite reducir progresivamente los riesgos financieros
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asociados a variaciones en la demanda del servicio o posibles limitaciones en el incremento

proyectado de usuarios atendidos.

De igual manera, las proyecciones reflejan que la sostenibilidad del proyecto no depende
exclusivamente de los ingresos operacionales, sino también de la capacidad institucional para
gestionar alianzas estratégicas y fortalecer relaciones con entidades publicas, privadas y
programas de apoyo social. Esto resulta coherente con el enfoque social del proyecto y con las
estrategias planteadas para garantizar estabilidad financiera y continuidad en la prestacion de los

servicios especializados (Gitman & Zutter, 2016).

Tabla 54

Proyeccion de fortalecimiento institucional a cinco afios

Afo Usuarios proyectados Ingresos por servicios Resultado operacional
1 50 $90.000.000 -$7.200.000

2 63 $119.070.000 $17.010.000

3 76 $150.822.000 $43.659.000

4 89 $185.451.792 $72.930.642

5 102 $223.167.024 $105.019.816

Nota. Elaboracion propia con base en proyecciones financieras y crecimiento operativo del

proyecto (2026).

La proyeccion de fortalecimiento institucional evidencia un crecimiento progresivo en la
capacidad de atencion y en los ingresos operacionales de la fundacion, permitiendo mejorar

gradualmente la sostenibilidad financiera del proyecto. De igual manera, los resultados muestran
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que el fortalecimiento institucional y la ampliacion de cobertura contribuyen significativamente a

la estabilidad econémica y operativa de la organizacion.

En términos generales, la estrategia de sostenibilidad permite concluir que la Fundacion
Horizonte Azul para la Inclusion presenta condiciones favorables para mantener continuidad
institucional y ampliar progresivamente sus servicios, siempre que se mantenga una adecuada
gestion administrativa, fortalecimiento de alianzas estratégicas y articulacion con fuentes

externas de financiacion (Baca Urbina, 2016).

4.4.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio permite determinar la cantidad minima de usuarios que la
Fundacién Horizonte Azul para la Inclusion debe atender para cubrir la totalidad de sus costos
operativos, sin generar pérdidas ni utilidades. Este indicador resulta fundamental para evaluar la
sostenibilidad financiera del proyecto y establecer metas de cobertura acordes con la capacidad

operativa y financiera institucional (Baca Urbina, 2016).

Para el calculo del punto de equilibrio se tomaron como referencia los costos operativos
mensuales proyectados para el primer afio de funcionamiento y el valor promedio mensual del
servicio por usuario, establecido en $150.000 de acuerdo con el anlisis de la demanda realizado

en el estudio de mercado.

La formula aplicada fue la siguiente:



126

Punto de equilibrio = Costos operativos mensuales
Valor promedio mensual por usuario

Aplicando los valores proyectados:

Punto de equilibrio = 15.300.000__ =102 usuarios
150.000

Tabla 55

Proyeccion del punto de equilibrio

Concepto Valor
Costos operativos mensuales $15.300.000
Valor promedio mensual por usuario $150.000
Usuarios requeridos para equilibrio 102 usuarios

Nota. Elaboracion propia con base en costos operativos e ingresos proyectados del proyecto

(2026).

La proyeccion del punto de equilibrio evidencia que la fundacién requiere atender
aproximadamente 102 usuarios mensuales para cubrir totalmente sus costos operativos
Unicamente mediante ingresos derivados de la prestacion de servicios. Sin embargo, el analisis
de la demanda permitio identificar una capacidad inicial de atencién de 50 usuarios, con
crecimiento progresivo hasta alcanzar 102 usuarios proyectados para el quinto afio de

funcionamiento institucional.
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Asimismo, el crecimiento gradual de usuarios atendidos y el incremento anual proyectado
en tarifas permiten reducir progresivamente la brecha financiera existente durante los primeros
afios del proyecto. De igual manera, las estrategias de sostenibilidad planteadas mediante
convenios institucionales, subsidios, donaciones y programas de responsabilidad social
empresarial fortalecen la estabilidad financiera y contribuyen al cumplimiento del punto de

equilibrio institucional.

En este sentido, el analisis evidencia que la Fundacién Horizonte Azul para la Inclusion
presenta una recuperacion financiera progresiva y una mejora gradual en su capacidad de
autosostenibilidad operativa, manteniendo coherencia con las proyecciones de crecimiento

institucional y las necesidades identificadas en el estudio de mercado (Gitman & Zutter, 2016).

4.4.7 Proyeccion financiera

La proyeccion financiera de la Fundacién Horizonte Azul para la Inclusion permitié
analizar el comportamiento esperado de los ingresos, costos operativos y resultados financieros
durante un horizonte de evaluacion de cinco afios. Para su elaboracion se consideraron los
resultados del estudio de mercado, la capacidad instalada inicial, el crecimiento proyectado de

usuarios, el incremento anual en tarifas y la participacion de fuentes externas de financiacion.

Asimismo, la proyeccion financiera se estructur6 teniendo en cuenta una capacidad
inicial de atencién de 50 usuarios mensuales, con incremento progresivo hasta alcanzar 102

usuarios en el quinto afio de funcionamiento. De igual manera, se contempl6 un incremento
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financiacion, permitiendo fortalecer progresivamente la sostenibilidad institucional del proyecto

(Gitman & Zutter, 2016).

Tabla 56

Proyeccion financiera consolidada y acumulada a cinco afios

Afo Ingresos Costos Resultado Flujo
totales operativos operacional acumulado

:g:flgsl'on $0 $76.000.000  -$76.000.000 $76.000.000
1 $176.400.000  $183.600.000 -$7.200.000 -$83.200.000
2 $209.790.000  $192.780.000 $17.010.000 -$66.190.000
3 $246.078.000  $202.419.000 $43.659.000 -$22.531.000
4 $285.470.592  $212.539.950 $72.930.642 $50.399.642
5 $328.186.764  $223.166.948 $105.019.816 $155.419.458

Nota. Elaboracion propia con base en proyecciones financieras, crecimiento operativo y

estrategias de sostenibilidad del proyecto (2026).

La proyeccion financiera consolidada y acumulada a cinco afios evidencia que durante el

primer afo el proyecto presenta un déficit operacional moderado, asociado principalmente a la

inversion inicial requerida y al proceso de posicionamiento institucional de la fundacion. Sin

embargo, a partir del segundo afio se observa una recuperacion progresiva de la estabilidad

financiera, favorecida por el crecimiento gradual de usuarios atendidos, el incremento en los

ingresos por prestacion de servicios y el fortalecimiento de las fuentes externas de financiacion.
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Asimismo, el flujo acumulado refleja una recuperacion financiera sostenida, alcanzando
valores positivos a partir del cuarto afio de funcionamiento. Este comportamiento evidencia que
el crecimiento institucional proyectado permite reducir progresivamente la dependencia

financiera inicial y fortalecer la capacidad operativa de la fundacién.

De igual manera, los resultados financieros muestran que el incremento progresivo en
cobertura y capacidad de atencion contribuye significativamente al fortalecimiento de la
sostenibilidad institucional y a la mejora de los resultados operacionales durante el horizonte de

evaluacion planteado.

Tabla 57

Comparacion proyectada entre ingresos y costos operativos

Afo Ingresos totales Costos operativos Resultado operacional
1 $176.400.000 $183.600.000 -$7.200.000

2 $209.790.000 $192.780.000 $17.010.000

3 $246.078.000 $202.419.000 $43.659.000

4 $285.470.592 $212.539.950 $72.930.642

5 $328.186.764 $223.166.948 $105.019.816

Nota. Elaboracion propia con base en proyecciones financieras del proyecto (2026).

La comparacidn proyectada entre ingresos y costos operativos permite evidenciar que los
ingresos de la fundacidn presentan un crecimiento superior al incremento de los costos
operativos durante los cinco afos evaluados. Esto favorece una mejora progresiva en los

resultados financieros y fortalece la sostenibilidad econémica institucional.
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Asimismo, los resultados reflejan que el proyecto logra alcanzar superavit operacional a
partir del segundo afio, evidenciando una recuperacion financiera mas favorable frente a las
proyecciones iniciales planteadas antes del ajuste en capacidad operativa y crecimiento de

usuarios.

Tabla 58

Proyeccion financiera sin apoyo de fuentes externas

Afo Ingresos por servicios Costos operativos Resultado sin apoyo
externo

1 $90.000.000 $183.600.000 -$93.600.000

2 $119.070.000 $192.780.000 -$73.710.000

3 $150.822.000 $202.419.000 -$51.597.000

4 $185.451.792 $212.539.950 -$27.088.158

5 $223.167.024 $223.166.948 $76

Nota. Elaboracion propia con base en ingresos operacionales y costos proyectados del proyecto

(2026).

La proyeccion financiera sin apoyo de fuentes externas evidencia que la fundacion
requiere durante los primeros afos el respaldo de convenios institucionales, subsidios,
donaciones y programas de responsabilidad social empresarial para fortalecer su sostenibilidad
financiera. No obstante, el crecimiento progresivo en usuarios atendidos y el ajuste gradual de
tarifas permiten reducir significativamente la brecha operativa hasta alcanzar equilibrio

financiero en el quinto afio Gnicamente mediante ingresos por prestacion de servicios.

En términos generales, la proyeccion financiera permite concluir que la Fundacién
Horizonte Azul para la Inclusion presenta viabilidad financiera y sostenibilidad institucional

progresiva, debido al fortalecimiento gradual de los ingresos operacionales, crecimiento de
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cobertura y consolidacién de estrategias de sostenibilidad financiera. Este comportamiento
resulta coherente con el enfoque social del proyecto y con las necesidades identificadas en la

poblacidn beneficiaria del municipio de Ocafia Norte de Santander (Baca Urbina, 2016)

4.4.8 Estado de resultados proyectado

El estado de resultados permite identificar el comportamiento financiero de la Fundacion
Horizonte Azul para la Inclusion, determinando los ingresos, costos y resultados operacionales
proyectados durante el horizonte de evaluacion del proyecto. Este estado financiero facilita
analizar la sostenibilidad institucional y la capacidad de generacidn de excedentes operacionales

de la fundacion.

Tabla 59

Estado de resultados proyectado a cinco afnos

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos $176.400.000 $209.790.000 $246.078.000 $285.470.592 $328.186.764
operacionales

(-) Costos $183.600.000 $192.780.000 $202.419.000 $212.539.950 $223.166.948
operativos

Utilidad -$7.200.000  $17.010.000 $43.659.000 $72.930.642 $105.019.816
operacional

(-) Gastos $0 $0 $0 $0 $0
financieros

Utilidad antes -$7.200.000  $17.010.000 $43.659.000 $72.930.642 $105.019.816
de impuestos

Impuestode  $0 $0 $0 $0 $0

renta*

Resultado -$7.200.000  $17.010.000  $43.659.000 $72.930.642 $105.019.816
neto del

ejercicio

Nota. Elaboracion propia con base en las proyecciones financieras del proyecto (2026).



132

El estado de resultados proyectado evidencia que durante el primer afio la fundacion
presenta un déficit operacional moderado asociado al proceso de implementacion institucional y
recuperacion de la inversion inicial. Sin embargo, a partir del segundo afio se observan resultados
positivos y un fortalecimiento progresivo de la sostenibilidad financiera, favorecido por el
crecimiento de usuarios atendidos, el incremento de ingresos operacionales y el fortalecimiento

de fuentes externas de financiacion.

4.5 Evaluacion econémica del proyecto

La evaluacidn econdmica del proyecto tiene como objetivo analizar la viabilidad
financiera y sostenibilidad institucional de la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion,
orientada a la atencion e inclusion social de nifios y adolescentes con sindrome de Down 'y
trastorno del espectro autista en el municipio de Ocafa, Norte de Santander. Para ello, se
consideran los resultados obtenidos en el estudio de mercado, estudio técnico y estudio
financiero, integrando variables relacionadas con inversién inicial, ingresos proyectados, costos

operativos y fuentes externas de financiacion.

Asimismo, la evaluacion econémica contempla el calculo de indicadores financieros
como el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la Relacién Beneficio-
Costo (B/C), los cuales permiten analizar el comportamiento financiero, recuperacion de la
inversion y sostenibilidad del proyecto durante el horizonte de evaluacion planteado. Estos
indicadores facilitan la toma de decisiones respecto a la ejecucion y permanencia institucional

del proyecto (Baca Urbina, 2016); (Sapag & Sapag, 2014).
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De igual manera, debido al enfoque social de la fundacion, la evaluacién econémica no se
orienta exclusivamente a la generacion de rentabilidad financiera, sino también a la capacidad
institucional para garantizar continuidad en la prestacion de servicios especializados dirigidos a

poblacién con discapacidad cognitiva del municipio de Ocafia.

4.5.1 Flujo de caja proyectado

El flujo de caja proyectado permite analizar el comportamiento estimado de las entradas
y salidas de efectivo de la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion durante el horizonte de
evaluacion financiera del proyecto. Este indicador facilita evaluar la capacidad institucional para
cubrir los costos operativos, recuperar la inversion inicial y garantizar sostenibilidad financiera

progresiva en el mediano plazo (Baca Urbina, 2016).

Para la elaboracion del flujo de caja se consideraron los ingresos proyectados por
prestacion de servicios, el crecimiento progresivo de usuarios atendidos, el incremento anual del
5% en tarifas y las fuentes externas de financiacion correspondientes a convenios institucionales,
subsidios, donaciones y programas de responsabilidad social empresarial. Asimismo, se tuvieron
en cuenta los costos operativos y la inversion inicial requerida para la puesta en marcha de la

fundacion.

La proyeccion del flujo de caja mantiene coherencia con el estudio de mercado y el

analisis de demanda realizados previamente, los cuales permitieron establecer una capacidad
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inicial de atencion de 50 usuarios y un crecimiento progresivo hasta alcanzar 102 usuarios

proyectados en el quinto afio de funcionamiento institucional.

Tabla 60

Flujo de caja proyectado a cinco afios

Afo Entradas de efectivo  Salidas de efectivo Flujo neto

0 $0 $76.000.000 -$76.000.000
1 $176.400.000 $183.600.000 -$7.200.000
2 $209.790.000 $192.780.000 $17.010.000
3 $246.078.000 $202.419.000 $43.659.000
4 $285.470.592 $212.539.950 $72.930.642
5 $328.186.764 $223.166.948 $105.019.816

Nota. Elaboracion propia con base en proyecciones financieras, crecimiento operativo y

estrategias de sostenibilidad del proyecto (2026).

El flujo de caja proyectado evidencia que durante el primer afio el proyecto presenta un
déficit financiero moderado, asociado principalmente a la inversion inicial requerida y al proceso
de consolidacidn institucional de la fundacion. Sin embargo, a partir del segundo afio se observan
flujos netos positivos, favorecidos por el incremento gradual de usuarios atendidos, el
crecimiento de los ingresos operacionales y el fortalecimiento de las fuentes externas de

financiacion.

Asimismo, los resultados reflejan una recuperacion progresiva de la estabilidad financiera
institucional, permitiendo mejorar la capacidad operativa y fortalecer la sostenibilidad
economica del proyecto durante el horizonte de evaluacion planteado. De igual manera, el

comportamiento del flujo de caja evidencia que el crecimiento proyectado de cobertura y el
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fortalecimiento administrativo contribuyen significativamente a la consolidacion financiera de la

fundacion.

En términos generales, el flujo de caja proyectado permite concluir que la Fundacion
Horizonte Azul para la Inclusion presenta sostenibilidad financiera progresiva y capacidad
institucional para mantener continuidad en la prestacion de servicios especializados dirigidos a
nifios y adolescentes con discapacidad cognitiva en el municipio de Ocarfia, Norte de Santander

(Gitman & Zutter, 2016)

4.5.2 Valor Presente Neto (VPN)

| Valor Presente Neto (VPN) es un indicador financiero que permite determinar la
viabilidad econdmica de un proyecto mediante la actualizacion de los flujos de caja futuros al
valor presente, considerando una tasa de descuento especifica. Este indicador facilita establecer
si los ingresos proyectados permiten recuperar la inversion inicial y generar sostenibilidad

financiera durante el horizonte de evaluacién planteado (Baca Urbina, 2016).

Para el calculo del VPN de la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion se utilizaron
los flujos netos proyectados a cinco afios, construidos con base en los ingresos por prestacion de
servicios, el crecimiento progresivo de usuarios atendidos, las fuentes externas de financiacion y
los costos operativos estimados para el funcionamiento institucional. Asimismo, se tom6 como

referencia una tasa de descuento del 10%, debido a que representa una tasa moderada de
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oportunidad y riesgo acorde con proyectos sociales y organizaciones sin &nimo de lucro que

dependen parcialmente de convenios y apoyo institucional (Gitman & Zutter, 2016).

Tabla 61

Céalculo del Valor Presente Neto VPN

Afio Flujo neto anual Flujo descontado

0 -$76.000.000 -$76.000.000
1 -$7.200.000 -$6.545.455
2 $17.010.000 $14.057.851
3 $43.659.000 $32.802.404
4 $72.930.642 $49.814.334
5 $105.019.816 $65.217.889

Nota. Elaboracion propia con base en flujos de caja proyectados y tasa de descuento del 10%

(2026).

Es importante sefialar que la inversion inicial del proyecto corresponde al flujo negativo
del afio 0, por lo cual no requiere actualizacion financiera adicional dentro del céalculo del VPN,
debido a que ocurre en el momento inicial de la evaluacion financiera (t=0). En este sentido, el
valor de la inversidn inicial se incorpora directamente al calculo del indicador como salida inicial
de efectivo del proyecto (Baca Urbina, 2016).

, £
VPN =) ST

Donde:
e Ft=Flujo neto en el periodo t
e I =Tasa de descuento (10%)

e t=Numero de periodos proyectados
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Aplicando los valores proyectados:

VPN= -76.000.000 + _-7.200.000 + 17.010.000_ + 43.659.000 + 72.930.642_+ 105.019.816
(1+0.10° (1+0.100 (1+0.100 (1+0.10)° (1+0.10)* (1+0.10)°
Resultado obtenido:

VPN = $79.347.023

El célculo del Valor Presente Neto evidencia que el proyecto presenta un VPN positivo
durante el horizonte de evaluacién de cinco afios, indicando que los flujos de caja proyectados
permiten recuperar la inversion inicial y generar valor financiero para la fundacion. Este
resultado refleja una mejora significativa frente a las proyecciones iniciales, debido al
crecimiento proyectado en la capacidad operativa, incremento de usuarios atendidos y

fortalecimiento de los ingresos operacionales y fuentes externas de financiacion.

Asimismo, los resultados obtenidos evidencian una recuperacion financiera progresiva y
fortalecimiento gradual de la sostenibilidad institucional del proyecto. De igual manera, el
comportamiento positivo del VPN demuestra que la fundacion presenta capacidad para sostener

sus operaciones y consolidar estabilidad financiera en el mediano plazo.

En términos generales, el Valor Presente Neto permite concluir que la Fundacion
Horizonte Azul para la Inclusion presenta viabilidad financiera y capacidad institucional para
mantener continuidad en la prestacion de servicios especializados dirigidos a nifios y

adolescentes con discapacidad cognitiva en el municipio de Ocafia, Norte de Santander. Este
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comportamiento resulta coherente con las proyecciones de crecimiento planteadas en el estudio

de mercado y en el analisis financiero del proyecto (Sapag & Sapag, 2014).

4.5.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es un indicador financiero utilizado para determinar la
rentabilidad estimada de un proyecto de inversion, representando la tasa de descuento que hace
que el Valor Presente Neto (VPN) sea igual a cero. Este indicador permite evaluar la capacidad
del proyecto para recuperar la inversion inicial y generar rentabilidad durante el horizonte de

evaluacion financiera (Sapag & Sapag, 2014).

Para el célculo de la TIR de la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion se utilizaron
los flujos de caja proyectados a cinco afos, construidos con base en el crecimiento progresivo de
usuarios atendidos, el incremento anual de tarifas, las fuentes externas de financiacién y los

costos operativos estimados para el funcionamiento institucional.

Tabla 62

Flujo de caja utilizado para el calculo de la TIR

Afo Flujo neto anual
0 -$76.000.000
1 -$7.200.000

2 $17.010.000
3
4

$43.659.000
$72.930.642
5 $105.019.816
Nota. Elaboracion propia con base en flujo de caja proyectado del proyecto (2026).
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La TIR corresponde a la tasa que hace que el Valor Presente Neto (VPN) sea igual a cero:
VPN =0

Aplicando la siguiente formula:

0= —76.000.000 + -7.200.000 + 17.010.000_+ 43.659.000 + 72.930.642_+ 105.019.816
(L+n°  (L+nt (L+71)? (L+71)3 (L+n)? (L+r)p

Para estimar la TIR se utilizd el método de interpolacion financiera, tomando dos tasas de

descuento con resultados de VPN de signo contrario.

Paso 1: VPN con tasa del 30%
VPN = + 11.512.000VPN
Paso 2: VPN con tasa del 40%
VPN =~ —5.843.000

Aplicando la férmula de interpolacion:

VPN, 1

TIR = + [ —— 221
" (VPNI “ VPN,

) % (ra — 1)

Reemplazamos los valores:

11.512.000

11.512.000—(—5.843.000)) X (40-30)

TIR =30+ (

11.512.000

X
17.355.000 10

TIR=30+(

TIR = 30 + (0,663 x 10)
TIR = 36,63%

TIR=37%



140

Figura7
Comportamiento proyectado de la Tasa Interna de Retorno (TIR)
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La Figura del comportamiento proyectado de la Tasa Interna de Retorno, evidencia el
comportamiento financiero proyectado del proyecto durante el horizonte de evaluacién de cinco
afios, mostrando una recuperacion progresiva de los flujos netos y una mejora gradual en la
rentabilidad institucional. Asimismo, la grafica refleja que, a partir del segundo afio, la fundacion
presenta resultados operacionales positivos, favoreciendo la recuperacién de la inversién inicial y

el fortalecimiento de la sostenibilidad financiera.

De igual manera, el comportamiento ascendente de los flujos de caja evidencia
coherencia con el crecimiento proyectado de usuarios atendidos, el incremento de ingresos
operacionales y el fortalecimiento de las estrategias de sostenibilidad financiera implementadas
dentro del proyecto. En este sentido, la grafica permite visualizar el impacto positivo generado

por la consolidacion progresiva de la capacidad operativa y financiera de la fundacién.



141

4.5.4 Relacion Beneficio-Costo (B/C)

La Relacion Beneficio — Costo (B/C) es un indicador financiero utilizado para comparar
el valor presente de los beneficios proyectados frente al valor presente de los costos e inversiones
requeridas para la ejecucion del proyecto. Este indicador permite determinar el nivel de
rentabilidad y sostenibilidad econdmica esperado durante el horizonte de evaluacién financiera

(Baca Urbina, 2016).

Para el calculo de la Relacion Beneficio — Costo de la Fundacion Horizonte Azul para la
Inclusion se tomaron como referencia los ingresos totales proyectados, los costos operativos y la
inversion inicial establecidos en el flujo de caja proyectado a cinco afios. Asimismo, se utilizo
una tasa de descuento del 10%, coherente con el anélisis financiero desarrollado para el calculo

del Valor Presente Neto (VPN).

La formula aplicada fue la siguiente:
B/C = Valor presente de los beneficios
Valor presente de los costos
Para el desarrollo del calculo se actualizaron al valor presente los ingresos proyectados y

los costos totales del proyecto.
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Calculo de beneficios y costos actualizados
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ANo Beneficios

Beneficios

Costos proyectados

Costos

proyectados actualizados actualizados

0 $0 $0 $76.000.000 $76.000.000
1 $176.400.000 $160.363.636 $183.600.000 $166.909.091
2 $209.790.000 $173.380.165 $192.780.000 $159.322.314
3 $246.078.000 $184.882.795 $202.419.000 $152.080.391
4 $285.470.592 $194.971.657 $212.539.950 $145.133.850
5 $328.186.764 $203.775.763 $223.166.948 $138.462.629

Total beneficios $917.374.016 Total costos $837.908.275

actualizados

actualizados

Nota. Elaboracién propia con base en proyecciones financieras y tasa de descuento del 10%

(2026).

Aplicando la formula:

B/C = 917.374.016_

837.908.275

B/C = 1,09

El resultado obtenido indica que por cada peso invertido en el proyecto se espera

recuperar aproximadamente $1,09, evidenciando que los beneficios proyectados superan los

costos estimados durante el horizonte de evaluacion financiera.

Asimismo, la Relacion Beneficio — Costo positiva refleja una mejora significativa frente

a las proyecciones financieras iniciales del proyecto, debido al incremento progresivo de

usuarios atendidos, fortalecimiento de los ingresos operacionales y consolidacion de fuentes
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externas de financiacion. Este comportamiento guarda coherencia con el crecimiento
institucional proyectado y con los resultados obtenidos en el analisis de demanda y sostenibilidad

financiera.

En términos generales, el indicador B/C permite concluir que la Fundacion Horizonte
Azul para la Inclusion presenta viabilidad econdmica y capacidad de recuperacion financiera
progresiva, manteniendo sostenibilidad institucional durante los cinco afios evaluados. Ademas,
el comportamiento financiero proyectado fortalece la capacidad del proyecto para garantizar
continuidad en la prestacién de servicios especializados dirigidos a poblacién con discapacidad

cognitiva en el municipio de Ocafia, Norte de Santander (Sapag & Sapag, 2014).

4.5.5 Analisis de viabilidad econémica

El andlisis de viabilidad econdmica permitio evaluar la capacidad de la Fundacién
Horizonte Azul para la Inclusion para mantener sostenibilidad financiera y operativa durante el
horizonte de evaluacion de cinco afios, considerando los resultados obtenidos en el flujo de caja
proyectado, el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la Relacion
Beneficio — Costo (B/C). Estos indicadores facilitaron determinar la capacidad del proyecto para
recuperar la inversion inicial y garantizar continuidad institucional en el mediano plazo (Baca

Urbina, 2016).

Los resultados obtenidos evidencian una mejora significativa en el comportamiento

financiero del proyecto, debido al crecimiento progresivo de usuarios atendidos, el incremento
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gradual de los ingresos operacionales y el fortalecimiento de las fuentes externas de financiacion.
Asimismo, las proyecciones financieras muestran que la fundacion presenta recuperacion

progresiva de la inversion y fortalecimiento gradual de la sostenibilidad econdmica institucional.

Tabla 64

Indicadores de viabilidad econémica

Indicador financiero Resultado Interpretacion
obtenido

Valor Presente Neto (VPN)  $79.346.023 El proyecto genera valor financiero
positivo

Tasa Interna de Retorno 37% La rentabilidad supera la tasa de descuento

(TIR) del 10%

Relacion Beneficio — Costo 1,09 Los beneficios superan los costos

(B/C) proyectados

Punto de equilibrio 102 usuarios Cobertura necesaria para equilibrio
operativo

Recuperacién financiera Ao 4 Recuperacién progresiva de la inversion
inicial

Nota. Elaboracién propia con base en resultados de evaluacion econémica del proyecto (2026).

Los indicadores de viabilidad econdmica evidencia que el proyecto presenta resultados
financieros favorables durante el horizonte de evaluacion planteado. El Valor Presente Neto
positivo indica que los flujos de caja proyectados permiten recuperar la inversion inicial y
generar valor financiero para la fundacion. Asimismo, la Tasa Interna de Retorno del 37% supera
ampliamente la tasa de descuento utilizada en el andlisis financiero, evidenciando rentabilidad y

fortalecimiento progresivo de la sostenibilidad institucional.

De igual manera, la Relacion Beneficio — Costo superior a uno demuestra que los

beneficios proyectados exceden los costos estimados del proyecto, favoreciendo la viabilidad
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econdmica de la fundacion. Este comportamiento guarda coherencia con el crecimiento
proyectado de usuarios atendidos, el incremento progresivo de ingresos por prestacion de
servicios y el fortalecimiento de estrategias de sostenibilidad financiera implementadas dentro

del proyecto.

En términos generales, el analisis de viabilidad econdémica permite concluir que la
Fundacién Horizonte Azul para la Inclusion presenta condiciones favorables para su
implementacién y sostenibilidad financiera en el mediano plazo. Ademas, los resultados
obtenidos evidencian coherencia entre el estudio de mercado, las proyecciones operativas y el
analisis financiero desarrollado para el proyecto, fortaleciendo la viabilidad institucional y social

de la propuesta (Gitman & Zutter, 2016).

4.6 Estudio social y ambiental

El estudio social y ambiental del proyecto permitié identificar los principales efectos
derivados de la creacién y funcionamiento de la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusion en
el municipio de Ocafia, Norte de Santander. Este analisis contempla tanto los beneficios sociales
esperados para la poblacidn beneficiaria como los posibles impactos ambientales asociados al

desarrollo de las actividades institucionales.

Desde el componente social, el proyecto busca fortalecer los procesos de inclusion social
y mejorar el acceso a servicios terapéuticos especializados para nifios y adolescentes con

sindrome de Down y trastorno del espectro autista, favoreciendo ademas el acompafiamiento
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integral a sus familias y cuidadores. Asimismo, las proyecciones operativas y financieras
planteadas para los cinco afios de evaluacidn evidencian un crecimiento progresivo en cobertura
institucional, pasando de una capacidad inicial de 50 usuarios hasta alcanzar 102 usuarios
proyectados en el quinto afio, fortaleciendo de esta manera el impacto comunitario y social del

proyecto.

Por otra parte, desde el componente ambiental, el proyecto presenta un impacto ambiental
bajo, debido a que sus actividades corresponden principalmente a la prestacion de servicios
terapéuticos, administrativos y de acompafiamiento social. No obstante, se identifican impactos
relacionados con el consumo de energia eléctrica, uso de agua potable, generacién de residuos
solidos y utilizacion de materiales terapéuticos y administrativos, los cuales pueden ser
mitigados mediante estrategias de sostenibilidad institucional y buenas practicas ambientales

(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).

4.6.1 Estudio social

El estudio social del proyecto permitié identificar los principales beneficios y aportes
comunitarios derivados de la creacion de la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusién en el
municipio de Ocafia, Norte de Santander. La propuesta surge como respuesta a las necesidades
evidenciadas en el estudio de mercado, donde se identificaron limitaciones en el acceso a
servicios especializados, barreras econdmicas y una oferta institucional insuficiente para atender

de manera integral a nifios y adolescentes con discapacidad cognitiva.
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Asimismo, el proyecto busca fortalecer los procesos de inclusion social, acceso a
atencion terapéutica especializada y acompafiamiento familiar, contribuyendo al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacion beneficiaria. De igual manera, la fundacion pretende
generar espacios de participacion comunitaria, orientacion psicosocial y desarrollo integral,
favoreciendo la inclusion educativa, recreativa y social de las personas con trastorno del espectro

autista y sindrome de Down (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2020).

El crecimiento progresivo proyectado en la capacidad operativa de la fundacion permite
fortalecer el impacto social esperado del proyecto, debido a que se proyecta ampliar
gradualmente la cobertura de atencion y el numero de beneficiarios atendidos durante los cinco
afos evaluados. Este comportamiento guarda coherencia con las proyecciones financieras y

estrategias de sostenibilidad institucional planteadas dentro del proyecto.

Tabla 65

Impactos sociales identificados

Impacto social Descripcion Nivel de impacto
Acceso a servicios Atencion especializada para nifios con Alto
terapéuticos discapacidad cognitiva

Participacion en actividades educativas,

Inclusién social . L Alto

recreativas y comunitarias
- Orientacion terapéutica y acompafiamiento a

Apoyo familiar : P y P Alto

cuidadores
., Vinculacion de personal profesional )

Generacion de empleo . P P Medio

especializado
L Fortalecimiento de procesos de inclusion
Desarrollo comunitario P y Alto

participacion social

Nota. Elaboracién propia con base en el estudio social del proyecto (2026).
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Estudio social del proyecto
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Nota. Elaboracién propia con apoyo de inteligencia artificial ChatGPT con base en el analisis

social, estudio de mercado y proyeccion institucional del proyecto (2026).
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La Figura 8 representa graficamente los principales impactos sociales identificados en el
proyecto, destacando aspectos relacionados con inclusion social, acceso a servicios terapéuticos,
apoyo familiar y fortalecimiento comunitario. Asimismo, la imagen evidencia la relacion entre la
demanda estimada de usuarios y la capacidad progresiva de atencién proyectada para la

fundacidn, reflejando la necesidad social identificada en el municipio de Ocafia.

De igual manera, la figura facilita la comprension visual de los beneficios sociales
proyectados y del crecimiento progresivo del impacto institucional durante los cinco afios
evaluados. En términos generales, el estudio social permite concluir que la Fundacion Horizonte
Azul para la Inclusion representa una alternativa orientada a mejorar las condiciones de atencién,
inclusion y bienestar de la poblacion beneficiaria, fortaleciendo el desarrollo inclusivo y
comunitario del municipio (Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),

2020).

4.6.2 Estudio ambiental

El estudio ambiental permitio6 identificar los principales impactos asociados al
funcionamiento de la Fundacion Horizonte Azul para la Inclusién en el municipio de Ocafia,
Norte de Santander. Debido a que las actividades desarrolladas corresponden principalmente a la
prestacion de servicios terapéuticos y administrativos, el proyecto presenta un impacto ambiental

bajo en comparacién con actividades industriales o productivas de gran escala.
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No obstante, durante el funcionamiento institucional se identifican impactos relacionados

con el consumo de energia eléctrica, uso de agua potable, utilizacion de materiales terapéuticos y

generacion de residuos sélidos derivados de las actividades administrativas y de atencién

especializada. En este sentido, el proyecto contempla la implementacion de préacticas orientadas

al uso responsable de los recursos, reduccion del consumo innecesario y fortalecimiento de una

cultura institucional enfocada en la sostenibilidad ambiental (Programa de las Naciones Unidas

para el Desarrollo [PNUD], 2021).

Asimismo, el crecimiento progresivo proyectado en la capacidad operativa de la

fundacidn evidencia la necesidad de fortalecer estrategias de manejo ambiental y sostenibilidad

institucional, especialmente ante el incremento gradual de usuarios atendidos y ampliacion de las

actividades terapéuticas durante los cinco afios evaluados.

Tabla 66

Impactos ambientales y medidas de manejo

Impacto ambiental

Descripcion

Medida de manejo

Consumo de energia
eléctrica

Uso de equipos tecnoldgicos y
luminarias

Uso eficiente de energia y
ahorro energético

Consumo de agua

Uso de servicios sanitarios y
actividades de limpieza

Promocidn del uso responsable
del agua

Generacioén de residuos
sélidos

Papel, empaques y materiales
terapéuticos

Separacion y disposicion
adecuada de residuos

Uso de papeleriay
suministros

Actividades administrativas y
terapéuticas

Implementacion de
herramientas digitales

Consumo de materiales
terapéuticos

Utilizacion de recursos en
procesos de atencién

Optimizacion y reutilizacion
de materiales

Nota. Elaboracidn propia con base en el estudio ambiental del proyecto (2026).
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Estudio ambiental del proyecto
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Nota. Elaboracion propia con apoyo de inteligencia artificial ChatGPT con base en el analisis

ambiental y estrategias de sostenibilidad institucional del proyecto (2026).
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La Figura 9 representa de manera visual los principales impactos ambientales asociados
al funcionamiento de la fundacion y las medidas de mitigacion propuestas para promover el uso
responsable de los recursos naturales. Asimismo, la imagen evidencia el compromiso
institucional con la sostenibilidad ambiental, fortalecimiento de buenas practicas y manejo

adecuado de residuos derivados de las actividades terapéuticas y administrativas.

De igual manera, la figura facilita la comprension de las estrategias de sostenibilidad
planteadas para el crecimiento progresivo de la fundacion y fortalece la presentacion técnica del
proyecto. En términos generales, el estudio ambiental permite concluir que el proyecto presenta
viabilidad ambiental, debido a que sus impactos son de baja magnitud y pueden ser controlados
mediante acciones preventivas y practicas institucionales sostenibles orientadas al bienestar

comunitario y cuidado del entorno (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).
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Capitulo 5. Conclusiones

El estudio de mercado permitié identificar una necesidad significativa de servicios
especializados dirigidos a nifios y adolescentes con discapacidad cognitiva, especialmente
personas con trastorno del espectro autista y sindrome de Down, evidenciando una oferta
limitada de atencion integral en el municipio de Ocafia. Los resultados obtenidos demostraron la
existencia de una demanda potencial y una alta disposicion de vinculacion por parte de las
familias, lo cual respalda la pertinencia social y comunitaria de la creacion de la Fundacion

Horizonte Azul para la Inclusion.

El estudio técnico permitié determinar la localizacion, capacidad instalada, recursos
fisicos, tecnoldgicos y talento humano requeridos para el funcionamiento de la fundacion.
Asimismo, se establecid una estructura organizacional, administrativa y operativa orientada a
garantizar una adecuada prestacion de los servicios terapéuticos y el cumplimiento de los

objetivos institucionales planteados para el proyecto.

Desde el componente administrativo y legal, se definieron lineamientos organizacionales,
funciones del personal, manual de procedimientos, reglamento interno y requisitos normativos
necesarios para la constitucion y funcionamiento de la fundacién como entidad sin animo de
lucro. Estos elementos fortalecen la organizacion institucional y favorecen el adecuado

desarrollo de los procesos administrativos, financieros y terapéuticos.
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El estudio financiero permitié evidenciar un crecimiento progresivo de los ingresos
operacionales y fortalecimiento gradual de la sostenibilidad institucional del proyecto, debido al
incremento proyectado en usuarios atendidos, el ajuste progresivo de tarifas y la consolidacion
de fuentes externas de financiacion. Asimismo, las proyecciones financieras reflejan una
recuperacion gradual de la inversion inicial y una mejora significativa en los resultados

operacionales durante los cinco afios evaluados.



155

Capitulo 6. Recomendaciones

Fortalecer las estrategias de difusion institucional y sensibilizacion comunitaria para dar a
conocer los servicios ofrecidos por la fundacion, promoviendo procesos de inclusion social y
facilitando el acceso de la poblacion objetivo a programas terapéuticos especializados en el

municipio de Ocafia.

Gestionar de manera permanente alianzas estratégicas y convenios con entidades
publicas, privadas, EPS, IPS, instituciones educativas y organizaciones sociales, con el proposito
de fortalecer la sostenibilidad financiera, ampliar la cobertura institucional y garantizar

continuidad en la prestacién de los servicios especializados.

Planificar progresivamente la ampliacion de la capacidad operativa de la fundacion,
considerando el crecimiento proyectado de usuarios identificado en el estudio de mercado y

manteniendo estandares adecuados de calidad en la atencidn terapéutica y administrativa.

Implementar estrategias de sostenibilidad financiera orientadas a fortalecer tanto los
ingresos operacionales como las fuentes externas de financiacion mediante convocatorias,

programas sociales, donaciones, subsidios y proyectos de responsabilidad social empresarial.

Promover procesos permanentes de capacitacion y actualizacion profesional del talento
humano, con el fin de fortalecer las competencias técnicas y garantizar una atencion integral,

especializada y humanizada dirigida a la poblacion beneficiaria.
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Fortalecer los programas de acompafiamiento y orientacion dirigidos a padres y
cuidadores, favoreciendo la participacion familiar dentro de los procesos terapéuticos y

contribuyendo al bienestar integral de los usuarios y sus familias.

Mantener préacticas institucionales responsables con el medio ambiente mediante el uso
eficiente de energia y agua, manejo adecuado de residuos solidos y fortalecimiento de estrategias

de sostenibilidad ambiental acordes con el crecimiento progresivo de la fundacion.
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Apéndice A. Encuesta

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

PLAN DE ESTUDIOS ADMINISTRACION DE EMPRESAS
LE—' Formato de encuesta dirigida a padres o cuidadores.

Universidad Francisco . T a- - 7 -7
defasegmar® | Modelo de estudio de factibilidad para la creacion de una fundacion que promueva la
inclusion social de la poblacion con sindrome de Down y autismo en Ocafia.

ENCUESTA

Seccion A. Datos sociodemograficos

Edad del encuestado:
O Menor de 25 afios
[0 25-40 afios
[0 41-60 afios

0 Mayor de 60 afios

Nivel educativo:

O Primaria

O Secundaria

[ Técnico/Tecnoldgico
O Universitario

[0 Posgrado

Estrato socioecondmico:
O1
02
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03

0 4 0o mas

Barrio o sector donde reside:

Seccién B. Informacidn del beneficiario

Edad de la persona con discapacidad:
[0 0-5 afos
[0 6-12 afios

0 13-17 afos

Diagnostico principal:
0 Sindrome de Down

[ Trastorno del espectro autista (TEA)

Nivel de dependencia:
O Alto (requiere apoyo constante)
[0 Medio (requiere apoyo parcial)

O Bajo (mayor autonomia)

Seccién C. Acceso a servicios

¢Actualmente recibe atencion en alguna institucion o fundacion?

O Si

I No

Si la respuesta es NO, indique la razon principal:
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O Costos elevados

[ Falta de instituciones
[0 Ubicacion lejana

[0 Desconocimiento

O Otro:

Tipo de servicios recibidos (puede marcar varios):
O Terapia ocupacional

O Fisioterapia

O Fonoaudiologia

O Psicologia

O Educacién especial

O Actividades recreativas

¢ Cuanto paga mensualmente por estos servicios?
1 No paga

O Menos de $100.000

] $100.000 — $300.000

] $300.000 — $500.000

O Mas de $500.000

Seccion D. Percepcion de inclusién social

(Escala: 1 = Nunca, 5 = Siempre)

Mi hijo(a) participa en actividades escolares o comunitarias.

0102030405



La sociedad acepta a las personas con discapacidad cognitiva.

0102030405
Existen barreras que limitan la inclusion social.

0102030405

Seccion E. Demanda y expectativa del servicio
(Escala: 1 = Nada importante, 5 = Muy importante)
Servicios de rehabilitacion integral
0102030405

Apoyo psicoldgico para familias
0102030405

Inclusion educativa

0102030405

Actividades recreativas

0102030405

Seccion F. Viabilidad del proyecto

¢ Estaria dispuesto(a) a vincular a su hijo(a) en una fundacion especializada en Ocafia?

O Si
O No

O Tal vez

¢Qué valor estaria dispuesto a pagar mensualmente?
[0 $50.000 — $100.000

[0 $100.000 — $200.000

0 $200.000 — $300.000
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O Mas de $300.000

¢ Qué factor seria mas importante para elegir la fundacion?
[0 Calidad del servicio

[ Precio

O Ubicacion

O Profesionales especializados

O Convenios con EPS

Gracias por su colaboracion.
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