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RESUMEN

El trabajo sobre el andlisis de las dificultades presentadas en el desarrollo de los trabajos de
grado en el programa de Administracion de Empresas de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, se gesto al tomar como punto de partida el proceso de presentacion de los
proyectos de grado por parte de los estudiantes de Tecnologia en Administracion
Financiera, Administracion de empresas y administracion financiera, en las modalidades de
presencial y a distancia.

Tienen como propdsitos validar los inconvenientes presentados en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas y el planteamiento de alternativas de solucion a los mismos
para su posterior aplicacion por parte de esta, en pro de los estudiantes en ellos
involucrados, ya que algunos en ésta etapa ademas de estos, deben afrontar otros
relacionados con las obligaciones laborales, econdémicas, familiares que igual tienen un
papel preponderante en el caso.

Se considera que este trabajo, también apoya a la Facultad a mejorar la tasa de retencion al
eliminar o disminuir el tiempo que transcurre entre la terminacion de materias, la
presentacion del trabajo de grado y la graduacion.

El mismo tiene como objetivos: Indagar sobre la situacion que presentan los estudiantes de
ultimo semestre del programa de Administracion de empresas, al llevar a cabo el proceso
de desarrollo del proyecto de grado, identificar debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas mediante el disefio de la matriz de factor interno - externo y la matriz Dofa y
elaborar un plan de mejoramiento, sobre el proceso para el desarrollo del proyecto de
grado.

En el desarrollo la investigacion se aplicé la investigacion descriptiva de corte exploratorio,
asimismo la técnica de analisis cualitativo y cuantitativo para determinar los porcentajes y
frecuencias de la informacion recolectada en las encuestas y fichas de observacion; este
proceso culmind con la deteccion y validacién de los problemas que estan afectando.
Amplitud de la demanda que permite contar con dos modalidades, Presencial y
Semipresencial y con dos programas: tecnologia y carrera completa.

El trabajo se encuentra estructurado en dos etapas: La primera, comprende el diagnostico
situacional que se realiz6 en dos partes, la primera clasificacion de fortalezas (Numeroso
recurso humano idoneo y capacitado para el rol de jurado cientifico y presencia de
representacion estudiantil a nivel de los dos programas). Debilidades (Carencia de control
en lo que respecta al proceso desarrollado por el director y los jurados, asignacion de
director por parte del estudiante, duplicidad de funciones entre jurado metodoldgico y
cientifico, escasez de herramientas para el manejo del proceso y los procedimientos,
reducido recurso humano para el rol de jurado metodol6gico y falta retroalimentacion en
los procesos que realizan director y jurados). Oportunidades (Existencia de normatividad
reguladora y amplitud de la demanda que permite contar con dos modalidades, Presencial y
Semipresencial y con dos programas: tecnologia y carrera completa. Amenazas (No se



cuenta con habilidades solidas de trabajo en equipo, Falta de respuestas desde las areas de
gestion para presentar soluciones a la problematica, marcada desmotivacion de los
estudiantes para abordar el trabajo de grado, exigencia de un bajo indicador de retencion de
estudiantes) y exigencia de estudiantes por via legal del cumplimiento de lo establecido en
la reglamentacion).

Para determinar las fuerzas actuantes internas y externas se utilizé la matriz de factor
interno — externo, dando como resultado el desequilibrio, al primar las debilidades y
amenazas, las cuales descompensan a las fortalezas y oportunidades.

La segunda, presenta la Construccion de los escenarios de mejoramiento mediante el disefio
del plan de accion, donde se plantean estrategias como: Vinculacion de las misiones de la
institucién, facultad, departamento, planes de estudio y area de proyecto de grado,
mejoramiento de la calidad de las relaciones laborales e interpersonales del érea,
recompensa de la labor desarrollada, mejoramiento del flujo de egreso de estudiantes
mejoramiento cuantitativo y cualitativo de los porcentajes de rendimiento académico y las
tasas de graduacion de la Facultad.



INTRODUCCION

Las instituciones de educacién superior y como tal, La Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, en el desarrollo de sus actividades académicas se encargan de la
promocion y el desarrollo de eventos relacionados con: el quehacer cientifico, (foros,
conferencias, seminarios, sSimposios, investigaciones entre otros), buscando producir
conocimientos en el area abordada; y el quehacer empresarial, (propuestas de
emprendimiento, mejoramiento y factibilidad) cuyo objetivo se encamina a dar respuesta a
problematicas abordadas al interior de las organizaciones, sean estas publicas o privadas.
Algunos de estos eventos son adelantados por estudiantes como requisito de grado en los
nieles de tecnologia y carrera completa.

Desde el propio escenario natural del docente, considerado este como el aula de clase, se ha
formado al estudiante en el abordamiento de los eventos mencionados, pero esta formacion
no avala la exoneracion de las dificultades que debe enfrentar, en el desarrollo del mismo
como tal o por aspectos relacionados con el ambiente en el que debe moverse frente a los
directores y jurados. Este ultimo planteamiento fue la razon que movio6 a la autora del
proyecto a trabajar en ésta tematica para cumplir con igual requisito.

El Desarrollo, del trabajo se estructura en cuatro bloques a saber: Generalidades (problema,
objetivos y justificacion); Marco referencial (Historia, Conceptualizacién, y normatividad);
Disefio metodoldgico (Tipo de investigacion, poblacion, muestra, técnica, herramientas,
analisis y resultados materializados en el diagnostico, mediante la matrices Dofa y de factor
interno- externo); y el plan de accion, donde plantean la estrategias de mejoramiento.

Finamente se presentan las conclusiones y las recomendaciones del caso.
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1. TITULO
ANALISIS DE LAS DIFICULTADES PRESENTADAS EN EL DESARROLLO DE

LOS TRABAJOS DE GRADO EN EL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad desde su creacién, afio 1974, ha orientado sus esfuerzos a responder a las
necesidades de formacion del recurso humano que requiere la ciudad de Ocafia, los
municipios circunvecinos y los del sur de Cesar y Bolivar, aspecto que le ha permitido
posicionarse como un ente universitario de caracter regional. A partir de esta concepcion,
ha ido aumentando la oferta académica y por ende ha registrado un incremento en la
cobertura del mercado, el que se haya diseminado en el ambito local, regional y nacional.
De igual manera, se observa un crecimiento en su infraestructura tanto fisica como
tecnoldgica, asi como en la planta docente la que da fortaleza a la funcién académica,
fortalecida mediante los procesos investigativos y curriculares.

De acuerdo a informacién suministrada por la dependencia encargada de admisiones y
registro de matricula, La Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, es una de la
de mayor transcendencia en la institucion, la cual se caracteriza por tener una amplia
demanda de estudiantes, pues de cada 100 estudiantes que se matriculan en la universidad,
37 lo hacen en algun programa de la misma.

Los estudiantes de ultimo semestre, en las diferentes carreras para obtener el titulo que los
acredite como profesionales deben cumplir con el requisito de elaboracion de un trabajo de
grado, existiendo para tal fin diferentes modalidades, entre las que figuran: monografia,
trabajo social, pasantia y proyecto de grado; siendo este ultimo un ejercicio de
profundizacién desarrollado por el estudiante mediante la integracion y aplicacion tedrica o
tedrico-préctica de conocimientos, habilidades o la generacién de nuevo conocimiento.

En los afios de existencia del programa de Administracion de Empresas, se han observado
las innumerables dificultades por las que atraviesan los estudiantes en lo que respecta con la
elaboracion y desarrollo de la propuesta del proyecto de grado.

Lo anterior hace que los estudiantes muchas veces no logren los objetivos perseguidos o en
el peor de los casos abandonen un proyecto que podria haberse convertido en una excelente
investigacion y aporte a la carrera.’

1. BAYONA, Martha. Experiencia de la autora del proyecto.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General. Analizar las dificultades presentadas en el desarrollo de los
trabajos de grado en el programa de Administracion de Empresas de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia.

1.2.2 Objetivos Especificos. Indagar sobre la situacion que presentan los estudiantes de
ultimo semestre del programa de Administracion de empresas, al llevar a cabo el proceso
de desarrollo del proyecto de grado.

Identificar debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas mediante el disefio de la
matriz de factor interno - externo y la matriz Dofa.

Elaborar un plan de mejoramiento, sobre el proceso para el desarrollo del proyecto de
grado.

1.3 JUSTIFICACION

En los ultimos afios, el crecimiento y desarrollo acelerado de la Universidad Francisco de
Paula Santander Seccional Ocafia, ha exigido un replanteamiento tanto en su estructura
organizacional como de la normatividad que rigen sus procesos académicos y
administrativos.

Los temas que tienen que ver con certificacion de calidad, cobertura, pertinencia, sugieren
la necesidad de realizar cambios significativos institucionales que permitan adecuar sus
estructuras para el eficaz cumplimiento de las funciones que le son propias. Teniendo en
cuenta que el desarrollo académico de la Universidad repercute sobre las estructuras
organizativas de la institucion, el énfasis estara puesto en aspectos como “las competencias
cientificas del profesorado; la imaginacion creativa de los estudiantes; una politica
administrativa al servicio de lo académico y un modelo pedagégico que haga de la
educacién un medio para el desarrollo autbnomo del estudiante.

Desde el punto de vista anterior, este trabajo de grado se convierte en una herramienta de
gran utilidad para los estudiantes del programa, toda vez que proporciona informacion
sobre el estado del proceso relacionado con el desarrollo del proyecto de grado y los
cambios que deben hacerse al mismo en pro del mejoramiento en dicho proceso.

De igual manera el proyecto sera util en el sentido de que serd una herramienta en lo

relacionado al desarrollo y estricto cumplimiento de los calendarios establecidos en el Plan
de Estudios de Administracion de Empresas.

15



2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO HISTORICO

2.1.1 Antecedentes historicos de La Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafa. “Alma Mater” de la zona del Catatumbo y Nororiente Colombiano, nacida
institucionalmente el 18 de julio de 1974, a traves del Acuerdo 003, como una opcion de
Educacion Superior, para los estudiantes de la Provincia de Ocafia y su zona de influencia.

El 5 de marzo de 1975 se dio inicio a las labores académicas en el Antiguo Convento anexo
al Templo de San Francisco, con un programa académico de corte tecnolégico denominado
“Tecnologia en Matematicas y Fisica” abriendo sus puertas a los estudiantes, en su mayoria
profesores de Primaria y Secundaria. En 1981, el ICFES expide la resolucion de que da
inicio al programa de Tecnologia en Produccion Agropecuaria, programa con el cual
adquiere un amplio desarrollo, crecen las expectativas y se dan solucion inmediata, como la
ampliacion de la pequefia biblioteca existente.

Posteriormente con el fin de darle continuidad al programa de Tecnologia en Produccion
Agropecuaria se aprueba para la seccional el Programa de Zootecnia, primero en la historia
de la Universidad con completa autonomia, ya que en la sede central no existia dicho
programa académico. En su constante preocupacion el cuerpo docente y el personal
Administrativo, logran mas tarde crear mediante Acuerdo N° 24 del 29 de junio de 1988 el
programa de Tecnologia en Administracion Comercial y Financiera y su ciclo de
profesionalizacion en Administracion de Empresas, como respuesta a las demandas y
expectativas de los (as) jovenes bachilleres de la region y al pensamiento comercial del
habitante general de nuestra Provincia. ?

2.1.2  Antecedentes historicos de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas. La facultad fue creada el dia 5 de Marzo de 2.003, segiin Acuerdo No 008 de
la misma fecha.?

2.1.3 Antecedentes historicos del proceso de presentacion de proyectos de grado en el
programa de Administracion de Empresas.

En cuanto a la reglamentacion para trabajos degrado en la facultad, se constato la
existencia de varios documentos elaborados en los afios: 2001, 2008 y 2009. Hecho el
analisis de los mencionados documentos, se encuentra bastante similitud entre los
escritos. Su fundamentacion se basa en lo reglamentado en la Norma lIcontec y los
acuerdos 065 de 1996 y 069 de 2005. Unos hacen relacion a trabajos de grado en general
y otros especifican: pasantias y trabajos dirigidos.

2. Prospecto de Ingenieria Civil. U.F.P.S.
3. Acuerdo No 008. Consejo superior Universitario U.F.P.S. Clcuta. 2.003
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Los referentes tratados se ubican en: Abril 2001. Etapas: Propuesta, anteproyecto,
desarrollo de la investigacion, presentacion y sustentacion del trabajo final.

Fechas: Inicio del cronograma de actividades, a partir de la fecha de aprobacion del
anteproyecto. Recepcidn de trabajos, cualquier dia habil del mes. Sustentacion, 20 dias
después de haber entregado el trabajo a los jurados.

Nombramiento de jurados: Se tiene en cuenta la relacion del perfil del docente y la temética
a desarrollar en el proyecto.

Participacion del Comité Curricular: Revision y evaluacion de trabajos calificados como
laureados o meritorios.

Convenios Interinstucionales: para proyectos especificos desarrollados en entidades
externas.

Jurados conformados por docentes de diferentes planes de estudio: para proyectos
interdisciplinarios.

Referentes ubicados en el afio 2008. Estudiantes integrantes del grupo de trabajo:
Generalmente 2; excepcionalmente 3 y esta decision es competencia del Comité Curricular.
Nombramiento de Director Ad-hoc: Cuando el director titular, por fuerza mayor o caso
fortuito no pueda asistir a la sustentacion de un trabajo de grado, el Comité Curricular.
Podra nombrar un director Ad-hoc, ante previa autorizacion del titular.

Tiempo del comité curricular para aprobar la temética de los trabajos de grado: (8) ocho
dias habiles.

Tiempo de los jurados para revisién de trabajos: Anteproyecto (8) ocho dias y proyecto (20)
veinte dias.

Plazo de realizacidon de correcciones por parte de los estudiantes: De (30) treinta a (60)
sesenta dias.

Derechos de los estudiantes a cambiar: De tema y de Director.

Deberes de los estudiantes: sustentar publicamente; Entregar dos ejemplares del trabajo;
observar comportamiento ajustado a la ética.

Existencia de los actas de sustentacion: Preliminar elaborada en el evento de la sustentacion
y la definitiva después de entregada las correcciones.

Referentes ubicados en el afio 2009. En caso de concurrencia de titulos de trabajos de
grado, se tendré en cuenta para la aceptacion la fecha de quien entregd primero. Exigencia
de paz y salvo econdmico y académico para la sustentacion. Entrega de original y C.D a
Biblioteca.’

4. Op.Cip Bayona. Anélisis y reflexion de los documentos citados.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Conceptos relacionados con planeacion estratégica. El Planeamiento
Estratégico, es un proceso mediante el cual se define la visién de largo plazo y las
estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas.

Caracteristicas de la planeacion estratégica. Tiene un enfoque holistico.

Previene, revela, y aclara oportunidades y peligros futuros.

Facilita la toma de decisiones.

Es base para otras funciones directivas.

Valora el desempefio.

Seriala los asuntos vitales

Genera un sentido de participacion y compromiso.

Impulsa el establecimiento de canales de comunicacion.

Propicia la capacitacion permanente del personal.

Promueve la evaluacion integral y permanente.

Importancia de la planificacién estratégica. Es una poderosa herramienta de diagndstico,
andlisis y toma de decisiones colectivas sobre el quehacer actual y el camino que se debe
recorrer en el futuro.

Posibilita la adaptacion de las organizaciones a medios exigentes, cambiantes y
dinamicos logrando el méximo de eficiencia, eficacia y calidad en la presentacion de sus
Servicios.

La planeacion estratégica es una herramienta administrativa que ayuda a incrementar las
posibilidades de éxito cuando se quiere alcanzar algo en situaciones de incertidumbre y/o
de conflicto (oposicién inteligente). ®
Se basa en la administracion por objetivos y responde prioritariamente la pregunta “Qué
hacer”. Situaciones como la creacion o reestructuracion de una empresa, la identificacion,

y evaluacién de programas y proyectos, la formulacion de un plan de desarrollo, la
implementacion de una politica, la conquista de un mercado, el posicionamiento de un

5. www.slideshare.net/.../pensamiento-estratégico-y-diagnostico -p. 1.
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producto o servicio, la resolucion de conflictos, son ejemplos de casos donde la Planeacion
Estratégica es especialmente (til.

El método se respalda en un conjunto de conceptos del pensamiento estratégico, algunos de
Cuyos mas importantes principios son:

Priorizacion del Qué ser sobre el Que hacer: es necesario identificar o definir antes que
nada la razon de ser de la organizacion, la actividad o el proceso que se emprende; lo que se
espera lograr.

Priorizacion del Qué hacer sobre el Cémo hacerlo: identificar las acciones que conducen
efectivamente a la obtencion del objetivo. Se trata de anteponer la eficacia sobre la
eficiencia.

Vision sistémica: la organizacion o el proyecto son un conjunto de subsistemas (elementos)
que tienen una funcién definida, que interacttan entre si, se ubican dentro de unos limites y
actlan en busqueda de un objetivo comdn. EI sistema esta inmerso dentro de un entorno
(contexto) que lo afecta o determina y que es afectado por él. Los elementos pueden tener
su origen dentro del sistema (recursos), o fuera de €l (insumos).

Vision de proceso: Los sistemas son entes dindmicos y cambiantes; tienen vida propia.
Deben ser vistos y estudiados con perspectiva temporal; conocer su historia para identificar
causas Y efectos de su presente y para proyectar su futuro.

Vision de futuro: el pensamiento estratégico es proactivo; se adelanta para incidir en los
acontecimientos. Imagina permanentemente el mafana para ayudar a construirlo o para
acomodarse a él: es prospectivo

Compromiso con la accion y con los resultados: el estratega es no solamente un
planificador; es un ejecutor, conocedor y experto que reflexiona, actla y avalta; es un
gestor a quien le importa mas qué tanto se logra que, qué tanto se hace.

Flexibilidad: se acomoda a las circunstancias cambiantes para no perder el rumbo La accion
emergente es algo con lo que también se puede contar, asi que la capacidad para improvisar
es una cualidad estratégica.

Estabilidad: busca permanentemente un equilibrio dinamico que permita el crecimiento
seguro, minimizando el riesgo y la dependencia. Busca la sostenibilidad del sistema y de
los procesos. °

La Planeacion Estratégica es un proceso de cuatro etapas en las que se van definiendo uno a
uno los siguientes interrogantes:

6. ibid. P.2

19



QUE SE QUIERE LOGRAR

EN QUE SITUACION SE ESTA
QUE SE PUEDE HACER

QUE SE VA A HACER

La Planeacion Estratégica se puede definir también como un enfoque objetivo y sistematico
para la toma de decisiones en una organizacion. Es un intento por organizar informacion
cualitativa y cuantitativa que permita la toma de tales decisiones. Es un proceso y esta
basado en la conviccion de que una organizacion debe verificar en forma continua los
hechos y las tendencias internas y externas que afectan el logro de sus propdsitos.

El modelo estratégico insiste en que una organizacion debe estar en capacidad de influir
sobre su entorno, y no dejarse determinar por €l, ejerciendo asi algun control sobre su
destino.

La planeacion no es una actividad corriente en nuestro medio y por tanto simultdneamente
con el aprendizaje de modelos de planeacién, es necesario trabajar por desarrollar una
cultura de la planeacion.

La Planeacion es para algunos una actividad de disefio que se realiza antes de ejecutar algo.
Hoy se comprende mas como un proceso permanente que pretende adelantarse a los
acontecimientos, para tomar oportunamente las decisiones mas adecuadas. Es también una
actitud de mantenerse permanentemente alerta y enterado del curso de los acontecimientos,
analizando las circunstancias que se van presentando con el propdsito de impedir que tales
acontecimientos y circunstancias desvien a la organizacion en la busqueda de sus objetivos,
y por el contrario estar permanentemente aprovechando lo que es favorable para mejorar las
posibilidades.

Es un proceso que incluye si una fase de disefio, pero también de evaluacion constante y de
correccion del rumbo, cuando es necesario.

Diagndstico Estratégico. Es la etapa de la planificacion estratégica que consiste en obtener,
procesar, analizar e interpretar informacion referida a los problemas administrativos,
pedagogicos y de otra indole, sus correspondientes causas y su posterior propuesta de
alternativas de solucion, conducente al analisis interno (identificacion de las fortalezas y
debilidades) y al analisis externo (analisis del entorno, que implica identificar y evaluar las
oportunidades y amenazas.’

El diagnostico provee de informacidn basica para elaborar el plan estratégico.
Anadlisis foda. Método complementario del analisis externo y del interno del C.I. Ayuda a

determinar la capacidad para desenvolverse en su entorno por lo tanto estableciendo su
competitividad respecto a sus competidores. Ayuda a relacionar las tendencias del entorno

7. Ibid. P. 3.
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(oportunidades y amenazas) con las capacidades internas (fortalezas y debilidades)

Fortalezas. Son actividades internas de una organizacién que se lleva a cabo especialmente
bien. Las funciones de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion, investigacion y desarrollo
de un negocio deben auditarse o examinarse con el objeto de identificar y evaluar fortalezas
internas en especial importancia.

Debilidades. Se refiere a las actividades internas de gerencia, mercadeo, finanzas,
produccion, investigacion y desarrollo que limitan o inhiben el éxito general de una
organizacion. Una industria debe tratar de seguir estrategias que efectivamente mejoren las
areas con debilidades internas.

Oportunidades. Son tendencias econdmicas, sociales, politicas, tecnologicas y
competitivas, asi a hechos que podrian de forma significativa beneficiar a una organizacién
en el futuro. La resolucién de los computadores, la biotecnologia, los cambios en la
poblacion, cambios valores y actitudes con respecto al trabajo, la tecnologia espacial, asi
como la cada vez mayor competencia de las empresas extranjeras son algunos de los
cambios mas importantes.

Amenazas. Ellas consiste en tendencias econdmicas, sociales, politicas, tecnoldgicas y
competitivas, asi como hechos que son potencialmente dafiinos para la posicién competitiva
presente o futura de una organizacion.

Procedimiento del analisis FODA
Conformar el equipo directivo estratégico

Priorizar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (perfil de andlisis interno y
externo).Traslado de listados a filas y columnas de la matriz FODA. Ponderar grado de
impacto de cada variable de las filas (FD) sobre cada una de las variables de la columna
(OA). Ponderacion: Alto=3; Medio=2; Bajo=1; nulo=0

Utilizar en cada columna las tres cuartas partes de la suma total de items que haya en la
columna. Para la ponderacion hacer las siguientes preguntas:

Cuadrante FO. En que medida esta fortaleza nos permite sacar ventaja de esta
oportunidad? Cuadrante DO. Hasta que punto esta debilidad nos impide aprovechar la
oportunidad? Cuadrante FA. En que medida esta fortaleza me permite contrarrestar una
amenaza? Cuadrante DA. En gque medida esta debilidad me impide contrarrestar esta
amenaza?

Completada la matriz se suman las celdas con valor cero, las con contenido, y totales de
las filas Se procede a dividir la suma de los contenidos de las celdas con valor entre el

8. Ibid p.4.
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numero de celdas con valor en cada uno de los cuadrantes. Se divide el valor obtenido
en la dltima columna entre la cantidad de celdas ocupadas obteniéndose el valor
promedio de las celdas de la matriz y se resalta todas aquellas celdas con un valor mayor
que el promedio para los cuadrantes y para el promedio de la matriz

Las celdas resaltadas brindan una vision de los puntos clave para el disefio de las
estrategias. Se analiza también la sumatoria de cada cuadrante. De ellos se deduce la
capacidad de éxito o fracaso.

Si cuadrante DA tiene total mas alto, hay debilidad y amenaza.

Si cuadrante FO tiene total mas alto, hay fortaleza y oportunidades de desarrollo
Si cuadrante FA tiene total mas alto hay vulnerabilidad (fuerte pero amenazado)
Si cuadrante DO tiene total mas alto, la organizacion esta en peligro.

Partiendo de analisis se desarrollaran estrategias FO, FA, DO y DA

Anadlisis del ambiente interno. Consiste en identificar las fortalezas y debilidades que se
presenta en relacion con el logro de su mision. Implica determinar las ventajas (fortalezas),
y las desventajas o dificultades (debilidades) frente a los actuales y futuros. Significa
preguntarnos: ;Qué estamos haciendo mejor o peor?

Para efectuar el analisis interno, se puede proceder de la siguiente manera. Realizar una
“lluvia de ideas” (a cargo de los agentes 0 actores), de manera que permita identificar las
fortalezas o debilidades.

El grupo estratégico selecciona y agrupa las fortalezas y debilidades. Sobre cada uno se
realiza una lluvia de ideas.
Priorizacion y calificacion de los factores internos. Las calificaciones se promedian.

Anélisis del ambiente externo del centro educativo. EIl analisis del ambiente externo, esta
referido al estudio de su entorno; es decir, a la identificacion, anélisis y orientacion de los
factores o elementos exogenos (que estan fuera) con los que interactla, los que son
favorables (oportunidades) para el cumplimiento de la mision y los que constituyen factores
desfavorables (amenazas).

Para efectuar el analisis externo, se debe elaborar el PERFIL DE OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS EN EL MEDIO (POAM), cuya elaboracion es de la siguiente manera:
Obtencion de informacion primaria (encuestas) o secundarias sobre cada uno de los
factores del entorno. *

Identificacion de las oportunidades y amenazas mediante lluvia de ideas. EIl grupo
estratégico selecciona y agrupa las oportunidades y amenazas referidas a los factores
econdémicos, politicos, sociales, tecnoldgicos, geograficos y competitivos. Sobre cada

9. Ibid p.5
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uno se realiza una lluvia de ideas.

Priorizacion y calificacion de los factores externos de la misma manera como procedio al
andlisis interno. Las calificaciones se promedian.

Objetivos estratégicos. Resultados a largo plazo que una organizacién aspira a lograr a
través de su mision basica. Los objetivos deben ser: medibles, razonables, claros,
coherentes y estimulantes.

Estrategias. Son los medios por los cuales se lograrén los objetivos. Incluyen expansion
geografica, diversificacion, adquisicion de competidores, obtencion del control de
proveedores, penetracion en el mercado.

Metas. Son puntos de referencia o aspiraciones que las organizaciones deben lograr con el
objeto de alcanzar en el futuro objetivo a un plazo mas largo. Deben ser medibles,
cuantitativos, realistas, estimulantes, coherentes y prioritarias. Deben ser fijadas a niveles
empresariales, divisionales y funcionales en una organizacion. Deben formularse en
términos de logro de gerencia, mercadeo, finanzas, produccion e investigacion y desarrollo.

Politicas. Forma por medio de la cual las metas fijadas van a lograrse, o las pautas
establecidas para respaldar esfuerzos con el objeto de lograr las metas ya definidas. Son
guias para la toma de decisiones y se establecen para situaciones repetitivas o recurrentes
en la vida de una estrategia. Las politicas se pueden fijar a nivel empresarial y aplicarse a
toda la organizacion, o se pueden establecer a nivel de divisiones y aplicarse solamente a
ciertos departamentos o actividades operativas.

Formulacion de estrategias. Es el proceso conducente a la fijacion de la mision de la firma,
llevando a cabo una investigacion con el objeto de establecer las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas externas, realizando analisis que comparen factores internos, y
externos y fijando objetivos y estrategias.

Las estrategias seleccionadas deben aprovechar de forma efectiva las fortalezas de una
industria, tratando de vencer sus debilidades, sacando provecho de sus oportunidades
externas claras y evitando las amenazas externas. Se requieren, tres actividades
importantes; investigacion, andlisis y toma de decisiones.

La investigacion debe ser interna como externa. Se pueden desarrollar encuestas y
administralas para examinar factores internos.

El andlisis requiere en la formulacion de una estrategia. Técnicas analiticas como la matriz
de posicion, estrategia y evaluacion de accion, etc. En la toma de decisiones es la
formulacién de estrategias, realizar decisiones con respecto a los objetivos por fijar y las
estrategias por seguir.*°

10. Ibid. p. 6
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Matriz de evaluacion del factor interno. ES un mecanismo mas rapido para realizar una
auditoria interna el cual resumen y evalGa la fortaleza y debilidades méas importantes dentro
de las areas funcionales de una empresa. Debe incluir entre diez y veinte factores claves.
La matriz arroja un resultado total ponderado (RTP) cuyo minimo es uno (CRITICO) y
méaximo cuatro (EXELENTE) con un promedio de 2.5; el RTP muy por debajo de 2.5
caracteriza a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las
calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion fuerte.

Pasos. -. Hacer una lista de los factores de éxito identificados que se consideren mas
importantes.

-. Asignar un valor a cada factor que refleje el nivel de importancia que tiene. Al sumar el
total de los valores asignados debe dar exactamente uno.

-. Clasificar cada factor en debilidad o fortaleza menor y mayor de la siguiente manera:
Fortaleza Mayor = 4; Fortaleza Menor = 3; Debilidad menor = 2; Debilidad Mayor = 1.

- Multiplicar los valores por la clasificacion para obtener el resultado valorado de cada
factor.

-. Sumar los resultados ponderados para obtener el resultado total ponderado (RTP) de la
empresa.

Matriz de evaluacion del factor externo. Permite a los estrategas resumir y evaluar
informacidn econdmica, social, cultural, politica, tecnoldgica y competitiva.

Pasos. Son los mismos que los de la matriz interna, s6lo que un RTP muy por encima de
2.5 indica que la empresa este respondiendo de manera excelente a las oportunidades y
amenazas existentes en su industria y al contrario cuando el rtp estd muy por debajo
significa que la empresa no estdn aprovechando sus oportunidades ni evitando las
amenazas, 0 quizd compite en un mercado muy inestable con mayor amenazas que
oportunidades. Al clasificar seria: Oportunidad Mayor =4; Oportunidad Menor =3;
Amenazas Menos = 2 y amenaza mayor = 1.

Estrategias. - lIdentificar una ventaja distintiva o competitiva de la organizacion, es decir,
algo que esta hace particularmente bien y por tanto la distingue de sus competidores. Tal
ventaja puede estar en sus productos, su recurso humano, en la organizacion. En el servicio
al cliente, en la agilidad de sus procesos, en la capacidad de respuesta. **

- Es encontrar un “ nicho” en el medio. Un nicho es la posicion de la empresa en un
segmento del mercado compatible con la mision corporativa. Uno efectivo es aquel que da
a la empresa una posicién que le permita sacar ventaja de las oportunidades que se
presentan y prevenir el efecto de las amenazas en el medio.

11. Ibid. p. 7.

24



- Es encontrar el mejor acoplamiento entre las ventajas competitivas, y los nichos que estan
a su alcance.

Definicion de Plan de mejoramiento. Se entiende por plan de mejoramiento, el conjunto
de las acciones correctivas o preventivas que debe adelantar un sujeto de control fiscal en
un periodo determinado, para dar cumplimiento a la obligacion de eliminar las causas que
dieron origen a los hallazgos como resultado del ejercicio del proceso de indagacion.

Metodologia para elaborar un Plan de mejoramiento. | Parte: Analisis de las debilidades o
necesidades detectadas:

- Analizar las causas de cada debilidad sefialada en los criterios; se debe contestar la
pregunta: ¢de qué depende lo que esta mal?

- Enlistar las posibles acciones que permitirian atender los factores que provocan la
situacion actual.

- Analizar la viabilidad de cada accion en: tiempo, costo, apoyo politico, proveedores,
recursos técnicos, etc.; se recomienda el principio de “el mejoramiento asequible”.

- Escoger las acciones factibles de cumplirse e indicar en qué proporcién permitiran
superar la debilidad y el plazo cuando se llevaran a cabo.

En esta primera parte se sugiere que, una vez que los evaluadores externos han entregado su
informe, el equipo responsable de la autoevaluacion, trabaje con la matriz, para cada
componente:

Il Parte: Debilidad o necesidad. Debe expresarse con claridad y sencillez en qué consiste.

Obijetivo. Representa el estado del sistema que se pretende alcanzar (o que se alcanzaria) al
superar las debilidades actuales. Se recomienda redactar un objetivo por cada debilidad, en
infinitivo, de manera concreta y con una idea clara de lo que se pretende lograr.

La accion de mejoramiento es la medida que propone adoptar el sujeto de control con el
fin de eliminar la causa o causas que originan las deficiencias o riesgos identificados. Es
conveniente la inclusién de acciones correctivas y/o preventivas, de tal manera, que
permitan la solucion definitiva de las situaciones detectadas.

Acciones. Son las actividades y tareas que permitiran reducir la brecha entre la situacion
actual y la deseada. Se recomienda que su descripcion no se escriba con verbos en
infinitivo, para evitar que se confundan con el objetivo y precisar su cantidad. *?

12. Ibid. p. 8.
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Las acciones de mejoramiento y sus respectivas actividades son mejoras que la
administracion introduce a los procesos o actividades de la organizacion para garantizar
que lo planteado en el hallazgo no vuelva a suceder. En la formulacion de estas mejoras
no se les debe confundir con el proceso mismo.

En el plan de mejoramiento se incluyen las acciones que en la primera etapa fueron
catalogadas como factibles de lograr. La actividad tiene un nivel mayor de complejidad y
para alcanzarla es preciso subdividirla en acciones mas sencillas, denominadas tareas.

Indicadores. Son muestras observables de que se avanza hacia el objetivo deseado, o que
demuestran que el objetivo se ha alcanzado. Para cada indicador se debe especificar la
fecha y el responsable, y la cantidad y calidades de lo que se va a alcanzar. Al verificar el
cumplimiento del plan de mejoramiento, el punto de referencia principal seran los
indicadores.

No es oportuno anotar solo un indicador que se relacione con el resultado final, ya que este
podria no alcanzarse en forma completa. Es necesario que los indicadores den cuenta del
nivel de avance.

Ha de tenerse presente que el indicador tiene implicitos dos elementos: una unidad de
medida y una fuente que permitira verificarlo. La unidad de medida puede ser un nimero
absoluto, un porcentaje, una escala de opinion, un criterio valorativo, etc. La fuente puede
ser un documento, un archivo electronico, una lista, un cuestionario aplicado, una
entrevista a un grupo de personas, etc.

En algunas ocasiones el indicador se referird a un porcentaje de mejoramiento respecto de
una medicién anterior, y cuando asi suceda, el dato de la medicion anterior ha de estar
claro.

En aras de la simplicidad es importante considerar lo siguiente:

A cada hallazgo corresponde una o varias acciones de mejora de acuerdo con su
naturaleza y complejidad.

Cada accion de mejora debe tener una o varias actividades mediante las cuales se pueda
cuantificar, medir y evidenciar el grado de avance y cumplimiento de la accion.

Asimismo, una accion de mejora puede resolver los problemas de varios hallazgos de la
misma naturaleza.

Para efectuar el seguimiento y verificar el cumplimiento, el avance y la efectividad de las
acciones previstas en el Plan de mejoramiento. **

13. ibid. p. 9.
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Adicionalmente se debe conceptuar sobre la efectividad de las acciones consignadas en el
plan de mejoramiento. Para ello se debe basar en el resultado de las acciones. Es de
esperarse que si una accion se califica como efectiva, elimina la causa del hallazgo y por
consiguiente este debe haber desaparecido.

Para evaluar el cumplimiento del plan de mejoramiento se debe tomar el porcentaje de
cumplimiento del mismo, de acuerdo con la metodologia definida para el efecto.

Si como resultado del seguimiento, se determinan acciones que pese a haberse cumplido
no han sido efectivas para eliminar la causa de los hallazgos detectados. En todo caso
debe quedar sustentado el criterio empleado y la evidencia en los papeles de trabajo de la
persistencia de la causa; por lo tanto se debe estructurar el nuevo hallazgo producto de
esta situacion.

Se entiende por cumplimiento del plan de mejoramiento el logro de las actividades
propuestas dentro de los plazos establecidos.

2.2.2 Conceptos relacionados con la tematica del proyecto. Titulo Profesional. Es el
que de conformidad con la legislacion vigente se otorga a un egresado de un instituto
profesional o de una universidad que ha aprobado un programa de estudio cuyo nivel y
contenido le confiere una formacion general y cientifica necesaria para un adecuado
desempefio profesional.

Proyecto de grado. EI trabajo de grado es un estudio dirigido sistematicamente que
corresponde a necesidades o problemas concretos de determinada area de una carrera. Implica
un proceso de observacion, exploracion, descripcion, interpretacion y explicacion.™

Anteproyecto de Grado EI anteproyecto, llamado también preproyecto es una guia
esquematica, una vision general y amplia, un recorrido teérico de lo que sera el Trabajo de
Grado, un documento imprescindible para los jurados, donde se informaré a grandes rasgos
los pasl%s que se seguiran en torno al problema seleccionado y los objetivos que se pretende
lograr.

Reglamentacion para la presentacion de proyectos de grado. Es un documento que contiene
las orientaciones generales sobre el proceso del trabajo de grado con el proposito de
normalizar a nivel institucional el procedimiento para formular, ejecutar y aprobar los
trabajos de grado para estudiantes en pregrado.

Director de trabajo de grado. Persona que posee un grado académico igual o superior al
que aspira el estudiante, y que por su formacion y reconocida solvencia académica avala y
aprueba el proyecto y el trabajo de grado para la presentacion ante la respectiva facultad.

14. Norma ICONTEC.2009. P. 2.
15. Colaboradores de Google. En linea. www.ram-wan.net/restrepo/documentos/elaboracion-proyecto.pdf.
eduardoa.restrepo@gmail.com.
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Jurado. Es la instancia encargada de la evaluacion y calificacién de los trabajos de grado.

2.3 MARCO LEGAL

Ley 115 General de la Educacién. CAPITULO Il. Curriculo y Plan de Estudios Articulo
77. Autonomia escolar. Dentro de los limites fijados por la presente ley y el proyecto
educativo institucional, las instituciones de educacion formal gozan de autonomia para
organizar la &reas fundamentales de conocimientos definidas para cada nivel, introducir
asignaturas optativas dentro de las areas establecidas en la ley, adaptar algunas areas a las
necesidades y caracteristicas regionales, adoptar métodos de ensefianza y organizar
actividades formativas culturales y deportivas dentro de los lineamientos que establezca el
Ministerio de Educacion Nacional.

Paragrafo. Las Secretarias de Educacion departamentales o distritales o los organismos que
hagan sus veces, seran las responsabilidades de la asesoria para el disefio y desarrollo del
curriculo de las instituciones educativas estatales de su jurisdiccion, de conformidad con lo
establecido en la presente ley.

Ley 30 de diciembre 28 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la Educacion
Superior. CAPITULO VI. Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior.
Articulo 28. La autonomia universitaria consagrada en la Constitucion Politica de Colombia
y de conformidad con la presente Ley, reconoce a las universidades el derecho a darse y
modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear,
organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus labores
formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos
correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus alumnos y adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus recursos para el
cumplimiento de su misién social y de su funcion institucional.

Articulo 29. La autonomia de las instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas y de
las instituciones técnicas profesionales estara determinada por su campo de accién y de
acuerdo con la presente Ley en los siguientes aspectos:

a) Darse y modificar sus estatutos.

b) Designar sus autoridades académicas y administrativas.

c) Crear, desarrollar sus programas académicos, lo mismo que expedir los correspondientes
titulos.

d) Definir y organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y
de extension.

e) Seleccionar y vincular a sus docentes, lo mismo que a sus alumnos.

f) Adoptar el régimen de alumnos y docentes.

g) Arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento de su misién social y de su funcion

16. En linea. investigacion.uach.cl/.../elementosbasicos_para_presentar_proyecto.pdf.
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institucional.

Paragrafo. Para el desarrollo de lo contemplado en los literales a) y e) se requiere
notificacion al Ministro de Educacion Nacional, a través del Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacién Superior (Icfes) .

Articulo 30. Es propio de las instituciones de Educacion Superior la basqueda de la verdad,
el ejercicio libre y responsable de la critica, de la catedra y del aprendizaje de acuerdo con
la presente Ley.

Acuerdo 065 de agosto 26 de 1996. Estatuto estudiantil. TITULO V. DEL TRABAJO DE
GRADO CAPITULO 1. DE LAS DEFINICIONES.

ARTICULO 139. El trabajo de grado es un componente de plan de estudios y tiene como
objetivos:

a. Brindar al estudiante la oportunidad de manifestar de manera especial su capacidad
investigativa, su creatividad y disciplina de trabajo mediante la aplicacion integral de los
conocimientos y métodos requeridos.

b. Servir como instrumento de extension a la comunidad y medio de generacion del
conocimiento.

c. Facilitar al estudiante su participacién y concurso en la solucion de problemas
comunitarios.

d. Facilitar al estudiante una mayor autonomia en el desarrollo de trabajos cientificos,
cientifico- tecnologicos y profesionales propios de su formacion.

ARTICULO 140. EIl estudiante podrd optar por una de las siguientes modalidades del
trabajo de grado:

a. Proyecto de Investigacién Monografia, trabajo de investigacion: Generacion o
aplicacion de conocimiento. Sistematizacion del conocimiento.

b. Proyecto de Extension Trabajo social. Labor de consultora en aquellos proyectos en los
cuales participe la Universidad. Pasantia, Trabajo dirigido

PARAGRAFO 1. El estudiante podrd optar como componente alterna al proyecto de
grado, créditos especiales como cursos de profundizacion académica o0 examenes
preparatorios.

PARAGRAFO 2. Para algunos planes de estudio y de acuerdo a sus caracteristicas el
Consejo Académico podra obviar la presentacion de trabajo de grado.

ARTICULO 141. El proyecto de grado incluye las siguientes etapas:
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a. Presentacion del anteproyecto o plan de trabajo segin corresponda a la modalidad del
proyecto seleccionado.

b. Desarrollo de la investigacion o ejecucion fisica del proyecto.
c. Sustentacion de la investigacion y/o verificacion o aval de la realizacion del proyecto.

PARAGRAFO 1. Para todas las modalidades de proyecto de grado, el estudiante debera
presentar un informe final avalado por su director.

ARTICULO 142. Las condiciones y procedimientos para la presentacion, desarrollo y
evaluacion de cada una de las modalidades de trabajo de grado, o sus componentes alternas,
haran parte de la reglamentacion especifica de cada Facultad, para cada plan de estudios.

PARAGRAFO. La Universidad incorporard los trabajos de Grado, como componente
béasico de su hacer y crearad bancos de proyectos en los Departamentos Académicos y en la
Vicerrectoria Asistente de Investigacion y Extension.

ARTICULO 143. Los trabajos de grado podran ser iniciados por el estudiante que haya
aprobado por lo menos el 60% de los créditos exigidos en su plan de estudios.

ARTICULO 144. Los trabajos de grado de caracter interdisciplinario de dos o méas planes
de estudio, requieren de la aprobacion de los Comités involucrados.

ARTICULO 145. Todo trabajo de grado debe tener un director, el cual debe ser un
profesional del area de conocimiento que trata el proyecto, y podréa estar 0 no vinculado a la
Universidad.

ARTICULO 146. Todo estudiante que haya culminado las asignaturas de su plan de
estudios, deberd matricularse semestre a semestre hasta tanto no haya presentado y
aprobado el trabajo de grado.

a. Presentacion del anteproyecto o plan de trabajo segln corresponda a la modalidad del
proyecto seleccionado.

b. Desarrollo de la investigacion o ejecucién fisica del proyecto.

c. Sustentacion de la investigacién y/o verificacion o aval de la realizacion del proyecto.

PARAGRAFO 1. Para todas las modalidades de proyecto de grado, el estudiante debera
presentar un informe final avalado por su director de estudios.

PARAGRAFO. La Universidad incorporara los trabajos de Grado, como componente

basico de su hacer y creara bancos de proyectos en los Departamentos Académicos y en la
Vicerrectoria Asistente de Investigacion y Extension.
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ARTICULO 147. Son funciones del Comité Curricular del Plan de Estudio con respecto a
los proyectos de grado:

a. Aprobar o no el anteproyecto o plan de trabajo
b. Aceptar o no al Director y los asesores del trabajo de grado.
¢) Nombrar el jurado calificador del trabajo de grado.

d. Emitir concepto sobre la calificacion Meritoria o Laureada de los trabajos de grado.

e. Elaborar el proyecto de normatividad que reglamenta internamente los proyectos de
grado y sus componentes alternas a este, para el plan de estudio respectivo, el cual sera
objeto de aprobacién por parte del Consejo Superior Universitario previo visto bueno de los
Consejos de Facultad y Académico.

ARTICULO 148. El examen del trabajo de grado es la sustentacién publica que el alumno
hace corno uno de los requisitos para otorgarle el diploma, grado o titulo académico,
cuando hubiere aprobado todas las asignaturas del plan de estudios y cumplidas las demas
normas que fija la Universidad en el presente estatuto y en las demas disposiciones vigentes
que se dicten al respecto.

PARAGRAFO. En toda sustentacion se exige la presencia de los jurados y del Director del
trabajo o de Grado.

ARTICULO 149. Son funciones del Jurado Calificador: a Analizar el trabajo o de Grado

b. Asistir a la sustentacion del trabajo de grado y evaluar su presentacién por parte de los
estudiantes autores del mismo.

c. Evaluar y calificar el trabajo de grado y producir un acta de sustentacion consignando en
ella la nota definitiva correspondiente.

ARTICULO 150. Cuando el estudiante haya culminado su proyecto de grado, con el visto
bueno de su director, solicitara al Comité Curricular del Plan de Estudios correspondiente
se fije fecha de sustentacion.

ARTICULO 151. Todo estudiante debera tener como minimo un promedio ponderado de
tres uno (3. 1) para poder hacer la sustentacion del Proyecto de Grado.

ARTICULO 152. El trabajo de grado se calificara de cero, cero (0,0) a cinco, cero (5.0)
con nota aprobatorio superior o igual a tres cero (3.0).

PARAGRAFO 1. La calificacion del trabajo grado es individual para cada uno de los
participantes.

PARAGRAFO 2. Para determinar la calificacién correspondiente a un trabajo de Grado
deberé tenerse en cuenta los siguientes criterios:
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Calidad académica, cientifica, técnica, humanistica, artistica o pedagogica.
-Relevancia y pertinencia del trabajo con las politicas académicas.

-Contribucion al desarrollo y cumplimiento de los objetivos institucionales definidos en el
Estatuto General de la Universidad y demas normatividad y planes universitarios.

-Sustentacion oral del proyecto.

ARTICULO 153. A trabajos de Grado con nota definitiva mayor o igual a tres punto cero
(3.0) y menor de cuatro cinco (4.5), se le calificard como aprobado. A trabajos de grado con
nota definitiva mayor o igual a cuatro cinco (4.5) y menor de cinco punto cero (5.0) se le
calificara como Meritorias. Trabajos con nota de cinco punto cero (5.0) se le calificara
como Laureadas

PARAGRAFO 1. Los trabajos de grado con nota igual o superiora dos cero (2.0) e inferior
a tres cero (3.0) podran ser corregidos y sustentados nuevamente, por una sola vez, dentro
del plazo que el jurado determine. En este caso debera elaborarse una nueva acta de
sustentacion en la cual se consignara la calificacion definitiva.

PARAGRAFO 2. Los trabajos de grado con nota inferior a dos cero (2.0) seran
reprobados. El estudiante debe presentar un nuevo anteproyecto para cumplir con las
normas contempladas en este estatuto.

PARAGRAFO 3. En la hoja de vida académica del estudiante se registrara el nombre y las
calificaciones cuantitativa y cualitativa del trabajo de grado, que finalmente sea sustentado
y aprobado.

PARAGRAFO 4. En los trabajos de grado presentados por mas de un estudiante, se
admitira la sustentacién individual en caso de fuerza mayor debidamente comprobada.

ARTICULO 154. EI promedio ponderado acumulado, obtenido por el estudiante al cursar
el total de asignaturas del Plan de Estudios, se incrementara en funcion de la calificacion
numérica finalmente dada al Trabajo de Grado, de la siguiente manera:

a. Trabajos de grado con calificacion APROBADO incrementan en una décima (0. 1), el
promedio ponderado acumulado obtenido por los autores del mismo al concluir la carrera.
b. Trabajos de grado con calificacion MERITORIA incrementan en dos décimas (0.2), el
promedio ponderado acumulado obtenido por los autores del mismo al concluir la carrera.
c. Trabajos de grado con calificacion LAUREADO incrementan en tres décimas (0.3), el
promedio ponderado acumulado obtenido por los autores del mismo al concluir la carrera.

ARTICULO 155. EI estudiante que no se presente a la sustentacion conjunta tendrad un

plazo maximo de ciento ochenta dias (180) calendario para hacerlo. En caso contrario debe
presentar ante el Comité Curricular del Plan de Estudios un nuevo proyecto de grado.
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ARTICULO 156. Los trabajos de grado son propiedad intelectual de la Universidad y su
uso estara sujeto a las normas que para tal fin estén vigentes.

ARTICULO 157. Para todos los efectos el fraude comprobado en la elaboracion del
trabajo de grado se sancionara de acuerdo con la normatividad existente en la Universidad y
sin perjuicio de las acciones legales que de este acto se deriven.

ARTICULO 158. La Universidad otorgara regularmente titulos en sesiones solemnes en
las fechas establecidas en el calendario académico.

Acuerdo 069 de 2005. ARTICULO 146. Todo estudiante que haya culminando las
asignaturas de su plan de estudios, debera matricularse semestre a semestre hasta tanto
no haya presentado y aprobado el trabajo de grado. (Ver anexo 2).

PARAGRAFO. El estudiante que habiendo terminado el total de las asignaturas de su
respectivo programa y esté desarrollando su anteproyecto o proyecto de grado, solo
cancelara el valor de otros derechos pecuniarios. (Acuerdo 071/91): Seguro, estampillas y
multas por antigiiedad (si las tiene), tomando como base el valor en SMLV de la ultima
matricula; quedando matriculado y para cualquier efecto, con los mismos derechos de un
estudiante regular. (Modificado por Acuerdo N° 044/2004). Los estudiantes de la
modalidad de Educacion a Distancia pagaran por derechos pecuniarios el 20% del valor de
su matricula.
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Se trata de un estudio descriptivo, porque buscd establecer si las politicas académicas y
administrativas implementadas en la Universidad Francisco de Paula Santander Seccional
Ocanfa, inciden en las dificultades presentadas por los estudiantes en el desarrollo de los
proyectos de grado.

3.2 POBLACION

La poblacion objeto del estudio estuvo constituida por: (77) estudiantes del programa de
Administracion de Empresas y (71) estudiantes del programa de Gestion Financiera que se
encuentran en el dltimo semestre, segun informacion del Sistema de Informacién
Académica de la Universidad.

3.3 MUESTRA

Teniendo en cuenta que los elementos poblacionales fueron finitos y de facil manejo, no se
hizo uso del muestreo y se trabajé con toda la poblacion.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica utilizada fue la encuesta, y ésta a su vez seleccionada por considerarse la méas
adecuada para obtencion de informacidn vélida y confiable de muestras numerosas.

El instrumento aplicado fue el cuestionario el cual se disefid con base a preguntas de tipo
cerrado y en algunos casos muy reducidos se incluyeron algunas abiertas para solidificar las
respuestas. (Anexo A)

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para la organizacion y tabulacién de la informacion recopilada mediante la aplicacion de la
encuesta se analizo cuantitativamente a través de tablas y graficas estadisticas las cuales
dieron mayor claridad y elevaron el nivel de confianza a los interesados y encargados de la
revision y puesta en marcha del proyecto.

Por medio del analisis conceptual se destaco la respuesta relevante de cada pregunta para
mostrar la importancia del estudio; ademas se identificaron las posibles falencias que se
estdn presentando y asi poder desarrollar un proceso que permita aplicar acciones
correctivas para que los clientes afectados puedan solucionar los inconvenientes
presentados en la demanda de los servicios.
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4. RESULTADOS

4.1 INFORMACION OBTENIDA MEDIANTE ENCUESTA REALIZADA A LOS
ESTUDIANTES DE SEXTO SEMESTRE DE TECNOLOGIA EN GESTION
COMERCIAL Y FINANCIERA

Tabla 1. Opinidn de los encuestados a cerca de la etapa en que se encuentra respecto al
proyecto de grado

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Escogencia del tema 28 40%
Anteproyecto 23 32%
Proyecto 20 28%
Total 71 100%

Fuente. Calculo de la autora

Figura 1. Opinidn de los encuestados a cerca de la etapa en que se encuentra respecto al
proyecto de grado

28%
40%

32%

O Escogencia del tema B Anteproyecto O Proyecto

De acuerdo a la informacion suministrada por los encuestados, acerca de la etapa que
adelantan referente al proyecto de grado, el mayor porcentaje manifestd estar en la
escogencia del tema, mientras otros, se hayan desarrollando el anteproyecto y el 28%
restante se encuentran en la elaboracion del proyecto.
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Tabla 2. Opinion de los encuestados sobre el rol del actor con quien se han presentado las
dificultades en la presentacion del proyecto de grado

ITEM FRECUENCIA PORCENTAIJE
Director 21 32%
Asesor metodolégico 9 12%
Jurado cientifico 3 4%
Jurado metodolégico 9 12%
Todos los anteriores 26 36%
Director — jurado metodologico 3 4%

Total 71 100%

Fuente. Calculo de la autora

Figura 2. Opinidn de los encuestados sobre el rol del actor con quien se han presentado las
dificultades en la presentacion del proyecto de grado
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& Director

O Asesor metodolégico

O Jurado cientifico

0O Jurado metodolégico
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En relacion con las dificultades presentadas en la presentacion del proyecto de grado, el
mayor porcentaje manifestd que durante el proceso se ven enfrentados a resolverlas con
todos los actores (el director, asesor metodoldgico, jurado cientifico y jurado metodolégico)
que en ¢l participan; otro porcentaje significativo aduce que sélo han tendido
inconvenientes con el director; con un porcentaje similar del 12% se encuentran quienes
opinaron que tanto el jurado como el asesor metodoldgico han sido objeto del retraso en el
mencionado tramite; con un minimo porcentaje del 4% se ubican quienes dicen haber
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tenido dificultades con el jurado cientifico y con el — Director y jurado metodoldgico
respectivamente.

Tabla 3. Opinién de los encuestados sobre la tematica objeto de los inconvenientes en la
presentacion del proyecto

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Escogencia de la temética 17 24%

Poco acompafiamiento del director 28 40%
Discrepancias entre director y jurados en el 0 0%
desarrollo de la temética

Demora en entrega de correcciones por parte de los 23 32%
jurados

Otras 3 4%

Total 71 100%

Fuente. Calculo de la autora

Figura 3. Opinidn de los encuestados sobre la temética objeto de los inconvenientes en la
presentacion del proyecto
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0O Escogencia de la tematica

B Poco acompafamiento del director

O Discrepancias entre director y jurados en el desarrollo de la
tematica ) )

E Demora en entrega de correcciones por parte de los jurados

@ Otras

De acuerdo a la informacién obtenida de los encuestados, respecto a la temética objeto de
los inconvenientes en la presentacion del proyecto, el mayor porcentaje manifestd que esta
se relaciona con el poco acompafiamiento del director; otros aducen demora en la entrega
de las correcciones por parte de los jurados; el 24% hace referencia a la escogencia de la
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tematica y un minimo porcentaje expresan que se les han presentado otras, sin especificar
cuales.

Tabla 4. Opinidn de los encuestados sobre las consecuencias que ha afrontado durante el
proceso de presentacion del proyecto.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Fracaso en el logro de los objetivos 26 36%
Abandono del proyecto 20 28%
Abandono de la carrera por un tiempo 10 16%
Otros 6 8%

N/R 6 8%
Ninguno 3 4%

Total 71 100%

Fuente. Calculo de la autora

Figura 4. Opinion de los encuestados sobre las consecuencias que ha afrontado durante el
proceso de presentacion del proyecto
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Segun la informacién obtenida respecto a las consecuencias que han tenido que asumir
producto de las dificultades afrontadas durante el proceso de presentacion del proyecto, el
mayor porcentaje manifestd: fracaso en el logro de los objetivos; otros con participacion
representativa se ubican en: abandono del proyecto; mientras que el 16% aduce abandono
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de la carrera por un tiempo; Un minimo porcentaje dijo no tener ningun problema en el
proceso; y con menor participacion estan quienes manifestaron otros.

Tabla 5. Opinidn de los encuestados sobre las sugerencias para el mejoramiento en el

proceso de presentacion del proyecto de grado

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Seguimiento del proceso por parte de la facultad 1 4%
Cumplimiento de la norma por parte de los jurados 1 4%
relacionado con el tiempo limite de entrega de las

correcciones

Incrementar el nimero de reuniones por parte del 2 8%
comité curricular

Mayor disposicién y acompafamiento del director y 7 28%
los jurados en el proceso

Mejoramiento el proceso 1 4%
Que los dos jurados estén en constante comunicacion 2 8%
para que haya concordancia en el proceso

Que los jurados no retengan las correcciones por 1 4%
largo tiempo

Apoyo econdmico por parte de la universidad 1 4%
durante el proceso de elaboracién del proyecto.

Que sea la misma escuela quien asigne el Director y 2 8%
que las correcciones se hagan en menor tiempo

Facilidad para que las personas que trabajan puedan 2 8%
hacer su trabajo en la empresa donde laboran

Sentido de pertenencia por parte de estudiantes — 1 4%
profesores

Que los proyectos de grado no se queden en los 1 4%
archivos sino que sean ejecutados

Cumplimiento del cronograma de actividades 2 8%
Asesoria en la escogencia del tema por parte del 1 4%
director

Total 71 100%

Fuente. Calculo de la autora

Para el mejoramiento en el proceso de presentacion del proyecto de grado, los encuestados
hacen referencia a: implementar sistema de control al acompafiamiento del director y los
jurados en el proceso; incrementar el nimero de reuniones por parte del comité curricular;
constante comunicacion de los dos jurados para que haya concordancia en el proceso de
revision; asignacion del director por parte de la escuela; uso de un menor tiempo en la
realizacion de las correcciones; facilitar a los estudiantes que trabajan hacer su trabajo de
grado en la empresa donde laboran; medir el cumplimiento del cronograma de actividades,
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a partir de la presentacion del anteproyecto y no de la aprobacion del mismo; seguimiento
del proceso por parte de la facultad, exigiendo el cumplimiento de la norma por parte de los
jurados en relacion con el tiempo limite de entrega de las correcciones; apoyo econémico
por parte de la universidad durante el proceso de elaboracion del proyecto; apoyo de
estudiantes — profesores en la ejecucion de los proyectos de grado para que no se queden en
los archivos de la Biblioteca y Asesoria en la escogencia del tema por parte del director.

4.2 INFORMACION OBTENIDA MEDIANTE ENCUESTA REALIZADA A LOS
ESTUDIANTES DE DECIMO SEMESTRE DE ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Tabla 6. Opinion de los encuestados a cerca de la etapa en que se encuentran respecto al
desarrollo del proyecto de grado

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Escogencia del tema 38 49%
Anteproyecto 24 31%
Proyecto 13 17%
Anteproyecto - Proyecto 2 3%

Total 77 100%

Fuente. Calculo de la autora

Figura 6. Opinion de los encuestados a cerca de la etapa en que se encuentran respecto al
desarrollo del proyecto de grado
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Aproximadamente la mitad de las personas encuestadas sobre la etapa en la que se
encuentra actualmente en relacion al desarrollo del proyecto de grado, manifestaron estar
en la escogencia del tema, otros con un porcentaje representativo dijeron estar en la
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elaboracion del anteproyecto; asi mismo con un menor porcentaje se ubican quienes dicen
estar adelantando el proyecto de grado y con una minima participacion estan conjuntamente
quienes se hayan en el anteproyecto y proyecto respectivamente.

Tabla 7. Opinion de los encuestados sobre el rol del actor con quien se han presentado las
dificultades en la presentacion del proyecto de grado

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE

Director 30 40%
Asesor metodolégico 11 14%
Jurado cientifico 5 6%
Jurado metodolégico 5 6%
Todos los anteriores 5 6%
Jurado cientifico — jurado metodolégico 2 3%
Asesor metodoldgico - Jurado cientifico — jurado 2 3%
metodoldgico

Ninguna 6 8%
N/R 11 14%
Total 77 100%

Fuente. Calculo de la autora
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Figura 7. Opinion de los encuestados sobre las dificultades en los roles en la presentacion
del proyecto de grado
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B Asesor metodolégico - Jurado cientifico — jurado metodoldgico
ONinguna

ON/R

Un poco menos de la mitad de las personas encuestadas manifestaron que las dificultades
presentadas durante el desarrollo del proyecto de grado, se relacionan con el director;
mientras que para otros, obedecen a diferencias presentadas con el asesor metodoldgico, sin
embargo un porcentaje representativo afirma no haber tenido problema alguno en dicho
proceso; y para un mismo porcentaje del 6% los inconvenientes estdn relacionados con
enfrentamientos con el Jurado cientifico, Jurado metodoldgico y con todos los actores y con
un minimo porcentaje aduce discrepancias con Jurado cientifico — jurado metodoldgico y
Asesor metodoldgico; - Jurado cientifico y— jurado metodoldgico respectivamente.

Tabla 8. Opinion de los encuestados sobre la tematica objeto de los inconvenientes en la
presentacion del proyecto

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Escogencia de la temética 26 34%
Poco acompafiamiento del director 13 17%
Discrepancias entre director y jurados en el 5 6%
desarrollo de la tematica

Demora en entrega de correcciones por parte de los 13 17%
jurados

Otras 7 9%
N/R 11 14%
Escogencia de la tematica - Demora en entrega de 2 3%
correcciones por parte de los jurados

Total 77 100%

Fuente. Calculo de la autora
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Figura 8. Opinion de los encuestados sobre la tematica objeto de los inconvenientes en la
presentacion del proyecto
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Respecto a los inconvenientes presentados durante la presentacion del proyecto, el mayor
porcentaje manifestd estar ligados a la escogencia de la tematica, otros identificados con un
mismo porcentaje del 17% dijeron poco acompafiamiento del director y demora en la
entrega de las correcciones por parte de los jurados; un porcentaje significativo no dio
respuesta a la pregunta, mientras que el 9% aduce otra problematica y un menor porcentaje
expresa discrepancias entre director — jurados, en el desarrollo y escogencia de la tematica
y demora en la entrega de correcciones por parte de los jurados respectivamente.

Tabla 9. Opinidn de los encuestados sobre las consecuencias que han afrontado durante el
proceso de presentacion del proyecto

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Fracaso en el logro de los objetivos 31 40%
Abandono del proyecto 8 11%
Abandono de la carrera por un tiempo 5 6%

otros 8 11%

N/R 18 23%
Ninguno 7 9%

Total 77 100%

Fuente. Calculo de la autora
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Figura 9. Opinion de los encuestados sobre las consecuencias que ha afrontado durante el
proceso de presentacion del proyecto
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Segun la informacién suministrada, las consecuencias que ha afrontado los encuestados
durante el proceso de presentacion del proyecto, en mayor porcentaje estan relacionadas el
fracaso en el logro de los objetivos; mientras que otro porcentaje igualmente representativo
no dio respuesta a la pregunta; en otro nivel con un mismo porcentaje del 11% se
encuentran quienes aducen abandono del proyecto, y otros incluyendo estos: aplicacion de
normas de incontec y aplazamiento de la entrega de la propuesta; en menor porcentaje se
ubican los que no tuvieron consecuencias y con una minima participacion, estan los que
dijeron haber abandonado la carrera por un tiempo.
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Tabla 10. Opinion de los encuestados sobre las sugerencias para el mejoramiento en el
proceso de presentacion del proyecto de grado

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Incrementar el nimero de reuniones por parte del 2 3%
comité curricular

Mayor disposicion y acompafiamiento del director 10 14%

y los jurados en el proceso

Mejoramiento del proceso 5 6%
Que los dos jurados estén en constante 3 4%
comunicacion para que haya concordancia en el

proceso

Que los jurados no retengan las correcciones por 7 9%
largo tiempo

Que los proyectos de grado no se queden en los 1 1%
archivos sino que sean ejecutados

Que los jurados tengan una actitud 5 6%
comprometedora en el proceso

Asesoria en la escogencia del tema por parte del 12 16%
director

Que la entrega de las correcciones no sean tan 5 6%
demoradas y que el director ofrezca més asesoria

Mayor precision de los jurados en las primera 7 9%
etapa del proyecto para que al final del trabajo no

sufra modificaciones

Mayor informacion y sistematizacion de dicho 5 6%
proceso el cual contribuya a su simplificacién

Mejor precisién en la escogencia del director, 5 6%
tema y compafiero del trabajo

N/R 10 14%
Total 77 100%

Fuente. Calculo de la autora

De acuerdo a la informacion obtenida por parte de los encuestados sobre las sugerencias
para el mejoramiento en el proceso de elaboracion del proyecto se encuentra: asesoria en la
escogencia del tema por parte del director; siguiéndole en su orden los que expresaron
mayor disposicion y acompafiamiento del director y los jurados en el proceso y con un
mismo porcentaje hubo quienes no dieron respuesta a la pregunta; asi mismo un porcentaje
representativo del 9% que aducen la no retencién delas correcciones por parte de los
jurados; con un porcentaje similar del 6% se encuentra aquellos que opinaron:
mejoramiento de todo el proceso, que los jurados tengan una actitud comprometedora, que
la entrega de las correcciones no sean tan demoradas y que el director ofrezca mas asesoria,
mayor informacion y sistematizacion de dicho proceso lo cual contribuya a su
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simplificacion; mayor precision en la escogencia del director, tema y compafiero del
trabajo; del mismo modo con menores participaciones estan: que los dos jurados estén en
constante comunicacion para que haya concordancia en el proceso, incrementar el nimero
de reuniones por parte del comité curricular y que los proyectos de grado no se queden en
los archivos sino que sean ejecutados.

4.3 DIAGNOSTICO SITUACIONAL QUE PRESENTARON LOS ESTUDIANTES
DE ULTIMOS SEMESTRES DE LOS PROGRAMAS DE TECNOLOGIA EN
GESTION FINANCIERA Y ADMINISTRACION DE EMPRESAS, AL LLEVAR A
CABO EL PROCESO DE DESARROLLO DEL PROYECTO DE GRADO.

Las respuestas dadas por los dos tipos de poblaciones, se consideran muy similares y por
tanto se unifican para la elaboracion del diagnostico.

En el desarrollo del proyecto de grado, los estudiantes encuestados se encuentra
actualmente en diferentes etapas, entre las que sobresalen las enumeradas a continuacién en
orden de importancia de acuerdo a la frecuencia de marcacion: Escogencia del tema, la
elaboracion del anteproyecto, desarrollo del proyecto de grado y anteproyecto y proyecto
respectivamente.

Las dificultades presentadas durante el desarrollo del proyecto de grado, se relacionan con
diferentes actores: Director, el asesor metodologico, el Jurado cientifico, Jurado
metodoldgico y con todos los actores.

Los inconvenientes presentados durante la presentacion del proyecto, estan ligados a: la
escogencia de la temética, poco acompafiamiento del director, demora en la entrega de las
correcciones por parte de los jurados y discrepancias entre director y jurados.

Las consecuencias que han afrontado los encuestados durante el proceso de presentacion
del proyecto, estan relacionadas con: Fracaso en el logro de los objetivos, abandono del
proyecto, aplicacién de normas de incontec, aplazamiento en la revision de la propuesta y
abandono de la carrera por un tiempo.

La informacion presentada, permite corroborar lo planteado en el problema en cuanto a las
innumerables dificultades observadas en la elaboracién y desarrollo de la propuesta del
proyecto de grado y las consecuencia acarreadas en el mismo proceso, en la Facultad de
ciencias Administrativas y Economicas.

Las sugerencias hechas para el mejoramiento en el proceso de elaboracion del proyecto se
centran en: asesoria en la escogencia del tema por parte del director, mayor disposicion y
acompariamiento del director y los jurados en el proceso, asignacion del jurado por parte de
la facultad, entrega oportuna de las correcciones por parte de los jurados, constante
comunicacion entre los dos jurados para que haya concordancia en el proceso, incremento
del namero de reuniones del comité curricular, gestion en la ejecucion de los proyectos
presentados y precision en la escogencia del director, tema y compafiero de trabajo, en
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cuanto a esto ultimo hay que aclarar que quienes desarrollan esas actividades son los
estudiantes y que nada tienen que ver los directivos de la facultad.

4.4 IDENTIFICACION DE DEBILIDADES, FORTALEZAS, OPORTUNIDADES Y

AMENAZAS MEDIANTE EL DISENO DE LA MATRIZ DOFA, DE FACTOR

INTERNO - Y LA MATRIZ DE FACTOR EXTERNO

4.4.1 Matriz Dofa

FORTALEZAS

1. Numeroso recurso humano
idéneo y capacitado para el rol de
jurado cientifico.

2. Presencia de
estudiantil a nivel
programas.

representacion
de los dos

DEBILIDADES

1. Carencia de control en lo que
respecta al proceso desarrollado
por el director y los jurados.

2. Asignacion de director por parte
del estudiante.

3. Duplicidad de funciones entre
jurado metodoldgico y cientifico.

4. Escasez de herramientas para el
manejo del proceso y los
procedimientos.

5. Reducido recurso humano para
el rol de jurado metodoldgico.

6. Falta retroalimentacion en los
procesos que realizan director y
jurados.

OPORTUNIDADES

1. Existencia de normatividad
reguladora.

2. Amplitud de la demanda que

permite  contar  con dos
modalidades, Presencial y
Semipresencial 'y con  dos

programas: tecnologia y carrera
completa.

ESTRATEGIAS FO
Recompensar la labor docente
desarrollada. F, L2- ot

ESTRATEGIAS DO
Mejorar los flujos de egreso de
estudiantes. D°— 0%

AMENAZAS

1 No se cuenta con habilidades
solidas de trabajo en equipo.

2. Falta de respuestas desde las
areas de gestion para presentar
soluciones a la problematica.

3. Marcada desmotivacion de los

ESTRATEGIAS FA

Mejorar ~ cuantitativamente vy
cualitativamente los porcentajes de
rendimiento académico y las tasas
de graduacion de la Facultad. F*—
A3, 5

ESTRATEGIAS DA

Vincular las misiones de la
institucion, facultad, departamento,
planes de estudio y éarea de
proyecto de grado. D'123%_ A 24,

calidad de
laborales e

Mejorar la las

relaciones
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estudiantes para abordar el trabajo
de grado.

4. Exigencia de estudiantes por
via legal del cumplimiento de lo
establecido en la reglamentacién.

interpersonales. D'®" A1

5. Exigencia de un bajo indicador
de retencién de estudiantes.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion
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4.4.2 Matriz de Factor Interno o Perfil Capacidad Interna

FACTORES PONDERACION | CLASIFICACION | o> 1A00
FORTALEZAS VITALES

1. Numeroso recurso humano idéneo y

capacitado para el rol de jurado|0.15 4 0.60
cientifico.

3. Presencia de representacion

estudiantil a nivel de los dos programas 0.15 3 0.45
DEBILIDADES VITALES

1. Carencia de control en lo que

respecta al proceso desarrollado por el | 0.15 1 0.15
director y los jurados.

2. Asignacion de director por parte del

estudiante. 0.20 1 0.20
3. Duplicidad de funciones entre

jurado metodolégico y cientifico. 0.15 1 0.15
4. Escasez de herramientas para el

manejo  del proceso y  los|0.10 2 0.20
procedimientos.

5. Reducido recurso humano para el rol

de jurado metodolégico. 0.05 2 0.10
6. Falta retroalimentacion en los procesos

que realizan director y jurados. Estos 0.05 2 0.10
factores de suma importancia para el| ™ )
desarrollo del area

TOTAL 1.0 1.95

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

El area encargada del manejo de los trabajos de grado, se encuentra muy debilitada en
cuanto a su capacidad interna, ya que se posesiona con un resultado ponderado de 1.95, el
cual indica que estd por debajo del promedio (2.5) esto se debe a que posee debilidades
muy poderosas como son: Carencia de control en lo que respecta al proceso desarrollado
por el director y los jurados, asignacién de director por parte del estudiante, duplicidad de
funciones entre jurado metodoldgico y cientifico, escasez de herramientas para el manejo
del proceso y los procedimientos, reducido recurso humano para el rol de jurado
metodologico y falta retroalimentacion en los procesos que realizan director y jurados.
Estos factores de suma importancia para el desarrollo del area, no alcanzan a hacer frente a
fortalezas no tan poderosas como son: Numeroso recurso humano idoneo y capacitado para
el rol de jurado cientifico y presencia de representacion estudiantil a nivel de los dos
programas.
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4.4.3 Matriz de evaluacion de los factores externos

. ~n | RESULTADO
FACTORES PONDERACION | CLASIFICACION | 5 o\ nERADO
OPORTUNIDADES
1. Existencia de normatividad |, ;- 4 0.60
reguladora.

2. Amplitud de la demanda que
permite contar con dos modalidades,

Presencial y Semipresencial y con dos|0.20 3 0.60
programas:  tecnologia y carrera

completa.

AMENAZAS

1. No se cuenta con habilidades sélidas

de trabajo en equipo. 0.05 2 0.10

2. Falta de respuestas desde las areas
de gestion para presentar soluciones a|0.10 1 0.10
la problemética

3. Marcada desmotivacion de los

estudiantes para abordar el trabajo de | 0.15 2 0.30
grado.

4. Exigencia de estudiantes por via

legal del cumplimiento de 10]0.20 1 0.20
establecido en la reglamentacion

5. E)glgenua de un bajo indicador de 0.15 1 0.15
retencion de estudiantes.

TOTAL 1 2.05

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

El &rea se encuentra en una posicion externa que no supera el promedio de 2.5, al tener un
valor ponderado igual a 2.05, mostrando asi que aunque tiene oportunidades importantes
como son: Existencia de normatividad reguladora y amplitud de la demanda que permite
contar con dos modalidades, presencial y semipresencial y con dos programas: tecnologia y
carrera completa; estas no son lo suficientemente significativas como para contrarrestar las
amenazas igualmente preponderantes como son: No se cuenta con habilidades solidas de
trabajo en equipo, falta de respuestas desde las areas de gestion para presentar soluciones a
la problematica, marcada desmotivacion de los estudiantes para abordar el trabajo de grado,
exigencia de estudiantes por via legal del cumplimiento de lo establecido en la
reglamentacion y exigencia de un bajo indicador de retencion de estudiantes.
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4.4.4 Resultado ponderado total de la matriz de evaluacion de factor interno externo

FUERTE PROMEDIO DEBIL
3.0A4.0 20A 299 1.0A 1.99
% 4.0 3.0 2.5 2.0 1.0
B 4
E ALTO® | 7
(0] 3.0 A 4.0 /J/ E I
4 :
E Z MEDIS \Y VI
gyl PR IR B
g B :
r F Vil IX
¢ Bascl Vil
R1.0A 1.9
E
p E 1
M
2 0
2

Fuente: Autores del proyecto de investigacion

Divisiones: Tres regiones importantes a saber: 1. Casillas I-11 y V= Crezca y desarrdllese
2. Casillas 1ll, V' y VII = Resista
3. Casillas VI, VIl y IX = Coseche o elimine.

Como se puede ver, la empresa se encuentra localizada en la zona 2, casillas | Il 1V, esta

zona es conocida como crezca y desarrollese y se puede administrar de mejor manera con
estrategias ofensivas.
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45 ELABORACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO, SOBRE EL PROCESO EN EL DESARROLLO DEL

PROYECTO DE GRADO

ESTRATEGIA

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

1. Vinculacion de las misiones de
la institucion, facultad,
departamento, planes de estudio y
area de proyecto de grado.

Institucionalizar la gestion del area de proyecto de
grado y medicion del efecto sobre la agilizacion
de las respuestas y calidad de las mismas..

Desarrollar el plan de
direccionamiento estratégico del area,
donde se incluya: mision, vision,
objetivos corporativos, valores
estructura organizacional y manual de
funciones.

de la

relaciones

2. Me joramiento
calidad de
laborales e interpersonales

las

del area.

Desarrollo de destrezas en la generacion de
trabajo conjunto y manejo de equipo para logra la
sensibilizacion 'y  concientizacion de la
importancia de mantener una comunicacién
efectiva y cordial que disminuya los riesgos de
mala interpretacion de los mensajes.

Promover Talleres de
capacitacion en: relaciones
humanas, ética profesional vy
trabajo en equipo. para
docentes. .

3. Recompensa de la labor
desarrollada.

Reconocer el desempefio: Direccion y evaluacién
(jurados) buscando aumentar el compromiso sobre
el proceso a desarrollar por los mismos.

Diseflar un sistema de puntos y
Ssu respectiva compensacion.

4. Mejoramiento del flujo de
egreso de estudiantes.

Brindar apoyo y herramientas concretas para que
los estudiantes enmarcados en esa realidad
avancen en la entrega de sus trabajos finales de
graduacion.

Estructurar y organizar Talleres de
apoyo en metodologia, organizacion de
tiempo para estudiantes que realicen
trabajo final de grado.

5. Mejoramiento cuantitativo y
cualitativo de los porcentajes de
rendimiento académico y las tasas

Incrementar el numero de jurados metodoldgicos
y ampliar su capacidad de tiempo.

Programar talleres en

metodologias de ensefianza vy
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de graduacion de la Facultad. manejo de trabajos de grado
para el personal docente que

labora en la institucion.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion.
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METAS

INDICADORES

RESPONSABLES

1. Alcanza un 80% de respuestas acertadas y
en cortos tiempos.

Cantidad de respuestas acertadas / cantidad de
respuestas solicitadas.

Fecha de entrega de respuesta — fecha de
solicitud de la informacion.

Decano, Comité curricular,
jefes de planes de estudio.

2.  Lograr un 90% de mejoramiento en
las relaciones directores - jurados y
directores - jurados - estudiantes.

Opinién de los estudiantes antes de /
opinién de estudiantes después de.

Docentes: Directores.

Docentes Jurados.

3. Alcanzar un 90% de docentes|Numero de docentes que aceptan direccion de |Directores de planes de
comprometidos al cambio. trabajos / Numero de docentes de la facultad. | estudio, jefes de
departamento.
4. Aumentar en un 50% la cantidad de trabajos | Cantidad de trabajos de grado terminados por | Directores de planes de
de grado entregados por semestre. semestre después de / Cantidad de trabajos de | estudio.
grado terminados por semestre antes de.
5. Incrementar en 50% el nimero de jurados | Estudiantes atendidos por cada jurado |Directores de planes de

metodoldgicos y ampliar la capacidad de
tiempo de atencion a estudiantes.

metodoldgico antes de / Estudiantes atendidos
por cada jurado metodologico después de.

indice de retencion antes de — indice de
retencion después de.

estudio.

Fuente: Autores del proyecto de investigacion
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5. CONCLUSIONES

Se aprecia: lentitud en el proceso de presentacion y aprobacion de trabajos finales y por
ende de la graduacion y egreso de estudiantes, fundamentada la misma en mdltiples
factores pero siendo el mas incidente la falta de un verdadero acompafiamiento del
estudiante, por parte del director.

La marcada desmotivacion de los estudiantes para abordar el trabajo de grado ya que
aunque la complejidad y profundidad de dichos sea leve el tiempo utilizado se extiende por
el incumplimiento de los plazos pactados ante la imposicion de la voluntad de los jurados.

Falta de respuestas desde las areas de gestion para mejorar los inconvenientes y brindar
soluciones.

El plan de direccionamiento estratégico se convertira en el pardmetro a seguir ya que
muestra qué hacer, hacia donde ir y bajo qué valores éticos actuar.
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6. RECOMENDACIONES

Como recomendacion final, se plantea la materializacion del plan de accion.
Para la implementacion y desarrollo de las estrategias planteadas se recomienda la

actualizacion periddica de la misién y la vison para que actualizadas, siempre tengan
coherencia con los enlaces que aquejen a la organizacion.
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ANEXOS
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Anexo A. Formato de encuesta dirigida a los Estudiantes de Administracion de Empresas y
Tecnologia en Gestion Comercial y Financiera de la U.F.P.S., Ocafia

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
TECNOLOGIA EN ADMINISTRACION COMERCIAL Y FINANCIERA
EDUCACION A DISTANCIA

OBJETIVO: Conocer informacion sobre los aspectos relacionados con la presentacion de
trabajos de grado.

1. En cual de las siguientes etapas en la presentacion del proyecto de grado se encuentra: a)
Escogencia de Tema b) Anteproyecto c) Proyecto.

2. En la presentacion del proyecto de grado, con cual de los siguientes roles académicos se
le han presentado dificultades: a) Director _ b) Asesor metodoldgico _ c¢) Jurado
cientifico d) Jurado metodoldgico _ e) Todos los anteriores .

3. Cual de los inconvenientes relacionados a continuacion, ha experimentado o presenciado
en la presentacion del proyecto de grado a) Escogencia de la teméatica b)) Poco
acompariamiento del director ___ c¢) Discrepancias entre director y jurados en el desarrollo
de la temética d) Demora en entrega de correcciones por parte de los jurados e. Otras
Cuéles?

4. Cuéles de las siguientes consecuencias han tenido que acarrear Ud durante el proceso de
presentacion del proyecto de grado a) Fracaso en el logro de los objetivos _ b) Abandono
del proyecto __ c) Abandono de la carrera por un tiempo _ d. Otros __ Cuéles?

5. Qué sugerencias haria Ud. para el mejoramiento en el proceso de presentacion del
proyecto de grado, buscando reducir y/o eliminar los inconvenientes presentados?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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