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Introducción 

 

 

 

La adecuada gestión de los proyectos en obras civiles se considera de gran importancia 

para el éxito de estos. En el caso de la interventoría, esta garantiza la calidad, la legalidad y la 

eficacia del proyecto en cuestión, siendo un componente importante en este. Aunque existen un 

sinfín de metodologías y enfoques para el fortalecimiento de dichas prácticas, existe una muy 

reconocida en el ámbito internacional: la Guía de los Fundamentos para la Dirección de 

Proyectos (PMBOK), creada por el Project Management Institute (PMI). 

 

 

Quiroz Valdivia y Blas Quispe (2023) destacaron que las metodologías de proyectos 

basadas en el PMBOK tienen un efecto positivo en la gestión de las obras, ya que incrementan la 

productividad y reducen fallas en los requerimientos de calidad. Sin embargo, advirtieron la 

necesidad de adaptar dichas metodologías al contexto local, ya que lo que resulta útil para otros 

países, dado su contexto, no necesariamente es adecuado para Colombia. 

 

Esta monografía tiene, pues, como propósito dar respuesta a la siguiente pregunta: ¿cómo 

se pueden aplicar y adecuar los principios del PMBOK, en especial la gestión de la triple 

restricción (alcance, tiempo y costo), a la interventoría de proyectos de obras civiles en la región 

andina colombiana para la ejecución exitosa de los proyectos? 
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Capítulo 1. Generalidades 

 

 

 

1.1. Planteamiento del problema 

 

 

 

La dirección de proyectos en obras civiles es un determinante crucial en el éxito o en el 

fracaso de un proyecto. El resultado de un determinado proyecto estará condicionado 

directamente por la calidad de la planificación, la coordinación de recursos, así como por la 

gestión de variables como el tiempo, costo y calidad. Así pues, gracias a una buena dirección de 

proyectos será posible la realización de las obras de forma adecuada, cumpliendo los objetivos 

establecidos y ofreciendo en el final un producto que satisfaga las expectativas. 

 

 

Una buena dirección en los procesos de obra facilita la ejecución de las obras, mientras 

que una mala dirección puede generar retrasos, sobrecostos y, lo que es peor, afectar gravemente 

la calidad, provocando descontento e incluso poniendo en peligro futuros proyectos. Por ello, la 

gestión de los proyectos desde un punto de vista de dirección es de gran importancia. Es 

fundamental implementar un plan de dirección de proyectos concreto que facilite el desarrollo, el 

seguimiento y el control ordenado del proyecto. 
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Tal como señalan autores como Casimiro Angulo y Muñoz Casas (2022) o Ardila 

Ramírez (2022), el desarrollo de la dirección de proyectos, junto con una gestión rigurosa, puede 

ayudar a evitar pérdidas económicas y retrasos en los proyectos. La Guía de los Fundamentos 

para la Dirección de Proyectos (PMBOK), elaborada por el Project Management Institute (PMI), 

es un instrumento clave para la dirección de proyectos. Según Salazar Cusi (2016), la gestión de 

proyectos basada en el PMBOK ayuda a evitar, en la medida de lo posible, los efectos negativos 

en el presupuesto, el tiempo, el alcance y la calidad del proyecto. 

 

 

Con el cumplimiento del PMBOK, se garantiza que se logren los requerimientos y 

objetivos del proyecto, satisfaciendo tanto al cliente como a la empresa responsable del 

seguimiento y control. 

 

 

A partir del PMBOK, el PMI plantea un marco metodológico con una estructura sólida y 

amplia que beneficia la gestión de proyectos en términos de eficiencia, eficacia y ética. Además, 

ofrece posibilidades de desarrollo profesional y validación de competencias y habilidades a 

través de certificaciones. A pesar de su gran aceptación y los beneficios que se le reconocen, la 

aplicación del PMBOK en la interventoría de proyectos de obras civiles, especialmente en la 

región andina colombiana, enfrenta un conjunto de condiciones, características y particularidades 

que requieren un estudio más detallado. 
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Para Castañeda Piraquive (2016) y Espinoza Ildefonso (2018), la supervisión y el control 

son elementos importantes en la gestión de proyectos de ingeniería. Sin embargo, la eficacia del 

PMBOK puede depender del contexto en el que se implementa y de las particularidades de cada 

proyecto. En este sentido, cuando hablamos de "gestión de proyectos", no nos referimos a la 

gestión convencional, sino a una práctica específica que tiene lugar en la intervención de 

proyectos de obras civiles en la región andina colombiana. Esta gestión puede realizarse a partir 

de las estructuras y metodologías propuestas por el PMBOK, adaptadas a las necesidades locales. 

 

 

Fruto de esto, se sostiene que el propósito de esta investigación es exponer los principales 

desafíos que surgen en la intervención de proyectos de obras civiles en la región andina 

colombiana desde la perspectiva de la gestión de proyectos de ingeniería. Asimismo, se busca 

analizar cómo se pueden adaptar los procesos y áreas de conocimiento del PMBOK para afrontar 

estos desafíos y optimizar la gestión de proyectos de ingeniería. Finalmente, se pretende evaluar 

hasta qué punto se puede evidenciar el impacto de la gestión en el cumplimiento de los objetivos 

de los grupos de interés y en el éxito del proyecto. 
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1.2. Objetivos 

 

 

 

1.2.1 Objetivo general 

 

 

 

Evaluar la efectividad del PMBOK en la gestión de la triple restricción (alcance, tiempo y 

costo) en la interventoría de proyectos de obras civiles en Colombia 

 

 

1.2.2 Objetivos específicos 

 

 

 

Describir la adaptación de los procesos del PMBOK para su aplicación efectiva en la 

interventoría de proyectos de obras civiles en Colombia. 

 

 

Analizar la aplicación de las áreas de conocimiento del PMBOK en la interventoría de 

proyectos de obras civiles en la región. 

 

Determinar la efectividad de la aplicación del PMBOK en la gestión de proyectos de 

obras civiles en Colombia mediante la revisión y síntesis de resultados y comparaciones. 
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1.3 Justificación 

 

 

 

La Gestión de Proyectos se ha convertido en un requisito esencial para conseguir el éxito 

de las obras públicas hoy en día, debido a la complejidad de estos procesos. Para poder conseguir 

resultados, es necesario establecer un control riguroso que permita el seguimiento de cada uno de 

los avances del proyecto. Siguiendo la forma de la triple restricción, que concierne el alcance, el 

tiempo y el costo, su principal objetivo es dar prioridad a estos tres aspectos con tal de asegurar 

que se cumplan las expectativas establecidas y que se haga un uso de los recursos requeridos de 

forma correcta. Tener un equilibrio entre los tres factores es clave, dado que cualquier variación 

en uno de ellos puede dar lugar a resultados no deseados en la calidad del producto final, en el 

tiempo y en el costo, elementos fundamentales para el éxito de un proyecto de obra civil. 

 

 

Dentro de este contexto, la Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos 

(PMBOK), desarrollada por el Project Management Institute (PMI), es un marco consolidado en 

el ámbito de la dirección de proyectos que aplica las buenas prácticas, los procesos, las técnicas y 

las herramientas necesarias para llevar a cabo una buena dirección de proyectos. El PMBOK se 

articula a través de cinco grupos de procesos (inicio, planificación, ejecución, vigilancia y 

control, cierre) y diez áreas de conocimiento (integración, alcance, tiempo, coste, calidad, 

recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y partes interesadas), a través de los 

cuales aborda de forma integral las características, tamaños y complejidad de los proyectos. Esta 

guía está reconocida a nivel mundial y ha logrado establecerse como un elemento central en la 

búsqueda de las organizaciones y de los profesionales para mejorar la dirección de los proyectos. 
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En el contexto de las obras civiles, el nivel de dificultad es variado y las opciones a 

plantear son múltiples. La gestión que puede hacer viable el éxito de un proyecto depende de la 

administración de recursos limitados y, entre otros aspectos, de la coordinación de un número 

determinado de interesados, así como del reconocimiento de diversos riesgos (técnicos, sociales, 

productivos, organizativos, medioambientales, constructivos, etc.), de la obtención de calidad y 

de las normas de seguridad durante su desarrollo, etc. 

 

 

Los autores Blas Quispe y Quiroz Valdivia (2023) y Ruiz Vasco (2018) destacan que una 

buena gestión de proyectos, como la que prescribe el PMBOK, puede ser importante para el 

éxito de los proyectos de construcción. Aplicar el PMBOK puede llevar a una mayor 

productividad, a una disminución de los problemas de calidad, a optimizar costos y, por último, 

hacer que los proyectos de construcción sean más eficaces y eficientes. Sin embargo, a pesar de 

los beneficios del PMBOK, que son reconocidos comúnmente, su aplicación en la interventoría 

de proyectos de obras civiles provoca problemas y requiere un análisis matemático muy 

profundo por mano o en la lengua de la técnica que debe someterse a estudio, toda vez que la 

región andina, con las características geográficas, climáticas y socioeconómicas que la 

acompañan, añade dificultades que deben tenerse en cuenta a la hora de llevar a cabo la gestión 

de proyectos de construcción. 
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Un ejemplo de estas dificultades metodológicas son los problemas asociados a la 

topografía montañosa y a un clima cambiante, que llevan a establecer una metodología 

determinada en la planificación de proyectos y en su ejecución, así como a los limitados recursos 

que pueden estar disponibles, materiales o humanos, lo que hace patente la necesidad de llevar a 

cabo una gestión de la triple restricción (alcance, costo y tiempo). 

 

 

Con el objeto de hacer frente a esta problemática, la presente monografía se centra en la 

triple restricción como un modelo que logra delimitar y organizar la gestión de proyectos en la 

región andina colombiana, puesto que le permite acotar el objeto de estudio de la investigación, 

teniendo en cuenta que parte del estudio debe ser el análisis de cómo los procesos del PMBOK 

se adaptan a este contexto específico. En concreto, se busca responder a las siguientes 

cuestiones: ¿Cómo se lleva a cabo la gestión del alcance, del tiempo y de los costos en proyectos 

de obras civiles en la región andina colombiana? ¿Qué modificaciones son necesarias para 

aplicar el PMBOK en este contexto? ¿Qué incidencia tiene la gestión de la triple restricción en el 

éxito de los proyectos? 
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La importancia de esta investigación se pone de manifiesto en los siguientes aspectos. En 

primer término, en el ámbito práctico, los resultados de trabajo ofrecerán a ingenieros, 

interventores y al personal directivo del proyecto un marco de trabajo acorde con las condiciones 

propias de la región, así como las previsiones de la planificación o ejecución de la obra pública 

de forma más eficiente. Ello supondrá una optimización de los recursos, una reducción de los 

costos y un cumplimiento más efectivo de los plazos previstos, lo cual se traduce en que la 

investigación contribuirá al desarrollo sostenible de la infraestructura de la zona. En segundo 

término, en el ámbito académico, esta investigación tendrá que ver con la forma de llenar parte 

del vacío presente en la literatura existente en cuanto a la aplicación del PMBOK en contextos 

regionales específicos. 

 

 

Si bien es cierto que hay mucho escrito sobre la gestión de proyectos desde un punto de 

vista general, son muy escasos los estudios que presentan la forma de adaptar estas metodologías 

a contextos que tengan características propias de uno o varios entornos, como es el caso de la 

región andina colombiana. Por lo tanto, la investigación no solo enriquecerá el conocimiento 

teórico en el campo de la gestión de proyectos, sino que también servirá de caso para otras 

investigaciones futuras sobre el mismo contexto. Finalmente, en el ámbito social, esta 

investigación presenta posibilidades de contribuir positivamente al desarrollo de la región andina 

colombiana. La mejora en la gestión de proyectos de obras de infraestructura supondrá la 

construcción de infraestructuras más eficientes y sostenibles, lo que implica un efecto positivo 

sobre la calidad de vida de los habitantes de la zona. Además, la reducción de los costos en la 

gestión de proyectos de obras públicas permitirá destinar más recursos a otros proyectos de 

desarrollo social y económico en la región. 
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1.4 Metodología 

 

 

 

El estudio adopta un enfoque cualitativo, ya que busca analizar en profundidad las 

experiencias, prácticas y percepciones de los profesionales involucrados en proyectos de 

interventoría de obras civiles, así como la aplicación de metodologías como el PMBOK en estos 

contextos específicos. 

 

 

1.4.1 Población y muestra 

 

 

 

La población objeto de estudio está constituida por proyectos de interventoría de obras 

civiles ejecutados en la región andina colombiana. La muestra se definirá de manera intencional 

bajo criterios específicos que aseguren su pertinencia y relevancia para los objetivos de la 

investigación. Entre dichos criterios se encuentran: (i) la implementación comprobada de los 

lineamientos del PMBOK; (ii) la disponibilidad de documentación técnica en repositorios 

institucionales, bases de datos especializadas o fuentes públicas; y (iii) el enfoque en proyectos 

que permitan evaluar la gestión de la triple restricción (alcance, tiempo y costo) y su impacto en 

los resultados. 
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1.4.2 Técnicas e instrumentos de recolección de información 

 

 

 

1.4.2.1 Entrevistas semiestructuradas. Se aplicarán entrevistas semiestructuradas a 

profesionales con experiencia comprobada en interventoría de obras civiles. El objetivo de estas 

entrevistas es recopilar perspectivas, conocimientos prácticos y experiencias sobre tres ejes 

centrales: la aplicación del PMBOK en proyectos de construcción, la gestión efectiva o 

problemática de la triple restricción, y las lecciones aprendidas y desafíos recurrentes 

enfrentados en la práctica profesional. 

 

 

1.4.2.2 Análisis documental. Complementariamente, se llevará a cabo un análisis 

documental exhaustivo de documentos clave asociados a los proyectos seleccionados. Este 

análisis incluirá planes de gestión, informes de interventoría, especificaciones técnicas, 

cronogramas y presupuestos. La finalidad es contrastar la teoría del PMBOK con su 

implementación real y detectar patrones comunes en la gestión de alcance, tiempo y costo. 

 

1.4.3 Matriz de análisis 

 

 

 

Con el fin de sistematizar la información obtenida, se diseñará una matriz de 

categorización que permitirá organizar los datos recolectados tanto en entrevistas como en 

documentos. Esta matriz facilitará la identificación de temas recurrentes como desviaciones en 

plazos o subestimación de costos, y ayudará a establecer relaciones entre la aplicación del 

PMBOK y los niveles de éxito o fracaso de los proyectos analizados. 
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1.4.4 Etapas de la investigación 

 

 

 

1.4.4.1 Revisión de la literatura. La investigación comenzará con una revisión 

sistemática de literatura especializada, centrada en la gestión de proyectos según el estándar 

PMBOK, la interventoría de obras civiles y el manejo de la triple restricción. Se incluirán 

artículos científicos indexados en bases de datos académicas, estudios de caso relevantes y 

documentos institucionales, con especial énfasis en experiencias en la región andina colombiana. 

 

 

1.4.4.2 Recolección de datos. Posteriormente, se procederá con la recolección de datos 

mediante un enfoque multimodal. Esto implicará: (i) la realización de entrevistas 

semiestructuradas; (ii) el análisis riguroso de documentación técnica de los proyectos 

seleccionados; y (iii) la implementación de la matriz de análisis para sistematizar los datos 

obtenidos. 

 

1.4.4.3 Análisis de datos. La información recolectada será procesada mediante técnicas 

cualitativas de análisis, incluyendo codificación abierta para identificar categorías emergentes, 

análisis comparativo entre fuentes documentales y testimonios, y triangulación metodológica 

para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados. 



20 
 

 

1.4.4.4 Presentación de resultados. La etapa final consistirá en la elaboración de un 

informe detallado que sintetice los principales hallazgos, la discusión de sus implicaciones 

prácticas para la gestión de proyectos, y la formulación de recomendaciones sustentadas en 

evidencia para optimizar los procesos de interventoría. Asimismo, se propondrán lineamientos 

específicos para la aplicación efectiva del PMBOK en el contexto regional andino. 
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Capítulo 2: Fundamentos de la interventoría en proyectos de obras civiles 

Antecedentes de la interventoría en proyectos de obras civiles en Colombia 

 

 

La gestión de proyectos de construcción en el país ha estado en evolución constante, 

entre el siglo XIX y el siglo XX, Se pasó de ser una actividad informal y no profesionalizada a 

una actividad formalizada y especializada. La supervisión en el siglo XIX estaba en manos de 

personas que no tenían una formación técnica que los respaldase. Como ejemplo, quien fuera 

inspector oficial del ferrocarril y del telégrafo, no requería una la titulación necesaria para ejercer 

sus funciones de inspección (Romero Mera, 2014). 

 

 

En el contexto de la década de 1950, la infraestructura estatal en Colombia estaba en condiciones 

muy precarias, lo que significó un evidente obstáculo para construir el proyecto de un Estado- 

nación. La construcción del estado requería una fuerte y sólida base de obras públicas, por lo que 

la implementación técnica y especializada de los proyectos era prioridad absoluta. La 

interventoría fue la disciplina que implicó el ejercicio de control técnico especializado en la 

gestión de la construcción, la cual empezó a prevalecer mediante las normas contenciones de 

intervenciones en construcción, como el Decreto 1050 o la Ley 77 de 1955 que institucionalizaba 

la figura de la interventoría y el Decreto 150 del 26 de enero de 1976, que definió competencias, 

obligaciones y requisitos profesionales, en especial, requiere especialización y experiencia 

(Acosta Corredor, 2016). 
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La importancia de una interventoría eficiente para el éxito de los proyectos y las obras ha 

sido ampliamente estudiada. Gorbaneff, González y Barón (2011) mencionan que una 

supervisión inexistente acarrea problemas relacionados con sobrecostos importantes y retrasos en 

la oportunidad de entrega de las obras. 

 

 

A lo largo de los años, la implementación de la figura de interventoría en obras civiles 

evidenció una problemática recurrente en los proyectos de construcción en el país: la ineficacia 

de los mecanismos de supervisión. Fue precisamente esta constante falta de control la que 

impulsó la profesionalización de la supervisión en proyectos de construcción civil, como 

respuesta a los problemas recurrentes y para prevenir los problemas derivados de un deficiente 

cumplimiento de las obras. 

 

 

Tal y como señala Romero Mera (2014) se han venido estableciendo medidas corregidoras para 

subsanar estas insuficiencias, podemos encontrar de la formalización de la labor de los 

interventores, las de sanciones eficaces para garantizar la transparencia e incluso la introducción 

de herramientas modernas al sector como puede ser la gestión de proyectos y la inspección 

técnica. 
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2.1 Definición y concepto de interventoría en proyectos de obras civiles 

 

 

 

La interventoría tomó más relevancia dentro del proceso de contratación pública en 

Colombia, Convirtiéndose en uno de los elementos esenciales, haciendo parte de los procesos de 

vigilancia y control en la ejecución de proyectos por parte de las entidades contratantes; su 

propósito es garantizar la transparencia y el uso adecuado de los recursos del Estado. Para el 

Ministerio de Transporte, la interventoría es un servicio prestado por las personas o empresas 

expertas que supervisan la ejecución de proyectos en el país; para Colombia Compra Eficiente, 

en la interventoría se conecta la vigilancia técnica a los contratos, la cual puede ser desempeñada 

por personas naturales o jurídicas elegidas o designadas por el Estado. 

 

 

La necesidad de implementar la interventoría se fundamenta en tres razones principales: 

en primer lugar, por justificación legal, cuando una norma específica exige la designación de un 

interventor en el proceso contractual; en segundo lugar, por la necesidad de conocimientos 

técnicos, cuando la naturaleza del proyecto requiere competencias que la entidad contratante no 

posee; y, finalmente, por la complejidad del contrato, cuando la cuantía o las características 

técnicas del mismo hacen indispensable contar con supervisión especializada. 
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La interventoría es una figura de gran relevancia en la mejora de la gestión de los 

contratos públicos. Su función consiste en detectar las desviaciones en las fases de los proyectos; 

es decir, en la implantación de los mecanismos correctores de las desviaciones que se hayan ido 

generando, evitando las desviaciones tanto en el alcance y en los costos. Además, se encarga de 

que las obras o servicios contratados se ejecuten en el momento programado y con la suficiencia 

del conjunto de elementos que garanticen la debida calidad, generando mayores niveles de 

confianza entre la ciudadanía y las entidades en la administración y gestión de los recursos 

públicos. 

 

 

El contrato de interventoría es fundamental, ya que en él se establecen las funciones y 

deberes del interventor. Su objetivo principal es gestionar, vigilar e inspeccionar todos los 

aspectos relacionados en la celebración de un contrato, tal como lo destaca Colombia Compra 

Eficiente: 

 
«Aunque el contrato de interventoría tiene como fin supervisar otro contrato vinculado, este tiene 

carácter autónomo y principal. La garantía de su ejecución recae directamente en la entidad pública que 

lo suscribe, la cual designa a un funcionario para asegurar el cumplimiento de las condiciones 

pactadas». 

 

 

La supervisión directa no solo garantiza el cumplimiento exacto de las obligaciones 

contractuales, sino que también permite la transparencia, la eficiencia y la efectividad en la 

implementación de los proyectos. 



25 
 

 

2.2 Roles y responsabilidades de la interventoría 

 

 

 

En la ley 1229 de 2008 en su artículo 2 define al interventor como: 

 

 

 
«INTERVENTOR. Es el profesional, ingeniero civil, arquitecto o constructor en arquitectura e 

Ingeniería, que representa al propietario durante la construcción de la edificación, bajo cuya 

responsabilidad se verifica que esta se adelante de acuerdo con todas las reglamentaciones 

correspondientes, siguiendo los planos, diseños y especificaciones realizados por los diseñadores.». 

 

 

Así lo consideran Muñoz Quintero y Martínez Ovallos (2019) cuando afirman que la 

interventoría se establece como un mecanismo fundamental para garantizar que la ejecución de 

los proyectos logre, de manera eficiente y transparente, cumplir con los objetivos establecidos, 

en virtud de que estos son principalmente contractuales y, en especial, aquellos del sector 

público. Su finalidad, de forma general, reside en que la figura garantice la ejecución del contrato 

dentro de un marco de calidad, donde entran: las especificaciones técnicas, las normas vigentes 

y los intereses en la relación de las partes involucradas. De igual manera, la interventoría cumple 

funciones técnicas, administrativas y legales que afectan directamente la calidad, los plazos y los 

costos de los proyectos. 
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Como señalan Romero y Vargas (2015), la figura de la interventoría actúa como 

representante del contratante, asumiendo el rol de auditor técnico y administrativo. Entre sus 

principales responsabilidades se encuentran la supervisión técnica, que implica velar por el 

cumplimiento de las obras conforme a los planos y especificaciones desde un enfoque legal; la 

fiscalización de los recursos, orientada a comprobar el uso adecuado de materiales, mano de obra 

y presupuestos, con el fin de prevenir malas prácticas; la mediación entre las partes, buscando 

mantener una relación armónica entre contratante y contratista a través de una comunicación 

proactiva; y el aseguramiento del cumplimiento de estándares, garantizando que se respeten los 

criterios de seguridad laboral y protección del medio ambiente durante la ejecución del proyecto. 

 

 

Para Gorbaneff, González y Barón (2011) en muchas ocasiones, la falta de control en las 

etapas más críticas del proyecto puede derivar en retrasos, sobrecostos e incumplimientos 

técnicos. Parte de este problema es la no participación de los interventores desde la fase inicial 

del diseño, lo que dificulta la identificación de riesgos en fases iniciales. 

 

Para abordar las dificultades mencionadas, es fundamental que los interventores cuenten 

con un conocimiento profesional especializado acorde al tipo de proyectos que supervisan. Como 

señala Sánchez Henao (2010), "solo un experto puede evaluar con rigor el cumplimiento de un 

contratista frente a las exigencias técnicas, los plazos establecidos y los costos pactados". El 

conocimiento especializado es indispensable para ejercer una supervisión rigurosa, asegurando 

que las acciones del contratista se ajusten a lo pactado y que los recursos se empleen con 

integridad 
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El interventor no solo velará por el cumplimiento técnico de las obras, sino que asume la 

responsabilidad de rendir cuentas conforme a la norma vigente. Sus deberes en los ámbitos civil, 

penal, fiscal, administrativo y concursal constituyen un mecanismo clave en materia de 

transparencia y el correcto uso del recurso público, tal como hace notar Sánchez Henao (2010). 

La interventoría no solo es un control, sino también un mecanismo que defiende el interés de la 

nación, evitando irregularidades en el desarrollo de proyectos y, además, genera un pilar clave 

para la gestión pública. 

 

 

Figura 1 

Responsabilidades del interventor y supervisor 
 

 

 

 

 

Nota. Se pueden observar las responsabilidades del interventor y supervisor tomado de (Rosero 

Melo & Rojás López, 2017) 
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La responsabilidad legal se puede clasificar en cuatro categorías: civil, penal, fiscal y 

disciplinaria, cada una con sus propios fundamentos y consecuencias. 

 

 

En primer lugar, la responsabilidad civil nace del incumplimiento de las obligaciones, 

bien sea por un arrendamiento (responsabilidad civil contractual) o bien sea por provocar daños 

sin la existencia de un previo acuerdo (responsabilidad civil extracontractual). Según lo indicado 

por el propio Código Civil, la persona que incurra en dicho incumplimiento —grave, leve o 

tardío— se encuentra obligada a indemnizar el perjuicio causado. Por ejemplo, un contratista que 

no cumpla los plazos acordados para la realización de una obra podrá ser fuente de una acción 

por incumplimiento de obligación de un contrato en el marco de la responsabilidad civil 

contractual o extracontractual; en cambio, un ser humano que dañe a otro ser humano o una 

propiedad privada como consecuencia de incurrir en la imprudencia, responderá por la ejecución 

de responsabilidad civil extracontractual. Por lo tanto, dar estricto cumplimiento a las 

obligaciones es vital para evitar las posibles reclamaciones en este ámbito (Rosero Melo & Rojas 

López, 2017). 

 

 

Por el contrario, la responsabilidad penal responde al hecho que surge de una 

determinada acción, o bien una determinada omisión, infrinjan las normas penales. En este 

sentido, es diferente de la responsabilidad civil, que tiene como finalidad la reparación de los 

daños causados. La responsabilidad penal, en este sentido, no persigue la reparación del 

perjuicio, sino el establecimiento de sanciones; dichas sanciones pueden ser, o bien privativas de 

libertad, o bien para ejercer empleos públicos. 
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En la ejecución de la responsabilidad penal también se establece la necesidad de prevenir 

la comisión de delitos y aquellos actos que han de generar el daño ocasionado a la sociedad, al 

tiempo que se establece la reeducación del infractor o del autor del hecho. La propia 

responsabilidad penal es un procedimiento que, a su vez, nace de si el comportamiento de la 

persona fue deliberado (dolo) o si, por el contrario, fue la causa de una falta de atención (culpa), 

y de la gravedad que la determinación del comportamiento despliega en el ordenamiento jurídico 

(Rosero Melo & Rojas López, 2017). 

 

 

Al final, es importante saber que la responsabilidad disciplinaria solo se limita a aquellos 

servidores públicos que cometan infracciones de las normas o deberes éticos propios de su cargo, 

lo cual forma parte de lo que se conoce como «El saber ser» en los cargos de carácter público. 

Dicha responsabilidad se presenta como propia e irrenunciable, atendiendo a que cada 

funcionario debe responder por sus actos. Su fin es garantizar la moralidad, la eficiencia y el 

respeto a los fundamentos constitucionales —no solo a la moralidad, sino también a la eficiencia 

y a otros principios como la transparencia, la eficacia o la buena fe—, principios que deben 

fundamentar el ejercicio de la función pública en su sentido más amplio. 

 

Por ejemplo, en los supuestos casos de apropiación indebida de bienes públicos, los 

funcionarios podrán enfrentar sanciones disciplinarias —que pueden ir desde la suspensión hasta 

la separación del puesto de trabajo—, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que dicha 

conducta pueda generar. 
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La Corte Constitucional, en pronunciamientos como la C-818 de 2005 y la T-438 de 

1992, hace hincapié en el carácter protector del derecho disciplinario, atendiendo a la obediencia, 

a la disciplina, a la rectitud y a la eficacia de los servidores públicos, así como también a que las 

entidades públicas tienen la potestad y la facultad para sancionar, a fin de que los y las 

funcionarias públicas cumplan lo dispuesto en el artículo 209 de la Constitución Nacional. 

 

 

Por otra parte, la responsabilidad fiscal surge cuando los servidores públicos o 

particulares, en la gestión de los recursos del Estado, provocan un detrimento al patrimonio 

público, ya sea por acción o por omisión, y con dolo o culpa grave. Aquellos que incurren en esta 

responsabilidad están obligados a reparar el daño ocasionado. Esta responsabilidad puede ser de 

carácter subjetivo para el autor directo, pero objetiva para quien actúa como garante, y se puede 

aplicar tanto a personas naturales como jurídicas. Su principal objetivo es asegurar la restitución 

de los daños causados al patrimonio del Estado. 
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2.3 Normativa y regulaciones en Colombia sobre interventoría en proyectos de obras 

civiles 

 

 

El marco jurídico que regula la supervisión de las obras civiles en Colombia ha 

evolucionado considerablemente en años recientes con el propósito de asegurar la mejora de los 

controles, el aumento de la efectividad y garantizar la transparencia en un sector que es esencial 

para el desarrollo del país. De acuerdo con Rojas (2014), la supervisión de las obras civiles está 

contemplada en dos referencias de orden jurídico: el derecho público y el derecho privado. Las 

administraciones públicas aplican, en el momento de contratar obras, uno u otro marco jurídico 

atendiendo al tipo de proyecto de construcción o edificación de que se trate. 

 

 

La interventoría de las obras civiles en Colombia ha experimentado una evolución 

significativa dentro del marco normativo en las últimas décadas. Su desarrollo ha estado marcado 

por la aprobación de múltiples leyes y decretos, los cuales han buscado afianzar el marco legal y 

reglamentario de la interventoría, de manera que la intervención en los proyectos de inversión 

pública permita mayor transparencia, eficiencia y control en la ejecución de obras civiles. 

 

A modo de introducción, se hará un recorrido por las principales etapas de la regulación 

de la interventoría en el territorio nacional, desde su formalización en la década de los 60 hasta 

las modificaciones introducidas ya en el siglo XXI. La investigación de estos hitos nos permitirá 

tanto avanzar en la consideración del progreso en las temáticas de transparencia y control, como 

en las limitaciones que todavía nos llegan y que han condicionado una aplicación clara y 

eficiente de esta figura en la contratación pública: 
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La Ley 4 de 1964 fue la primera norma que estableció las particularidades de la 

regulación de la interventoría en el país, así como la relevancia de esta institución como 

mecanismo de control de la obra pública mediante el contrato administrativo. Esta ley otorgó 

estatus legal a la figura de la interventoría, definió su tipología contractual y estableció los 

requisitos que debía cumplir el interventor, reconociendo así esta figura como un instrumento 

para garantizar la calidad y el cumplimiento de las obras públicas. 

 

 

El Decreto 1518 de 1965 amplió significativamente esta normatividad, estableciendo los 

elementos fundamentales de la interventoría y haciéndolos aplicables tanto a entidades públicas 

como a sus relaciones con entidades privadas. Sin embargo, como sostiene Nuño Henao (2020), 

dicho decreto expandió -sin delimitar con precisión- el ámbito de la interventoría, 

particularmente en lo concerniente al ejercicio de las facultades del interventor como 

representante de la entidad contratante. Por el contrario, los múltiples mecanismos para designar 

interventores (ya fueran personas naturales, entidades o funcionarios públicos) generaban 

incertidumbre y complejidad al momento de precisar sus diversas funciones y responsabilidades. 
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La promulgación de la Ley 36 de 1966 representó un avance significativo en la 

regulación de la interventoría al establecer un régimen de responsabilidad civil, permitiendo 

demandar al interventor por los daños y perjuicios derivados del incumplimiento de sus 

funciones. No obstante, esta misma normativa generó un marco jurídico de inseguridad, ya que 

al no definir con precisión el alcance de las competencias de la interventoría, sometía a los 

interventores a un riesgo legal permanente. Esta situación no solo dificultaba su labor, sino que 

creaba un clima de incertidumbre en el ejercicio de sus funciones 

 

 

El Decreto Ley 150 de 1976 supuso una mejora importante sobre los aspectos que atañen 

a la regulación de la contratación pública y de la interventoría en el país. La reforma dio un valor 

mayor a la interventoría respecto de la supervisión de las obras y los servicios públicos, a su vez 

que determinó de forma más precisa y clara su significado, su ámbito, sus funciones y sus 

modalidades de contratación. Sin embargo, tal cual establece Nuño Henao (2020), no se 

eliminaron los vacíos normativos de forma plena, en la medida en que continuaba persistiendo la 

vaguedad en torno a los límites de las facultades del interventor. 

 

La Ley 19 de 1982 representó un hito fundamental en la modernización de la contratación 

administrativa en el país, al introducir nuevos principios, otorgar facultades extraordinarias al 

presidente de la República y reconocer la autonomía de departamentos y municipios. Estas 

disposiciones fortalecieron significativamente los mecanismos de regulación de la contratación 

pública. Si bien esta ley no abordó específicamente la figura de la interventoría, el marco 

regulatorio que estableció sentó las bases para una mayor transparencia y eficiencia en los 

procesos de contratación pública subsiguientes. 
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El Decreto-Ley 222 de 1983 perfeccionó y amplió la regulación de la interventoría 

establecida en el Decreto-Ley 150 de 1976, conservando sus elementos fundamentales e 

incorporando nuevos aspectos, como la clasificación en contratos de consultoría y la 

introducción del concurso de méritos. De este modo, estas reformas reforzaron la función de la 

interventoría como mecanismo de control y supervisión, garantizando con ello mayor 

transparencia, eficiencia y calidad en la ejecución de obras y servicios. 

 

 

La Ley 80 de 1993 conservó la estructura de la interventoría establecida en la normativa 

anterior, sin lograr fortalecer su fundamentación jurídica. Aunque introdujo modificaciones 

relevantes -como la obligatoriedad de la interventoría en contratos de obra pública y la 

ampliación del régimen de responsabilidad-, dejó sin regulación aspectos sustanciales sobre las 

funciones del interventor. Esta situación evidenció la necesidad de reformas posteriores que 

garantizaran efectivamente mayor transparencia y eficiencia en los procesos de contratación 

pública. 

 

 

La Ley 1150 de 2007 fue un intento de actualización para dar mayor funcionalidad a la 

figura de la interventoría en los contratos de obras; sin embargo, incluso la anterior ley no incidió 

en ir generando las modificaciones que aporten la flexibilidad y la funcionalidad que necesitan 

los contratos entre el Estado y los contratistas. 
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La Ley 1474 de 2011, conocida como el Estatuto Anticorrupción, fue la que aportó 

cuestiones sustantivas en relación con la interventoría, lo cual permitió una mejor regulación y 

ejecución de su contrato. Este estatuto significó un esfuerzo en el ámbito legislativo por regular 

la figura de la interventoría en el contrato estatal y buscar mecanismos que aportaran al principio 

de transparencia y generaran control sobre la gestión pública. Sin embargo, su éxito depende de 

la manera en que se aplique esta norma con rigor y coherencia, así como de la superación de las 

dificultades que surjan durante su ejecución. 

 

 

La historia de la interventoría en Colombia parece corroborar que solo existe 

cumplimiento cuando hay castigo. Primero vinieron normas ambiguas; luego, reformas a medias. 

Solo con la amenaza de la cárcel, la interventoría comenzó a tomarse en serio. ¿Acaso la ética no 

basta? ¿Solo el escándalo y la prisión consiguen lo que los principios no logran? Tal vez esta sea 

nuestra verdad incómoda: el control no nace de la convicción, sino del miedo. ¿Existe otra 

salida? ¿O estamos condenados a vivir eternamente bajo la sombra de la coerción? 



36 
 

 

2.4 Importancia de la interventoría en el contexto de la construcción e interventoría 

 

 

 

La función de la interventoría va mucho más allá del simple seguimiento de actividades; 

constituye un recurso fundamental para la optimización de los recursos, la lucha contra la 

corrupción en la ejecución de obras y la garantía de una ejecución transparente. Esto implica un 

control exhaustivo que garantice el correcto uso y la aplicación de las normas. 

 

 

Un ejemplo emblemático que da cuenta del drama de la incapacidad de este mecanismo 

fue el caso del puente Chirajara, en Colombia, que se derrumbó en 2018 y tuvo, entre otras 

causas, una supervisión deficiente en todo el proceso. Además de la pérdida de inversiones 

millonarias y de vidas humanas, fue un claro reverso de la mayor profundidad y especialización 

que debería tener la interventoría. Las ineficiencias no solo impiden llevar a cabo los proyectos 

de ejecución, sino que generan desconfianza en las instituciones públicas. 

 

 

El avance tecnológico ha redimensionado los modelos tradicionales en numerosas 

vertientes; así, el ámbito de la interventoría no escapa de ese proceso de transformación. Hoy por 

hoy, la tecnología tiene acentuado protagonismo, ya no ya solo impactando los fundamentos de 

la interventoría en sí misma, sino también los procedimientos que la desarrollan. La llegada de 

herramientas como el Building Information Modeling (BIM) o la utilización de drones para la 

supervisión de manera continua de las obras están produciendo un cambio apresurado en la 

gestión de proyectos. 
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Consideramos que los métodos tradicionales de supervisión, si bien también se aplican en 

la actualidad, no son los únicos que existen, ni mucho menos los que puedan ser de mayor 

utilidad, ya que las verdaderas innovaciones que aquí estamos analizando pueden dar respuesta a 

contradicciones en etapas muy iniciales, evitar riesgos y el uso los recursos de forma mucho más 

eficiente, de modo que el avance tecnológico no solo puede inferirse desde su modernización, 

sino que facilita la transparencia a la hora de llevar a cabo las obras; el uso de sistemas de 

inteligencia artificial puede, por otro lado, permitir trabajar con grandes cantidades de 

información para anticipar los retrasos o los sobrecostes al convertir el proceso de supervisión de 

obras en uno más proactivo frente a uno más reactivo. 

 

 

El papel de la interventoría se ocupa de ir más allá de lo técnico-administrativo; genera, 

además, una importante influencia en el ámbito social y ambiental. Cabe hacer mención de que, 

aunque se tiene control de las normas laborales vigentes, incluyendo las prestaciones sociales, 

garantizando de este modo las buenas prácticas en la gestión del costo y la satisfacción de las 

comunidades, la labor de interventores se hace relevante en tanto que son los encargados de 

garantizar que las obras se realicen siguiendo las normas medioambientales; esto es, 

efectivamente gestionar residuos y hacer uso eficiente de los recursos naturales. Como indicaba 

Losada Andrade (2022), la interventoría se ocupa, además de la calidad de las obras, de su 

sostenibilidad social y ambiental. 
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Sin embargo, y a pesar de su relevancia, la interventoría presenta una serie de desafíos. 

Según los autores Gorbaneff, González y Barón (2011), la presencia de interventores no puede 

garantizar por sí sola la calidad de las obras, la resolución ágil y económica de conflictos 

contractuales, entre otros aspectos. La falta de independencia, la corrupción y la escasa 

formación en control de los interventores son problemas que inciden directamente en su eficacia. 

 

 

En consecuencia, existen formas de afrontar estas situaciones, como el fortalecimiento de 

los marcos regulatorios —normas, procedimientos, etc.—, el fomento de la transparencia y la 

formación continuada de los interventores. Reforzar la interventoría, en un contexto donde la 

infraestructura representa el desarrollo de los países, resulta una obligación irrenunciable. Solo 

así se podrá garantizar que las obras públicas se ejecuten no solo en virtud de las 

especificaciones pactadas, sino que, además, generen verdaderos beneficios para la comunidad, 

contribuyendo a un desarrollo verdaderamente sostenible. 
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Capítulo 3: Proceso del PMBOK en la interventoría en proyecto de obras civiles. 

 

 

 

3.1 Introducción al PMBOK y sus áreas de conocimiento 

 

 

 

De acuerdo con el Project Management Institute (2021), su guía de los fundamentos para 

la dirección de proyectos (PMBOK) es una referencia internacional en cuanto a las mejores 

prácticas de gestión y es un documento que describe un marco amplio de las prácticas en lo que 

respecta a los procesos, a las herramientas y a las técnicas que hay que emplear para gestionar 

correctamente. El PMBOK está dividido en cinco grupos de procesos fundamentales: inicio, 

planificación, ejecución, seguimiento y control, y cierre. También tiene en cuenta diez áreas del 

conocimiento que describen temáticas como la gestión de la calidad, la gestión de los recursos 

humanos, la gestión de la comunicación, la gestión de los riesgos, la gestión de las adquisiciones 

o la gestión de los interesados (stakeholders), entre otras prácticas. 



40 
 

 

Dentro de la ingeniería civil, estas áreas de conocimiento ofrecen muchas posibilidades 

para llevar a cabo técnicas y herramientas aplicadas de forma apropiada, y ello ocurre de manera 

más adecuada en los distintos pasos de un proyecto a partir de la observancia de la normativa y 

de las especificaciones del ámbito que el proyecto quiere alcanzar, así como para incorporar 

aquellas prácticas que han demostrado eficacia. Como enfatiza Ardila Ramírez (2022), uno de 

los aspectos imprescindibles para satisfacer los objetivos establecidos en el momento de afrontar 

la construcción de obras civiles depende de la elaboración de un plan de dirección de proyectos. 

Este plan, en el fondo, es el modo de una metodología que racionaliza la ejecución, control y 

seguimiento de un proyecto, asumiendo, por lo tanto, las restricciones y los requerimientos de 

cada una de las iniciativas en las que se desarrolla una obra civil. 

 

 

Pese a que el PMBOK engloba diversas áreas de conocimiento, esta monografía se 

enfoca específicamente en la triple restricción: alcance, tiempo y costo, que son consideradas las 

restricciones más relevantes en la gestión de proyectos y, por tanto, están íntimamente asociadas. 

El equilibrio de estas es fundamental para el buen desarrollo de cualquier proyecto. En ingeniería 

civil, que normalmente abarca proyectos complejos y de gran envergadura, la correcta gestión de 

la triple restricción es de especial importancia. 
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El concepto que articula los ámbitos de alcance, tiempo y coste nos habla de la 

interdependencia existente entre dichas dimensiones, de tal forma que un cambio en cualquiera 

de ellas se traducirá, de forma inmediata, en una modificación de las restantes. Ardila Ramírez 

(2022), de hecho, apunta que esta relación es de vital importancia en el campo de la ingeniería 

civil, dada la magnitud de los proyectos que abarca dicha ingeniería y el compromiso con los 

estándares de calidad establecidos y con lo exigido en materia de seguridad. 

 

 

Cuando se amplía el alcance de un proyecto —por ejemplo, al incrementar el número de 

funcionalidades que se deben incorporar a una obra—, es muy probable que tanto los tiempos 

como los costes de ejecución aumenten. Por otro lado, si se busca reducir los plazos del 

cronograma, tal vez acelerando el ritmo de ejecución, esto puede conllevar un incremento en el 

presupuesto, ya que será necesario disponer de más recursos o establecer turnos de trabajo 

adicionales. Finalmente, si se decide aumentar el presupuesto disponible, esto podría implicar 

una reducción en el alcance del proyecto o una disminución en el tiempo de ejecución, debido a 

la necesidad de priorizar ciertas actividades o aceptar un nivel de calidad inferior al inicialmente 

previsto. 
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3.1.1 Gestión del costo 

 

 

 

La gestión de los costos en un proyecto es un elemento fundamental, no solo para el 

cumplimiento de los objetivos financieros establecidos, sino también para equilibrar los recursos 

existentes con los costos previstos, lo que nos asegurará la viabilidad económica del proyecto. 

Tal proceso, al contrario de lo que pudiera pensarse, no cabe únicamente en la planificación 

inicial, sino también a lo largo de todas las fases del proyecto (desde la estimación y elaboración 

del presupuesto, hasta el control y la supervisión de los costos en la fase de ejecución de este). 

 

 

Un proyecto aceptablemente bien gestionado requiere igualmente un enfoque integrador 

que conjugue políticas, procedimientos e información actual. Para ello es necesario contemplar 

aspectos básicos como el alcance del proyecto, el EDT, el cronograma, los factores 

medioambientales y los medios disponibles en la empresa. Todos esos aspectos serán 

imprescindibles para concretar un plan de gestión de costes que sirva de guía a lo largo de todo el 

ciclo de vida de un proyecto. 
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En las palabras de Castro Fierro (2021), la elaboración y la estimación del presupuesto 

son pasos que no pueden ser dejados a un lado al momento de liderar en este proceso. No solo 

esto implica la utilización de técnicas y herramientas específicas, como el juicio de expertos, el 

análisis de datos históricos y modelos predictivos, sino que también requiere un enfoque 

financiero que optimice el uso de los recursos. Como otra herramienta, la técnica del Earned 

Value Management (EVM), además de contribuir con la tarea de asignar responsabilidades, 

también contribuye a la anticipación de los problemas y a la toma de decisiones adecuadas en 

situaciones críticas. 

 

 

De este modo, un presupuesto debe ser efectivo, pero también realista, donde se deben 

tener en consideración, además de los costos relativos al trabajo, también factores ajenos como 

cambios en los plazos, la disponibilidad de materiales o las limitaciones legales. La gestión de 

costes no es algo que se resuelva en la fase inicial, sino que requiere un seguimiento constante y 

tener la capacidad de adaptarse a nuevas condiciones. A lo largo del desarrollo del proyecto hay 

que seguir el avance, y en caso de detectar desviaciones, gestionar y aplicar soluciones de forma 

inmediata. 
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Por poner un ejemplo, si se observa que se ha incrementado el costo debido a la tardanza 

en el suministro de los recursos, resulta imprescindible manejar distintas alternativas: la 

inclusión de otros proveedores en el listado del proyecto, la realización de negociaciones y 

también la reprogramación de los plazos de entrega; por otro lado, el uso de ciertos tipos de 

herramientas, tales como el Valor Ganado (EVM, por sus siglas en inglés), permite ver la 

relación que existe entre los costos y el grado de avance del proyecto, así como anticipar las 

desviaciones esperadas. Esto contribuye tanto a establecer más transparencia en la gestión como 

a facilitar la toma de decisiones más fundamentadas. 

 

 

En un ambiente tan cambiante como el que actualmente nos toca vivir, la gestión de los 

cambios es una de las claves determinantes a la hora de asegurar el éxito del proyecto. Los 

cambios pueden ser de naturaleza múltiple: cambios en los plazos, movimientos en el 

presupuesto o incluso nuevas leyes que pueden afectar el cumplimiento de los requisitos 

marcados. 

 

Para gestionar estos cambios de una manera adecuada es necesario establecer canales de 

comunicación que sean claros entre todas las partes implicadas y establecer unos niveles de 

procesos flexibles, para adoptar cambios de forma eficaz, pero sin perder la línea de los objetivos 

del proyecto. Por ejemplo, en el caso de que un cambio legislativo requiera un cambio en el 

diseño de un producto, habrá de valorarse el coste que eso implicará y cómo hacer ese cambio 

sin afectar el resto del proyecto. 
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La gestión de costos va más allá del plano financiero; es un aspecto universal que influye 

en todos los aspectos del proyecto, desde la planificación hasta la ejecución y la evaluación del 

proyecto. Para alcanzar buenos resultados, hay que hacer lo siguiente: 

 

 

Calcular y planificar con acierto: Hacer uso de métodos como el Valor Ganado 

(EVM) que permitan una correcta continuidad entre las diferentes variables existentes y los 

propósitos que hayan sido definidos. 

 

Controlar y modificar de forma continua: Adoptar mecanismos de control que 

hagan posible la identificación de las incidencias, así como la oportunidad de responder a 

ellas rápidamente y con eficacia. 

 

Gestionar los cambios con flexibilidad: Mantener una comunicación fluida y estar 

dispuestos a adecuar los planes siguiendo las nuevas circunstancias que puedan aparecer. 

 

 

Una adecuada gestión del proyecto no se limita únicamente a reducir al máximo los 

riesgos que revelan las posibles desviaciones de costes, sino que será capaz de favorecer aquellos 

aspectos relativos a la eficiencia, a la confianza de las partes interesadas y, en general, a la 

viabilidad del proyecto de emprendimiento. Por ello, la gestión de costes debe ser incluida como 

parte de la estrategia del proyecto. 
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3.1.2 Gestión del tiempo 

 

 

 

Dentro de la obra civil, la gestión del tiempo implica ir más allá de la mera elaboración 

de un cronograma básico; es decir, su concepción debe estar siempre impregnada de la idea de 

aislar un periodo que permita realizar una planificación rigurosa, pero a su vez ser lo 

suficientemente flexible como para hacer frente a situaciones imprevistas y, en última instancia, 

gestionar óptimamente los recursos disponibles. A pesar de que el trabajo se presenta 

constantemente afectado por factores externos (climáticos, administrativos u otros, como la 

escasez de materiales), es posible mitigar sus efectos manteniendo una actitud proactiva. 

 

 

La gestión del cronograma, que es uno de los procesos de la gestión del tiempo, se 

constituye en seis procesos fundamentales: 

 

Planificación de la gestión del cronograma: Este proceso define los procedimientos 

de planificación, desarrollo, gestión y control del cronograma del proyecto, las directrices y 

metodologías que serán seguidas para la planificación del cronograma, y asegura que todos los 

partícipes del proyecto conozcan los procedimientos que se llevarán a cabo en la planificación 

del cronograma, además de cuál será la dirección relativa a las actividades, los hitos y la 

duración de este. 
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Definir las actividades: En este proceso, todas las actividades o tareas a realizar para 

cumplir con los objetivos son identificadas y descritas. El proyecto será fraccionado en 

actividades, lo cual ayuda a completarlas y hacer su seguimiento. 

 

Secuencia de las actividades: Este proceso consiste en establecer el orden lógico en 

que deben realizarse las actividades, teniendo en cuenta su interdependencia. Para visibilizar y 

optimizar el orden de las tareas, los diagramas de Gantt y los métodos de la ruta crítica (CPM) 

son recursos muy útiles. 

 

Estimación de la duración de las actividades: En este momento, se estima el tiempo 

que se necesitará para llevar a cabo cada tarea, teniendo en consideración la disponibilidad de 

recursos, la complejidad de las actividades y los riesgos que puedan producirse, dado que 

realizar una buena estimación es clave para reducir retrasos y costes inesperados. 

 

Elaboración del cronograma: Con base en la información recogida a lo largo de las 

etapas anteriores, se procede a la elaboración de un cronograma detallado, en el cual se 

especifican los periodos en los que se materializarán cada una de las actividades, para dar 

cumplimiento a la ejecución del proyecto de una manera clara y precisa. El cronograma ha de 

ser realista y, a la vez, deberá permitir las modificaciones necesarias. 
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Control del cronograma: A lo largo del control del cronograma, se procede a 

monitorear el avance del proyecto en relación con el cronograma ya elaborado, detectando 

cuál ha sido la desviación que ha podido producirse y cuáles son las posibles rectificaciones 

que se requieren para que el proyecto continúe. Dicha continuidad en el control del 

cronograma permite tomar decisiones adecuadas, informadas y efectivas para que el impacto 

sea el menor posible. 

 

La gestión del tiempo no solo sirve para cumplir con los plazos, sino que se convierte 

también en un recurso para optimizar los recursos, incrementar la productividad y garantizar la 

calidad del proyecto. En este sentido, según expresa Ardila Ramírez (2022), una buena gestión 

temporal del proyecto equivale a una buena gestión de todo el proyecto. 
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3.1.3 Gestión del alcance 

 

 

 

La administración del alcance se presenta como un elemento clave, elemental e 

irremediable de la gestión de proyectos, dado que establece e impone lo que se incluirá y se 

excluirá de este. Esto garantiza que se ejecute únicamente el trabajo necesario para cumplir con 

los objetivos establecidos. Según el Project Management Institute (2017), el alcance no se limita 

a las actividades y tareas que son necesarias para terminar el proyecto, sino que también incluye 

las características y especificaciones que demanda el cliente para que el producto final sea 

satisfactorio. Este aspecto es crítico dentro de la triple restricción (alcance, tiempo y costo), y 

una gestión adecuada del mismo es esencial para evitar desviaciones, costos imprevistos o el 

incumplimiento de los plazos acordados. 

 

 

La gestión del alcance consiste en una serie de procesos relacionados entre sí que 

garantizan la adecuada definición y el control del proyecto. Los procesos que se incluyen la 

gestión del alcance son los siguientes: 

 

Planificación de la gestión del alcance: En dicho proceso se elabora un plan que define 

la gestión, la validación y el control del alcance del proyecto. Un plan que puede utilizarse 

como referencia para que todas las partes involucradas puedan entender correctamente los 

límites y los objetivos de un proyecto. 
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Recopilación de requerimientos: El proceso se basa en la identificación, el registro y 

el control de las expectativas de los interesados (stakeholders) que deben considerarse para 

alcanzar los objetivos del proyecto. La recopilación de requerimientos es muy importante, ya 

que permite la obtención de una definición clara del alcance y evita muchas molestias durante 

la fase de ejecución. 

 

Definición del alcance: El esquema que está en juego en esta instancia es el que 

garantiza que se esté cumpliendo precisamente con la definición del proyecto, de los 

entregables y de los criterios de aceptación. Esta fase es un momento crítico para ayudar a 

tener una visión bien definida de aquello que se quiere alcanzar, evitando que quede ambigua 

la definición del alcance y poniendo el proyecto a merced de confusiones o, peor aún, de 

desviarse de lo esperar. 

 

Elaboración de la EDT/WBS (Estructura de desglose del trabajo): La EDT 

representa la técnica más utilizada para descomponer el trabajo en entregas finales. Describe el 

propio proyecto en elementos más pequeños, por lo que facilita la planificación, la ejecución y 

el control de este. Mediante una estructura jerárquica de la EDT, se podrá hacer una 

distribución más ágil de las responsabilidades y de los recursos. 

 

Validación del alcance: En esta fase será la verificación y aceptación oficial de 

entregables por parte del cliente o sus interesados. Se trata de verificar que los productos o 

servicios se encuentran conforme a aquello que establecía la definición y que la marcha del 

proyecto sigue el sendero deseado. 
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Control del alcance: En la fase de la ejecución del proyecto, controlar el alcance es un 

requisito indispensable para poder identificar con antelación las desviaciones que se vayan 

detectando y poder gestionar a tiempo las variaciones. La formalización de un procedimiento de 

esas características no solo controla el avance del proyecto, sino que hace que se mantenga la 

senda de los objetivos que se habían planteado de antemano y hace que cualquier posible 

variación sea evaluada y controlada. 

 

 

De acuerdo con lo expresado por Ardila Ramírez (2022), para delimitar el alcance de un 

proyecto de obra civil es necesario un estudio de la viabilidad del propio proyecto. Ello requiere 

establecer una relación con los stakeholders, así como la valoración de determinados estudios 

técnicos y económicos. Dicho análisis tiene incluso la consideración de servir como base para la 

toma de decisiones del equipo de dirección; también permite tal análisis asegurarse que el 

alcance se adecúa a las necesidades del cliente y a las capacidades del contratista. 

 

 

Cuando se desarrolla el alcance, saber qué hay que entregar y cuáles son los requisitos y 

características técnicas, y evitar actividades redundantes o que salgan de lo delimitado, es 

fundamental. Hacer seguimiento del alcance de forma continua durante la ejecución es también 

importante para garantizar el cumplimiento de los requisitos de todas las personas interesadas. 

En este sentido, el director de obras tiene una función importante, ya que debe identificar los 

riesgos de desviación y notificar qué modificaciones se deben hacer para que el proyecto avance 

adecuadamente y logre su objetivo. 
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El alcance del proyecto es el que describe el trabajo a realizar para finalizar el mismo y la 

entrega de los resultados esperados. En los proyectos de ingeniería civil, va desde la definición 

de los requisitos técnicos hasta la especificación de los materiales a utilizar y de los métodos 

constructivos a aplicar. Una correcta gestión del alcance resulta esencial para evitar que se 

realicen tareas innecesarias y para conseguir satisfacer a las partes interesadas. 

 

 

Como ya citaba Ardila Ramírez (2022), un alcance claro y bien seguido establece el 

fundamento para evitar desviaciones que afecten el tiempo y el costo del proyecto. Por ejemplo, 

en la construcción de un puente, una inadecuada gestión del alcance podría resultar en trabajos 

no previstos, lo que daría lugar a retrasos en el tiempo y costos no contemplados, los cuales 

incrementarían el presupuesto del proyecto. 
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3.2 Relevancia de PMBOK en la gestión de proyectos de obras civiles 

 

 

 

La industria de la construcción destaca por su complejidad, que se expresa en la 

consideración de las obras de infraestructura, la variabilidad del medio, la pluralidad de actores y 

la obligada e imperiosa necesidad de atender a los estrictos estándares de seguridad, calidad y 

sostenibilidad. En este sentido, la Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos 

(PMBOK), elaborada por el Project Management Institute (PMI), se presenta como un 

instrumento básico y de gran importancia para la adecuada gestión de proyectos de esta 

naturaleza. 

 

 

En el ámbito del PMBOK, dicha guía plantea un enfoque sistemático, basado en normas 

robustas, que establece un marco sólido y bien estructurado que abarca los procesos de 

planificación, ejecución, control y cierre de proyectos. Esta guía, a través de sus diez áreas de 

conocimiento, propone una serie de métodos y herramientas que dan lugar a la correcta gestión 

de las "triples restricciones" (alcance, tiempo y costo) marcadas para la obra de construcción. 

 

Para Vanegas Beltrán (2020), el PMBOK se transforma en una herramienta de gran 

utilidad para la persona profesional que opera en el ámbito constructivo, toda vez que tiene que 

lidiar con las problemáticas típicas de la construcción usando sistemas de mejora continua de la 

gestión, donde la gestión del proyecto, la gestión de nuevas tecnologías y la gestión del mismo se 

suman para alcanzar mejoras e incluso, mayores eficiencias y rendimientos en la gestión de los 

proyectos, incluyendo aquí pros y contras de proyectos de construcción de carácter civil, bien sea 

local o internacional. 
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La metodología de carácter general del PMBOK abarca áreas muy importantes, como la 

gestión del alcance y la gestión de la calidad, y de los riesgos, y de los recursos, facilitando así la 

mejor administración de los proyectos del área de la construcción, lo que permite no solo 

planificar y ejecutar la construcción de forma eficaz, sino también controlar y dar seguimiento a 

la construcción de los proyectos, logrando así reducir el riesgo de errores y al mismo tiempo 

mejorar la toma de decisiones. 

 

 

Un punto fundamental que se puede señalar de esta propuesta es su principal interés en la 

gestión de riesgos. La gestión de riesgos tiende a detectar y analizar riesgos para posteriormente 

formular las estrategias de respuesta a eventos inesperados que le sean útiles; esto es un aspecto 

indispensable para garantizar, al menos, la sostenibilidad de los proyectos y el cumplimiento de 

los objetivos que se propone. 
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El PMBOK no es únicamente una guía, sino que también se considera una colección de 

buenas prácticas, metodologías y estándares internacionales que permiten a los directores de 

proyectos disponer de los recursos para gestionar la triple restricción de manera efectiva. 

 

 

En cuanto al alcance, el PMBOK consiste en determinar y controlar de manera exacta los 

elementos que se encuentran incluidos y excluidos en el proyecto. Para ser efectivo, debe 

establecer objetivos claros y específicos en función de las expectativas de las partes interesadas 

(Vanegas Beltrán, 2020). 

 

 

Respecto a los costos, el PMBOK proporciona un marco estructurado para la 

planificación, estimación, elaboración del presupuesto, seguimiento y control. Sin embargo, es 

fundamental garantizar que el proyecto se mantenga dentro de los límites del presupuesto 

aprobado (Castro Fierro, 2021). 

 

En relación con el tiempo, el PMBOK asegura el establecimiento de una vinculación 

determinante entre las actividades programadas y los requerimientos económicos. Esto permite 

alcanzar los objetivos del proyecto evitando retrasos y promoviendo un manejo eficaz del tiempo 

(Ardila Ramírez, 2022). 
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3.2.1 Gestión del alcance 

 

 

 

La gestión del alcance tiene como objetivo la descripción y control exhaustivo de lo que 

entra y lo que sale del proyecto. Lo que conlleva, primero, la determinación de unos objetivos 

concretos y específicos, de acuerdo con las prioridades e intereses de los interesados (Vanegas 

Beltrán, 2020). La gestión del alcance no solo está asociada a la definición del alcance del 

proyecto, sino que incluye, además, el establecimiento constantemente de nuevas características 

del producto y la priorización de los requisitos que implica una bajada del riesgo del proyecto, 

pero al mismo tiempo se aporta valor de negocio. Adicionalmente, nos proporciona la posibilidad 

de ejecutar una descripción del trabajo a realizar; en definitiva, a garantizar que los interesados 

recibirán lo que querían recibir, así como también gestionar los cambios que se produzcan 

durante la ejecución del proyecto. 
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3.2.2 Gestión de costos 

 

 

 

La gestión de los costos es un sistema organizado que sigue los pasos de la planificación, 

la estimación, el presupuesto, el seguimiento y el control de costos (Castro Fierro, 2021). La 

gestión de los costos se presenta como un sistema estructurado que va marcando las etapas de la 

planificación, la estimación, el presupuesto, el seguimiento y el control de costos (Castro Fierro, 

2021). El sistema, en este sentido, brinda las garantías que permiten la correcta estimación y 

elaboración de los presupuestos y el seguimiento que ayuda en la propia alineación de los costos 

con los presupuestos que han sido aprobados, en una primera instancia. Esto facilita la toma de 

decisiones y la realización de acciones correctivas si fuera el caso, asegurando que los proyectos 

que mantienen los costos alineados con los presupuestos y se ejecutan de manera eficiente. 

 

 

Se recomienda que, a la vez que se mantiene el resto de la documentación, también se 

mantenga actualizada toda la memoria del proyecto, tanto las suposiciones iniciales y la revisión 

de las estimaciones de costes durante el mismo, teniendo la particularidad de mostrar hasta qué 

punto son eficientes los proyectos y cómo trasladar las lecciones aprendidas a los siguientes 

proyectos. 
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3.2.3 Gestión del tiempo 

 

 

 

La gestión del tiempo es un componente básico en el desarrollo de los proyectos y 

también en su ejecución, dado que constituye un nexo básico entre las actividades planeadas y 

los costos económicos que se deben tener en cuenta para conseguir cumplir con los objetivos 

propuestos (Ardila Ramírez, 2022). En consecución, dado lo anterior, el PMBOK representa un 

marco estructurado que, de manera notable, hace que el riesgo de sobreestimar el tiempo sea más 

reducido y propicia la gestión del tiempo con efectividad ajustándose a dicha restricción de 

manera efectiva. 

 

 

El proceso hace referencia a esas técnicas necesarias para identificar, ordenar y estimar 

las duraciones de las actividades, así como para elaborar y gestionar el cronograma del proyecto. 

En efecto, permite el seguimiento real del desarrollo del proyecto en relación con el tiempo 

previsto. Para ello es preciso tener una comunicación constante con todos los actores para definir 

claramente los requisitos, así como las expectativas del proyecto. Solo se podrá confeccionar un 

cronograma realista y realizable con un buen entendimiento de la definición del alcance. 
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Dentro del ámbito de los proyectos de construcción, en los cuales las limitaciones 

temporales ya de por sí son sumamente restrictivas, el PMBOK aporta metodologías y 

herramientas que posibilitan diseñar estrategias de la gestión de la restricción en el que también 

interviene el alcance y el costo del proyecto. También se pueden tomar como buenas prácticas la 

revisión periódica del cronograma y la actualización de las estimaciones en periodos temporales, 

contribuyendo a la detección de las desviaciones en el periodo de tiempo antes de que se vean 

reflejadas en el futuro del proyecto. 

 

 

3.3 Adaptación de PMBOK a la interventoría 

 

 

La infraestructura se transforma en un motor primario para el crecimiento de los distintos 

sectores, ya que promueve la competitividad, la conectividad y las condiciones de vida de la 

población. Así, la gestión eficiente y eficaz de los proyectos de infraestructura se convierte en 

algo esencial para garantizar el desarrollo sostenible de un país. En esta misma línea, la 

interventoría emerge como una herramienta indispensable para garantizar el éxito de las obras. 

 

La Guía de los Fundamentos para la Dirección de Proyectos (PMBOK®), que es el 

estándar de gestión de proyectos en todo el mundo, es una herramienta fundamental para 

optimizar el funcionamiento de la interventoría y generar beneficios, tales como los que se 

presentan a continuación: 
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 Estandarización de procesos. 

 Mejora en la planificación y ejecución de proyectos. 

 

 Optimización del control y seguimiento de las obras. 

 Fortalecimiento de la comunicación y colaboración entre las partes interesadas. 

 

 

De este modo, la calidad de los proyectos de infraestructura se optimiza, logrando el 

cumplimiento de los objetivos establecidos. La metodología del PMBOK® considerada, según 

Robles Rodríguez y Cárdenas Bermúdez (2017), como una herramienta valiosa para mejorar la 

organización y el avance de los proyectos. 

 

 

La metodología del PMBOK® posibilita realizar las acciones necesarias para instaurar un 

orden que minimiza el tiempo puesto en la actividad administrativa de control, dado que permite 

la elaboración de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) ya que ella atribuye la visibilidad 

de los paquetes de trabajo y los resultados de este último. Además, el cronograma resulta ser 

clave para identificar tareas específicas para la organización y optimización del tiempo. 
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La implementación de metodologías de gestión de proyectos, como las que plantea la 

guía del PMBOK®, permite gestionar de mejor manera una serie de aspectos que se consideran 

relevantes, por ejemplo, el tiempo, la calidad y el riesgo. Este hecho contribuye a aumentar la 

capacidad para anticiparse a los eventuales inconvenientes que podrían incidir en la posibilidad 

de cumplimiento del alcance del proyecto. La guía del PMBOK® pone de manifiesto la 

importancia de estandarizar los procesos, los cuales deben aplicarse a cada circunstancia. Para lo 

que es la interventoría de obra civil, se han dado preferencia a los procesos fundamentales de 

gestión del alcance, gestión del tiempo, gestión de la calidad y gestión de los riesgos, siendo este 

último prioritario para poder identificar y hacer frente a aquellos riesgos que pueden impactar de 

forma notoria en la ejecución de los proyectos. 

 

 

3.4 Relación entre los procesos del PMBOK y la interventoría 

 

 

La función de la interventoría de obras de construcción se basa fundamentalmente en 

supervisar y controlar la ejecución de los proyectos, lo que implica el cumplimiento de lo 

definido en las especificaciones técnicas, de los plazos previstos y de las partidas presupuestarias 

descritas para cada uno de los proyectos, a partir de la ejecución del contrato. Aunque no es su 

objetivo primordial, la interventoría de obras de construcción puede apoyarse en la Triple 

Restricción del PMBOK (alcance, tiempo y costo), como mecanismo que refuerza sus 

procedimientos, dado que puede servir para generar una base que encuadre una ejecución 

comprensiva y administrativa del proyecto. 
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3.4.1 La interventoría y el alcance 

 

 

 

He de asegurar que el alcance del proyecto se desarrolle de la manera en la que se ha 

previsto preventivamente logra que no existan desviaciones que pueden llegar a afectar los 

resultados; es así como las herramientas del PMBOK®, por ejemplo, la Estructura de Desglose 

del Trabajo (EDT), son muy funcionales. La EDT permite la división del proyecto en partes más 

concretas y controlables, lo cual ayuda a la interventoría a controlar los avances de cada fase del 

proyecto, asegurándose al mismo tiempo de que dichos resultados cumplen con las 

especificaciones técnicas y contractuales definidas para cada uno de esos entregables. En este 

sentido, y como apunta Malte (2023), resulta esencial, en caso de realizar una interventoría, 

realizar una supervisión técnica independiente de la misma, puesto que permitirá evitar que el 

alcance se vea modificado por cambios no autorizadas, cambios que podrían desembocar en 

sobrecostos o en demoras de los plazos. 

 

 

3.4.2 La interventoría y el tiempo 

 

 

 

El correcto aprovechamiento de los plazos constituye un elemento fundamental de la 

práctica de la interventoría, dado que se hace uso de herramientas de trabajo tales como el 

cronograma de desarrollo descriptivo y detallado que evidencia el proceso de planificación 

propio del PMBOK®; exactamente, dicho cronograma permite a la interventoría seguir el avance 

de las obras e, incluso, prever atrasos o cuellos de botella, lo cual a su vez permite que la 

vigilancia activa pueda tomar las acciones correctivas que sean necesarias para que el proyecto 

continúe en su camino crítico. 
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En las obras de infraestructura, donde los plazos son un factor que puede tener un 

impacto relevante sobre los costos y el tipo de trabajo, el seguimiento del desarrollo del 

cronograma de la obra es importante. La interventoría no verifica solo el cumplimiento de los 

tiempos establecidos, sino que se evita que la duración de la obra se extienda indefinidamente y 

esto genere sobrecostos o reduzca la rentabilidad del proyecto. 

 

 

3.4.3 La interventoría y el costo 

 

 

 

La gestión adecuada de los recursos económicos es una de las principales funciones de la 

interventoría, aunque su interés no va dirigido a realizar un control de costos de manera directa, 

pero aun así existe una relación indirecta, ya que aun en el control financiero definido en el 

PMBOK® podrían encontrarse herramientas aplicables para la intervención. Por ejemplo, el 

control del presupuesto y la detección de desviaciones permiten que la interventoría actúe de 

manera preventiva antes de que surjan problemas de sobrecostos, una función fundamental en 

proyectos de construcción con presupuestos elevados y márgenes de error reducidos. 

 

Como lo indican Galeano Orjuela y Valbuena Torres (2020): "La ausencia de un plan de 

gestión bajo condiciones adecuadas podría dar lugar a deficiencias en el seguimiento y control de 

los recursos". Este es un argumento sólido para incluir herramientas de gestión financiera en la 

intervención. 
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Capítulo 4: Evaluación de la efectividad de la aplicación del PMBOK en la 

interventoría de proyectos de obras civiles. 

 

 

4.1 Diseño de la evaluación 

 

 

 

El diseño de la evaluación de la efectividad del uso del PMBOK en la interventoría de 

proyectos de obras de construcción fue pensado de manera que permitiría el análisis cualitativo, 

de forma sistemática, de los resultados generados en ciertos proyectos representativos. La 

metodología aplicada en este proyecto consistió precisamente en la recolección de información 

adecuada que nos permitió fusionar el estudio de la documentación existente con entrevistas a 

profesionales en esta área de la interventoría, y ahondar en las prácticas documentadas que han 

seguido en el ámbito de cada uno de los proyectos. A continuación, se presentan los aspectos más 

relevantes del diseño de la evaluación. 
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4.1.1 Casos de estudio documentados seleccionados 

 

 

 

Con el fin de llevar a cabo una evaluación acertada y conclusa de la aplicación del 

PMBOK se seleccionaron cuatro proyectos representativos que fueron ejecutados en distintos 

contextos y que contaban con diferentes características en lo que respecta a intervención, 

localización y objetivos. Los proyectos elegidos fueron los siguientes: 

 

 

Construcción de placa huella del municipio de Santana, Boyacá: En este proyecto, 

la mejora de la infraestructura vial rural del municipio de Santana, Boyacá, mediante la 

construcción de placas huella, es el objetivo. La intervención del proyecto se ha enmarcado 

dentro de los lineamientos del PMBOK en cuanto a mejorar el control técnico, administrativo y 

financiero, a través del ciclo de vida del proyecto. 

 

Construcción de placa huella en Ricaurte, Nariño: Este proyecto tiene un enfoque 

en la necesidad de mejorar las condiciones de conectividad rural que tiene la vereda San 

Pablo, en el municipio de Ricaurte, Nariño, mediante la construcción de una vía de placa 

huella. Para tal efecto, se realiza un análisis exhaustivo del PMBOK y de su aplicación en la 

planificación de los proyectos, sobre todo en lo que la gestión del tiempo, del costo, del 

alcance, de la calidad y por supuesto de su integración respecta. Este proyecto ha tenido que 

afrontar una serie de problemáticas en el contexto social y logístico, lo que ha permitido 

revisar el grado de adaptación del PMBOK a los diferentes contextos. 



66 
 

 

Centro de integración e innovación social en Fusagasugá, Cundinamarca: El 

presente proyecto se enfoca en la construcción del centro comunitario de Fusagasugá, 

Cundinamarca. Como puede apreciarse, en este caso se observó cómo la utilización de las 

directrices establecidas en el PMBOK aportó a la correcta administración de los recursos y al 

detallado plan de la construcción del proyecto, que comenzó desde el inicio de la construcción 

hasta la finalización de esta. La intervención se realizó para asegurar el manejo ágil del recurso 

humano y de los materiales, así como la optimización de los recursos en el tiempo y en los 

costos. 

Guía de seguimiento y control para interventoría en municipios de Categoría 4 a 6: 

Este trabajo de investigación se ocupan de la elaboración de una guía que oriente la 

interventoría de obras públicas municipales de poco tamaño en Colombia (categoría 

presupuestal 4 a 6). La guía propuesta combina los criterios del PMBOK para el seguimiento y 

control del proyecto y, al mismo tiempo, la misma adapta las prácticas ciertas recomendadas 

del PMBOK a las posibles condiciones de los municipios con recursos limitados. 
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4.1.2 Indicadores de evaluación 

 

 

 

La medición de la efectividad en la aplicación del PMBOK en los proyectos de obra se ha 

realizado a través de varios indicadores clave, especialmente en la triple restricción (alcance, 

tiempo, costo) que han permitido analizar los aspectos de la gestión de los proyectos desde la 

parte cualitativa de la gestión de estos y en lo posible también desde la parte cuantitativa. Los 

indicadores de manera generalizada que han sido contemplados a la hora de analizar el impacto 

del PMBOK son los evidenciados en la Tabla 1. Indicadores de evaluación. 
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Tabla 1 

 

Indicadores de evaluación 
 

Área de Evaluación Indicador Descripción 
 

 

Indicador de 

Cumplimiento de 

Plazos 

Analiza si el proyecto se completó dentro del 

tiempo previsto en el cronograma original o si 

hubo retrasos. 
Gestión del Tiempo   

Estudia la desviación en los tiempos de 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de Costos 

Desviación en el 

Cronograma 

 

 

Cumplimiento del 

Presupuesto 

 

 

 

Optimización de 

Recursos 

Financieros 

ejecución de las propias fases del proyecto y la 

capacidad de gestión de cambios o imprevistos. 

Se trata de poder comprobar si la obra fue 

ejecutada dentro de la cantidad de presupuesto 

previsto originalmente, o si, por el contrario, 

existieron sobras de costes inesperados. 

Se encuentra dentro de las ratios que miden la 

eficiencia en el uso de los recursos financieros 

a lo largo de la obra, tomando como base la 

capacidad de reducir los costos una 

determinada cantidad de elementos sin 

menoscabar la calidad. 
 

 

Nota. La tabla continua en la próxima pagina 
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Tabla 1 (Continuación) 

 

Indicadores de evaluación 
 

Área de Evaluación Indicador Descripción 
 

Indica si el proyecto alcanzó los objetivos 
 

 

 

Gestión del Alcance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de Calidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de Riesgos 

Cumplimiento de los 

Requisitos Iniciales 

 

 

Control de Cambios 

en el Alcance 

 

Cumplimiento de 

Estándares de 

Calidad 

 

Satisfacción de los 

Interesados 

 

 

Identificación y 

Mitigación de 

Riesgos 

 

 

 

Adaptación a 

Contingencias 

establecidos desde un primer momento, sin 

variaciones significativas del mismo. 

Estudia cómo se controló el alcance a lo largo 

de la vida del proyecto, averiguando si esta 

gestión fue suficiente para garantizar ningún 

incremento inesperado durante la obra. 

Verifica en qué medida los estándares de 

calidad establecidos al principio del proyecto se 

cumplieron a lo largo de todas las fases. 

Mide la calidad de la obra a través del grado de 

satisfacción de los principales interesados del 

proyecto, como los contratistas, las autoridades 

locales, la comunidad, etc. 

Mide la efectividad de las prácticas 

implementadas para la identificación, 

evaluación y gestión de los riesgos que 

afectaron la ejecución del proyecto. 

Mide la forma de gestionar el proyecto en 

relación con los cambios inesperados, es decir, 

a los problemas sociales, ambientales o 

técnicos que afectaron la ejecución del 

proyecto. 
 

 

Nota. Elaboración propia basada en el análisis de la efectividad del PMBOK en proyectos de 

obra, centrado en la triple restricción como referencia para la gestión cualitativa y cuantitativa. 
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4.1.3 Métodos de análisis 

 

La evaluación se realizó mediante una combinación de métodos especialmente 

cualitativos y de una u otra forma también algo cuantitativo, que permiten un análisis global de 

los proyectos y las situaciones manifestadas por algunos profesionales en el campo de la 

interventoría de obras civiles. Los métodos de análisis fueron los siguientes: 

 

 

4.1.3.1 Análisis documental. Se realizó un análisis exhaustivo de la documentación de 

carácter académico en repositorios universitarios donde ya han realizado algunos estudios con 

respecto a la aplicación del PMBOK en ciertos proyectos de obras civiles en Colombia y su 

relación con la interventoría, en los cuales se hace alusión al análisis en dichos estudios 

documentados de los informes de interventoría, cronogramas, presupuestos y los informes de 

control de calidad y riesgos. Este análisis permitió evaluar cómo fueron aplicados los 

lineamientos del PMBOK en cada fase de dichos casos de estudio, así como los desafíos 

enfrentados, los beneficios obtenidos y las lecciones aprendidas. 

 

 

4.1.3.2 Entrevistas a profesionales con experiencia en interventoría de obras civiles. 

 

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con quince (15) profesionales, 

ingenieros civiles, con experiencia en el área de interventoría de obras civiles. Dichas entrevistas 

fueron útiles para tener una visión de las prácticas de interventoría reales y una perspectiva más 

clara sobre la aplicación y/o adaptación de los lineamientos del PMBOK en esta práctica. Los 

resultados propuestos de dichas entrevistas aportaron información cualitativa importante que da 

un contexto no muy alejado de la realidad con relación al uso y efectividad del PMBOK sobre el 

campo de visión de la interventoría de obras civiles. 
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4.1.3.3 Comparación de proyectos con y sin aplicación del PMBOK. Siempre que fue 

posible hacerlo, se llevó a cabo una comparación entre los proyectos con lineamientos del 

PMBOK con proyectos en los que no se aplican lineamientos del PMBOK. Esta comparación 

nos permitió comprobar diferencias en el aspecto de plazos, costos y calidad, pruebas de la 

capacidad de adaptación a cambios y riesgos. 

 

 

4.1.4 Resultados esperados de la evaluación 

 

 

 

Inicialmente con este estudio y su objetivo, el cual se persigue en la evaluación, se espera 

que la misma aporte información concreta respecto de los siguientes aspectos: 

 

Eficiencia en la gestión de los tiempos y costos: Se evaluará si mediante la 

utilización del PMBOK se logró optimizar la gestión de los recursos, así como el 

cumplimiento de tiempos de entrega y presupuestos inicialmente previstos. 

 

Mejor control del alcance y la calidad: Se evaluará si mediante la aplicación del 

PMBOK se facilitó la definición y el cumplimiento de los objetivos de cada proyecto de obra, 

así como el control de calidad durante las diferentes fases del proyecto. 

 

Capacidad de adaptación a contingencias y riesgos: La evaluación contemplará las 

maneras en que la aplicación del PMBOK ayudó a encargarse de la proactiva gestión de riesgos 

y la gestión de cambios inesperados durante la ejecución del proyecto. 
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Mejora en las prácticas de interventoría: Se espera contar con recomendaciones 

claras sobre la mejora que deben tener las prácticas de interventoría en futuros proyectos, 

basado en las evidencias obtenidas de los proyectos analizados y las opiniones y/o 

recomendaciones contempladas por los profesionales entrevistados. 

 

 

4.2 Contextualización de la interventoría y aplicación del PMBOK en los proyectos de 

estudio 

 

 

Es importante abordar una contextualización del concepto de interventoría en los 

proyectos de obra civil en Colombia y, al mismo tiempo, analizar los lineamientos del PMBOK 

en las experiencias de casos de estudio seleccionados. El análisis realizado facilitará el 

entendimiento de cómo la metodología de gestión de proyectos PMBOK, utilizado a escala 

internacional, responde a las necesidades y los retos de los proyectos de interventoría de obra en 

el ámbito colombiano. 
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4.2.1 Interventoría en proyectos de obras civiles 

 

 

 

La interventoría de los proyectos de obras civiles es un proceso necesario que se ha 

concebido con el objetivo primordial de garantizar la ejecución eficaz de las obras de acuerdo 

con lo pactado en el contrato. Dentro del contexto colombiano, la interventoría es un proceso de 

gran importancia, dado que permite cumplir de manera rigurosa con las exigencias que han sido 

formuladas en relación con sus aspectos técnicos, financieros, administrativos y legales que se 

encuentran enmarcados dentro de lo estipulado en los contratos de obra pública. De manera 

general, la interventoría puede ser dividida en cuatro grandes áreas: 

 

 

Técnica: Se centra en constatar que el trabajo desarrollado cumpla con los  

requisitos de tipo técnico y de calidad establecidos. 

 

Administrativa: Se encarga de la administración de los recursos, de la 

programación de los trabajos y del control del gasto. 

 

Financiera: Se asegura de que el manejo de recursos económicos se lleve a cabo 

con arreglo a los presupuestos aprobados y a las disposiciones vigentes. 

 

Legal: Asegura que se cumplan las normas contractuales y las leyes aplicables. 
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La principal dificultad de la interventoría radica en asegurar que todas estas áreas 

trabajen de un modo integrada y eficiente, en la medida de lo posible, pero muchas veces se dan 

casos de entidades que realizan la interventoría en Colombia que presentan problemas como la 

falta de recursos, la burocracia administrativa, resistencia al cambio y la falta de personal 

cualificado para realizar la interventoría. En este sentido, una metodología estructurada como el 

PMBOK puede ser clave para mejorar los procesos de interventoría y, de ese modo, garantizar el 

éxito de las obras. 

 

 

4.2.2 Aplicación del PMBOK en la interventoría de obras civiles 

 

 

El PMBOK se define como un compendio de prácticas adecuadas y formas de proceder 

en la administración de proyectos que asimila aspectos fundamentales; por ejemplo, la gestión de 

los siguientes: del alcance, del tiempo, de los costos, de la calidad, de los recursos, y del riesgo, 

de la comunicación, etcétera. La implementación del PMBOK en el campo de la interventoría 

(que debe ser asegurada) de obras civiles permite establecer un marco estructurado para el 

control de los proyectos, lo que es importante por el contexto de incertidumbre y complejidad de 

estos. La estructura del PMBOK considera 10 áreas de conocimiento, visibles a lo largo de 5 

grupos de procesos: 
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Figura 2 

 

Áreas del conocimiento de PMBOK 

 

 

 

Nota. Estándar de gestión de proyectos aplicado a obras civiles. Elaboración propia basada en 

PMBOK® Guide. 

 

La aplicación del PMBOK en el campo de la interventoría de obras civiles garantiza que 

la implementación de estos mismos procesos ocurra de forma estructurada y garantice la 

coordinación de las diversas áreas que intervienen en dicha implementación. Esto permite tomar 

decisiones adecuadas para el cumplimiento de los objetivos de tiempo, costo y calidad. 



76 
 

 

4.2.3 Casos de estudio: Aplicación del PMBOK en los proyectos documentados 

seleccionados 

 

 

Los casos de estudio seleccionados para esta investigación proponen ejemplos 

representativos de la aplicación del PMBOK en la interventoría de obras civiles en el contexto 

con visión de la actualidad y de los diferentes objetivos que persiguen los proyectos. A 

continuación, se indicarán cómo se implementaron los lineamientos del PMBOK en cada uno de 

los proyectos de los cuales se evidenció la experiencia. 

 

 

4.2.3.1 Construcción de placa huella del municipio de Santana, Boyacá. Este 

proyecto hace énfasis en la construcción de la placa huella para la mejora de la infraestructura 

vial de la zona rural de Santana en Boyacá. La intervención tuvo un enfoque técnico, 

administrativo, financiero y de gestión utilizando la aplicación de las directrices del PMBOK 

como referencia para controlar el proyecto eficientemente. Los elementos del grupo de procesos 

de planificación resultaron determinantes para la definición de los cronogramas y de los 

presupuestos planteados para el proyecto, asegurando así el cumplimiento de los plazos y la 

correcta optimización de los recursos. De igual manera, la gestión de riesgos transitaba la 

posibilidad de diagnóstico de problemas en las fases de ejecución del proyecto, tales como las 

condiciones climáticas inadecuadas, y promovía la posibilidad de planificar medidas para mitigar 

su impacto. (Cárdenas Bermúdez & Robles Rodríguez, 2017) 
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La gestión del alcance fue uno de los puntos claves en este proyecto, ya que se plantearon 

claramente los resultados y se produjeron controles periódicos que garantizaron no desviarse de 

los objetivos marcados. Se destacó, además, la gestión de la calidad, dado que se garantizaba la 

validez de los materiales conforme los estándares técnicos que regían la obra. 

 

 

4.2.3.2 Construcción de placa huella en Ricaurte, Nariño. La implementación del 

PMBOK en el proyecto para mejorar las vías terciarias del municipio de Ricaurte en el 

departamento de Nariño se entiende como un enfoque integral que incluyó los aspectos técnicos, 

administrativos, financieros y ambientales. En este caso, la gestión del riesgo adquirió especial 

relevancia debido a los problemas sociales y logísticos que perjudicaron el proyecto, los cuales 

se tradujeron en bloqueos en las vías de enlace con la población, carencia de mano de obra y de 

materiales. 

 

 

En cuanto a la gestión del tiempo, se evidenciaron ajustes al cronograma en función de 

las contingencias y el uso de herramientas del PMBOK para reprogramar las actividades de 

forma tal que afectaran lo menos posible a los plazos de entrega. (Vivas Rojas, 2021) La gestión 

del costo fue determinante ya que el proyecto presentó incrementos no esperados en los costos 

por falta de recursos y materiales. La intervención de la gestión administrativa permitió hacer 

ajustes en el presupuesto y encontrar soluciones para optimizar los recursos. 
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4.2.3.3 Centro de integración e innovación social en Fusagasugá, Cundinamarca. La 

aplicación del PMBOK hizo posible que se pudiera llevar a cabo el proyecto del centro de 

integración en Fusagasugá con la mayor calidad posible, ya que les permitió llevar una 

planificación más estructurada, respetando la gestión de los recursos. La intervención 

administrativa y financiera fue el rasgo fundamental del proyecto para garantizar que los 

recursos humanos y materiales fueran utilizados de la mejor manera posible. La gestión de 

calidad constituyó otro aspecto clave a tener en cuenta, ya que el proyecto debía cumplir con 

altos estándares de calidad que le asegurasen cumplir su función como centro comunitario. 

(Arciniegas Rojas & Uparela Sanabria, 2023) 

 

 

La supervisión de calidad durante el transcurso de las fases del proyecto, desde los inicios 

hasta el final, posibilitó la detección de desviaciones y la adopción de soluciones oportuna y 

adecuadamente. El monitoreo y control fue también una de las herramientas que ha permitió 

mantener el desarrollo del proyecto dentro de los márgenes de costos y tiempos establecidos, e 

incluso la aplicación de prácticas de gestión de los riesgos para la anticipación y el manejo de 

problemas derivados del coste adicional, retraso de la construcción, entre otros. 
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4.2.3.4 Guía de seguimiento y control para interventoría en municipios de categoría 

4 a 6. Este proyecto se contempla el diseño de una guía de interventoría que se ajuste a los 

municipios de categoría cuatro (4) a seis (6), que tienen recursos limitados. Y en este sentido, la 

adaptación del PMBOK a un contexto específico fue fundamental. En este caso, la intervención 

se centró en la creación de un marco metodológico para los proyectos de interventoría de estos 

municipios aplicando los lineamientos del PMBOK para asegurar la gestión del tiempo, de 

costos y de calidad en proyectos con recursos limitados, mostrando un contexto de necesidad de 

dicha aplicación en búsqueda de unos beneficios. (Huertas Gil & Poveda García, 2022) 

 

 

La gestión de la integración y la gestión de los recursos fueron fundamentales para poder 

establecer un adecuado sistema de control bajo las condiciones de los municipios de menos 

presupuesto. La gestión de riesgos fue la que permitió identificar y evitar las potenciales 

dificultades que podría suponer la falta de infraestructura y/o personal capacitado. (Huertas Gil 

& Poveda García, 2022) 
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4.2.3.5 Contexto general de la aplicación del PMBOK en los casos de estudio. La 

implementación del PMBOK en los proyectos de interventoría de obras civiles analizados ha 

mostrado promover la mejora en la planificación, la ejecución y el control y seguimiento de los 

proyectos. En algunas ocasiones encontramos problemas vinculados a la resistencia al cambio y 

la escasa preparación del recurso humano, y la implementación de los lineamientos del PMBOK 

mitiga estos problemas y optimiza recursos y la calidad. 

 

 

El análisis de los casos de estudio refleja como las prácticas estructuradas del PMBOK 

como la gestión del tiempo, gestión de los costos, gestión del alcance y gestión de los riesgos, se 

pueden adaptar a la realidad de las obras y a las características y necesidades de estas; y, todo 

ello contribuye a lograr el éxito de la interventoría de las obras. 

 

 

4.3 Indicadores de evaluación 

 

 

La evaluación de la efectividad de la aplicación del PMBOK, aplicado a la interventoría 

de los proyectos de obras civiles, evidenciada en los casos de estudio y en el presente trabajo, se 

realizaron a partir de diversos indicadores clave que permitieron medir el impacto y el 

desempeño de los proyectos con respecto a los diferentes aspectos fundamentales. Dichos 

indicadores hacen referencia no solo a los aspectos de naturaleza cuantitativa, tales como los 

costos y tiempos, sino también a aquellos de naturaleza cualitativa, tales como la gestión del 

alcance, la calidad y los riesgos. En este capítulo se describen los indicadores de evaluación 

utilizados en los casos de estudio ya documentados para determinar la efectividad de la 

aplicación del PMBOK en la interventoría. 
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Los indicadores de evaluación estudiados permiten analizar el comportamiento de los 

proyectos con respecto a los objetivos establecidos de forma correcta hablando en cuanto a 

tiempo, costos, alcance, calidad y riesgos. La posibilidad de aplicar y analizar estos indicadores 

en casos de estudios ya documentados y que permiten evaluar y extraer conclusiones permite 

observar la efectividad en la implementación del PMBOK en la interventoría de los proyectos de 

obras civiles al mismo tiempo que permite visibilizar los posibles ajustes y mejoras para futuros 

proyectos en este ámbito. 
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4.3.1 Indicadores relacionados con la gestión del tiempo 

 

 

 

La gestión del tiempo es uno de los aspectos más relevantes en el proceso de desarrollo 

de proyectos de obras de ingeniería civil, dado que los retrasos pueden tener un gran costo tanto 

en el aspecto económico, como en los tiempos, o incluso en la calidad de lo que se ejecuta. Con 

el fin de poder evaluar la efectividad en la aplicación del PMBOK, para la gestión del tiempo, se 

decidió estudiar los siguientes indicadores generalizados: 

 

 

Cumplimiento de los plazos establecidos: Este indicador analiza si se han 

cumplido los plazos deseados en la planificación inicial del cronograma del proyecto. Si 

se ha alcanzado un buen nivel de cumplimiento significa que la planificación y control 

han sido los correctos. 

 

Desviación en el cronograma: Este indicador mide las variaciones en las fechas de 

realización de las actividades en relación con el cronograma original de planificación. Una 

mínima desviación indicará que el PMBOK permitió un control efectivo del tiempo y una 

desviación considerable puede indicar fallas en la planificación o en su ejecución. 

 

Reprogramación del cronograma: mide el número de veces que fue necesario 

cambiar la programación del proyecto a causa de algunas demoras, cambios en el alcance u 

otras cuestiones imprevistas. 
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4.3.2 Indicadores relacionados con la gestión de costos 

 

 

 

La gestión de los costos es una de las variables más relevantes en el seguimiento e 

interventoría de los proyectos, dado que un control de costos inadecuado puede transformar las 

proyecciones planteadas en sobrecostos y en la inviabilidad del proyecto. Para el análisis de la 

efectividad del PMBOK en la gestión de los costos se tienen los siguientes indicadores: 

 

 

Cumplimiento del presupuesto inicial: En este caso, la medición de este indicador 

consiste en determinar si el proyecto se termina dentro de los límites presupuestarios 

establecidos en el momento inicial, es decir, si lo finalizamos sin superar aquéllos. 

 

Desviación del presupuesto: En este caso, lo que se mide se refiere a las variaciones 

que se producen en dicho presupuesto estimado y el gasto real a lo largo del proyecto. 

 

Optimización de Recursos Financieros: Este indicador evalúa la eficiencia de la 

utilización de los recursos financieros a lo largo del proyecto, analizando si los recursos han 

sido utilizados de la forma más eficiente posible para alcanzar los objetivos del proyecto. 
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4.3.3 Indicadores relacionados con la gestión del alcance 

 

 

 

El alcance de un proyecto indica lo que se debe entregar. Por lo que la gestión del alcance 

debe ser buena para que el alcance del proyecto no se expanda de una forma no controlada, de lo 

contrario se incurre en sobrecostes, extensiones o retrasos en sus fechas de entrega. Para evaluar 

la eficacia de la gestión del alcance bajo la metodología del PMBOK se han tomado como 

referencia los siguientes indicadores: 

 

 

Cumplimiento de los objetivos del alcance: Este indicador permite determinar si se 

llevaron a cabo todos los elementos del alcance establecidos en el contrato. Un alto nivel de 

cumplimiento del alcance significa que el PMBOK se empleó apropiadamente para gestionar el 

alcance del proyecto. 

 

Control de cambios en el alcance: Este indicador significa cuántos eran los cambios 

que se llevaron a cabo en el alcance del proyecto y qué gestión se hizo del mismo. Un número 

muy elevado de cambios, sin un control adecuado, puede ser una señal de una mala definición 

del alcance, y por tanto una indicación de que el mismo se había gestionado mal. 
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4.3.4 Indicadores relacionados con la gestión de calidad 

 

 

 

La aptitud para llevar a cabo una adecuada gestión de calidad en los proyectos de obras 

civiles se manifiesta en el hecho de que los entregables estén a la altura de las expectativas 

previamente definidas, así como de los estándares. Se consideraron, a continuación, los 

indicadores de calidad de la gestión conforme al enfoque del PMBOK: 

 

 

Cumplimiento de estándares de calidad: Este indicador mide el grado en que los 

entregables del proyecto cumplen los estándares de calidad definidos para el proyecto. 

 

Satisfacción de los interesados: Este indicador mide el grado de satisfacción de los 

principales interesados como los contratistas, las autoridades locales y la comunidad. 
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4.3.5 Indicadores relacionados con la gestión de riesgos 

 

 

 

La gestión de riesgos es importante para prevenir y minimizar ese tipo de problemas que 

podrían comprometer el éxito del proyecto. Con la finalidad de llevar a cabo el estudio de cómo 

el PMBOK ha gestionado los riesgos durante el desarrollo de proyectos se han utilizado los 

siguientes indicadores: 

 

 

Identificación y mitigación de riesgos: Este indicador da medida de cuántos riesgos 

fueron identificados y mitigados a lo largo del proyecto y la efectividad de las medidas 

adoptadas 

 

Adaptación a contingencias: Este indicador mide la manera en que se adaptó el 

proyecto a los cambios inesperados o imprevistos, problemas sociales o problemas 

ambientales y/o técnicos. 
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4.4 Comparativa entre proyectos de interventoría con y sin aplicación del PMBOK 

 

 

 

4.4.1 Análisis de la matriz documental 

 

 

 

La matriz documental elaborada es una herramienta fundamental, pues nos facilita y 

permite tener una visión clara y concreta de los proyectos de interventoría que han sido 

analizados. En esta sección, precisamente, se analiza cómo los proyectos con PMBOK 

estudiados se comportan frente a los que no lo utilizan en el ámbito de la gestión del tiempo, de 

los costos, del alcance, de la calidad y de los riesgos. 

 

 

Los proyectos que aplicaron el PMBOK, como la Construcción de Placa Huella en 

Santana Boyacá y Ricaurte Nariño y demás, demuestran una planificación detallada y un mejor 

control de tiempos y costos durante su ejecución. Al momento de realizar el estudio documental 

y la elaboración de la matriz de los casos estudiados podemos notar cómo las herramientas del 

PMBOK (como la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), cronogramas detallados y análisis 

de riesgos) ayudaron a reducir los imprevistos y a optimizar los recursos. En cuanto al alcance, 

los proyectos con PMBOK se nota que mantienen una mejor alineación con los objetivos 

establecidos, y en la gestión de calidad, los entregables tienden a cumplir con los estándares 

predefinidos de la mejor manera. 



88 
 

 

De igual forma, los proyectos que no tienden a aplicar el PMBOK pueden presentar un 

mayor nivel de incertidumbre en la gestión de riesgos, así como retrasos por falta de una 

planificación precisa o situación de desvío del alcance, lo que supuso situaciones no previstas en 

el proyecto. Al momento de realizar el estudio documental y la elaboración de la matriz de los 

casos estudiados se pudo evidenciar factores en la no aplicación de los lineamientos que pueden 

llevar a desviaciones grandes en costos y cumplimientos de calidad no deseables en algunos 

casos que pueden repercutir en la satisfacción de las partes interesadas y de los resultados finales. 

 

 

El análisis de la matriz documental evidencia que la aplicación de los lineamientos 

dispuestos en el PMBOK conlleva una impactante y significativa mejora en la gestión de 

proyectos de obras civiles, puesto que amplía la planificación, el control, la eficiencia en las 

operaciones durante la ejecución de las obras. 

 

Se puede evidenciar la Matriz de Análisis Documental elaborada (Ver Apéndice A) 



89 
 

 

4.4.2 Análisis de las entrevistas realizadas a profesionales 

 

 

 

La Entrevista Semiestructura aplicada mediante el aplicativo de Google Forms tuvo como 

objetivo realizar un análisis de tipo cualitativo de las respuestas obtenidas en las 15 entrevistas 

llevadas a cabo a profesionales de ingeniería civil en relación con la utilización del PMBOK en 

la interventoría de obras civiles. Las entrevistas se han diseñado para recoger información sobre 

la familiaridad de los entrevistados con el PMBOK, su aplicación en proyectos reales, las 

herramientas utilizadas, los beneficios observados y los desafíos encontrados, entre otros. A 

continuación, se muestra el análisis de los resultados más relevantes de las entrevistas. 

 

 

Se puede evidenciar la entrevista elaborada en (Ver Apéndice B 

), (La entrevista cuenta con un documento anexo que tenía como objetivo contextualizar el 

enfoque y objetivo de estudio de esta misma, este se puede evidenciar en el (Ver Apéndice C) 

 

De igual forma, se puede evidenciar los respectivos diligenciamientos de las entrevistas por parte 

de los profesionales con experiencia en Interventoría de Obras Civiles en (Ver Apéndice D) 
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4.4.2.1 Conocimiento y aplicación del PMBOK. De las 15 personas entrevistadas, un 

66.7% está familiarizado con el PMBOK, aunque 46.7% solo lo aplica ocasionalmente en sus 

proyectos de interventoría, mientras que un 13.3% lo implementa siempre. Esta información da 

evidencia de que el PMBOK, aun siendo conocido y reconocido por muchas personas, no es 

utilizado de forma sistemática, ya que depende de varias variables, tales como la naturaleza del 

proyecto o bien los recursos institucionales o personales que se encuentren a disposición. 

 

 

En conclusión, existe un conocimiento generalizado del PMBOK entre los profesionales 

del área; sin embargo, su uso en la práctica es aún muy variable. Esto puede estar relacionado 

con la falta de formación continua en su aplicación y con la resistencia al cambio dentro de las 

organizaciones. 

 

 

4.4.2.2 Áreas en las que se enfoca el PMBOK. Con respecto a la triple restricción 

(alcance, tiempo y coste) el 46,7% de los encuestados afirmó aplicar más los lineamientos del 

PMBOK en la gestión de los costos, mientras que el 33,3% aplica más gestión del tiempo. Lo 

que nos indica la importancia del control de los recursos financieros y de tiempo que tienen las 

obras civiles. 

 

En este sentido, la gestión del costo y tiempo parece ser el principal foco de atención al 

implementar el PMBOK, lo cual resulta coherente con la necesidad de los proyectos de 

interventoría en obras civiles de cumplir con los plazos y presupuestos establecidos. 
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4.4.2.3 Herramientas del PMBOK más utilizadas. Los entrevistados refieren como 

herramientas las más utilizadas para gestionar los tres elementos de la triple restricción (alcance, 

tiempo y costo) el Cronograma, la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y el Matriz de 

Riesgos, cada una usada por un 80% de los entrevistados. Dichas herramientas posibilitan 

gestionar el control del progreso detalladamente, gestionar los recursos y la gestión proactiva de 

riesgos. 

 

 

En general, las herramientas propuestas por el PMBOK, como la EDT y el cronograma, 

son percibidas como fundamentales para una gestión estructurada del tiempo, el alcance y los 

costos. Representan un pilar clave desde el cual se puede desarrollar adecuadamente la 

planificación, el seguimiento y el control de los proyectos de interventoría en obras civiles. 

 

 

4.4.2.4 Beneficios observados al aplicar el PMBOK. Aquellos beneficios que los 

entrevistados mencionaron en mayor medida son: una mejor planificación y control, más 

organización, una mejor cumplimentación de tiempos, y reducción de riesgos. Hasta un 85% de 

los encuestados destacaron que la aplicación del PMBOK hace posible que la organización, y la 

gestión de los recursos, mejorase notablemente, llegando a ser proyectos más controlados y 

previsibles. 

 

Los beneficios percibidos de la adopción del PMBOK en la interventoría son altamente 

positivos. La mejora en la planificación y el control es el aspecto más relevante, lo que 

contribuye a una mayor eficiencia operativa y a la disminución de los riesgos asociados con los 

proyectos de obra. 
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4.4.2.5 Percepción de la necesidad de adaptación del PMBOK al contexto 

colombiano. La totalidad de los encuestados (100%) coincidió en afirmar que el PMBOK 

debería ser adaptado al contexto colombiano para mejorar la efectividad de su aplicación en los 

procesos de interventoría, lo cual ratifica la conveniencia de adaptar los procesos estándar del 

PMBOK, con el objetivo de integrarlos con las características nacionales, las normativas 

colombianas y las características particulares de los proyectos de obras civiles en Colombia. 

 

 

El ajuste local del PMBOK es considerado una necesidad vital para mejorar su 

aplicabilidad y efectividad en los proyectos de interventoría, en particular en entornos de escasos 

recursos con presupuestos reducidos. 

 

 

4.4.2.6 Desafíos al aplicar el PMBOK. Los principales problemas expuestos por los 

encuestados fueron la burocratización, la resistencia al cambio, la carencia de capacitación 

continua y la coordinación entre las áreas. En este sentido, muchos de los profesionales indicaron 

que la falta de conocimiento técnico en PMBOK dentro de los equipos de interventoría puede 

servir de freno a su implementación exitosa. También se mencionaron las limitaciones 

temporales de la ejecución y la urgencia del cumplimiento de las restricciones económicas como 

aspectos que repercuten de forma negativa en la puesta en práctica del PMBOK. 

 

La resistencia al cambio y la falta de formación son las barreras más importantes que 

podemos encontrar a la hora de implementar el PMBOK correctamente. Es importante realizar 

una inversión en formación continua y fomentar una cultura organizacional que valore 

metodologías estructuradas como el PMBOK. 
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4.4.2.7 Capacitación necesaria. Respecto a la formación y/o capacitación, los 

entrevistados afirmaban que precisaban de más formación en la gestión del alcance (53,3%) pero 

también en menor medida en la gestión del tiempo y costes (20% y 26,7% respectivamente), 

siendo también de suma importancia. Ello refleja la necesidad de desarrollar las capacidades para 

gestionar los proyectos de las organizaciones de acuerdo con los estándares y lineamientos del 

PMBOK y en especial se insisten en la definición y control del alcance. 

 

 

La formación en gestión del alcance es prioritaria para los profesionales ya que se trata de 

una de las áreas más importantes en el ámbito de la planificación y control de los proyectos, así 

apostando por una formación en dicha gestión se puede lograr incrementar la práctica del 

PMBOK en los proyectos de interventoría. 
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4.4.2.8 Recomendaciones para mejorar la implementación del PMBOK. Las 

recomendaciones más comunes son más formación, adaptar las herramientas y procesos del 

PMBOK al contexto colombiano y formalizar la aplicación del PMBOK en las políticas de las 

instituciones. El 80% de los encuestados sugirió que incorporar el PMBOK como política 

institucional y como un proceso formalizado mejoraría su implementación y resultados en los 

proyectos de interventoría de obras civiles. 

 

 

Es de suma importancia que la implementación del PMBOK dentro de las instituciones 

esté debidamente formalizada y que se complemente con una capacitación continua de las 

personas implicadas para mejorar así su adopción. A su vez, también es imprescindible que el 

PMBOK se adapte a la realidad colombiana para hacer que su aplicación en proyectos de obras 

civiles sea así igualmente más efectiva. 

 

 

4.4.2.9 Comentarios adicionales y conclusiones generalizadas de las entrevistas. En 

los comentarios adicionales, los encuestados hicieron también referencia a la exigencia de 

personal que conozca y tenga capacitación adecuada del PMBOK, como asegurador de la 

correcta gestión de los costos, tiempos y calidad en los proyectos de obras civiles. Algunos de los 

encuestados también resaltaban la importancia de una mayor difusión del uso del PMBOK en el 

mundo de la ingeniería civil y la implementación de procesos más concretos según cada tipo de 

obra, sus situaciones, condiciones y contexto. 
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De manera general, los resultados de las entrevistas llevadas a cabo así como su análisis, 

nos indican que aunque existe un cierto conocimiento del PMBOK y de los beneficios asociados 

al mismo, su utilización no es uniforme para todos los proyectos de interventoría, de tal manera 

que los principales beneficios evidenciados fueron una mejor planificación y control y 

seguimiento, una reducción de los riesgos y mejoras en la eficiencia de la gestión de los recursos, 

así como los principales obstáculos fueron, la falta de formación y capacitación continua y las 

resistencias al cambio que son las que dificultan la adopción del PMBOK general para muchas 

obras. 

 

 

Este estudio cualitativo describe el análisis de las percepciones y experiencias de los 

profesionales con el PMBOK aplicado a la interventoría, lo que contribuye a tener una mejor 

comprensión de cómo se puede mejorar la aplicación del PMBOK en la interventoría y su 

efectividad. 
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4.4.3 Cuadro comparativo entre proyectos con y sin aplicación del PMBOK 

 

 

 

El siguiente cuadro comparativo busca evidenciar de una manera más concisa y breve las 

diferencias y/o comparaciones que se evidenciaron durante el estudio en la elaboración de la 

evaluación de la aplicación de los procesos del PMBOK en la Interventoría de Proyectos de 

Obras Civiles en Colombia: 
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Tabla 2 

 

Comparación de la aplicación de procesos PMBOK en interventoría de obras civiles en 

Colombia 

Aspecto 
Proyectos con aplicación del 

PMBOK 

Proyectos sin aplicación del 

PMBOK 

 Planificación detallada con 

cronogramas claros. 

Planificación generalizada, menos 

detallada. 

 

Gestión del Tiempo 

Cumplimiento de plazos en un alto 

porcentaje de los proyectos. 

Retrasos frecuentes debido a 

planificación insuficiente. 

 Ajustes a los cronogramas con 

herramientas como Diagrama de 

Gantt. 

Reprogramaciones frecuentes sin 

control riguroso. 

 Control adecuado del presupuesto 

inicial. 

Sobrecostos debido a falta de 

control y monitoreo. 

Gestión de Costos 
Optimización de recursos 

financieros utilizando el EVA. 

Desviaciones significativas en los 

costos, sin mediciones precisas. 

 Ajustes periódicos basados en 

análisis de desempeño financiero. 

Deficiencias en la asignación y 

control de recursos. 

 
Definición clara y precisa del 

alcance desde el inicio. 

Posible alcance mal definido, 

expansión no controlada del 

mismo. 

Gestión del Alcance Control de cambios riguroso con 

procedimientos documentados. 

Falta de control de cambios, 

problemas con entregables no 

acordados. 

 Enfoque claro en la entrega de 

productos específicos. 

Desviaciones del alcance sin 

control adecuado. 

 

 

Nota. La tabla continua en la siguiente página. 
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Tabla 2 (Continuación) 

 

Comparación de la aplicación de procesos PMBOK en interventoría de obras civiles en 

Colombia 

Aspecto 
Proyectos con Aplicación del 

PMBOK 

Proyectos sin Aplicación del 

PMBOK 

 Cumplimiento de estándares de 

calidad a lo largo del proyecto. 

Deficiencias en el control de 

calidad, fallas en la ejecución. 

Gestión de Calidad 
Satisfacción alta de los interesados 

por los entregables finales. 

Satisfacción menor de los 

interesados debido a posibles 

incumplimientos de calidad. 

 

 

Gestión de Riesgos 

Identificación proactiva de riesgos 

con planes de contingencia. 

Identificación reactiva de riesgos, 

problemas no previstos. 

Planes de mitigación de riesgos 

bien estructurados. 

Falta de planes de contingencia, 

adaptación limitada a imprevistos. 

Flexibilidad en la 

Gestión 

Flexibilidad para adaptarse a 

cambios gracias a la planificación 

ajustable. 

Menor flexibilidad debido a la falta 

de un marco estructurado. 

 

Monitoreo y Control 

Monitoreo continuo con 

herramientas de seguimiento del 

desempeño. 

Falta de un sistema de monitoreo 

continuo, ajustes limitados. 

Satisfacción de los 

Interesados 

Alta satisfacción debido al control 

de calidad y la entrega conforme a 

lo pactado. 

Satisfacción menor debido a 

retrasos, sobrecostos y problemas 

de calidad. 

 

 

Nota. Análisis comparativo de hallazgos clave sobre implementación de PMBOK en proyectos 

de construcción colombianos. Elaboración propia basada en el análisis de los casos de estudio 

(2024). 
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4.4.4 Conclusiones generales de los análisis elaborados 

 

 

 

El análisis de la matriz documental y de las entrevistas sugiere que la aplicabilidad del 

PMBOK a la interventoría de proyectos de obras civiles tiene un efecto positivo en el manejo del 

tiempo, de los costos, del alcance, de la calidad y de los riesgos. Los proyectos que gestionan el 

PMBOK muestran una mejor organización, un mejor cumplimiento de los costos y de los plazos, 

y un mejor control de los riesgos. También bajo la aplicación del PMBOK, se tiende a que los 

proyectos muestren una capacidad para adaptarse a los cambios y a los imprevistos, siendo 

altamente significativa. 

 

 

De igual forma, también se ha evidenciado el hallazgo de varios retos y desafíos, como la 

falta de formación en los equipos de trabajo y la resistencia al cambio, lo que ha permitido una 

apropiación no debida de todas las características de los lineamientos aplicables del PMBOK en 

los proyectos de obras civiles y su interventoría. Al igual, es recomendable la formación continua 

y la adaptación de la metodología a las características locales y a la normatividad colombiana 

para mejorar la aplicabilidad del PMBOK en la interventoría de obras. El interventor de obras 

civiles, para utilizar de manera adecuada los lineamientos del PMBOK debe adaptar las 

herramientas y procesos que el este mismo recomienda a las características particulares de cada 

proyecto y seguir las buenas prácticas para gestionar las diversas fases de los proyectos. 
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Para poder mejorar la implementación del PMBOK, se sugiere promover la formación y 

capacitación continua, adecuar el PMBOK al contexto colombiano y formalizar su aplicación a 

las políticas institucionales, lo que permitirá gestionar, y llevar un control y seguimiento mejor 

los proyectos de interventoría de obras civiles en el país. 

 

 

4.5 Factores que influyen en la efectividad de la aplicación del PMBOK y contribuciones 

a la mejora de prácticas en la interventoría 

 

 

La utilización del estándar PMBOK en la interventoría de proyectos de obras civiles es 

determinante en el ámbito de la eficacia de la gestión de proyectos, particularmente en la 

planificación, la puesta en marcha, el monitoreo, el control y el cierre de proyectos. Sin embargo, 

su efectividad depende de varios factores clave que influyen directamente en cómo se 

implementan las metodologías del PMBOK en el contexto de obras públicas. Por hablar de 

algunos de estos factores están la capacitación, la resistencia al cambio, la adecuación y/o 

adaptación a las realidades locales, el compromiso de la alta dirección, etc. 
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4.5.1 Factores que influyen en la efectividad de la aplicación del PMBOK 

 

 

 

4.5.1.1 Capacitación y formación continua. La poca capacitación constituye una de las 

principales barreras para el exitoso despliegue del PMBOK en la interventoría de obras civiles. 

Así lo evidencian las entrevistas realizadas con profesionales de la ingeniería civil, quienes en un 

alto porcentaje expresan que un escaso porcentaje de los equipos de interventoría recibe 

formación a la metodología del PMBOK. Esto tiene como efecto que los profesionales no 

puedan aplicar eficientemente la metodología del PMBOK, puesto que no dominan las 

herramientas y procesos recomendados por la guía. 

 

 

La falta de capacitación y formación de las personas implicadas en la utilización del 

PMBOK, concretamente la gestión de riesgos, la gestión del tiempo, y la gestión de los costes, 

limita la utilización efectiva o la buena utilización de los conocimientos. Esto puede representar 

un problema de errores en las tareas de planificación, en las de asignación de recursos y en la 

gestión de los imprevistos, lo que puede influir negativamente en la obtención de los resultados 

finales del proyecto. 

 

La formación y capacitación continua en la utilización del PMBOK proporciona una 

correcta comprensión de los procesos, las herramientas y las técnicas que son utilizadas en los 

proyectos. Un equipo de este tipo estará mejor preparado para llevar a cabo las tareas de forma 

más eficaz, lo que irá ligado a un mejor control, de tal modo que los plazos se puedan cumplir, se 

optimicen los recursos y se manejen y optimicen de la mejor manera los costos del proyecto. 
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4.5.1.2 Resistencia al cambio. La resistencia al cambio es un fenómeno habitual que se 

observa en muchas organizaciones cuando se trata de poner en marcha nuevos modelos 

metodológicos como, por ejemplo, el PMBOK. Esta resistencia encuentra su razón de ser en el 

apego que se tiene hacia los métodos tradicionales y en la desconocida de las herramientas y 

procesos nuevos que muchas empresas incorporan. En muchas ocasiones, la intervención de los 

equipos de trabajo acostumbrados a la utilización de procedimientos informales puede constituir 

un obstáculo a la hora de aplicar el PMBOK. 

 

 

Una vez que la resistencia al cambio no es manejada adecuadamente, los equipos adoptan 

prácticas no formales (no se cumplen con los lineamientos del PMBOK, no se utilizan las 

herramientas clave) y ello altera la gestión del tiempo, la gestión de los costos y la gestión del 

alcance del proyecto. 

 

Para poder superar la resistencia al cambio que se pueda generar en el proceso de 

adopción de los procedimientos que el PMBOK prescribe, resulta necesario que la alta dirección 

propicie la cultura organizacional que favorezca la mejora continua, acción que se puede poner 

en marcha a través de campañas de sensibilización, formación y capacitación de los equipos. Del 

mismo modo, resulta esencial que, de manera conjunta la adopción del PMBOK, se realice una 

comunicación clara de las ventajas de este para que los equipos comprueben la importancia del 

PMBOK en la consecución de los objetivos del proyecto. 
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4.5.1.3 Adaptación local y contexto normativo. Las condiciones locales de 

contexto/lugar, las regulaciones o normas que existan a nivel nacional pueden llegar a interferir 

en el uso del PMBOK. En algunos casos, aunque no en todos, la gestión de las obras de 

interventoría se realiza en municipios pequeños o el uso de recursos en áreas o localidades donde 

la disponibilidad es baja, de modo que el contexto requiere adecuación. Las normas colombianas 

y las particularidades de los contextos de los diferentes tipos de proyectos de interventoría deben 

ser consideradas cuando se pretende hacer uso del PMBOK, dado que algunos de los 

procedimientos que el estándar internacional llegaría a proponer pueden llegar a no ser aplicables 

en contextos específicos o pueden no ser viables. 

 

 

Si no hay una adaptación del PMBOK de acuerdo con las particularidades locales, los 

proyectos podrían presentar inconvenientes como la incompatibilidad con las normativas locales, 

la falta de recursos o la complejidad de contar con herramientas muy complejas en un proyecto 

pequeño. 

 

La adaptación del PMBOK a las condiciones locales puede mejorar en gran medida su 

aplicabilidad. Ajustar las herramientas y los procesos del PMBOK a la normativa colombiana, a 

la infraestructura existente y a las capacidades de los equipos, permite que el enfoque del 

PMBOK sea efectivo y eficiente. Adicionalmente esta adaptación hará que el PMBOK sea más 

accesible y útil, en especial para proyectos que estén en municipios con recursos limitados. 



104 
 

 

4.5.1.4 Compromiso de la alta dirección. El compromiso del nivel de la alta dirección 

es un elemento esencial para la buena implementación del PMBOK. Los directores de proyecto 

no solo deben fomentar la implementación de la metodología, sino también prestar soporte de 

recursos, tales como la formación, las herramientas o sistemas TICs y el apoyo desde la 

organización como tal. 

 

 

Sin la responsabilidad clara de los promotores del proyecto, la puesta en práctica del 

PMBOK puede ser contemplada como un trabajo menor, llegando incluso a desinteresar a los 

equipos o a lograr que no mantengan la disciplina necesaria a la hora de aplicar dichos 

lineamientos. 

 

 

El respaldo de la alta dirección proporciona el apoyo necesario para la incorporación del 

PMBOK en el seno de la cultura organizativa, asegurando al mismo tiempo que la organización 

tenga acceso ni más ni menos que a los recursos que son necesarios para ejecutar el proyecto 

según los criterios establecidos a partir del PMBOK. Asimismo, los líderes quienes resultan ser 

los responsables de dar a conocer el PMBOK, deben garantizar que este se considere como un 

instrumento crucial para la calidad del proyecto hasta conseguir una mayor motivación del uso 

de estos lineamientos en los equipos de trabajo. 
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4.5.2 Contribuciones a la mejora de prácticas en la interventoría 

 

 

 

La aplicación del PMBOK mejora la gestión de los proyectos de la organización, pero 

también mejora las prácticas de interventoría de obras civiles. A continuación, se enuncian sus 

principales contribuciones a las prácticas de la interventoría. 

 

 

4.5.2.1 Mejora en la planificación y control. El PMBOK establece un marco claro para 

la planificación y el control de los proyectos, lo cual les permite a los interventores definir el 

alcance de estos, así como establecer un cronograma y distribuir los recursos de forma correcta. 

La planificación detallada, basada en las herramientas del PMBOK hace que el proyecto se 

mantenga dentro de los plazos y los presupuestos determinados de forma inicial, lo cual mejora 

la eficiencia general. 

 

 

Un control exhaustivo de la planificación y de la capacidad de realizar contratiempos en 

tiempo real garantiza la mejor gestión del proyecto con una reducción significativa del riesgo de 

desviaciones en tiempo y en costos. 
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4.5.2.2 Optimización de recursos humanos y materiales. La gestión de recursos es 

uno de los ejes importantes del PMBOK. Poder aplicar este enfoque en la interventoría, hace 

posible que la asignación de recursos: humanos y materiales, dote de una buena distribución de 

estos en cada fase del proyecto. Con ello se logra mejorar la eficiencia de los proyectos y al 

mismo tiempo se disminuyen los costos innecesarios, obteniendo un mejor estándar de la calidad 

del trabajo logrado. 

 

 

 

 

La administración efectiva de los recursos lleva a la ejecución de los proyectos sin 

retrasos ni sobrecostos ocasionados por falta de disponibilidad de materiales, por una incorrecta 

apreciación de la cantidad de personal o a una subutilización de este. 

 

 

4.5.2.3 Mejor gestión de riesgos. La gestión de riesgos en el marco del PMBOK 

permite realizar una gestión proactiva de los mismos, pues facilita la identificación y la 

evaluación de los riesgos potenciales con suficiente antelación en las fases iniciales de las obras. 

Las herramientas como las matrices de riesgos o los planes de contingencia permiten prever 

problemas potenciales y adoptar medidas correctivas antes de que constituyan un obstáculo. 

 

La gestión proactiva de riesgos tiene el objetivo de minimizar el impacto de los 

problemas en el mismo momento de la ejecución del proyecto y, además, mejorar la capacidad 

de adaptación de los interventores ante los cambios no esperados que pueden surgir en el 

desarrollo de este. 
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4.5.2.4 Mayor satisfacción de los interesados. La implementación del PMBOK 

promueve la claridad y la comunicación de los equipos de trabajo y de los interesados del 

proyecto. Esto incrementa la satisfacción del conjunto de las partes implicadas, ya que los 

entregables estarán en sintonía con las expectativas, se cumplen los plazos y se aprovechan los 

recursos. 

 

 

La gestión eficiente de la calidad y el seguimiento continuo son determinantes para 

asegurar que los proyectos no se entreguen únicamente conforme a lo pactado en tiempo, costo, 

sino también a los estándares de calidad acordados. 
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4.5.3 Conclusiones 

 

 

 

Los factores fundamentales que impactan en la efectividad de la implementación del 

PMBOK en la interventoría de obras civiles son la continua capacitación de las personas que 

intervienen en la interventoría, la resistencia al cambio, la adaptación a las realidades locales y la 

implicación de la alta dirección. Superar los obstáculos correspondientes a estos factores resulta 

determinante para concretar la implantación de los lineamientos con éxito. 

 

 

La aplicación del PMBOK presenta una mejora de forma importante para las prácticas de 

interventoría, ya que favorece un control y seguimiento una planificación más eficaz, una 

correcta ejecución acompañada de una adecuada gestión de los recursos y tiempos, así como una 

gestión anticipada de los riesgos. En última instancia, el uso del PMBOK presenta una mejora en 

la satisfacción de los interesados y una mayor probabilidad de éxito de las obras civiles. 

 

Superar las barreras y obstáculos a la implementación del PMBOK, la resistencia al 

cambio, la falta de formación y, a la vez, aprovechar los beneficios de su implementación es 

fundamental para mejorar la gestión y el seguimiento y control de las obras en Colombia y 

garantizar el cumplimiento de los objetivos que se planteen en cada una. 
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