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Introduccion

La adecuada gestion de los proyectos en obras civiles se considera de gran importancia
para el éxito de estos. En el caso de la interventoria, esta garantiza la calidad, la legalidad y la
eficacia del proyecto en cuestion, siendo un componente importante en este. Aunque existen un
sinfin de metodologias y enfoques para el fortalecimiento de dichas practicas, existe una muy
reconocida en el &mbito internacional: la Guia de los Fundamentos para la Direccion de

Proyectos (PMBOK), creada por el Project Management Institute (PMI).

Quiroz Valdivia y Blas Quispe (2023) destacaron que las metodologias de proyectos
basadas en el PMBOK tienen un efecto positivo en la gestion de las obras, ya que incrementan la
productividad y reducen fallas en los requerimientos de calidad. Sin embargo, advirtieron la
necesidad de adaptar dichas metodologias al contexto local, ya que lo que resulta Gtil para otros

paises, dado su contexto, no necesariamente es adecuado para Colombia.

Esta monografia tiene, pues, como propoésito dar respuesta a la siguiente pregunta: ;como
se pueden aplicar y adecuar los principios del PMBOK, en especial la gestion de la triple
restriccion (alcance, tiempo y costo), a la interventoria de proyectos de obras civiles en la region

andina colombiana para la ejecucion exitosa de los proyectos?



Capitulo 1. Generalidades

1.1. Planteamiento del problema

La direccion de proyectos en obras civiles es un determinante crucial en el éxito o en el
fracaso de un proyecto. El resultado de un determinado proyecto estard condicionado
directamente por la calidad de la planificacion, la coordinacién de recursos, asi como por la
gestion de variables como el tiempo, costo y calidad. Asi pues, gracias a una buena direccion de
proyectos sera posible la realizacion de las obras de forma adecuada, cumpliendo los objetivos

establecidos y ofreciendo en el final un producto que satisfaga las expectativas.

Una buena direccidn en los procesos de obra facilita la ejecucion de las obras, mientras
que una mala direccion puede generar retrasos, sobrecostos y, lo que es peor, afectar gravemente
la calidad, provocando descontento e incluso poniendo en peligro futuros proyectos. Por ello, la
gestion de los proyectos desde un punto de vista de direccion es de gran importancia. Es
fundamental implementar un plan de direccion de proyectos concreto que facilite el desarrollo, el

seguimiento y el control ordenado del proyecto.
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Tal como sefialan autores como Casimiro Angulo y Mufioz Casas (2022) o Ardila
Ramirez (2022), el desarrollo de la direccidn de proyectos, junto con una gestion rigurosa, puede
ayudar a evitar pérdidas econémicas y retrasos en los proyectos. La Guia de los Fundamentos
para la Direccion de Proyectos (PMBOK), elaborada por el Project Management Institute (PMI),
es un instrumento clave para la direccién de proyectos. Segun Salazar Cusi (2016), la gestion de
proyectos basada en el PMBOK ayuda a evitar, en la medida de lo posible, los efectos negativos

en el presupuesto, el tiempo, el alcance y la calidad del proyecto.

Con el cumplimiento del PMBOK, se garantiza que se logren los requerimientos y
objetivos del proyecto, satisfaciendo tanto al cliente como a la empresa responsable del

seguimiento y control.

A partir del PMBOK, el PMI plantea un marco metodoldgico con una estructura solida y
amplia que beneficia la gestion de proyectos en términos de eficiencia, eficacia y ética. Ademas,
ofrece posibilidades de desarrollo profesional y validacién de competencias y habilidades a
través de certificaciones. A pesar de su gran aceptacién y los beneficios que se le reconocen, la
aplicacion del PMBOK en la interventoria de proyectos de obras civiles, especialmente en la
region andina colombiana, enfrenta un conjunto de condiciones, caracteristicas y particularidades

que requieren un estudio mas detallado.
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Para Castafieda Piraquive (2016) y Espinoza Ildefonso (2018), la supervision y el control
son elementos importantes en la gestion de proyectos de ingenieria. Sin embargo, la eficacia del
PMBOK puede depender del contexto en el que se implementa y de las particularidades de cada
proyecto. En este sentido, cuando hablamos de "gestion de proyectos™, no nos referimos a la
gestion convencional, sino a una practica especifica que tiene lugar en la intervencion de
proyectos de obras civiles en la region andina colombiana. Esta gestion puede realizarse a partir

de las estructuras y metodologias propuestas por el PMBOK, adaptadas a las necesidades locales.

Fruto de esto, se sostiene que el propdsito de esta investigacion es exponer los principales
desafios que surgen en la intervencidn de proyectos de obras civiles en la regidn andina
colombiana desde la perspectiva de la gestion de proyectos de ingenieria. Asimismo, se busca
analizar como se pueden adaptar los procesos y areas de conocimiento del PMBOK para afrontar
estos desafios y optimizar la gestion de proyectos de ingenieria. Finalmente, se pretende evaluar
hasta qué punto se puede evidenciar el impacto de la gestidén en el cumplimiento de los objetivos

de los grupos de interés y en el éxito del proyecto.
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1.2. Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Evaluar la efectividad del PMBOK en la gestion de la triple restriccion (alcance, tiempo y

costo) en la interventoria de proyectos de obras civiles en Colombia

1.2.2  Obijetivos especificos

Describir la adaptacion de los procesos del PMBOK para su aplicacion efectiva en la

interventoria de proyectos de obras civiles en Colombia.

Analizar la aplicacion de las areas de conocimiento del PMBOK en la interventoria de

proyectos de obras civiles en la region.

Determinar la efectividad de la aplicacion del PMBOK en la gestion de proyectos de

obras civiles en Colombia mediante la revision y sintesis de resultados y comparaciones.
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1.3 Justificacion

La Gestidn de Proyectos se ha convertido en un requisito esencial para conseguir el éxito
de las obras publicas hoy en dia, debido a la complejidad de estos procesos. Para poder conseguir
resultados, es necesario establecer un control riguroso que permita el seguimiento de cada uno de
los avances del proyecto. Siguiendo la forma de la triple restriccion, que concierne el alcance, el
tiempo y el costo, su principal objetivo es dar prioridad a estos tres aspectos con tal de asegurar
que se cumplan las expectativas establecidas y que se haga un uso de los recursos requeridos de
forma correcta. Tener un equilibrio entre los tres factores es clave, dado que cualquier variacion
en uno de ellos puede dar lugar a resultados no deseados en la calidad del producto final, en el

tiempo y en el costo, elementos fundamentales para el éxito de un proyecto de obra civil.

Dentro de este contexto, la Guia de los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos
(PMBOK), desarrollada por el Project Management Institute (PMI), es un marco consolidado en
el &mbito de la direccidn de proyectos que aplica las buenas practicas, los procesos, las técnicas y
las herramientas necesarias para llevar a cabo una buena direccion de proyectos. EI PMBOK se
articula a través de cinco grupos de procesos (inicio, planificacion, ejecucién, vigilancia y
control, cierre) y diez areas de conocimiento (integracion, alcance, tiempo, coste, calidad,
recursos humanos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y partes interesadas), a través de los
cuales aborda de forma integral las caracteristicas, tamafios y complejidad de los proyectos. Esta
guia esta reconocida a nivel mundial y ha logrado establecerse como un elemento central en la

busqueda de las organizaciones y de los profesionales para mejorar la direccion de los proyectos.
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En el contexto de las obras civiles, el nivel de dificultad es variado y las opciones a
plantear son multiples. La gestion que puede hacer viable el éxito de un proyecto depende de la
administracion de recursos limitados y, entre otros aspectos, de la coordinacién de un nimero
determinado de interesados, asi como del reconocimiento de diversos riesgos (técnicos, sociales,
productivos, organizativos, medioambientales, constructivos, etc.), de la obtencion de calidad y

de las normas de seguridad durante su desarrollo, etc.

Los autores Blas Quispe y Quiroz Valdivia (2023) y Ruiz Vasco (2018) destacan que una
buena gestion de proyectos, como la que prescribe el PMBOK, puede ser importante para el
éxito de los proyectos de construccion. Aplicar el PMBOK puede llevar a una mayor
productividad, a una disminucion de los problemas de calidad, a optimizar costos y, por ultimo,
hacer que los proyectos de construccion sean mas eficaces y eficientes. Sin embargo, a pesar de
los beneficios del PMBOK, que son reconocidos cominmente, su aplicacion en la interventoria
de proyectos de obras civiles provoca problemas y requiere un analisis matematico muy
profundo por mano o en la lengua de la técnica que debe someterse a estudio, toda vez que la
region andina, con las caracteristicas geogréaficas, climaticas y socioeconémicas que la
acompanfan, afiade dificultades que deben tenerse en cuenta a la hora de llevar a cabo la gestion

de proyectos de construccion.
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Un ejemplo de estas dificultades metodoldgicas son los problemas asociados a la
topografia montafiosa y a un clima cambiante, que llevan a establecer una metodologia
determinada en la planificacion de proyectos y en su ejecucion, asi como a los limitados recursos
que pueden estar disponibles, materiales o humanos, lo que hace patente la necesidad de llevar a

cabo una gestion de la triple restriccion (alcance, costo y tiempo).

Con el objeto de hacer frente a esta problematica, la presente monografia se centra en la
triple restriccién como un modelo que logra delimitar y organizar la gestion de proyectos en la
region andina colombiana, puesto que le permite acotar el objeto de estudio de la investigacion,
teniendo en cuenta que parte del estudio debe ser el analisis de como los procesos del PMBOK
se adaptan a este contexto especifico. En concreto, se busca responder a las siguientes
cuestiones: ;Como se lleva a cabo la gestion del alcance, del tiempo y de los costos en proyectos
de obras civiles en la region andina colombiana? ¢ Qué modificaciones son necesarias para
aplicar el PMBOK en este contexto? ¢ Qué incidencia tiene la gestion de la triple restriccion en el

éxito de los proyectos?
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La importancia de esta investigacion se pone de manifiesto en los siguientes aspectos. En
primer término, en el &mbito préctico, los resultados de trabajo ofreceran a ingenieros,
interventores y al personal directivo del proyecto un marco de trabajo acorde con las condiciones
propias de la regidn, asi como las previsiones de la planificacion o ejecucion de la obra pablica
de forma més eficiente. Ello supondré una optimizacion de los recursos, una reduccion de los
costos y un cumplimiento més efectivo de los plazos previstos, lo cual se traduce en que la
investigacion contribuira al desarrollo sostenible de la infraestructura de la zona. En segundo
término, en el &mbito académico, esta investigacion tendra que ver con la forma de llenar parte
del vacio presente en la literatura existente en cuanto a la aplicacion del PMBOK en contextos

regionales especificos.

Si bien es cierto que hay mucho escrito sobre la gestion de proyectos desde un punto de
vista general, son muy escasos los estudios que presentan la forma de adaptar estas metodologias
a contextos que tengan caracteristicas propias de uno o varios entornos, como es el caso de la
region andina colombiana. Por lo tanto, la investigacion no solo enriquecera el conocimiento
tedrico en el campo de la gestion de proyectos, sino que también servira de caso para otras
investigaciones futuras sobre el mismo contexto. Finalmente, en el &mbito social, esta
investigacion presenta posibilidades de contribuir positivamente al desarrollo de la regién andina
colombiana. La mejora en la gestion de proyectos de obras de infraestructura supondra la
construccion de infraestructuras mas eficientes y sostenibles, lo que implica un efecto positivo
sobre la calidad de vida de los habitantes de la zona. Ademas, la reduccion de los costos en la
gestion de proyectos de obras publicas permitira destinar mas recursos a otros proyectos de

desarrollo social y economico en la region.
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1.4 Metodologia

El estudio adopta un enfoque cualitativo, ya que busca analizar en profundidad las
experiencias, practicas y percepciones de los profesionales involucrados en proyectos de
interventoria de obras civiles, asi como la aplicacién de metodologias como el PMBOK en estos

contextos especificos.

1.4.1 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio esta constituida por proyectos de interventoria de obras
civiles ejecutados en la regidn andina colombiana. La muestra se definird de manera intencional
bajo criterios especificos que aseguren su pertinencia y relevancia para los objetivos de la
investigacion. Entre dichos criterios se encuentran: (i) la implementacién comprobada de los
lineamientos del PMBOK; (ii) la disponibilidad de documentacion técnica en repositorios
institucionales, bases de datos especializadas o fuentes publicas; y (iii) el enfoque en proyectos
que permitan evaluar la gestion de la triple restriccion (alcance, tiempo y costo) y su impacto en

los resultados.
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1.4.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

1.4.2.1 Entrevistas semiestructuradas. Se aplicardn entrevistas semiestructuradas a
profesionales con experiencia comprobada en interventoria de obras civiles. El objetivo de estas
entrevistas es recopilar perspectivas, conocimientos practicos y experiencias sobre tres ejes
centrales: la aplicacion del PMBOK en proyectos de construccion, la gestion efectiva o
problemaética de la triple restriccion, y las lecciones aprendidas y desafios recurrentes

enfrentados en la practica profesional.

1.4.2.2 Andlisis documental. Complementariamente, se llevara a cabo un analisis
documental exhaustivo de documentos clave asociados a los proyectos seleccionados. Este
analisis incluira planes de gestion, informes de interventoria, especificaciones técnicas,
cronogramas Yy presupuestos. La finalidad es contrastar la teoria del PMBOK con su

implementacién real y detectar patrones comunes en la gestion de alcance, tiempo y costo.

1.4.3 Matriz de analisis

Con el fin de sistematizar la informacion obtenida, se disefiara una matriz de
categorizacion que permitira organizar los datos recolectados tanto en entrevistas como en
documentos. Esta matriz facilitara la identificacion de temas recurrentes como desviaciones en
plazos o subestimacion de costos, y ayudara a establecer relaciones entre la aplicacion del

PMBOK vy los niveles de éxito o fracaso de los proyectos analizados.
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1.4.4 Etapas de la investigacion

1.4.4.1 Revision de la literatura. La investigacion comenzaré con una revision
sistematica de literatura especializada, centrada en la gestion de proyectos segln el estandar
PMBOK, la interventoria de obras civiles y el manejo de la triple restriccion. Se incluiran
articulos cientificos indexados en bases de datos académicas, estudios de caso relevantes y

documentos institucionales, con especial énfasis en experiencias en la region andina colombiana.

1.4.4.2 Recoleccion de datos. Posteriormente, se procedera con la recoleccion de datos
mediante un enfoque multimodal. Esto implicara: (i) la realizacion de entrevistas
semiestructuradas; (ii) el andlisis riguroso de documentacion técnica de los proyectos
seleccionados; y (iii) la implementacion de la matriz de analisis para sistematizar los datos

obtenidos.

1.4.4.3 Anélisis de datos. La informacion recolectada sera procesada mediante técnicas
cualitativas de anélisis, incluyendo codificacion abierta para identificar categorias emergentes,
andlisis comparativo entre fuentes documentales y testimonios, y triangulacién metodoldgica

para asegurar la validez y fiabilidad de los resultados.
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1.4.4.4 Presentacion de resultados. La etapa final consistiré en la elaboracion de un
informe detallado que sintetice los principales hallazgos, la discusion de sus implicaciones
practicas para la gestion de proyectos, y la formulacion de recomendaciones sustentadas en
evidencia para optimizar los procesos de interventoria. Asimismo, se propondran lineamientos

especificos para la aplicacion efectiva del PMBOK en el contexto regional andino.
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Capitulo 2: Fundamentos de la interventoria en proyectos de obras civiles

Antecedentes de la interventoria en proyectos de obras civiles en Colombia

La gestion de proyectos de construccion en el pais ha estado en evolucion constante,
entre el siglo X1Xy el siglo XX, Se paso de ser una actividad informal y no profesionalizada a
una actividad formalizada y especializada. La supervision en el siglo XIX estaba en manos de
personas que no tenian una formacién técnica que los respaldase. Como ejemplo, quien fuera
inspector oficial del ferrocarril y del telégrafo, no requeria una la titulacion necesaria para ejercer

sus funciones de inspeccion (Romero Mera, 2014).

En el contexto de la década de 1950, la infraestructura estatal en Colombia estaba en condiciones
muy precarias, lo que significo un evidente obstaculo para construir el proyecto de un Estado-
nacion. La construccion del estado requeria una fuerte y sélida base de obras publicas, por lo que
la implementacion técnica y especializada de los proyectos era prioridad absoluta. La
interventoria fue la disciplina que implicé el ejercicio de control técnico especializado en la
gestion de la construccidn, la cual empez6 a prevalecer mediante las normas contenciones de
intervenciones en construccion, como el Decreto 1050 o la Ley 77 de 1955 que institucionalizaba
la figura de la interventoria y el Decreto 150 del 26 de enero de 1976, que definié competencias,
obligaciones y requisitos profesionales, en especial, requiere especializacion y experiencia

(Acosta Corredor, 2016).
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La importancia de una interventoria eficiente para el éxito de los proyectos y las obras ha
sido ampliamente estudiada. Gorbaneff, Gonzélez y Baron (2011) mencionan que una
supervision inexistente acarrea problemas relacionados con sobrecostos importantes y retrasos en

la oportunidad de entrega de las obras.

A lo largo de los afios, la implementacion de la figura de interventoria en obras civiles
evidencio una problematica recurrente en los proyectos de construccion en el pais: la ineficacia
de los mecanismos de supervision. Fue precisamente esta constante falta de control la que
impulsé la profesionalizacion de la supervision en proyectos de construccion civil, como
respuesta a los problemas recurrentes y para prevenir los problemas derivados de un deficiente

cumplimiento de las obras.

Tal y como sefiala Romero Mera (2014) se han venido estableciendo medidas corregidoras para
subsanar estas insuficiencias, podemos encontrar de la formalizacion de la labor de los
interventores, las de sanciones eficaces para garantizar la transparencia e incluso la introduccién
de herramientas modernas al sector como puede ser la gestion de proyectos y la inspeccion

técnica.
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2.1 Definicion y concepto de interventoria en proyectos de obras civiles

La interventoria tom6 mas relevancia dentro del proceso de contratacion publica en
Colombia, Convirtiéndose en uno de los elementos esenciales, haciendo parte de los procesos de
vigilancia y control en la ejecucion de proyectos por parte de las entidades contratantes; su
proposito es garantizar la transparencia y el uso adecuado de los recursos del Estado. Para el
Ministerio de Transporte, la interventoria es un servicio prestado por las personas o0 empresas
expertas que supervisan la ejecucion de proyectos en el pais; para Colombia Compra Eficiente,
en la interventoria se conecta la vigilancia técnica a los contratos, la cual puede ser desempefiada

por personas naturales o juridicas elegidas o designadas por el Estado.

La necesidad de implementar la interventoria se fundamenta en tres razones principales:
en primer lugar, por justificacion legal, cuando una norma especifica exige la designacién de un
interventor en el proceso contractual; en segundo lugar, por la necesidad de conocimientos
técnicos, cuando la naturaleza del proyecto requiere competencias que la entidad contratante no
posee; Yy, finalmente, por la complejidad del contrato, cuando la cuantia o las caracteristicas

técnicas del mismo hacen indispensable contar con supervision especializada.
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La interventoria es una figura de gran relevancia en la mejora de la gestion de los
contratos publicos. Su funcion consiste en detectar las desviaciones en las fases de los proyectos;
es decir, en la implantacion de los mecanismos correctores de las desviaciones que se hayan ido
generando, evitando las desviaciones tanto en el alcance y en los costos. Ademas, se encarga de
que las obras o servicios contratados se ejecuten en el momento programado y con la suficiencia
del conjunto de elementos que garanticen la debida calidad, generando mayores niveles de
confianza entre la ciudadania y las entidades en la administracién y gestion de los recursos

publicos.

El contrato de interventoria es fundamental, ya que en él se establecen las funciones y
deberes del interventor. Su objetivo principal es gestionar, vigilar e inspeccionar todos los
aspectos relacionados en la celebracidn de un contrato, tal como lo destaca Colombia Compra

Eficiente:

«Aunque el contrato de interventoria tiene como fin supervisar otro contrato vinculado, este tiene
caracter autonomo y principal. La garantia de su ejecucion recae directamente en la entidad publica que
lo suscribe, la cual designa a un funcionario para asegurar el cumplimiento de las condiciones

pactadas».

La supervision directa no solo garantiza el cumplimiento exacto de las obligaciones
contractuales, sino que también permite la transparencia, la eficiencia y la efectividad en la

implementacion de los proyectos.
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2.2 Rolesy responsabilidades de la interventoria

En la ley 1229 de 2008 en su articulo 2 define al interventor como:

«INTERVENTOR. Es el profesional, ingeniero civil, arquitecto o constructor en arquitectura e
Ingenieria, que representa al propietario durante la construccion de la edificacion, bajo cuya
responsabilidad se verifica que esta se adelante de acuerdo con todas las reglamentaciones

correspondientes, siguiendo los planos, disefios y especificaciones realizados por los disefiadores.».

Asi lo consideran Mufioz Quintero y Martinez Ovallos (2019) cuando afirman que la
interventoria se establece como un mecanismo fundamental para garantizar que la ejecucion de
los proyectos logre, de manera eficiente y transparente, cumplir con los objetivos establecidos,
en virtud de que estos son principalmente contractuales y, en especial, aquellos del sector
publico. Su finalidad, de forma general, reside en que la figura garantice la ejecucion del contrato
dentro de un marco de calidad, donde entran: las especificaciones técnicas, las normas vigentes
y los intereses en la relacion de las partes involucradas. De igual manera, la interventoria cumple
funciones técnicas, administrativas y legales que afectan directamente la calidad, los plazos y los

costos de los proyectos.
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Como sefialan Romero y Vargas (2015), la figura de la interventoria actia como
representante del contratante, asumiendo el rol de auditor técnico y administrativo. Entre sus
principales responsabilidades se encuentran la supervision técnica, que implica velar por el
cumplimiento de las obras conforme a los planos y especificaciones desde un enfoque legal; la
fiscalizacion de los recursos, orientada a comprobar el uso adecuado de materiales, mano de obra
y presupuestos, con el fin de prevenir malas précticas; la mediacion entre las partes, buscando
mantener una relacion armonica entre contratante y contratista a traves de una comunicacion
proactiva; y el aseguramiento del cumplimiento de estandares, garantizando que se respeten los

criterios de seguridad laboral y proteccion del medio ambiente durante la ejecucion del proyecto.

Para Gorbaneff, Gonzélez y Baron (2011) en muchas ocasiones, la falta de control en las
etapas mas criticas del proyecto puede derivar en retrasos, sobrecostos e incumplimientos
técnicos. Parte de este problema es la no participacion de los interventores desde la fase inicial

del disefio, lo que dificulta la identificacion de riesgos en fases iniciales.

Para abordar las dificultades mencionadas, es fundamental que los interventores cuenten
con un conocimiento profesional especializado acorde al tipo de proyectos que supervisan. Como
sefiala Sanchez Henao (2010), "solo un experto puede evaluar con rigor el cumplimiento de un
contratista frente a las exigencias técnicas, los plazos establecidos y los costos pactados”. El
conocimiento especializado es indispensable para ejercer una supervision rigurosa, asegurando
que las acciones del contratista se ajusten a lo pactado y que los recursos se empleen con

integridad
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El interventor no solo velara por el cumplimiento técnico de las obras, sino que asume la
responsabilidad de rendir cuentas conforme a la norma vigente. Sus deberes en los ambitos civil,
penal, fiscal, administrativo y concursal constituyen un mecanismo clave en materia de
transparencia y el correcto uso del recurso publico, tal como hace notar Sdnchez Henao (2010).
La interventoria no solo es un control, sino también un mecanismo que defiende el interés de la
nacion, evitando irregularidades en el desarrollo de proyectos y, ademas, genera un pilar clave

para la gestion publica.

Figura 1

Responsabilidades del interventor y supervisor

Civil
— Penal

— Disciplinaria

Responsabilidades

Fiscal

|

Nota. Se pueden observar las responsabilidades del interventor y supervisor tomado de (Rosero

Melo & Rojas Lépez, 2017)
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La responsabilidad legal se puede clasificar en cuatro categorias: civil, penal, fiscal y

disciplinaria, cada una con sus propios fundamentos y consecuencias.

En primer lugar, la responsabilidad civil nace del incumplimiento de las obligaciones,
bien sea por un arrendamiento (responsabilidad civil contractual) o bien sea por provocar dafios
sin la existencia de un previo acuerdo (responsabilidad civil extracontractual). Segun lo indicado
por el propio Cédigo Civil, la persona que incurra en dicho incumplimiento —grave, leve o
tardio— se encuentra obligada a indemnizar el perjuicio causado. Por ejemplo, un contratista que
no cumpla los plazos acordados para la realizacion de una obra podra ser fuente de una accion
por incumplimiento de obligacion de un contrato en el marco de la responsabilidad civil
contractual o extracontractual; en cambio, un ser humano que dafie a otro ser humano o una
propiedad privada como consecuencia de incurrir en la imprudencia, respondera por la ejecucion
de responsabilidad civil extracontractual. Por lo tanto, dar estricto cumplimiento a las
obligaciones es vital para evitar las posibles reclamaciones en este ambito (Rosero Melo & Rojas

Lopez, 2017).

Por el contrario, la responsabilidad penal responde al hecho que surge de una
determinada accién, o bien una determinada omisién, infrinjan las normas penales. En este
sentido, es diferente de la responsabilidad civil, que tiene como finalidad la reparacion de los
dafos causados. La responsabilidad penal, en este sentido, no persigue la reparacion del
perjuicio, sino el establecimiento de sanciones; dichas sanciones pueden ser, o bien privativas de

libertad, o bien para ejercer empleos publicos.
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En la ejecucién de la responsabilidad penal también se establece la necesidad de prevenir
la comision de delitos y aquellos actos que han de generar el dafio ocasionado a la sociedad, al
tiempo que se establece la reeducacion del infractor o del autor del hecho. La propia
responsabilidad penal es un procedimiento que, a su vez, nace de si el comportamiento de la
persona fue deliberado (dolo) o si, por el contrario, fue la causa de una falta de atencién (culpa),
y de la gravedad que la determinacion del comportamiento despliega en el ordenamiento juridico

(Rosero Melo & Rojas Lopez, 2017).

Al final, es importante saber que la responsabilidad disciplinaria solo se limita a aquellos
servidores publicos que cometan infracciones de las normas o deberes éticos propios de su cargo,
lo cual forma parte de lo que se conoce como «El saber ser» en los cargos de caracter publico.
Dicha responsabilidad se presenta como propia e irrenunciable, atendiendo a que cada
funcionario debe responder por sus actos. Su fin es garantizar la moralidad, la eficiencia y el
respeto a los fundamentos constitucionales —no solo a la moralidad, sino también a la eficiencia
y a otros principios como la transparencia, la eficacia o la buena fe—, principios que deben

fundamentar el ejercicio de la funcion pablica en su sentido mas amplio.

Por ejemplo, en los supuestos casos de apropiacion indebida de bienes publicos, los
funcionarios podran enfrentar sanciones disciplinarias —que pueden ir desde la suspensién hasta
la separacion del puesto de trabajo—, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que dicha

conducta pueda generar.
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La Corte Constitucional, en pronunciamientos como la C-818 de 2005 y la T-438 de
1992, hace hincapié en el caracter protector del derecho disciplinario, atendiendo a la obediencia,
a la disciplina, a la rectitud y a la eficacia de los servidores publicos, asi como también a que las
entidades publicas tienen la potestad y la facultad para sancionar, a fin de que los y las

funcionarias publicas cumplan lo dispuesto en el articulo 209 de la Constitucion Nacional.

Por otra parte, la responsabilidad fiscal surge cuando los servidores publicos o
particulares, en la gestion de los recursos del Estado, provocan un detrimento al patrimonio
publico, ya sea por accion o por omision, y con dolo o culpa grave. Aquellos que incurren en esta
responsabilidad estan obligados a reparar el dafio ocasionado. Esta responsabilidad puede ser de
caracter subjetivo para el autor directo, pero objetiva para quien actia como garante, y se puede
aplicar tanto a personas naturales como juridicas. Su principal objetivo es asegurar la restitucion

de los dafios causados al patrimonio del Estado.
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2.3 Normativay regulaciones en Colombia sobre interventoria en proyectos de obras

civiles

El marco juridico que regula la supervision de las obras civiles en Colombia ha
evolucionado considerablemente en afios recientes con el propdsito de asegurar la mejora de los
controles, el aumento de la efectividad y garantizar la transparencia en un sector que es esencial
para el desarrollo del pais. De acuerdo con Rojas (2014), la supervisién de las obras civiles esta
contemplada en dos referencias de orden juridico: el derecho publico y el derecho privado. Las
administraciones publicas aplican, en el momento de contratar obras, uno u otro marco juridico

atendiendo al tipo de proyecto de construccion o edificacion de que se trate.

La interventoria de las obras civiles en Colombia ha experimentado una evolucion
significativa dentro del marco normativo en las Ultimas décadas. Su desarrollo ha estado marcado
por la aprobacién de multiples leyes y decretos, los cuales han buscado afianzar el marco legal y
reglamentario de la interventoria, de manera que la intervencion en los proyectos de inversion

publica permita mayor transparencia, eficiencia y control en la ejecucion de obras civiles.

A modo de introduccion, se hara un recorrido por las principales etapas de la regulacién
de la interventoria en el territorio nacional, desde su formalizacion en la década de los 60 hasta
las modificaciones introducidas ya en el siglo XXI. La investigacion de estos hitos nos permitira
tanto avanzar en la consideracion del progreso en las tematicas de transparencia y control, como
en las limitaciones que todavia nos llegan y que han condicionado una aplicacion clara 'y

eficiente de esta figura en la contratacion publica:
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La Ley 4 de 1964 fue la primera norma que estableci¢ las particularidades de la
regulacion de la interventoria en el pais, asi como la relevancia de esta institucién como
mecanismo de control de la obra publica mediante el contrato administrativo. Esta ley otorgd
estatus legal a la figura de la interventoria, definid su tipologia contractual y establecio los
requisitos que debia cumplir el interventor, reconociendo asi esta figura como un instrumento

para garantizar la calidad y el cumplimiento de las obras publicas.

El Decreto 1518 de 1965 ampli6 significativamente esta normatividad, estableciendo los
elementos fundamentales de la interventoria y haciéndolos aplicables tanto a entidades publicas
como a sus relaciones con entidades privadas. Sin embargo, como sostiene Nufio Henao (2020),
dicho decreto expandi6 -sin delimitar con precision- el ambito de la interventoria,
particularmente en lo concerniente al ejercicio de las facultades del interventor como
representante de la entidad contratante. Por el contrario, los maltiples mecanismos para designar
interventores (ya fueran personas naturales, entidades o funcionarios publicos) generaban

incertidumbre y complejidad al momento de precisar sus diversas funciones y responsabilidades.
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La promulgacion de la Ley 36 de 1966 represent6 un avance significativo en la
regulacion de la interventoria al establecer un régimen de responsabilidad civil, permitiendo
demandar al interventor por los dafios y perjuicios derivados del incumplimiento de sus
funciones. No obstante, esta misma normativa generé un marco juridico de inseguridad, ya que
al no definir con precision el alcance de las competencias de la interventoria, sometia a los
interventores a un riesgo legal permanente. Esta situacion no solo dificultaba su labor, sino que

creaba un clima de incertidumbre en el ejercicio de sus funciones

El Decreto Ley 150 de 1976 supuso una mejora importante sobre los aspectos que atafien
a la regulacion de la contratacion publica y de la interventoria en el pais. La reforma dio un valor
mayor a la interventoria respecto de la supervision de las obras y los servicios publicos, a su vez
que determino de forma mas precisa y clara su significado, su &mbito, sus funciones y sus
modalidades de contratacion. Sin embargo, tal cual establece Nufio Henao (2020), no se
eliminaron los vacios normativos de forma plena, en la medida en que continuaba persistiendo la

vaguedad en torno a los limites de las facultades del interventor.

La Ley 19 de 1982 represent6 un hito fundamental en la modernizacion de la contratacion
administrativa en el pais, al introducir nuevos principios, otorgar facultades extraordinarias al
presidente de la Republica y reconocer la autonomia de departamentos y municipios. Estas
disposiciones fortalecieron significativamente los mecanismos de regulacion de la contratacion
publica. Si bien esta ley no abordé especificamente la figura de la interventoria, el marco
regulatorio que establecio sentd las bases para una mayor transparencia y eficiencia en los

procesos de contratacion publica subsiguientes.
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El Decreto-Ley 222 de 1983 perfeccion6 y ampli6 la regulacion de la interventoria
establecida en el Decreto-Ley 150 de 1976, conservando sus elementos fundamentales e
incorporando nuevos aspectos, como la clasificacion en contratos de consultoria 'y la
introduccion del concurso de méritos. De este modo, estas reformas reforzaron la funcion de la
interventoria como mecanismo de control y supervision, garantizando con ello mayor

transparencia, eficiencia y calidad en la ejecucion de obras y servicios.

La Ley 80 de 1993 conservd la estructura de la interventoria establecida en la normativa
anterior, sin lograr fortalecer su fundamentacion juridica. Aunque introdujo modificaciones
relevantes -como la obligatoriedad de la interventoria en contratos de obra publica y la
ampliacién del régimen de responsabilidad-, dejé sin regulacion aspectos sustanciales sobre las
funciones del interventor. Esta situacién evidencio la necesidad de reformas posteriores que
garantizaran efectivamente mayor transparencia y eficiencia en los procesos de contratacion

publica.

La Ley 1150 de 2007 fue un intento de actualizacion para dar mayor funcionalidad a la
figura de la interventoria en los contratos de obras; sin embargo, incluso la anterior ley no incidié
en ir generando las modificaciones que aporten la flexibilidad y la funcionalidad que necesitan

los contratos entre el Estado y los contratistas.
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La Ley 1474 de 2011, conocida como el Estatuto Anticorrupcion, fue la que aportd
cuestiones sustantivas en relacion con la interventoria, lo cual permitié una mejor regulacion y
ejecucion de su contrato. Este estatuto significd un esfuerzo en el ambito legislativo por regular
la figura de la interventoria en el contrato estatal y buscar mecanismos que aportaran al principio
de transparencia y generaran control sobre la gestion pablica. Sin embargo, su éxito depende de
la manera en que se aplique esta norma con rigor y coherencia, asi como de la superacion de las

dificultades que surjan durante su ejecucion.

La historia de la interventoria en Colombia parece corroborar que solo existe
cumplimiento cuando hay castigo. Primero vinieron normas ambiguas; luego, reformas a medias.
Solo con la amenaza de la carcel, la interventoria comenzé a tomarse en serio. ;,Acaso la ética no
basta? ;Solo el escandalo y la prisidon consiguen lo que los principios no logran? Tal vez esta sea
nuestra verdad incémoda: el control no nace de la conviccion, sino del miedo. ¢Existe otra

salida? ;O estamos condenados a vivir eternamente bajo la sombra de la coercion?
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2.4 Importancia de la interventoria en el contexto de la construccion e interventoria

La funcion de la interventoria va mucho mas alla del simple seguimiento de actividades;
constituye un recurso fundamental para la optimizacion de los recursos, la lucha contra la
corrupcion en la ejecucion de obras y la garantia de una ejecucion transparente. Esto implica un

control exhaustivo que garantice el correcto uso y la aplicacion de las normas.

Un ejemplo emblemaético que da cuenta del drama de la incapacidad de este mecanismo
fue el caso del puente Chirajara, en Colombia, que se derrumb6 en 2018 y tuvo, entre otras
causas, una supervision deficiente en todo el proceso. Ademas de la pérdida de inversiones
millonarias y de vidas humanas, fue un claro reverso de la mayor profundidad y especializacion
que deberia tener la interventoria. Las ineficiencias no solo impiden llevar a cabo los proyectos

de ejecucion, sino que generan desconfianza en las instituciones publicas.

El avance tecnoldgico ha redimensionado los modelos tradicionales en numerosas
vertientes; asi, el ambito de la interventoria no escapa de ese proceso de transformacion. Hoy por
hoy, la tecnologia tiene acentuado protagonismo, ya no ya solo impactando los fundamentos de
la interventoria en si misma, sino también los procedimientos que la desarrollan. La llegada de
herramientas como el Building Information Modeling (BIM) o la utilizacion de drones para la
supervision de manera continua de las obras estan produciendo un cambio apresurado en la

gestion de proyectos.
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Consideramos que los métodos tradicionales de supervision, si bien también se aplican en
la actualidad, no son los Unicos que existen, ni mucho menos los que puedan ser de mayor
utilidad, ya que las verdaderas innovaciones que aqui estamos analizando pueden dar respuesta a
contradicciones en etapas muy iniciales, evitar riesgos y el uso los recursos de forma mucho mas
eficiente, de modo que el avance tecnoldgico no solo puede inferirse desde su modernizacion,
sino que facilita la transparencia a la hora de llevar a cabo las obras; el uso de sistemas de
inteligencia artificial puede, por otro lado, permitir trabajar con grandes cantidades de
informacion para anticipar los retrasos o los sobrecostes al convertir el proceso de supervision de

obras en uno mas proactivo frente a uno mas reactivo.

El papel de la interventoria se ocupa de ir mas alla de lo técnico-administrativo; genera,
ademas, una importante influencia en el ambito social y ambiental. Cabe hacer mencién de que,
aunque se tiene control de las normas laborales vigentes, incluyendo las prestaciones sociales,
garantizando de este modo las buenas practicas en la gestion del costo y la satisfaccion de las
comunidades, la labor de interventores se hace relevante en tanto que son los encargados de
garantizar que las obras se realicen siguiendo las normas medioambientales; esto es,
efectivamente gestionar residuos y hacer uso eficiente de los recursos naturales. Como indicaba
Losada Andrade (2022), la interventoria se ocupa, ademas de la calidad de las obras, de su

sostenibilidad social y ambiental.
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Sin embargo, y a pesar de su relevancia, la interventoria presenta una serie de desafios.
Segun los autores Gorbaneff, Gonzalez y Bardn (2011), la presencia de interventores no puede
garantizar por si sola la calidad de las obras, la resolucion &gil y economica de conflictos
contractuales, entre otros aspectos. La falta de independencia, la corrupcion y la escasa

formacion en control de los interventores son problemas que inciden directamente en su eficacia.

En consecuencia, existen formas de afrontar estas situaciones, como el fortalecimiento de
los marcos regulatorios —normas, procedimientos, etc.—, el fomento de la transparencia y la
formacion continuada de los interventores. Reforzar la interventoria, en un contexto donde la
infraestructura representa el desarrollo de los paises, resulta una obligacién irrenunciable. Solo
asi se podra garantizar que las obras publicas se ejecuten no solo en virtud de las
especificaciones pactadas, sino que, ademas, generen verdaderos beneficios para la comunidad,

contribuyendo a un desarrollo verdaderamente sostenible.
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Capitulo 3: Proceso del PMBOK en la interventoria en proyecto de obras civiles.

3.1 Introduccién al PMBOK y sus areas de conocimiento

De acuerdo con el Project Management Institute (2021), su guia de los fundamentos para
la direccion de proyectos (PMBOK) es una referencia internacional en cuanto a las mejores
practicas de gestion y es un documento que describe un marco amplio de las précticas en lo que
respecta a los procesos, a las herramientas y a las técnicas que hay que emplear para gestionar
correctamente. EI PMBOK esta dividido en cinco grupos de procesos fundamentales: inicio,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre. También tiene en cuenta diez areas del
conocimiento que describen tematicas como la gestion de la calidad, la gestién de los recursos
humanos, la gestion de la comunicacion, la gestion de los riesgos, la gestion de las adquisiciones

0 la gestion de los interesados (stakeholders), entre otras précticas.
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Dentro de la ingenieria civil, estas areas de conocimiento ofrecen muchas posibilidades
para llevar a cabo técnicas y herramientas aplicadas de forma apropiada, y ello ocurre de manera
maés adecuada en los distintos pasos de un proyecto a partir de la observancia de la normativa y
de las especificaciones del &mbito que el proyecto quiere alcanzar, asi como para incorporar
aquellas practicas que han demostrado eficacia. Como enfatiza Ardila Ramirez (2022), uno de
los aspectos imprescindibles para satisfacer los objetivos establecidos en el momento de afrontar
la construccién de obras civiles depende de la elaboracion de un plan de direccidn de proyectos.
Este plan, en el fondo, es el modo de una metodologia que racionaliza la ejecucién, control y
seguimiento de un proyecto, asumiendo, por lo tanto, las restricciones y los requerimientos de

cada una de las iniciativas en las que se desarrolla una obra civil.

Pese a que el PMBOK engloba diversas areas de conocimiento, esta monografia se
enfoca especificamente en la triple restriccion: alcance, tiempo y costo, que son consideradas las
restricciones mas relevantes en la gestion de proyectos y, por tanto, estan intimamente asociadas.
El equilibrio de estas es fundamental para el buen desarrollo de cualquier proyecto. En ingenieria
civil, qgue normalmente abarca proyectos complejos y de gran envergadura, la correcta gestion de

la triple restriccion es de especial importancia.
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El concepto que articula los &mbitos de alcance, tiempo y coste nos habla de la
interdependencia existente entre dichas dimensiones, de tal forma que un cambio en cualquiera
de ellas se traducira, de forma inmediata, en una modificacion de las restantes. Ardila Ramirez
(2022), de hecho, apunta que esta relacién es de vital importancia en el campo de la ingenieria
civil, dada la magnitud de los proyectos que abarca dicha ingenieria y el compromiso con los

estandares de calidad establecidos y con lo exigido en materia de seguridad.

Cuando se amplia el alcance de un proyecto —por ejemplo, al incrementar el nimero de
funcionalidades que se deben incorporar a una obra—, es muy probable que tanto los tiempos
como los costes de ejecucion aumenten. Por otro lado, si se busca reducir los plazos del
cronograma, tal vez acelerando el ritmo de ejecucion, esto puede conllevar un incremento en el
presupuesto, ya que sera necesario disponer de mas recursos o establecer turnos de trabajo
adicionales. Finalmente, si se decide aumentar el presupuesto disponible, esto podria implicar
una reduccion en el alcance del proyecto o una disminucion en el tiempo de ejecucion, debido a
la necesidad de priorizar ciertas actividades o aceptar un nivel de calidad inferior al inicialmente

previsto.
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3.1.1 Gestion del costo

La gestion de los costos en un proyecto es un elemento fundamental, no solo para el
cumplimiento de los objetivos financieros establecidos, sino también para equilibrar los recursos
existentes con los costos previstos, lo que nos asegurara la viabilidad econémica del proyecto.
Tal proceso, al contrario de lo que pudiera pensarse, no cabe Unicamente en la planificacion
inicial, sino también a lo largo de todas las fases del proyecto (desde la estimacion y elaboracion

del presupuesto, hasta el control y la supervision de los costos en la fase de ejecucion de este).

Un proyecto aceptablemente bien gestionado requiere igualmente un enfoque integrador
gue conjugue politicas, procedimientos e informacion actual. Para ello es necesario contemplar
aspectos basicos como el alcance del proyecto, el EDT, el cronograma, los factores
medioambientales y los medios disponibles en la empresa. Todos esos aspectos seran
imprescindibles para concretar un plan de gestion de costes que sirva de guia a lo largo de todo el

ciclo de vida de un proyecto.
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En las palabras de Castro Fierro (2021), la elaboracién y la estimacion del presupuesto
son pasos que no pueden ser dejados a un lado al momento de liderar en este proceso. No solo
esto implica la utilizacion de técnicas y herramientas especificas, como el juicio de expertos, el
andlisis de datos historicos y modelos predictivos, sino que también requiere un enfoque
financiero que optimice el uso de los recursos. Como otra herramienta, la técnica del Earned
Value Management (EVM), ademaés de contribuir con la tarea de asignar responsabilidades,
también contribuye a la anticipacion de los problemas y a la toma de decisiones adecuadas en

situaciones criticas.

De este modo, un presupuesto debe ser efectivo, pero también realista, donde se deben
tener en consideracion, ademas de los costos relativos al trabajo, también factores ajenos como
cambios en los plazos, la disponibilidad de materiales o las limitaciones legales. La gestion de
costes no es algo que se resuelva en la fase inicial, sino que requiere un seguimiento constante y
tener la capacidad de adaptarse a nuevas condiciones. A lo largo del desarrollo del proyecto hay
que seguir el avance, y en caso de detectar desviaciones, gestionar y aplicar soluciones de forma

inmediata.
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Por poner un ejemplo, si se observa que se ha incrementado el costo debido a la tardanza
en el suministro de los recursos, resulta imprescindible manejar distintas alternativas: la
inclusion de otros proveedores en el listado del proyecto, la realizacion de negociaciones y
también la reprogramacién de los plazos de entrega; por otro lado, el uso de ciertos tipos de
herramientas, tales como el Valor Ganado (EVM, por sus siglas en inglés), permite ver la
relacion que existe entre los costos y el grado de avance del proyecto, asi como anticipar las
desviaciones esperadas. Esto contribuye tanto a establecer mas transparencia en la gestion como

a facilitar la toma de decisiones mas fundamentadas.

En un ambiente tan cambiante como el que actualmente nos toca vivir, la gestion de los
cambios es una de las claves determinantes a la hora de asegurar el éxito del proyecto. Los
cambios pueden ser de naturaleza multiple: cambios en los plazos, movimientos en el
presupuesto o incluso nuevas leyes que pueden afectar el cumplimiento de los requisitos

marcados.

Para gestionar estos cambios de una manera adecuada es necesario establecer canales de
comunicacion que sean claros entre todas las partes implicadas y establecer unos niveles de
procesos flexibles, para adoptar cambios de forma eficaz, pero sin perder la linea de los objetivos
del proyecto. Por ejemplo, en el caso de que un cambio legislativo requiera un cambio en el
disefio de un producto, habra de valorarse el coste que eso implicara y como hacer ese cambio

sin afectar el resto del proyecto.
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La gestion de costos va mas alla del plano financiero; es un aspecto universal que influye
en todos los aspectos del proyecto, desde la planificacion hasta la ejecucién y la evaluacion del

proyecto. Para alcanzar buenos resultados, hay que hacer lo siguiente:

Calcular y planificar con acierto: Hacer uso de métodos como el Valor Ganado
(EVM) que permitan una correcta continuidad entre las diferentes variables existentes y los

propdsitos que hayan sido definidos.

Controlar y modificar de forma continua: Adoptar mecanismos de control que
hagan posible la identificacion de las incidencias, asi como la oportunidad de responder a

ellas rapidamente y con eficacia.

Gestionar los cambios con flexibilidad: Mantener una comunicacién fluida y estar

dispuestos a adecuar los planes siguiendo las nuevas circunstancias que puedan aparecer.

Una adecuada gestion del proyecto no se limita inicamente a reducir al maximo los
riesgos que revelan las posibles desviaciones de costes, sino que sera capaz de favorecer aquellos
aspectos relativos a la eficiencia, a la confianza de las partes interesadas y, en general, a la
viabilidad del proyecto de emprendimiento. Por ello, la gestion de costes debe ser incluida como

parte de la estrategia del proyecto.
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3.1.2 Gestion del tiempo

Dentro de la obra civil, la gestion del tiempo implica ir mas all& de la mera elaboracion
de un cronograma bésico; es decir, su concepcion debe estar siempre impregnada de la idea de
aislar un periodo que permita realizar una planificacion rigurosa, pero a su vez ser lo
suficientemente flexible como para hacer frente a situaciones imprevistas y, en Gltima instancia,
gestionar éptimamente los recursos disponibles. A pesar de que el trabajo se presenta
constantemente afectado por factores externos (climéaticos, administrativos u otros, como la

escasez de materiales), es posible mitigar sus efectos manteniendo una actitud proactiva.

La gestion del cronograma, que es uno de los procesos de la gestion del tiempo, se

constituye en seis procesos fundamentales:

Planificacién de la gestion del cronograma: Este proceso define los procedimientos
de planificacion, desarrollo, gestion y control del cronograma del proyecto, las directrices y
metodologias que seran seguidas para la planificacidn del cronograma, y asegura que todos los
participes del proyecto conozcan los procedimientos que se llevaran a cabo en la planificacion
del cronograma, ademas de cudl sera la direccion relativa a las actividades, los hitos y la

duracién de este.
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Definir las actividades: En este proceso, todas las actividades o tareas a realizar para
cumplir con los objetivos son identificadas y descritas. El proyecto sera fraccionado en

actividades, lo cual ayuda a completarlas y hacer su seguimiento.

Secuencia de las actividades: Este proceso consiste en establecer el orden 16gico en
que deben realizarse las actividades, teniendo en cuenta su interdependencia. Para visibilizar y
optimizar el orden de las tareas, los diagramas de Gantt y los métodos de la ruta critica (CPM)

son recursos muy utiles.

Estimacion de la duracion de las actividades: En este momento, se estima el tiempo
que se necesitara para llevar a cabo cada tarea, teniendo en consideracion la disponibilidad de
recursos, la complejidad de las actividades y los riesgos que puedan producirse, dado que

realizar una buena estimacion es clave para reducir retrasos y costes inesperados.

Elaboracidn del cronograma: Con base en la informacién recogida a lo largo de las
etapas anteriores, se procede a la elaboracion de un cronograma detallado, en el cual se
especifican los periodos en los que se materializaran cada una de las actividades, para dar
cumplimiento a la ejecucion del proyecto de una manera clara y precisa. EI cronograma ha de

ser realista y, a la vez, debera permitir las modificaciones necesarias.
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Control del cronograma: A lo largo del control del cronograma, se procede a
monitorear el avance del proyecto en relacion con el cronograma ya elaborado, detectando
cual ha sido la desviacion que ha podido producirse y cuales son las posibles rectificaciones
que se requieren para que el proyecto continte. Dicha continuidad en el control del
cronograma permite tomar decisiones adecuadas, informadas y efectivas para que el impacto

sea el menor posible.

La gestion del tiempo no solo sirve para cumplir con los plazos, sino que se convierte
también en un recurso para optimizar los recursos, incrementar la productividad y garantizar la
calidad del proyecto. En este sentido, segun expresa Ardila Ramirez (2022), una buena gestion

temporal del proyecto equivale a una buena gestion de todo el proyecto.
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3.1.3 Gestion del alcance

La administracion del alcance se presenta como un elemento clave, elemental e
irremediable de la gestion de proyectos, dado que establece e impone lo que se incluird y se
excluira de este. Esto garantiza que se ejecute Unicamente el trabajo necesario para cumplir con
los objetivos establecidos. Segun el Project Management Institute (2017), el alcance no se limita
a las actividades y tareas que son necesarias para terminar el proyecto, sino que también incluye
las caracteristicas y especificaciones que demanda el cliente para que el producto final sea
satisfactorio. Este aspecto es critico dentro de la triple restriccion (alcance, tiempo y costo), y
una gestion adecuada del mismo es esencial para evitar desviaciones, costos imprevistos o el

incumplimiento de los plazos acordados.

La gestion del alcance consiste en una serie de procesos relacionados entre si que
garantizan la adecuada definicion y el control del proyecto. Los procesos que se incluyen la

gestion del alcance son los siguientes:

Planificacién de la gestion del alcance: En dicho proceso se elabora un plan que define
la gestion, la validacion y el control del alcance del proyecto. Un plan que puede utilizarse
como referencia para que todas las partes involucradas puedan entender correctamente los

limites y los objetivos de un proyecto.
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Recopilacion de requerimientos: El proceso se basa en la identificacion, el registro y
el control de las expectativas de los interesados (stakeholders) que deben considerarse para
alcanzar los objetivos del proyecto. La recopilacion de requerimientos es muy importante, ya
que permite la obtencién de una definicidn clara del alcance y evita muchas molestias durante

la fase de ejecucion.

Definicidn del alcance: El esquema gue esta en juego en esta instancia es el que
garantiza que se esté cumpliendo precisamente con la definicion del proyecto, de los
entregables y de los criterios de aceptacion. Esta fase es un momento critico para ayudar a
tener una vision bien definida de aquello que se quiere alcanzar, evitando que quede ambigua
la definicion del alcance y poniendo el proyecto a merced de confusiones o, peor adn, de

desviarse de lo esperar.

Elaboracion de la EDT/WBS (Estructura de desglose del trabajo): La EDT
representa la técnica mas utilizada para descomponer el trabajo en entregas finales. Describe el
propio proyecto en elementos méas pequerios, por lo que facilita la planificacion, la ejecucion y
el control de este. Mediante una estructura jerarquica de la EDT, se podra hacer una

distribucion mas agil de las responsabilidades y de los recursos.

Validacion del alcance: En esta fase sera la verificacion y aceptacion oficial de
entregables por parte del cliente o sus interesados. Se trata de verificar que los productos o
servicios se encuentran conforme a aquello que establecia la definicion y que la marcha del

proyecto sigue el sendero deseado.
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Control del alcance: En la fase de la ejecucion del proyecto, controlar el alcance es un
requisito indispensable para poder identificar con antelacion las desviaciones que se vayan
detectando y poder gestionar a tiempo las variaciones. La formalizacidn de un procedimiento de
esas caracteristicas no solo controla el avance del proyecto, sino que hace que se mantenga la
senda de los objetivos que se habian planteado de antemano y hace que cualquier posible

variacion sea evaluada y controlada.

De acuerdo con lo expresado por Ardila Ramirez (2022), para delimitar el alcance de un
proyecto de obra civil es necesario un estudio de la viabilidad del propio proyecto. Ello requiere
establecer una relacion con los stakeholders, asi como la valoracion de determinados estudios
técnicos y econdmicos. Dicho analisis tiene incluso la consideracion de servir como base para la
toma de decisiones del equipo de direccion; también permite tal analisis asegurarse que el

alcance se adecUa a las necesidades del cliente y a las capacidades del contratista.

Cuando se desarrolla el alcance, saber qué hay gue entregar y cuales son los requisitos y
caracteristicas técnicas, y evitar actividades redundantes o que salgan de lo delimitado, es
fundamental. Hacer seguimiento del alcance de forma continua durante la ejecucion es también
importante para garantizar el cumplimiento de los requisitos de todas las personas interesadas.
En este sentido, el director de obras tiene una funcion importante, ya que debe identificar los
riesgos de desviacién y notificar qué modificaciones se deben hacer para que el proyecto avance

adecuadamente y logre su objetivo.
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El alcance del proyecto es el que describe el trabajo a realizar para finalizar el mismo vy la
entrega de los resultados esperados. En los proyectos de ingenieria civil, va desde la definicion
de los requisitos técnicos hasta la especificacion de los materiales a utilizar y de los métodos
constructivos a aplicar. Una correcta gestion del alcance resulta esencial para evitar que se

realicen tareas innecesarias y para conseguir satisfacer a las partes interesadas.

Como ya citaba Ardila Ramirez (2022), un alcance claro y bien seguido establece el
fundamento para evitar desviaciones que afecten el tiempo y el costo del proyecto. Por ejemplo,
en la construccion de un puente, una inadecuada gestion del alcance podria resultar en trabajos
no previstos, lo que daria lugar a retrasos en el tiempo y costos no contemplados, los cuales

incrementarian el presupuesto del proyecto.
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3.2 Relevancia de PMBOK en la gestion de proyectos de obras civiles

La industria de la construccion destaca por su complejidad, que se expresa en la
consideracion de las obras de infraestructura, la variabilidad del medio, la pluralidad de actores y
la obligada e imperiosa necesidad de atender a los estrictos estandares de seguridad, calidad y
sostenibilidad. En este sentido, la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos
(PMBOK), elaborada por el Project Management Institute (PMI), se presenta como un
instrumento basico y de gran importancia para la adecuada gestion de proyectos de esta

naturaleza.

En el ambito del PMBOK, dicha guia plantea un enfoque sistematico, basado en normas
robustas, que establece un marco sélido y bien estructurado que abarca los procesos de
planificacién, ejecucion, control y cierre de proyectos. Esta guia, a través de sus diez areas de
conocimiento, propone una serie de métodos y herramientas que dan lugar a la correcta gestion

de las "triples restricciones" (alcance, tiempo y costo) marcadas para la obra de construccion.

Para Vanegas Beltran (2020), el PMBOK se transforma en una herramienta de gran
utilidad para la persona profesional que opera en el &ambito constructivo, toda vez que tiene que
lidiar con las problematicas tipicas de la construccion usando sistemas de mejora continua de la
gestion, donde la gestion del proyecto, la gestion de nuevas tecnologias y la gestion del mismo se
suman para alcanzar mejoras e incluso, mayores eficiencias y rendimientos en la gestion de los
proyectos, incluyendo aqui pros y contras de proyectos de construccion de caracter civil, bien sea

local o internacional.
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La metodologia de carécter general del PMBOK abarca areas muy importantes, como la
gestion del alcance y la gestion de la calidad, y de los riesgos, y de los recursos, facilitando asi la
mejor administracion de los proyectos del area de la construccion, lo que permite no solo
planificar y ejecutar la construccion de forma eficaz, sino también controlar y dar seguimiento a
la construccidn de los proyectos, logrando asi reducir el riesgo de errores y al mismo tiempo

mejorar la toma de decisiones.

Un punto fundamental que se puede sefialar de esta propuesta es su principal interés en la
gestion de riesgos. La gestion de riesgos tiende a detectar y analizar riesgos para posteriormente
formular las estrategias de respuesta a eventos inesperados que le sean Utiles; esto es un aspecto
indispensable para garantizar, al menos, la sostenibilidad de los proyectos y el cumplimiento de

los objetivos que se propone.
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El PMBOK no es Gnicamente una guia, sino que también se considera una coleccion de
buenas practicas, metodologias y estandares internacionales que permiten a los directores de

proyectos disponer de los recursos para gestionar la triple restriccion de manera efectiva.

En cuanto al alcance, el PMBOK consiste en determinar y controlar de manera exacta los
elementos que se encuentran incluidos y excluidos en el proyecto. Para ser efectivo, debe
establecer objetivos claros y especificos en funcidn de las expectativas de las partes interesadas

(Vanegas Beltrén, 2020).

Respecto a los costos, el PMBOK proporciona un marco estructurado para la
planificacién, estimacion, elaboracion del presupuesto, seguimiento y control. Sin embargo, es
fundamental garantizar que el proyecto se mantenga dentro de los limites del presupuesto

aprobado (Castro Fierro, 2021).

En relacion con el tiempo, el PMBOK asegura el establecimiento de una vinculacién
determinante entre las actividades programadas y los requerimientos econémicos. Esto permite
alcanzar los objetivos del proyecto evitando retrasos y promoviendo un manejo eficaz del tiempo

(Ardila Ramirez, 2022).
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3.2.1 Gestion del alcance

La gestion del alcance tiene como objetivo la descripcion y control exhaustivo de lo que
entra y lo que sale del proyecto. Lo que conlleva, primero, la determinacion de unos objetivos
concretos y especificos, de acuerdo con las prioridades e intereses de los interesados (Vanegas
Beltran, 2020). La gestion del alcance no solo esta asociada a la definicion del alcance del
proyecto, sino que incluye, ademas, el establecimiento constantemente de nuevas caracteristicas
del producto y la priorizacion de los requisitos que implica una bajada del riesgo del proyecto,
pero al mismo tiempo se aporta valor de negocio. Adicionalmente, nos proporciona la posibilidad
de ejecutar una descripcion del trabajo a realizar; en definitiva, a garantizar que los interesados
recibiran lo que querian recibir, asi como también gestionar los cambios que se produzcan

durante la ejecucion del proyecto.
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3.2.2 Gestion de costos

La gestion de los costos es un sistema organizado que sigue los pasos de la planificacion,
la estimacion, el presupuesto, el seguimiento y el control de costos (Castro Fierro, 2021). La
gestion de los costos se presenta como un sistema estructurado que va marcando las etapas de la
planificacion, la estimacion, el presupuesto, el seguimiento y el control de costos (Castro Fierro,
2021). El sistema, en este sentido, brinda las garantias que permiten la correcta estimacion y
elaboracion de los presupuestos y el seguimiento que ayuda en la propia alineacion de los costos
con los presupuestos que han sido aprobados, en una primera instancia. Esto facilita la toma de
decisiones y la realizacion de acciones correctivas si fuera el caso, asegurando que los proyectos

que mantienen los costos alineados con los presupuestos y se ejecutan de manera eficiente.

Se recomienda que, a la vez que se mantiene el resto de la documentacion, también se
mantenga actualizada toda la memoria del proyecto, tanto las suposiciones iniciales y la revision
de las estimaciones de costes durante el mismo, teniendo la particularidad de mostrar hasta qué
punto son eficientes los proyectos y como trasladar las lecciones aprendidas a los siguientes

proyectos.
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3.2.3 Gestion del tiempo

La gestion del tiempo es un componente basico en el desarrollo de los proyectos y
también en su ejecucion, dado que constituye un nexo basico entre las actividades planeadas y
los costos econdmicos que se deben tener en cuenta para conseguir cumplir con los objetivos
propuestos (Ardila Ramirez, 2022). En consecucion, dado lo anterior, el PMBOK representa un
marco estructurado que, de manera notable, hace que el riesgo de sobreestimar el tiempo sea mas
reducido y propicia la gestion del tiempo con efectividad ajustandose a dicha restriccion de

manera efectiva.

El proceso hace referencia a esas técnicas necesarias para identificar, ordenar y estimar
las duraciones de las actividades, asi como para elaborar y gestionar el cronograma del proyecto.
En efecto, permite el seguimiento real del desarrollo del proyecto en relacidn con el tiempo
previsto. Para ello es preciso tener una comunicacién constante con todos los actores para definir
claramente los requisitos, asi como las expectativas del proyecto. Solo se podré confeccionar un

cronograma realista y realizable con un buen entendimiento de la definicion del alcance.
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Dentro del ambito de los proyectos de construccion, en los cuales las limitaciones
temporales ya de por si son sumamente restrictivas, el PMBOK aporta metodologias y
herramientas que posibilitan disefiar estrategias de la gestion de la restriccion en el que también
interviene el alcance y el costo del proyecto. También se pueden tomar como buenas précticas la
revision periodica del cronograma y la actualizacion de las estimaciones en periodos temporales,
contribuyendo a la deteccidn de las desviaciones en el periodo de tiempo antes de que se vean

reflejadas en el futuro del proyecto.

3.3 Adaptacion de PMBOK a la interventoria

La infraestructura se transforma en un motor primario para el crecimiento de los distintos
sectores, ya que promueve la competitividad, la conectividad y las condiciones de vida de la
poblacidn. Asi, la gestion eficiente y eficaz de los proyectos de infraestructura se convierte en
algo esencial para garantizar el desarrollo sostenible de un pais. En esta misma linea, la

interventoria emerge como una herramienta indispensable para garantizar el éxito de las obras.

La Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK®), que es el
estandar de gestion de proyectos en todo el mundo, es una herramienta fundamental para
optimizar el funcionamiento de la interventoria y generar beneficios, tales como los que se

presentan a continuacion:
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e Estandarizacion de procesos.
e Mejoraen la planificacion y ejecucion de proyectos.
e Optimizacion del control y seguimiento de las obras.

e Fortalecimiento de la comunicacion y colaboracion entre las partes interesadas.

De este modo, la calidad de los proyectos de infraestructura se optimiza, logrando el
cumplimiento de los objetivos establecidos. La metodologia del PMBOK® considerada, segun
Robles Rodriguez y Cardenas Bermudez (2017), como una herramienta valiosa para mejorar la

organizacion y el avance de los proyectos.

La metodologia del PMBOK® posibilita realizar las acciones necesarias para instaurar un
orden que minimiza el tiempo puesto en la actividad administrativa de control, dado que permite
la elaboracion de la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) ya que ella atribuye la visibilidad
de los paquetes de trabajo y los resultados de este ultimo. Ademas, el cronograma resulta ser

clave para identificar tareas especificas para la organizacion y optimizacion del tiempo.
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La implementacion de metodologias de gestion de proyectos, como las que plantea la
guia del PMBOK®, permite gestionar de mejor manera una serie de aspectos que se consideran
relevantes, por ejemplo, el tiempo, la calidad y el riesgo. Este hecho contribuye a aumentar la
capacidad para anticiparse a los eventuales inconvenientes que podrian incidir en la posibilidad
de cumplimiento del alcance del proyecto. La guia del PMBOK® pone de manifiesto la
importancia de estandarizar los procesos, los cuales deben aplicarse a cada circunstancia. Para lo
que es la interventoria de obra civil, se han dado preferencia a los procesos fundamentales de
gestion del alcance, gestion del tiempo, gestion de la calidad y gestion de los riesgos, siendo este
ualtimo prioritario para poder identificar y hacer frente a aquellos riesgos que pueden impactar de

forma notoria en la ejecucion de los proyectos.

3.4 Relacion entre los procesos del PMBOK vy la interventoria

La funcion de la interventoria de obras de construccién se basa fundamentalmente en
supervisar y controlar la ejecucién de los proyectos, lo que implica el cumplimiento de lo
definido en las especificaciones técnicas, de los plazos previstos y de las partidas presupuestarias
descritas para cada uno de los proyectos, a partir de la ejecucion del contrato. Aunque no es su
objetivo primordial, la interventoria de obras de construccion puede apoyarse en la Triple
Restriccion del PMBOK (alcance, tiempo y costo), como mecanismo que refuerza sus
procedimientos, dado que puede servir para generar una base que encuadre una ejecucion

comprensiva y administrativa del proyecto.
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3.4.1 Lainterventoriay el alcance

He de asegurar que el alcance del proyecto se desarrolle de la manera en la que se ha
previsto preventivamente logra que no existan desviaciones que pueden llegar a afectar los
resultados; es asi como las herramientas del PMBOK®, por ejemplo, la Estructura de Desglose
del Trabajo (EDT), son muy funcionales. La EDT permite la division del proyecto en partes mas
concretas y controlables, lo cual ayuda a la interventoria a controlar los avances de cada fase del
proyecto, asegurandose al mismo tiempo de que dichos resultados cumplen con las
especificaciones técnicas y contractuales definidas para cada uno de esos entregables. En este
sentido, y como apunta Malte (2023), resulta esencial, en caso de realizar una interventoria,
realizar una supervision técnica independiente de la misma, puesto que permitira evitar que el
alcance se vea modificado por cambios no autorizadas, cambios que podrian desembocar en

sobrecostos 0 en demoras de los plazos.

3.4.2 Lainterventoriay el tiempo

El correcto aprovechamiento de los plazos constituye un elemento fundamental de la
practica de la interventoria, dado que se hace uso de herramientas de trabajo tales como el
cronograma de desarrollo descriptivo y detallado que evidencia el proceso de planificacion
propio del PMBOK®; exactamente, dicho cronograma permite a la interventoria seguir el avance
de las obras e, incluso, prever atrasos o cuellos de botella, lo cual a su vez permite que la
vigilancia activa pueda tomar las acciones correctivas que sean necesarias para que el proyecto

continde en su camino critico.



63

En las obras de infraestructura, donde los plazos son un factor que puede tener un
impacto relevante sobre los costos y el tipo de trabajo, el seguimiento del desarrollo del
cronograma de la obra es importante. La interventoria no verifica solo el cumplimiento de los
tiempos establecidos, sino que se evita que la duracion de la obra se extienda indefinidamente y

esto genere sobrecostos o reduzca la rentabilidad del proyecto.

3.4.3 Lainterventoriay el costo

La gestion adecuada de los recursos econdmicos es una de las principales funciones de la
interventoria, aunque su interés no va dirigido a realizar un control de costos de manera directa,
pero aun asi existe una relacion indirecta, ya que aun en el control financiero definido en el
PMBOK® podrian encontrarse herramientas aplicables para la intervencion. Por ejemplo, el
control del presupuesto y la deteccion de desviaciones permiten que la interventoria actle de
manera preventiva antes de que surjan problemas de sobrecostos, una funcion fundamental en

proyectos de construccién con presupuestos elevados y margenes de error reducidos.

Como lo indican Galeano Orjuela y Valbuena Torres (2020): "La ausencia de un plan de
gestion bajo condiciones adecuadas podria dar lugar a deficiencias en el seguimiento y control de
los recursos”. Este es un argumento sélido para incluir herramientas de gestion financiera en la

intervencion.
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Capitulo 4: Evaluacion de la efectividad de la aplicacion del PMBOK en la

interventoria de proyectos de obras civiles.

4.1 Disefio de la evaluacién

El disefio de la evaluacion de la efectividad del uso del PMBOK en la interventoria de
proyectos de obras de construccion fue pensado de manera que permitiria el analisis cualitativo,
de forma sistemaética, de los resultados generados en ciertos proyectos representativos. La
metodologia aplicada en este proyecto consistio precisamente en la recoleccion de informacion
adecuada que nos permitio fusionar el estudio de la documentacidn existente con entrevistas a
profesionales en esta area de la interventoria, y ahondar en las practicas documentadas que han
seguido en el &mbito de cada uno de los proyectos. A continuacion, se presentan los aspectos méas

relevantes del disefio de la evaluacion.
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4.1.1 Casos de estudio documentados seleccionados

Con el fin de llevar a cabo una evaluacion acertada y conclusa de la aplicacién del
PMBOK se seleccionaron cuatro proyectos representativos que fueron ejecutados en distintos
contextos y que contaban con diferentes caracteristicas en lo que respecta a intervencion,

localizacion y objetivos. Los proyectos elegidos fueron los siguientes:

Construccién de placa huella del municipio de Santana, Boyaca: En este proyecto,
la mejora de la infraestructura vial rural del municipio de Santana, Boyaca, mediante la
construccidn de placas huella, es el objetivo. La intervencion del proyecto se ha enmarcado
dentro de los lineamientos del PMBOK en cuanto a mejorar el control técnico, administrativo y

financiero, a través del ciclo de vida del proyecto.

Construccién de placa huella en Ricaurte, Narifio: Este proyecto tiene un enfoque
en la necesidad de mejorar las condiciones de conectividad rural que tiene la vereda San
Pablo, en el municipio de Ricaurte, Narifio, mediante la construccién de una via de placa
huella. Para tal efecto, se realiza un andlisis exhaustivo del PMBOK y de su aplicacion en la
planificacién de los proyectos, sobre todo en lo que la gestion del tiempo, del costo, del
alcance, de la calidad y por supuesto de su integracion respecta. Este proyecto ha tenido que
afrontar una serie de problematicas en el contexto social y logistico, lo que ha permitido

revisar el grado de adaptacion del PMBOK a los diferentes contextos.
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Centro de integracion e innovacion social en Fusagasuga, Cundinamarca: El
presente proyecto se enfoca en la construccion del centro comunitario de Fusagasuga,
Cundinamarca. Como puede apreciarse, en este caso se observo como la utilizacion de las
directrices establecidas en el PMBOK aporto a la correcta administracion de los recursos y al
detallado plan de la construccion del proyecto, que comenzé desde el inicio de la construccion
hasta la finalizacion de esta. La intervencion se realizd para asegurar el manejo agil del recurso
humano y de los materiales, asi como la optimizacién de los recursos en el tiempo y en los
costos.

Guia de seguimiento y control para interventoria en municipios de Categoria 4 a 6:
Este trabajo de investigacion se ocupan de la elaboracion de una guia que oriente la
interventoria de obras publicas municipales de poco tamafio en Colombia (categoria
presupuestal 4 a 6). La guia propuesta combina los criterios del PMBOK para el seguimiento y
control del proyecto y, al mismo tiempo, la misma adapta las practicas ciertas recomendadas

del PMBOK a las posibles condiciones de los municipios con recursos limitados.
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4.1.2 Indicadores de evaluacién

La medicion de la efectividad en la aplicacién del PMBOK en los proyectos de obra se ha
realizado a través de varios indicadores clave, especialmente en la triple restriccion (alcance,
tiempo, costo) que han permitido analizar los aspectos de la gestion de los proyectos desde la
parte cualitativa de la gestion de estos y en lo posible también desde la parte cuantitativa. Los
indicadores de manera generalizada que han sido contemplados a la hora de analizar el impacto

del PMBOK son los evidenciados en la Tabla 1. Indicadores de evaluacién.
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Area de Evaluacion Indicador

Descripcion

Indicador de

Cumplimiento de

) _ Plazos
Gestion del Tiempo

Analiza si el proyecto se completd dentro del

tiempo previsto en el cronograma original o si
hubo retrasos.

Desviaciénen el

Cronograma

Estudia la desviacion en los tiempos de

ejecucion de las propias fases del proyecto y la

capacidad de gestion de cambios o imprevistos.

Cumplimiento del
Presupuesto

Se trata de poder comprobar si la obra fue
ejecutada dentro de la cantidad de presupuesto
previsto originalmente, o si, por el contrario,

existieron sobras de costes inesperados.

Gestion de Costos
Optimizacién de
Recursos

Financieros

Se encuentra dentro de las ratios que miden la
eficiencia en el uso de los recursos financieros
a lo largo de la obra, tomando como base la
capacidad de reducir los costos una
determinada cantidad de elementos sin
menoscabar la calidad.

Nota. La tabla continua en la proxima pagina
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Area de Evaluacion

Indicador

Descripcion

Gestion del Alcance

Cumplimiento de los

Requisitos Iniciales

Indica si el proyecto alcanzo los objetivos

establecidos desde un primer momento, sin

variaciones significativas del mismo.

Control de Cambios

en el Alcance

Estudia como se control6 el alcance a lo largo
de la vida del proyecto, averiguando si esta
gestion fue suficiente para garantizar ningun

incremento inesperado durante la obra.

Gestion de Calidad

Cumplimiento de
Estandares de
Calidad

Verifica en qué medida los estandares de
calidad establecidos al principio del proyecto se

cumplieron a lo largo de todas las fases.

Satisfaccion de los

Interesados

Mide la calidad de la obra a través del grado de
satisfaccion de los principales interesados del
proyecto, como los contratistas, las autoridades

locales, la comunidad, etc.

Gestidn de Riesgos

Identificaciony
Mitigacion de

Riesgos

Mide la efectividad de las practicas
implementadas para la identificacion,
evaluacion y gestion de los riesgos que

afectaron la ejecucion del proyecto.

Adaptacién a

Contingencias

Mide la forma de gestionar el proyecto en
relacién con los cambios inesperados, es decir,
a los problemas sociales, ambientales o
técnicos que afectaron la ejecucion del

proyecto.

Nota. Elaboracion propia basada en el analisis de la efectividad del PMBOK en proyectos de

obra, centrado en la triple restriccion como referencia para la gestion cualitativa y cuantitativa.
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4.1.3 Meétodos de anélisis

La evaluacion se realizé mediante una combinacion de métodos especialmente
cualitativos y de una u otra forma también algo cuantitativo, que permiten un analisis global de
los proyectos y las situaciones manifestadas por algunos profesionales en el campo de la

interventoria de obras civiles. Los métodos de analisis fueron los siguientes:

4.1.3.1 Analisis documental. Se realiz6 un anélisis exhaustivo de la documentacion de
caracter académico en repositorios universitarios donde ya han realizado algunos estudios con
respecto a la aplicacion del PMBOK en ciertos proyectos de obras civiles en Colombia y su
relacion con la interventoria, en los cuales se hace alusion al analisis en dichos estudios
documentados de los informes de interventoria, cronogramas, presupuestos y los informes de
control de calidad y riesgos. Este analisis permitié evaluar coémo fueron aplicados los
lineamientos del PMBOK en cada fase de dichos casos de estudio, asi como los desafios

enfrentados, los beneficios obtenidos y las lecciones aprendidas.

4.1.3.2 Entrevistas a profesionales con experiencia en interventoria de obras civiles.

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con quince (15) profesionales,
ingenieros civiles, con experiencia en el area de interventoria de obras civiles. Dichas entrevistas
fueron Utiles para tener una vision de las practicas de interventoria reales y una perspectiva mas
clara sobre la aplicacion y/o adaptacion de los lineamientos del PMBOK en esta practica. Los
resultados propuestos de dichas entrevistas aportaron informacion cualitativa importante que da
un contexto no muy alejado de la realidad con relacion al uso y efectividad del PMBOK sobre el

campo de vision de la interventoria de obras civiles.
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4.1.3.3 Comparacion de proyectos con y sin aplicacion del PMBOK. Siempre que fue
posible hacerlo, se llevé a cabo una comparacion entre los proyectos con lineamientos del
PMBOK con proyectos en los que no se aplican lineamientos del PMBOK. Esta comparacion
nos permitié comprobar diferencias en el aspecto de plazos, costos y calidad, pruebas de la

capacidad de adaptacidn a cambios y riesgos.

4.1.4 Resultados esperados de la evaluacién

Inicialmente con este estudio y su objetivo, el cual se persigue en la evaluacion, se espera

que la misma aporte informacion concreta respecto de los siguientes aspectos:

Eficiencia en la gestion de los tiempos y costos: Se evaluara si mediante la
utilizacion del PMBOK se logré optimizar la gestién de los recursos, asi como el

cumplimiento de tiempos de entrega y presupuestos inicialmente previstos.

Mejor control del alcance y la calidad: Se evaluara si mediante la aplicacion del
PMBOK se facilito la definicion y el cumplimiento de los objetivos de cada proyecto de obra,

asi como el control de calidad durante las diferentes fases del proyecto.

Capacidad de adaptacion a contingencias y riesgos: La evaluacion contemplara las
maneras en que la aplicacion del PMBOK ayudo a encargarse de la proactiva gestion de riesgos

y la gestién de cambios inesperados durante la ejecucion del proyecto.
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Mejora en las préacticas de interventoria: Se espera contar con recomendaciones
claras sobre la mejora que deben tener las practicas de interventoria en futuros proyectos,
basado en las evidencias obtenidas de los proyectos analizados y las opiniones y/o

recomendaciones contempladas por los profesionales entrevistados.

4.2 Contextualizacion de la interventoria y aplicacion del PMBOK en los proyectos de

estudio

Es importante abordar una contextualizacion del concepto de interventoria en los
proyectos de obra civil en Colombia y, al mismo tiempo, analizar los lineamientos del PMBOK
en las experiencias de casos de estudio seleccionados. El andlisis realizado facilitara el
entendimiento de como la metodologia de gestién de proyectos PMBOK, utilizado a escala
internacional, responde a las necesidades y los retos de los proyectos de interventoria de obra en

el &mbito colombiano.
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4.2.1 Interventoria en proyectos de obras civiles

La interventoria de los proyectos de obras civiles es un proceso necesario que se ha
concebido con el objetivo primordial de garantizar la ejecucion eficaz de las obras de acuerdo
con lo pactado en el contrato. Dentro del contexto colombiano, la interventoria es un proceso de
gran importancia, dado que permite cumplir de manera rigurosa con las exigencias que han sido
formuladas en relacion con sus aspectos técnicos, financieros, administrativos y legales que se
encuentran enmarcados dentro de lo estipulado en los contratos de obra publica. De manera

general, la interventoria puede ser dividida en cuatro grandes &reas:

Técnica: Se centra en constatar que el trabajo desarrollado cumpla con los

requisitos de tipo técnico y de calidad establecidos.

Administrativa: Se encarga de la administracion de los recursos, de la

programacion de los trabajos y del control del gasto.

Financiera: Se asegura de que el manejo de recursos economicos se lleve a cabo

con arreglo a los presupuestos aprobados y a las disposiciones vigentes.

Legal: Asegura que se cumplan las normas contractuales y las leyes aplicables.
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La principal dificultad de la interventoria radica en asegurar que todas estas areas
trabajen de un modo integrada y eficiente, en la medida de lo posible, pero muchas veces se dan
casos de entidades que realizan la interventoria en Colombia que presentan problemas como la
falta de recursos, la burocracia administrativa, resistencia al cambio y la falta de personal
cualificado para realizar la interventoria. En este sentido, una metodologia estructurada como el
PMBOK puede ser clave para mejorar los procesos de interventoria y, de ese modo, garantizar el

éxito de las obras.

4.2.2 Aplicacion del PMBOK en la interventoria de obras civiles

El PMBOK se define como un compendio de practicas adecuadas y formas de proceder
en la administracion de proyectos que asimila aspectos fundamentales; por ejemplo, la gestion de
los siguientes: del alcance, del tiempo, de los costos, de la calidad, de los recursos, y del riesgo,
de la comunicacion, etcétera. La implementacion del PMBOK en el campo de la interventoria
(que debe ser asegurada) de obras civiles permite establecer un marco estructurado para el
control de los proyectos, lo que es importante por el contexto de incertidumbre y complejidad de
estos. La estructura del PMBOK considera 10 areas de conocimiento, visibles a lo largo de 5

grupos de procesos:



Figura 2

Areas del conocimiento de PMBOK

INICIO

Define los objetivos del proyecto, autoriza el
inicio y establece el marco general.

PLANIFICACION

Desarrolla los planes para alcanzar los objetivos
establecidos.

EJECUCION

Realiza el trabajo definido en el plan para
cumplir con los requisitos del proyecto.

MONITOREO Y CONTROL

Mide el desempeifio del proyecto y realiza ajustes
para asegurar que los objetivos se cumplan.

CIERRE

Finaliza las actividades del proyecto y cierra de
manera formal el contrato.

Nota. Estandar de gestion de proyectos aplicado a obras civiles. Elaboracion propia basada en

PMBOK® Guide.
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La aplicacion del PMBOK en el campo de la interventoria de obras civiles garantiza que

la implementacion de estos mismos procesos ocurra de forma estructurada y garantice la

coordinacion de las diversas areas que intervienen en dicha implementacion. Esto permite tomar

decisiones adecuadas para el cumplimiento de los objetivos de tiempo, costo y calidad.
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4.2.3 Casos de estudio: Aplicacion del PMBOK en los proyectos documentados

seleccionados

Los casos de estudio seleccionados para esta investigacion proponen ejemplos
representativos de la aplicacion del PMBOK en la interventoria de obras civiles en el contexto
con vision de la actualidad y de los diferentes objetivos que persiguen los proyectos. A
continuacidn, se indicaran como se implementaron los lineamientos del PMBOK en cada uno de

los proyectos de los cuales se evidencio la experiencia.

4.2.3.1 Construccién de placa huella del municipio de Santana, Boyaca. Este
proyecto hace énfasis en la construccién de la placa huella para la mejora de la infraestructura
vial de la zona rural de Santana en Boyaca. La intervencion tuvo un enfoque técnico,
administrativo, financiero y de gestion utilizando la aplicacion de las directrices del PMBOK
como referencia para controlar el proyecto eficientemente. Los elementos del grupo de procesos
de planificacion resultaron determinantes para la definicion de los cronogramas y de los
presupuestos planteados para el proyecto, asegurando asi el cumplimiento de los plazos y la
correcta optimizacion de los recursos. De igual manera, la gestion de riesgos transitaba la
posibilidad de diagndstico de problemas en las fases de ejecucion del proyecto, tales como las
condiciones climaticas inadecuadas, y promovia la posibilidad de planificar medidas para mitigar

su impacto. (Cardenas BermUdez & Robles Rodriguez, 2017)
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La gestion del alcance fue uno de los puntos claves en este proyecto, ya que se plantearon
claramente los resultados y se produjeron controles periédicos que garantizaron no desviarse de
los objetivos marcados. Se destaco, ademas, la gestion de la calidad, dado que se garantizaba la

validez de los materiales conforme los estandares técnicos que regian la obra.

4.2.3.2 Construccion de placa huella en Ricaurte, Narifio. La implementacion del
PMBOK en el proyecto para mejorar las vias terciarias del municipio de Ricaurte en el
departamento de Narifio se entiende como un enfoque integral que incluy6 los aspectos técnicos,
administrativos, financieros y ambientales. En este caso, la gestion del riesgo adquiri6 especial
relevancia debido a los problemas sociales y logisticos que perjudicaron el proyecto, los cuales
se tradujeron en bloqueos en las vias de enlace con la poblacién, carencia de mano de obra y de

materiales.

En cuanto a la gestion del tiempo, se evidenciaron ajustes al cronograma en funcion de
las contingencias y el uso de herramientas del PMBOK para reprogramar las actividades de
forma tal que afectaran lo menos posible a los plazos de entrega. (Vivas Rojas, 2021) La gestion
del costo fue determinante ya que el proyecto present6 incrementos no esperados en los costos
por falta de recursos y materiales. La intervencion de la gestion administrativa permitié hacer

ajustes en el presupuesto y encontrar soluciones para optimizar los recursos.
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4.2.3.3 Centro de integracion e innovacion social en Fusagasuga, Cundinamarca. La
aplicacion del PMBOK hizo posible que se pudiera llevar a cabo el proyecto del centro de
integracion en Fusagasuga con la mayor calidad posible, ya que les permitié llevar una
planificacién mas estructurada, respetando la gestién de los recursos. La intervencion
administrativa y financiera fue el rasgo fundamental del proyecto para garantizar que los
recursos humanos y materiales fueran utilizados de la mejor manera posible. La gestion de
calidad constituyd otro aspecto clave a tener en cuenta, ya que el proyecto debia cumplir con
altos estandares de calidad que le asegurasen cumplir su funcién como centro comunitario.

(Arciniegas Rojas & Uparela Sanabria, 2023)

La supervision de calidad durante el transcurso de las fases del proyecto, desde los inicios
hasta el final, posibilitd la deteccion de desviaciones y la adopcion de soluciones oportuna y
adecuadamente. EI monitoreo y control fue también una de las herramientas que ha permitio
mantener el desarrollo del proyecto dentro de los mérgenes de costos y tiempos establecidos, e
incluso la aplicacién de practicas de gestion de los riesgos para la anticipacion y el manejo de

problemas derivados del coste adicional, retraso de la construccidn, entre otros.
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4.2.3.4 Guia de seguimiento y control para interventoria en municipios de categoria
4 a 6. Este proyecto se contempla el disefio de una guia de interventoria que se ajuste a los
municipios de categoria cuatro (4) a seis (6), que tienen recursos limitados. Y en este sentido, la
adaptacion del PMBOK a un contexto especifico fue fundamental. En este caso, la intervencion
se centro en la creacion de un marco metodoldgico para los proyectos de interventoria de estos
municipios aplicando los lineamientos del PMBOK para asegurar la gestion del tiempo, de
costos y de calidad en proyectos con recursos limitados, mostrando un contexto de necesidad de

dicha aplicacion en busqueda de unos beneficios. (Huertas Gil & Poveda Garcia, 2022)

La gestion de la integracion y la gestidn de los recursos fueron fundamentales para poder
establecer un adecuado sistema de control bajo las condiciones de los municipios de menos
presupuesto. La gestion de riesgos fue la que permitié identificar y evitar las potenciales
dificultades que podria suponer la falta de infraestructura y/o personal capacitado. (Huertas Gil

& Poveda Garcia, 2022)
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4.2.3.5 Contexto general de la aplicacién del PMBOK en los casos de estudio. La
implementacion del PMBOK en los proyectos de interventoria de obras civiles analizados ha
mostrado promover la mejora en la planificacion, la ejecucion y el control y seguimiento de los
proyectos. En algunas ocasiones encontramos problemas vinculados a la resistencia al cambio y
la escasa preparacion del recurso humano, y la implementacion de los lineamientos del PMBOK

mitiga estos problemas y optimiza recursos y la calidad.

El analisis de los casos de estudio refleja como las practicas estructuradas del PMBOK
como la gestién del tiempo, gestidn de los costos, gestion del alcance y gestion de los riesgos, se
pueden adaptar a la realidad de las obras y a las caracteristicas y necesidades de estas; y, todo

ello contribuye a lograr el éxito de la interventoria de las obras.

4.3 Indicadores de evaluacion

La evaluacion de la efectividad de la aplicacion del PMBOK, aplicado a la interventoria
de los proyectos de obras civiles, evidenciada en los casos de estudio y en el presente trabajo, se
realizaron a partir de diversos indicadores clave que permitieron medir el impacto y el
desempefio de los proyectos con respecto a los diferentes aspectos fundamentales. Dichos
indicadores hacen referencia no solo a los aspectos de naturaleza cuantitativa, tales como los
costos y tiempos, sino también a aquellos de naturaleza cualitativa, tales como la gestion del
alcance, la calidad y los riesgos. En este capitulo se describen los indicadores de evaluacion
utilizados en los casos de estudio ya documentados para determinar la efectividad de la

aplicacion del PMBOK en la interventoria.
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Los indicadores de evaluacion estudiados permiten analizar el comportamiento de los
proyectos con respecto a los objetivos establecidos de forma correcta hablando en cuanto a
tiempo, costos, alcance, calidad y riesgos. La posibilidad de aplicar y analizar estos indicadores
en casos de estudios ya documentados y que permiten evaluar y extraer conclusiones permite
observar la efectividad en la implementacion del PMBOK en la interventoria de los proyectos de
obras civiles al mismo tiempo que permite visibilizar los posibles ajustes y mejoras para futuros

proyectos en este &mbito.
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4.3.1 Indicadores relacionados con la gestion del tiempo

La gestion del tiempo es uno de los aspectos mas relevantes en el proceso de desarrollo
de proyectos de obras de ingenieria civil, dado que los retrasos pueden tener un gran costo tanto
en el aspecto econémico, como en los tiempos, o incluso en la calidad de lo que se ejecuta. Con
el fin de poder evaluar la efectividad en la aplicacion del PMBOK, para la gestion del tiempo, se

decidio estudiar los siguientes indicadores generalizados:

Cumplimiento de los plazos establecidos: Este indicador analiza si se han
cumplido los plazos deseados en la planificacion inicial del cronograma del proyecto. Si
se ha alcanzado un buen nivel de cumplimiento significa que la planificacién y control

han sido los correctos.

Desviacion en el cronograma: Este indicador mide las variaciones en las fechas de
realizacion de las actividades en relacion con el cronograma original de planificacion. Una
minima desviacion indicara que el PMBOK permiti6 un control efectivo del tiempo y una

desviacidn considerable puede indicar fallas en la planificacion o en su ejecucion.

Reprogramacion del cronograma: mide el nimero de veces que fue necesario
cambiar la programacion del proyecto a causa de algunas demoras, cambios en el alcance u

otras cuestiones imprevistas.
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4.3.2 Indicadores relacionados con la gestion de costos

La gestion de los costos es una de las variables més relevantes en el seguimiento e
interventoria de los proyectos, dado que un control de costos inadecuado puede transformar las
proyecciones planteadas en sobrecostos y en la inviabilidad del proyecto. Para el anélisis de la

efectividad del PMBOK en la gestion de los costos se tienen los siguientes indicadores:

Cumplimiento del presupuesto inicial: En este caso, la medicion de este indicador
consiste en determinar si el proyecto se termina dentro de los limites presupuestarios

establecidos en el momento inicial, es decir, si lo finalizamos sin superar aquéllos.

Desviacion del presupuesto: En este caso, lo que se mide se refiere a las variaciones

que se producen en dicho presupuesto estimado y el gasto real a lo largo del proyecto.

Optimizacion de Recursos Financieros: Este indicador evalla la eficiencia de la
utilizacion de los recursos financieros a lo largo del proyecto, analizando si los recursos han

sido utilizados de la forma mas eficiente posible para alcanzar los objetivos del proyecto.
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4.3.3 Indicadores relacionados con la gestion del alcance

El alcance de un proyecto indica lo que se debe entregar. Por lo que la gestion del alcance
debe ser buena para que el alcance del proyecto no se expanda de una forma no controlada, de lo
contrario se incurre en sobrecostes, extensiones o retrasos en sus fechas de entrega. Para evaluar
la eficacia de la gestion del alcance bajo la metodologia del PMBOK se han tomado como

referencia los siguientes indicadores:

Cumplimiento de los objetivos del alcance: Este indicador permite determinar si se
Ilevaron a cabo todos los elementos del alcance establecidos en el contrato. Un alto nivel de
cumplimiento del alcance significa que el PMBOK se emple6 apropiadamente para gestionar el

alcance del proyecto.

Control de cambios en el alcance: Este indicador significa cuantos eran los cambios
que se llevaron a cabo en el alcance del proyecto y qué gestion se hizo del mismo. Un nimero
muy elevado de cambios, sin un control adecuado, puede ser una sefial de una mala definicién

del alcance, y por tanto una indicacion de que el mismo se habia gestionado mal.
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4.3.4 Indicadores relacionados con la gestion de calidad

La aptitud para llevar a cabo una adecuada gestion de calidad en los proyectos de obras
civiles se manifiesta en el hecho de que los entregables estén a la altura de las expectativas
previamente definidas, asi como de los estandares. Se consideraron, a continuacion, los

indicadores de calidad de la gestion conforme al enfoque del PMBOK:

Cumplimiento de estandares de calidad: Este indicador mide el grado en que los

entregables del proyecto cumplen los estandares de calidad definidos para el proyecto.

Satisfaccion de los interesados: Este indicador mide el grado de satisfaccion de los

principales interesados como los contratistas, las autoridades locales y la comunidad.
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4.3.5 Indicadores relacionados con la gestion de riesgos

La gestion de riesgos es importante para prevenir y minimizar ese tipo de problemas que
podrian comprometer el éxito del proyecto. Con la finalidad de llevar a cabo el estudio de como
el PMBOK ha gestionado los riesgos durante el desarrollo de proyectos se han utilizado los

siguientes indicadores:

Identificacion y mitigacion de riesgos: Este indicador da medida de cuéntos riesgos
fueron identificados y mitigados a lo largo del proyecto y la efectividad de las medidas

adoptadas

Adaptacion a contingencias: Este indicador mide la manera en que se adapto el
proyecto a los cambios inesperados o imprevistos, problemas sociales o problemas

ambientales y/o técnicos.
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4.4 Comparativa entre proyectos de interventoria con y sin aplicacion del PMBOK

4.4.1 Analisis de la matriz documental

La matriz documental elaborada es una herramienta fundamental, pues nos facilita y
permite tener una vision clara y concreta de los proyectos de interventoria que han sido
analizados. En esta seccidn, precisamente, se analiza como los proyectos con PMBOK
estudiados se comportan frente a los que no lo utilizan en el @ambito de la gestion del tiempo, de

los costos, del alcance, de la calidad y de los riesgos.

Los proyectos que aplicaron el PMBOK, como la Construccion de Placa Huella en
Santana Boyaca y Ricaurte Narifio y demas, demuestran una planificacion detallada y un mejor
control de tiempos y costos durante su ejecucion. Al momento de realizar el estudio documental
y la elaboracién de la matriz de los casos estudiados podemos notar como las herramientas del
PMBOK (como la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT), cronogramas detallados y analisis
de riesgos) ayudaron a reducir los imprevistos y a optimizar los recursos. En cuanto al alcance,
los proyectos con PMBOK se nota que mantienen una mejor alineacion con los objetivos
establecidos, y en la gestion de calidad, los entregables tienden a cumplir con los estandares

predefinidos de la mejor manera.
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De igual forma, los proyectos que no tienden a aplicar el PMBOK pueden presentar un
mayor nivel de incertidumbre en la gestion de riesgos, asi como retrasos por falta de una
planificacidn precisa o situacion de desvio del alcance, lo que supuso situaciones no previstas en
el proyecto. Al momento de realizar el estudio documental y la elaboracion de la matriz de los
casos estudiados se pudo evidenciar factores en la no aplicacion de los lineamientos que pueden
llevar a desviaciones grandes en costos y cumplimientos de calidad no deseables en algunos

casos que pueden repercutir en la satisfaccion de las partes interesadas y de los resultados finales.

El anélisis de la matriz documental evidencia que la aplicacion de los lineamientos
dispuestos en el PMBOK conlleva una impactante y significativa mejora en la gestion de
proyectos de obras civiles, puesto que amplia la planificacion, el control, la eficiencia en las

operaciones durante la ejecucién de las obras.

Se puede evidenciar la Matriz de Anélisis Documental elaborada (Ver Apéndice A)
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4.4.2 Analisis de las entrevistas realizadas a profesionales

La Entrevista Semiestructura aplicada mediante el aplicativo de Google Forms tuvo como
objetivo realizar un andlisis de tipo cualitativo de las respuestas obtenidas en las 15 entrevistas
Ilevadas a cabo a profesionales de ingenieria civil en relacion con la utilizacién del PMBOK en
la interventoria de obras civiles. Las entrevistas se han disefiado para recoger informacion sobre
la familiaridad de los entrevistados con el PMBOK, su aplicacion en proyectos reales, las
herramientas utilizadas, los beneficios observados y los desafios encontrados, entre otros. A

continuacion, se muestra el analisis de los resultados mas relevantes de las entrevistas.

Se puede evidenciar la entrevista elaborada en (Ver Apéndice B
), (La entrevista cuenta con un documento anexo que tenia como objetivo contextualizar el

enfoque y objetivo de estudio de esta misma, este se puede evidenciar en el (Ver Apéndice C)

De igual forma, se puede evidenciar los respectivos diligenciamientos de las entrevistas por parte

de los profesionales con experiencia en Interventoria de Obras Civiles en (Ver Apéndice D)



90

4.4.2.1 Conocimiento y aplicacion del PMBOK. De las 15 personas entrevistadas, un
66.7% esté familiarizado con el PMBOK, aunque 46.7% solo lo aplica ocasionalmente en sus
proyectos de interventoria, mientras que un 13.3% lo implementa siempre. Esta informacion da
evidencia de que el PMBOK, aun siendo conocido y reconocido por muchas personas, no es
utilizado de forma sistematica, ya que depende de varias variables, tales como la naturaleza del

proyecto o bien los recursos institucionales o personales que se encuentren a disposicion.

En conclusidn, existe un conocimiento generalizado del PMBOK entre los profesionales
del area; sin embargo, su uso en la practica es ain muy variable. Esto puede estar relacionado
con la falta de formacion continua en su aplicacion y con la resistencia al cambio dentro de las

organizaciones.

4.4.2.2 Areas en las que se enfoca el PMBOK. Con respecto a la triple restriccion
(alcance, tiempo y coste) el 46,7% de los encuestados afirmé aplicar mas los lineamientos del
PMBOK en la gestion de los costos, mientras que el 33,3% aplica mas gestion del tiempo. Lo
que nos indica la importancia del control de los recursos financieros y de tiempo que tienen las

obras civiles.

En este sentido, la gestion del costo y tiempo parece ser el principal foco de atencion al
implementar el PMBOK, lo cual resulta coherente con la necesidad de los proyectos de

interventoria en obras civiles de cumplir con los plazos y presupuestos establecidos.
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4.4.2.3 Herramientas del PMBOK més utilizadas. Los entrevistados refieren como
herramientas las més utilizadas para gestionar los tres elementos de la triple restriccion (alcance,
tiempo y costo) el Cronograma, la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) y el Matriz de
Riesgos, cada una usada por un 80% de los entrevistados. Dichas herramientas posibilitan
gestionar el control del progreso detalladamente, gestionar los recursos y la gestion proactiva de

riesgos.

En general, las herramientas propuestas por el PMBOK, como la EDT y el cronograma,
son percibidas como fundamentales para una gestion estructurada del tiempo, el alcance y los
costos. Representan un pilar clave desde el cual se puede desarrollar adecuadamente la

planificacion, el seguimiento y el control de los proyectos de interventoria en obras civiles.

4.4.2.4 Beneficios observados al aplicar el PMBOK. Aguellos beneficios que los
entrevistados mencionaron en mayor medida son: una mejor planificacion y control, mas
organizacion, una mejor cumplimentacién de tiempos, y reduccion de riesgos. Hasta un 85% de
los encuestados destacaron que la aplicacion del PMBOK hace posible que la organizacion, y la
gestion de los recursos, mejorase notablemente, llegando a ser proyectos mas controlados y

previsibles.

Los beneficios percibidos de la adopcion del PMBOK en la interventoria son altamente
positivos. La mejora en la planificacion y el control es el aspecto mas relevante, lo que
contribuye a una mayor eficiencia operativa y a la disminucion de los riesgos asociados con los

proyectos de obra.
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4.4.2.5 Percepcion de la necesidad de adaptacion del PMBOK al contexto
colombiano. La totalidad de los encuestados (100%) coincidié en afirmar que el PMBOK
deberia ser adaptado al contexto colombiano para mejorar la efectividad de su aplicacion en los
procesos de interventoria, lo cual ratifica la conveniencia de adaptar los procesos estandar del
PMBOK, con el objetivo de integrarlos con las caracteristicas nacionales, las normativas

colombianas y las caracteristicas particulares de los proyectos de obras civiles en Colombia.

El ajuste local del PMBOK es considerado una necesidad vital para mejorar su
aplicabilidad y efectividad en los proyectos de interventoria, en particular en entornos de escasos

recursos con presupuestos reducidos.

4.4.2.6 Desafios al aplicar el PMBOK. Los principales problemas expuestos por los
encuestados fueron la burocratizacion, la resistencia al cambio, la carencia de capacitacion
continua y la coordinacién entre las areas. En este sentido, muchos de los profesionales indicaron
que la falta de conocimiento técnico en PMBOK dentro de los equipos de interventoria puede
servir de freno a su implementacion exitosa. También se mencionaron las limitaciones
temporales de la ejecucion y la urgencia del cumplimiento de las restricciones econémicas como

aspectos que repercuten de forma negativa en la puesta en practica del PMBOK.

La resistencia al cambio y la falta de formacion son las barreras mas importantes que
podemos encontrar a la hora de implementar el PMBOK correctamente. Es importante realizar
una inversion en formacion continua y fomentar una cultura organizacional que valore

metodologias estructuradas como el PMBOK.
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4.4.2.7 Capacitacion necesaria. Respecto a la formacion y/o capacitacion, los
entrevistados afirmaban que precisaban de méas formacién en la gestion del alcance (53,3%) pero
también en menor medida en la gestion del tiempo y costes (20% y 26,7% respectivamente),
siendo también de suma importancia. Ello refleja la necesidad de desarrollar las capacidades para
gestionar los proyectos de las organizaciones de acuerdo con los estandares y lineamientos del

PMBOK y en especial se insisten en la definicion y control del alcance.

La formacion en gestion del alcance es prioritaria para los profesionales ya que se trata de
una de las areas mas importantes en el &mbito de la planificacion y control de los proyectos, asi
apostando por una formacion en dicha gestion se puede lograr incrementar la préactica del

PMBOK en los proyectos de interventoria.
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4.4.2.8 Recomendaciones para mejorar la implementacion del PMBOK. Las
recomendaciones mas comunes son mas formacion, adaptar las herramientas y procesos del
PMBOK al contexto colombiano y formalizar la aplicacién del PMBOK en las politicas de las
instituciones. EI 80% de los encuestados sugirio que incorporar el PMBOK como politica
institucional y como un proceso formalizado mejoraria su implementacién y resultados en los

proyectos de interventoria de obras civiles.

Es de suma importancia que la implementacion del PMBOK dentro de las instituciones
esté debidamente formalizada y que se complemente con una capacitacion continua de las
personas implicadas para mejorar asi su adopcion. A su vez, también es imprescindible que el
PMBOK se adapte a la realidad colombiana para hacer que su aplicacion en proyectos de obras

civiles sea asi igualmente mas efectiva.

4.4.2.9 Comentarios adicionales y conclusiones generalizadas de las entrevistas. En
los comentarios adicionales, los encuestados hicieron también referencia a la exigencia de
personal que conozca y tenga capacitacion adecuada del PMBOK, como asegurador de la
correcta gestion de los costos, tiempos y calidad en los proyectos de obras civiles. Algunos de los
encuestados también resaltaban la importancia de una mayor difusion del uso del PMBOK en el
mundo de la ingenieria civil y la implementacion de procesos mas concretos segun cada tipo de

obra, sus situaciones, condiciones y contexto.
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De manera general, los resultados de las entrevistas llevadas a cabo asi como su anélisis,
nos indican que aunque existe un cierto conocimiento del PMBOK vy de los beneficios asociados
al mismo, su utilizacion no es uniforme para todos los proyectos de interventoria, de tal manera
que los principales beneficios evidenciados fueron una mejor planificacién y control y
seguimiento, una reduccion de los riesgos y mejoras en la eficiencia de la gestion de los recursos,
asi como los principales obstaculos fueron, la falta de formacion y capacitacion continua y las
resistencias al cambio que son las que dificultan la adopcion del PMBOK general para muchas

obras.

Este estudio cualitativo describe el analisis de las percepciones y experiencias de los
profesionales con el PMBOK aplicado a la interventoria, lo que contribuye a tener una mejor
comprension de como se puede mejorar la aplicacién del PMBOK en la interventoria y su

efectividad.
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4.4.3 Cuadro comparativo entre proyectos con y sin aplicacion del PMBOK

El siguiente cuadro comparativo busca evidenciar de una manera mas concisa y breve las
diferencias y/o comparaciones que se evidenciaron durante el estudio en la elaboracién de la
evaluacion de la aplicacion de los procesos del PMBOK en la Interventoria de Proyectos de

Obras Civiles en Colombia:
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Comparacion de la aplicacion de procesos PMBOK en interventoria de obras civiles en

Colombia

Aspecto

Proyectos con aplicacion del
PMBOK

Proyectos sin aplicacion del
PMBOK

Gestion del Tiempo

Planificacion detallada con

cronogramas claros.

Planificacion generalizada, menos
detallada.

Cumplimiento de plazos en un alto

porcentaje de los proyectos.

Retrasos frecuentes debido a

planificacion insuficiente.

Ajustes a los cronogramas con
herramientas como Diagrama de
Gantt.

Reprogramaciones frecuentes sin

control riguroso.

Gestion de Costos

Control adecuado del presupuesto

inicial.

Sobrecostos debido a falta de

control y monitoreo.

Optimizacion de recursos

financieros utilizando el EVA.

Desviaciones significativas en los

costos, sin mediciones precisas.

Ajustes periodicos basados en

analisis de desempefio financiero.

Deficiencias en la asignacién y

control de recursos.

Gestion del Alcance

Definicion clara y precisa del

alcance desde el inicio.

Posible alcance mal definido,
expansion no controlada del

mismo.

Control de cambios riguroso con

procedimientos documentados.

Falta de control de cambios,
problemas con entregables no
acordados.

Enfoque claro en la entrega de

productos especificos.

Desviaciones del alcance sin

control adecuado.

Nota. La tabla continua en la siguiente pagina.



Tabla 2 (Continuacién)

98

Comparacion de la aplicacion de procesos PMBOK en interventoria de obras civiles en

Colombia

Aspecto

Proyectos con Aplicacién del
PMBOK

Proyectos sin Aplicacion del
PMBOK

Gestion de Calidad

Cumplimiento de estandares de

calidad a lo largo del proyecto.

Deficiencias en el control de

calidad, fallas en la ejecucion.

Satisfaccion alta de los interesados

por los entregables finales.

Satisfaccion menor de los
interesados debido a posibles

incumplimientos de calidad.

Gestion de Riesgos

Identificacion proactiva de riesgos

con planes de contingencia.

Identificacion reactiva de riesgos,

problemas no previstos.

Planes de mitigacién de riesgos

bien estructurados.

Falta de planes de contingencia,

adaptacion limitada a imprevistos.

Flexibilidad en la

Gestion

Flexibilidad para adaptarse a
cambios gracias a la planificacion

ajustable.

Menor flexibilidad debido a la falta

de un marco estructurado.

Monitoreo y Control

Monitoreo continuo con
herramientas de seguimiento del

desempefio.

Falta de un sistema de monitoreo

continuo, ajustes limitados.

Satisfaccién de los

Interesados

Alta satisfaccion debido al control
de calidad y la entrega conforme a

lo pactado.

Satisfaccion menor debido a
retrasos, sobrecostos y problemas
de calidad.

Nota. Analisis comparativo de hallazgos clave sobre implementacion de PMBOK en proyectos

de construccién colombianos. Elaboracion propia basada en el analisis de los casos de estudio

(2024).
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4.4.4 Conclusiones generales de los analisis elaborados

El andlisis de la matriz documental y de las entrevistas sugiere que la aplicabilidad del
PMBOK a la interventoria de proyectos de obras civiles tiene un efecto positivo en el manejo del
tiempo, de los costos, del alcance, de la calidad y de los riesgos. Los proyectos que gestionan el
PMBOK muestran una mejor organizacion, un mejor cumplimiento de los costos y de los plazos,
y un mejor control de los riesgos. También bajo la aplicacion del PMBOK, se tiende a que los
proyectos muestren una capacidad para adaptarse a los cambios y a los imprevistos, siendo

altamente significativa.

De igual forma, también se ha evidenciado el hallazgo de varios retos y desafios, como la
falta de formacion en los equipos de trabajo y la resistencia al cambio, lo que ha permitido una
apropiacion no debida de todas las caracteristicas de los lineamientos aplicables del PMBOK en
los proyectos de obras civiles y su interventoria. Al igual, es recomendable la formacion continua
y la adaptacion de la metodologia a las caracteristicas locales y a la normatividad colombiana
para mejorar la aplicabilidad del PMBOK en la interventoria de obras. El interventor de obras
civiles, para utilizar de manera adecuada los lineamientos del PMBOK debe adaptar las
herramientas y procesos que el este mismo recomienda a las caracteristicas particulares de cada

proyecto y seguir las buenas practicas para gestionar las diversas fases de los proyectos.
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Para poder mejorar la implementacion del PMBOK, se sugiere promover la formacion y
capacitacion continua, adecuar el PMBOK al contexto colombiano y formalizar su aplicacion a
las politicas institucionales, lo que permitira gestionar, y llevar un control y seguimiento mejor

los proyectos de interventoria de obras civiles en el pais.

4.5 Factores que influyen en la efectividad de la aplicacion del PMBOK y contribuciones

a la mejora de précticas en la interventoria

La utilizacion del estandar PMBOK en la interventoria de proyectos de obras civiles es
determinante en el &mbito de la eficacia de la gestidn de proyectos, particularmente en la
planificacién, la puesta en marcha, el monitoreo, el control y el cierre de proyectos. Sin embargo,
su efectividad depende de varios factores clave que influyen directamente en cémo se
implementan las metodologias del PMBOK en el contexto de obras pablicas. Por hablar de
algunos de estos factores estan la capacitacion, la resistencia al cambio, la adecuacién y/o

adaptacion a las realidades locales, el compromiso de la alta direccion, etc.
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45.1 Factores que influyen en la efectividad de la aplicacion del PMBOK

4.5.1.1 Capacitacion y formacién continua. La poca capacitacion constituye una de las
principales barreras para el exitoso despliegue del PMBOK en la interventoria de obras civiles.
Asi lo evidencian las entrevistas realizadas con profesionales de la ingenieria civil, quienes en un
alto porcentaje expresan que un escaso porcentaje de los equipos de interventoria recibe
formacion a la metodologia del PMBOK. Esto tiene como efecto que los profesionales no
puedan aplicar eficientemente la metodologia del PMBOK, puesto que no dominan las

herramientas y procesos recomendados por la guia.

La falta de capacitacion y formacion de las personas implicadas en la utilizacion del
PMBOK, concretamente la gestion de riesgos, la gestion del tiempo, y la gestion de los costes,
limita la utilizacion efectiva o la buena utilizacion de los conocimientos. Esto puede representar
un problema de errores en las tareas de planificacion, en las de asignacién de recursos y en la
gestion de los imprevistos, lo que puede influir negativamente en la obtencion de los resultados

finales del proyecto.

La formacidn y capacitacion continua en la utilizacion del PMBOK proporciona una
correcta comprension de los procesos, las herramientas y las técnicas que son utilizadas en los
proyectos. Un equipo de este tipo estard mejor preparado para llevar a cabo las tareas de forma
maés eficaz, lo que ird ligado a un mejor control, de tal modo que los plazos se puedan cumplir, se

optimicen los recursos y se manejen y optimicen de la mejor manera los costos del proyecto.
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4.5.1.2 Resistencia al cambio. La resistencia al cambio es un fendmeno habitual que se
observa en muchas organizaciones cuando se trata de poner en marcha nuevos modelos
metodoldgicos como, por ejemplo, el PMBOK. Esta resistencia encuentra su razén de ser en el
apego que se tiene hacia los métodos tradicionales y en la desconocida de las herramientas y
procesos nuevos que muchas empresas incorporan. En muchas ocasiones, la intervencion de los
equipos de trabajo acostumbrados a la utilizacion de procedimientos informales puede constituir

un obstéculo a la hora de aplicar el PMBOK.

Una vez que la resistencia al cambio no es manejada adecuadamente, los equipos adoptan
practicas no formales (no se cumplen con los lineamientos del PMBOK, no se utilizan las
herramientas clave) y ello altera la gestion del tiempo, la gestion de los costos y la gestion del

alcance del proyecto.

Para poder superar la resistencia al cambio que se pueda generar en el proceso de
adopcion de los procedimientos que el PMBOK prescribe, resulta necesario que la alta direccion
propicie la cultura organizacional que favorezca la mejora continua, accién que se puede poner
en marcha a través de campafias de sensibilizacion, formacion y capacitacion de los equipos. Del
mismo modo, resulta esencial que, de manera conjunta la adopcién del PMBOK, se realice una
comunicacion clara de las ventajas de este para que los equipos comprueben la importancia del

PMBOK en la consecucion de los objetivos del proyecto.
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4.5.1.3 Adaptacion local y contexto normativo. Las condiciones locales de
contexto/lugar, las regulaciones o normas que existan a nivel nacional pueden llegar a interferir
en el uso del PMBOK. En algunos casos, aunque no en todos, la gestion de las obras de
interventoria se realiza en municipios pequefios o el uso de recursos en éreas o localidades donde
la disponibilidad es baja, de modo que el contexto requiere adecuacion. Las normas colombianas
y las particularidades de los contextos de los diferentes tipos de proyectos de interventoria deben
ser consideradas cuando se pretende hacer uso del PMBOK, dado que algunos de los
procedimientos que el estandar internacional llegaria a proponer pueden llegar a no ser aplicables

en contextos especificos o pueden no ser viables.

Si no hay una adaptacion del PMBOK de acuerdo con las particularidades locales, los
proyectos podrian presentar inconvenientes como la incompatibilidad con las normativas locales,
la falta de recursos o la complejidad de contar con herramientas muy complejas en un proyecto

pequefio.

La adaptacién del PMBOK a las condiciones locales puede mejorar en gran medida su
aplicabilidad. Ajustar las herramientas y los procesos del PMBOK a la normativa colombiana, a
la infraestructura existente y a las capacidades de los equipos, permite que el enfoque del
PMBOK sea efectivo y eficiente. Adicionalmente esta adaptacion hara que el PMBOK sea méas

accesible y util, en especial para proyectos que estén en municipios con recursos limitados.
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4.5.1.4 Compromiso de la alta direccion. ElI compromiso del nivel de la alta direccion
es un elemento esencial para la buena implementacion del PMBOK. Los directores de proyecto
no solo deben fomentar la implementacion de la metodologia, sino también prestar soporte de
recursos, tales como la formacion, las herramientas o sistemas TICs y el apoyo desde la

organizacion como tal.

Sin la responsabilidad clara de los promotores del proyecto, la puesta en practica del
PMBOK puede ser contemplada como un trabajo menor, llegando incluso a desinteresar a los
equipos o a lograr que no mantengan la disciplina necesaria a la hora de aplicar dichos

lineamientos.

El respaldo de la alta direccién proporciona el apoyo necesario para la incorporacion del
PMBOK en el seno de la cultura organizativa, asegurando al mismo tiempo que la organizacion
tenga acceso ni mas ni menos que a los recursos que son necesarios para ejecutar el proyecto
segun los criterios establecidos a partir del PMBOK. Asimismo, los lideres quienes resultan ser
los responsables de dar a conocer el PMBOK, deben garantizar que este se considere como un
instrumento crucial para la calidad del proyecto hasta conseguir una mayor motivacion del uso

de estos lineamientos en los equipos de trabajo.
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4.5.2 Contribuciones a la mejora de préacticas en la interventoria

La aplicacion del PMBOK mejora la gestion de los proyectos de la organizacion, pero
también mejora las practicas de interventoria de obras civiles. A continuacion, se enuncian sus

principales contribuciones a las practicas de la interventoria.

4.5.2.1 Mejora en la planificacion y control. El PMBOK establece un marco claro para
la planificacion y el control de los proyectos, lo cual les permite a los interventores definir el
alcance de estos, asi como establecer un cronograma y distribuir los recursos de forma correcta.
La planificacion detallada, basada en las herramientas del PMBOK hace que el proyecto se
mantenga dentro de los plazos y los presupuestos determinados de forma inicial, lo cual mejora

la eficiencia general.

Un control exhaustivo de la planificaciéon y de la capacidad de realizar contratiempos en
tiempo real garantiza la mejor gestion del proyecto con una reduccidn significativa del riesgo de

desviaciones en tiempo y en costos.
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4.5.2.2 Optimizacion de recursos humanos y materiales. La gestion de recursos es
uno de los ejes importantes del PMBOK. Poder aplicar este enfoque en la interventoria, hace
posible que la asignacion de recursos: humanos y materiales, dote de una buena distribucion de
estos en cada fase del proyecto. Con ello se logra mejorar la eficiencia de los proyectos y al
mismo tiempo se disminuyen los costos innecesarios, obteniendo un mejor estdndar de la calidad

del trabajo logrado.

La administracion efectiva de los recursos lleva a la ejecucion de los proyectos sin
retrasos ni sobrecostos ocasionados por falta de disponibilidad de materiales, por una incorrecta

apreciacion de la cantidad de personal o a una subutilizacién de este.

4.5.2.3 Mejor gestion de riesgos. La gestion de riesgos en el marco del PMBOK
permite realizar una gestion proactiva de los mismos, pues facilita la identificacion y la
evaluacion de los riesgos potenciales con suficiente antelacion en las fases iniciales de las obras.
Las herramientas como las matrices de riesgos o los planes de contingencia permiten prever

problemas potenciales y adoptar medidas correctivas antes de que constituyan un obstaculo.

La gestion proactiva de riesgos tiene el objetivo de minimizar el impacto de los
problemas en el mismo momento de la ejecucion del proyecto y, ademas, mejorar la capacidad
de adaptacion de los interventores ante los cambios no esperados que pueden surgir en el

desarrollo de este.
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4.5.2.4 Mayor satisfaccion de los interesados. La implementacion del PMBOK
promueve la claridad y la comunicacion de los equipos de trabajo y de los interesados del
proyecto. Esto incrementa la satisfaccion del conjunto de las partes implicadas, ya que los
entregables estaran en sintonia con las expectativas, se cumplen los plazos y se aprovechan los

recursos.

La gestion eficiente de la calidad y el seguimiento continuo son determinantes para
asegurar que los proyectos no se entreguen unicamente conforme a lo pactado en tiempo, costo,

sino también a los estandares de calidad acordados.
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45.3 Conclusiones

Los factores fundamentales que impactan en la efectividad de la implementacién del
PMBOK en la interventoria de obras civiles son la continua capacitacion de las personas que
intervienen en la interventoria, la resistencia al cambio, la adaptacion a las realidades locales y la
implicacion de la alta direccion. Superar los obstaculos correspondientes a estos factores resulta

determinante para concretar la implantacién de los lineamientos con éxito.

La aplicacion del PMBOK presenta una mejora de forma importante para las préacticas de
interventoria, ya que favorece un control y seguimiento una planificacion mas eficaz, una
correcta ejecucion acompafada de una adecuada gestion de los recursos y tiempos, asi como una
gestion anticipada de los riesgos. En ultima instancia, el uso del PMBOK presenta una mejora en

la satisfaccion de los interesados y una mayor probabilidad de éxito de las obras civiles.

Superar las barreras y obstaculos a la implementacién del PMBOK, la resistencia al
cambio, la falta de formacion y, a la vez, aprovechar los beneficios de su implementacién es
fundamental para mejorar la gestion y el seguimiento y control de las obras en Colombia 'y

garantizar el cumplimiento de los objetivos que se planteen en cada una.
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limitados.

Areas de
Proyecto Ubicacién Obietivo Tipo de Impacto dela Fases del Normas o Conocimiento Desafios Beneficios Lecciones Fuente de
Documentado J Interventoria Interventoria Proyecto Estandares PMBOK Enfrentad Obtenid Aprendid doc ion
Supervisadas Aplicadas
Construccién de | Santana, Boyaca Aplicar Téenica, Reduccion de Inicio, Guia PMBOK Gestion del Resistencia al Optimizacion La formacion
Placa Huella del lineamientos del | administrativay 1iesgos, planeacion, Sta edicion, Tiempo, cambio por de recursos, previa del
Municipio de PMBOK para financiera optimizacién de ejecucion, normativas Alcance, parte del equipo mejora en el equipo mejora
Santana, Boyaca mejorar el recurso y mejora monitoreo y locales de Riesgos y y falta de cronograma y la adopeion de (Cér(’ienas
control téenico, en cronogramas. control contratacion Calidad capacitacién reduccién de estandares como Bemude; &
administrativo y previa. riesgos. PMBOK. Robles Rodriguez,
financiero en 2017)
una obra de
infraestructura
vial.
Construccion de Ricaurte, Implementar la Téenica, Gestion Inicio, Guia PMBOK Gestion del Retrasos por Mejor control La flexibilidad
Placa Huella en Narifio guia PMBOK administrativa, adecuada de planeacion, S5ta edicion, Tiempo, Costo, problemas del cronograma enla
Ricaurte, Narifio para la gestion financiera y TECUrsos, ejecucion, estandares Alcance y sociales, y adaptacion planificacién es
de tiempo, ambiental adaptacién a monitoreo y INVIAS Riesgos climéticos y de ante cambios clave para (Vivas Rojas,
costro y aleance contingencias y control logistica. del proyecto. enfrentar 2021)
enla cumplimiento problemas ya
construccién de de objetivos. sean de caricter
una placa social u otros.
fuella.
Centro de Fusagasuga, Evaluar los Téenica, Mayor Planeaciony  [Guia PMBOK 6ta Gestion de Desconocimiento |Planificacion mas La gestion
Integracion e Cundinamarca beneficios de la administrativa, organizacion en monitoreo edicion, Ley 1474 Recursos, inicial de la organizada y adecuada de
Innovacién Social gestion de ﬁn.anci.era ¥ la planificacion de2011,SECOP | TiempoyCosto | documentaciéon | eficienteuso de |recursos dgsde la (Arciniegas Rojas
en Fusagasuga, recursos del Jjuridica de TECUISOS ¥ I contractual y falta |recurso hu_manos planfeamc’)n & Uparela
Cundinamarca PMBOK en la reduecidn de d_e ) y materiales. mejora el Sanabria, 2023)
planificacion de costos no estandarizacion. desempefio
un centro de planificados. global.
integracidn.
Guia de Municipios de Disefiar una Técnica, Unificacién de Inicio, Guia PMBOK Gestién del Ausencia de Unificacién de Es necesario
Seguimiento y categoria 4 a 6 guia de administrativa y criterios de planeacion, Sta edicion, Ley Tiempo, Costos, criterios criterios de ajustar los
Control para en Colombia seguimiento y financiera seguimiento y gjecucion, 80 de 1993, Alcance y normativos interventoria, estandares
Interventoria en control para mayor monitoreo y nolnn:lnvas Riesgos unificados y mejora en la internacionales .
Municipios con interventorias eficiencia en control ocales dificultades en trazabilidadde | al contextolocal | (Huertas Gil ’&
Categoria. en municipios municipios con la los proyectosy | para garantizar | Poveda Garcia,
Presupuestal 4 a pequefios, recursos implementacion mejor control suaplicabilidad, 2022)
6 aplicando los limitados. de estandares en financiero. promoviendo
lineamientos del municipios con transparencia y
PMBOK. TECUISOs eficiencia.
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Apéndice B. Entrevista semiestructurada - Evaluacion de la aplicacion del PMBOK en la

interventoria de proyectos de obras civiles

Entrevista - "Evaluacion de la Aplicacion
del PMBOK en la Interventoria de
Proyectos de Obras Civiles".

Este formulario tiene como abjetivo recopilar informacidn cualitativa para la monografia de
investigacidn titulada Fialiacion de fz Aplicacidn de fos Frocesos del PMBOK en fa
Interventoria de Proyectos de Obras Chvifes en Coformbia™como modalidad de gradode la
Especializacian en Interventoria de Obras Civiles, Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia.

Para efectos de esta investigacidn, se entiende por interventoria de obras civifes la labor
ejercida durante el contrato de interventoria en la fase de ejecucion de los provectos,
abarcando actividades de sequimientao, control técnico, administrativo y financiero.

Las respuestas proporcionadas serdn utilizadas exclusivamente para fines académicos y contribuirdn
al presente estudio. Agradecemos su tiempo y colaboracién. Debido a la

complejidad del tema, se proporcionard al entrevistado un

documento de apoyo con informacién relevante sobre la gestién de

alcance, tiempo v costo seguin los estdndares del PMBOK. Documento de apoyo

* Indica que la pregunta es obligatoria

Carrea *

E Universidad Francisco
ESlde Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion
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Nombre completo del profesional: *
Cargo y/o prafesidn: *
Ciudad donde se ubica: *
Departamenta donde se ubica: *

Carrea electranica: *

Conocimiento y Aplicaclén del PRABOK.

Pregunta 1: *

¢ Esta familiarizado con el PMECK {Project Management Bady of Knawledge) del
Project Management Institute (PMI)?

Marcasolo undvalo.

Si
Mo

Universidad Francisco
ESlde Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion



Pregunta 2

JAplica usted los lineamientas del PMEOK en la interventoria de obras civiles?

Marcasolo tunovalo.

i, siempre
Si,algunas veces
Wo, nunca

Mo, pero tengo intencién de hacerlo en el futuro

Pregunta 3:

Siaplica el PMECK, ¢en qué aspectas de la triple restriccidn {alcance, tiempo,
casto) enfaca mas durante la interventaria?

Marcasofo unovale.

Gestion del alcance
Gestidn del tiempo
Gestisn delos costos

Otro:

Beneficlos y Herramlentas del PMBOK

U iversidad Francisco
ES de Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion
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Pregunta 4: *
En su experiencia en interventaria, ;qué herramigntas del PMEOK has utilizada
conmayar frecuencia para gestionar el alcance, tiempo y costo.

Selecoiona fodos 10§ que Coresponas.

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
Cronograma
Plan de gestidn de calidad

Matriz de riesgos

Otro:

Pregunta 5: *

;Qué beneficios ha abservadao al aplicar los lineamigntos del PMEOK enla
interventoria?

Percepelon gobre a2 Apllcacién del PMBOK.

Pregunta 6: *
iConsidera que el PMEOK deberia adaptarse al contexto colombiano para
gestionar de manera mas eficaz en las procesas de interventaria?
Marcasolo un dvalo.

Si

Mo

U iversidad Francisco
ES|de Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion
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Pregunta 7 *

;Cudles san las principales desafios al aplicar los procesas del PMEOK para
gestionar la triple restriccidn en la interventaria de obras civiles?

Capacltacldn y Necesldades.

Pregunta &: *
¢En qué areas del PMBOK relacionadas can la triple restriccian {alcance, tiempo y
costo) considera que necesita mas capacitaciin?

Marcasolo unovalo.

Gestidn del alcance
Gestidn del iempo

Gestion de los costos

Pregurta 9: *

iQué recomendaciones daria para mejorar la implementacidn del PMECK enla
interventoria de obras civiles en Calambia?

U iversidad Francisco
ES|de Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion
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Comentarlos Adiclonales.

¢ Tiene algdn comentario adicional sobre laimplementacidn del PMEOK en la *
interventaria de abras civiles?

Agradecemos mucho su empo y si colaborackin. Sus respuesias son de gran valor pars
asia Imvestigacion.

U iversidad Francisco
ES de Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacién
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Apéndice C. Documento anexo acerca del PMBOK - Evaluacion de la aplicacion del

PMBOK en la interventoria de proyectos de obras civiles

WE Universidad Francisco

Side Paula Santander
Ocana - Co!omb|a

Vigilada Min >acion

;0ué es el PMBOK?

El Project Management B ody of Enowledge (PWEBOK &), desarrollade por el Project
Management Institute (PWI), es un estandar internaci onal que recopila las mejores practicas en
gestién de provectos. Su enfoque por procesos v dreas de conocimients permite una ejecucidn

estructurada, minitnizando riesges v optimizando recursos. (Project Management Institute, 20210

Enfogue en la interventoria de obras civiles

En proyectos de construccién, la interventoria (seguimiento, control técnico,
administrativo v financiere) exige una gestion rigurosa para cumplir con los objetivos del

proyecto. Tres areas del FIMB OK son fundamentales para este:

Gestidn del Alcance

En provectos de obras civiles, definir v controlar el alcance es esencial para evitar
desviaciones que impacten los costos v plazos. Para (Project Management Institute, 20213 la
gestion del alcance asegura que todos los entregables estén claramente especificados v que
cualquier cambio sea evaluade v aprobado formalmente. Durante la interventoria, esta gestién se
traduce en actividades como larevisidn de plancs, la verificacién del cumplimiento de

especificaciones técnicas v el control riguroso de solicitudes de modificacidn.

Anexe de Entrevista - "Evaluacién de la Aplicacién del PIME OFE en la Interventoria de
Provectos de Obras Civiles".



Matriz de Gestion del Alcance en Obras Civiles

Proceso

Entradas Clave

Herramientas v

Salidas Principales

Dlanificaci én del Alcance

Eecopilacién de Eequisitos

Técnicas
Acta de Constitucidn del Eeuniones con
Proyecto stakeholders Plan de Gestidn del Alcance
Plan de Gestidn del Proyecte | Andlisis de expertos (estratesias para Jdefinir v
d controlar el alcance)
Notmativas (VSR-10, RETIE) Flemilles
organizacionales
Plan de Gestién del Alcance Entrevistas Documento de Eequisitos
Eegistro de Interesados Talleres
Matriz de . o
o Matriz de Trazabilidad
Ley 80 de 1993 (c ontrataci 6n) trazabili dad Atz aF Arazabiica
Benchmarking

Definicién del Alcance

Documento de Eequisitos

Analisis de producto

Estudios previos (suelos,

Juicio de expertos

Dieclaraci én del Alcance del
Provecto (objetivos,

Fop?grafla) - - entregables, exclusiones)

Eestricciones legales Diagramas de flujo

Declaracién del Alcance Descomposicién EDT (WBS)
jerarguica
Creacién de la EDT (WEBS

reacton ge 4 ) Eequisitos aprobados S_oftwar.e (il Diccionario de la EDT

Project, primavera)
Mormas técnicas (). MAS) Guias PMBOE® Linea Basge del Alcance
Entregables terminados Inspecciones Entregables &ceptados

Planos y mem orias firmadas Pruebas

Validacién del Alcance

Informes de supervisién

Eeuniones de
revisién (con
interventoria)

Solicitudes de Cambio (51 hay
no conformidades)

Control del Alcance

Linea Base del Alcance

Analisis de
Variaciones

Actualizaciones ala EDT

Eepottes de avance
(fisico/financiero)

Sistema de control
de cambios

Acciones Correctivas

Solicitudes de cambio

Software BIM

Informes de Desviacidn

Tabla 1. Matriz de la gesticn dal alcance, Fusnte propia
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NE Universidad Francisco
ESlde Paula Santander

Ocarnia - Colombia

Vigilada Mineducacién

Gestion del Tiempo

El cronograma es una herramienta critica en la ejecucion de obras civiles, ya que
cual quier retraso puede generar costos adicionales ¥ conflictos contractuales. Segin el Project
Management Institute (2021), la gestidn del empo no solo implicala creacidn de un plan de
trabajo detallado, sino también su monttores constante para 1dentificar y mitigar posibles
demoras. En la interventoria, esta gestidn se aplica mediante el seguimiento de aspectos clave
como el programa de inversiones, hitos, el anélisis de la ruta critica y la gestién de
contingencias—incluyends factores sociales, climaticos o retrasos en la entrega de materiales.
Ldemas, el tempo v el costo estan intrinsecamente ligados: cualquier deswiacidn en el
cronograma impacta directamente el presupuesto, generando sobrecostos debido alanecesidad
de reprogram acién, multas contractuales o incrementos en los costos de mano de obray
materiales. Por elle, una gestidn proactiva del cronograma ez esencial para garantizar la

eficiencia econdmica v el cumplimiento de los plazos establecidos.

Anezo de Entrevista - "Ewvaluacion de la &plicacion del FMBOE en la Interventoria de
Provectos de Obras Civiles".
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ME Universidad Francisco
Side Paula Santander

Matriz de Gestion del Tiempo - Obras Civiles

Proceso

Entradas Clave

Herramientas y
Técnicas

Salidas Principales

Planificacion del
Cronograma

Acta de Constitucion

Reuniones con stakeholders

Plan de Gestion del

Anilisis de expertos

Plan de Gestion del
Cronograma

Alcance
Factores ambientales Software de programacion
. EDT (WBS) Descomposicion Lista de Actividades
Definicion de = : o :
Adtividades Requizitos del proyecto Plantillag histdricas Atributos delas
Resfricciones legales Juicio de expertos Actividades
Lista de actividades Método de Dlagrar_nacmn por Diagrama de Red del
Secuenciacién de Precedencias Cronograma
Actividades Diagramas de flujo Grafos PERT Actualizaciones a
Dependencias Software documentos

Estimacion de Duracion

Atributos de actividades

Estimacion andloga

Duracion estimada por
actividad

Recursos disponibles

Estimacion paramétrica

Dat oz histori cos

Three-point estimati on

Bases de estimacion

Desarrollo del
Cronograma

Diagrama de red

Método de la Ruta Critica

Cronograma del Proyvecto
(Gantt)

Duracion de actividades

Compresion (crashing/fast-
tracking)

Linea base del cronograma

Restricciones

Nivelaci 6n de recursos

Calendarios de recursos

Control del Cronograma

Linea base del cronograma

Andlisis de variacion

Mediciones de desempefio

Reportes de progreso

Actualizaciones de datos

Aciualizaciones al
cronograma

Solicitudes de cambio

Software de gestion

Acciones correctivas

Tahia 2. Matriz de la gestidn del Gewpo, Fuenie prapia

cana Colombla



IE Universidad Francisco

Slde Paula Santander
Ocana - Colombia

Vigilada Mineducacion
Gestion de Costos
Mantener el control financierc es une de los mayores desafios en proyectos de
construceion. La gestidn de costos permite establecer un presupuesto base v monitorear su
ejecuctén para detectar vanaciones a tiempo (Project Management Institute, 2021). Durante la
interventoria, esta gestidn se materializa en actividades como la revisi én de mediciones de obra,
la actualizacién de costos por fluctuaciones de precios v la evaluaci 6n de rendimientos,

asegurando que los recursos se utilicen de manera eficiente.

Anexo de Entrevista - "Ewaluacién de la Aplicacién del PMBOE en la Interventoria de
Proyectos de Obras Crviles".
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IE Universidad Francisco
Slde Paula Santander

Ocana - Colombia
Vigilada Mineducacion

Matriz de Gestion del Costo - Obras Civiles

Proceso

Entradas Clave

Herramientas ¥ Técnicas

Salidas Principales

Planificacion de la
Gestion de Costos

Acta de Constitucién

Andlizsis de expertos

Plan de Gestion de Costos

Plan de Gestion del Proyecto

Reuniones con stalkeholders

Factores ambientales (Tasa de cambio, IPC)

Plantillas organizacionales

Niveles de precizion requeri dos

Estimacion de Costos

EDT (WBS)

Estimacion analoga

Cronograma

Estimaci 6n paramétrica

Estimados de costos por actividad

Registro de riesgos

Estimacion ascendente

Bases de datos de costos (Camacol, SIC)

Software de costos (510, PRISM)

Documentacion de bases de
estimacion

Determinacion del
Presupuesto

Estimados de costos

Costeo por paquetes de trabajo

Cronograma

Reservas de contingencia

Linea baze de costos

Linea base del alcance

Contrato

Conciliacidn de recursos

Curva S de financiamiento

Control de Costos

Linea base de costos

Anilisis de variaciones (VA)

Mediciones de desempefio

Reportes de avance fisico/financiero

indices de desempeifio (CPI, SPI)

Actualizaciones al presupuesto

Solicitudes de cambio

Pronésticos de EAC

Acciones correctivas

Tabia 3. Mairiz de la gestion del costa, Fuekte prapia
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Apéndice D. Resultados organizados de las entrevistas semiestructuradas - Evaluacion de

la aplicacion del PMBOK en la interventoria de proyectos de obras civiles

Entrevista - "Evaluacion de la Aplicacion del
PMBOK en la Interventoria de Proyectos de
Obras Civiles".

15 respuestas

Nombre completo del profesional:

15 respuestas

Armando David Aldana Aldana
|saias Pérez

Ray Carlos Ramirez Rincén
Camilo romero

Vladimir llich Arenas Quintero
Jose Norbey Sanchez Felizzola
Andrea Katerine Suéarez lozano
Cristhian Yair Delgado Navarro
Juan Tatis

Cristhiam Andres Churio Bayona
Franchescoly Criado Garcia
Jesus David Méarquez Montejo
Luis Alfonso Gonzalez Arévalo
Luisa Fernanda Navarro Roso

Josue Perez Perez



Cargo y/o profesién: IO copiar
15 respuestas
8
7 (46,7 %)
6
4
4 (26,7 %)
2 2 (13,3 %)
1(6,7 %) 1 (6,7 %)
0
ING civil Ingeniero Civil Ingeniero presupu...
Ingeniera civil - residente de interve. .. Ingeniero civil
Ciudad donde se ubica: IO Copiar
15 respuestas
6
5 (33,3 %)
4
3(20 %)
1(67%) 1067%) 167% 167%) 1(6,7%) 16,7 %) 1(6,7 %)
0
Bogota El Santuario Ocaf Salamina Tunja
Bucaramanga Neiva QOcafa Sincelejo
Departamento donde se ubica: IO Copiar
15 respuestas
6
5(33,3 %)
4 Norte de Santander
3(20 %) Recuento: 3
2
1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(6,7%) 1(8,7%)
0
Antioquia Cundinamarca Magdalena Norte de santander Sucre
Boyaca Huila Norte de Santander Santander
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Correo electrénico:

15 respuestas

ardal22@hotmail.com
iperezpe@ufpso.edu.co
rcramirezr@ufpso.edu.co
ceromerom@ufpso.edu.co
vlamar11@gmail.com
ing.josenorbey@gmail.com
Aksuarezl@ufpso.edu.co
cristiandelgado0197@gmail.com
juantatis98@gmail.com
Cristianchurio@gmail.com
Ing.franchescolycri@gmail.com
jdmarquezm@ufpso.edu.co
construgonzalez@gmail.com
ingluisanavarro@hotmail.com
josueperezperez7310@gmail.com

Conocimiento y Aplicacién del PMBOK.
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Pregunta 1: |0 Copiar

(Estd familiarizado con el PMBOK (Project Management Body of
Knowledge) del Project Management Institute (PMI)?

15 respuestas

®s
@ No

Pregunta 2: |0 Copiar

¢Aplica usted los lineamientos del PMBOK en la interventoria de obras

civiles?
@ Si, siempre
@ Si, algunas veces
@ No, nunca
® No, pero tengo intencion de
hacerlo en el futuro

15 respuestas

46,7% g
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Pregunta 3: IO Copiar
Si aplica el PMBOK, ;en qué aspectos de la triple restriccidn (alcance,
tiempo, costo) enfoca més durante la interventoria?
15 respuestas

@ Gestion del alcance

@ Gestion del tiempo

Gestién de los costos
. @ No lo aplico
Beneficios y Herramientas del PMBOK.

Pregunta 4: IO Copiar

En su experiencia en interventoria, ;qué herramientas del PMBOK has
utilizado con mayor frecuencia para gestionar el alcance, tiempo y
costo.

15 respuestas

Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT) T {48.7 %)

Cronograma —12 (80 %)
Plan de gestién de calidad —6 (40 %)
Matriz de riesgos —4 (26,7 %)
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Pregunta 5:

¢Qué beneficios ha observado al aplicar los lineamientos del PMBOK en la
interventoria?

15 respuestas

La organizacion

Cumplimiento en tiempos

Mejor planificacion y control

El tiempo

Mayor organizacién para resolver los problemas

Se logran la culminacidn de tareas en los tiempos y calidad exigida
Organizacion

No lo aplico

La implementacion del PMBOK trae sin fin de beneficios entre estos he observado la mejor
planificacién y control, calidad en la supervision.

Mayor eficiencia

Optimizacién de tiempos

Reduccion de riesgos

seguridad

Se obtiene mayor control de las actividades y su avance y se puede prevenir posibles riesgos

Mayor control de obra y reaccidn oportuna a situaciones adversas que impacten
negativamente el proyecto.

Percepcién sobre la Aplicacién del PMBOK.



Pregunta 6: |_|:| Copiar

;Considera que el PMBOK deberia adaptarse al contexto colombiano
para gestionar de manera mas eficaz en los procesos de interventoria?

15 respuestas

®s
@® No
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Pregunta 7:

¢Cuadles son los principales desafios al aplicar los procesos del PMBOK para gestionar

la triple restriccion en la interventoria de obras civiles?

15 respuestas

El tiempo
Burocracia

El desafio mas grande es que la direccién o equipo directivo de las empresas entiendan la
necesidad y la importancia de la gestién de la calidad

Cualquier cambio que se presente respecto de una de las tres restricciones afectara las otras
dos.

Coordinar todos los departamentos para cumplir con el alcanze

Los tiempos son cortos para la ejecucion y alcance de objetivos en especificos
Conocimiento

No lo sé

Uno de los principales desafio es el cambio.

Capacitaciones

Organizacion

Que se realice de manera constante en los proyectos

Conocimiento de los profesionales del sector, conocimiento de las empresas del sector.
comocimineto de las entidades contratantes del sector, procesos constructivos,
especificaciones tecnicas constructivas, manuales constructives y de interventoria de las
diferentes entidades contratantes, costos para entidades contratantes ya que al adoptar
nuevos sistemas crea nuevos costos para las empresas y hay que recordar que los recursos
son limitados entre muchas otras

Ajustar el tiempo de los procesos de forma real de acuerdo a la actividad y todo lo que
conlleva
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Las limitaciones presupuestales de las entidades contratantes adaptan el alcance y el tiempo
a la restriccion de costos por temas de vigencias fiscales.

Capacitacion y Necesidades.

Pregunta 8: [0 copiar

¢En qué areas del PMBOK relacionadas con la triple restriccién
(alcance, tiempo y costo) considera que necesita mas capacitacion?

15 respuestas

@ Gestion del alcance
@ Gestion del tiempo
@ Gestidn de los costos




Pregunta 9:

¢Qué recomendaciones daria para mejorar la implementacién del PMBOK en |a
interventoria de obras civiles en Colombia?

15 respuestas

Ser mas especifica en esta area
Mejoramiento proyeccion de rendimientos

La tnica recomendacién es que se vuelva politica y cultura de las instituciones. Del resto el
ciclo phva permitira la integracién del pmbok

Cualquier cambio que se presente respecto de una de las tres restricciones afectara las otras
dos.

Evaluacion de los tiempos de respuesta en las entidades publicas

Practicamente la escencial del pmbok se ha implementado de forma indirecta dentro de los
procesos licitatorios, cabe aclarar mas no de manera formal, su implementacién de manera
legal ayudaria a la gestidn de tiempos aterrizados a la realidad de cada proyecto

Implementar cursos para q las personas en empresa sepan y den mejor funcionalidad a esta
implementacion

No las tengo

Xxx

Mayores capacitaciones

Conocer mejor rendimientos, para de esta manera optimizar tiempos de ejecucion
Adaptar el PMBOK a cada proyecto

campanas a nivel estatal y a nivel empresarial para instruir al personal y afuncionarios, costos
muy economicos casi nulos entre muchos otros

Categorizar las herramientas de gestién de acuerdo a la necesidad o naturaleza del proyecto

Capacitacion al personal y adaptar la normativa colombiana al PMKOK, unificando criterios y
formatos.
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Comentarios Adicionales.

¢ Tiene algun comentario adicional sobre la implementacién del PMBOK en la
interventoria de obras civiles?

15 respuestas

No

Exigir dentro del perscnal de interventoria personas capacitadas en este dmbito con el fin de
gestionar de manera Optima los costos, tiempo y calidad

Ninguno

Deberia divulgarse mas en el area de la ingenieria civil.
Se hace necesaria

Establecer lineas base

Dejarlo gratuito

Agradecemos mucho su tiempo y su colaboracion. Sus respuestas son de gran
valor para esta investigacion.



