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Resumen

Con la realizacion del estudio se logré caracterizar el marco normativo de la
implementacion de la facturacion electronica en Colombia; Ademas se logro evidenciar que el
proceso facturacion ha sido un proceso con muchas pruebas, fallas técnicas, desinformacion,
miedo; en el sector de comercializacion de calzado en el municipio de Ocafia, Norte de
Santander; que se podra evidenciar en el desarrollo del presente estudio y por Gltimo la
investigacion permitid realizar una matriz de estrategias, que permitird guiar al empresario para

poder mejorar notablemente el proceso de facturacidn electrénica en sus establecimientos
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1. Andlisis del proceso de facturacion electronica en el sector comercial de calzado

en Ocafa, Norte de Santander

1.1. Planteamiento del Problema

“Colombia esté entre los 25 paises con mayor evasion tributaria del mundo. Se dice que
son al menos 50 billones de pesos al afio, lo cual es un monto considerable para la economia del
pais” (Universidad Nacional de Colombia, 2021), es por esto que el gobierno establecié un
mecanismo para ejercer control sobre los contribuyentes para lograr una fiscalizacién eficiente
por medio de la facturacién electrénica, disminuyendo la evasion y lograr un recaudo de

impuestos satisfactorio.

De acuerdo a lo anterior, en el 2020 se reglamenta la resolucién 000042, por la cual se
desarrollan los sistemas de facturacion, los proveedores tecnoldgicos, la catalogacion de la
electronica de venta como una factura de valor, emite la técnica anexa de la electronica de venta
y otras regulaciones en los sistemas de facturacion, la cual hizo obligatoria su implementacion
para aquellos contribuyentes que sean sujetos de la facturacién electronica, siendo esta

considerada la unica forma de registro de las transacciones.

Desde ese momento una gran cantidad de colombianos se convirtieron en sujetos

obligados a expedir factura de venta y/o documento equivalente, de conformidad con el articulo



1.6.1.4.2. del Decreto 1625 de 2016, “1. Los responsables del impuesto sobre las ventas -IVA, 2.
Los responsables del impuesto nacional al consumo, 3. Todas las personas o entidades que
tengan la calidad de comerciantes, ejerzan profesiones liberales o presten servicios inherentes a
estas, 0 enajenen bienes producto de la actividad agricola o ganadera, independientemente de su
calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los impuestos administrados por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, con excepcion
de los sujetos no obligados a expedir factura de venta y/o documento equivalente previstos en los
articulos 616-2, inciso 4 del paragrafo 2 y paragrafo 3 del articulo 437 y 512-13 del Estatuto
Tributario y en el articulo 1.6.1.4.3., del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia
Tributaria, 4. Los comerciantes, importadores o prestadores de servicios o en las ventas a
consumidores finales, 5. Los tipdgrafos y litdgrafos que no sean responsables del impuesto sobre
las ventas -1VA, de acuerdo con lo previsto en el paragrafo 3 del articulo 437 del Estatuto
Tributario, por el servicio prestado de conformidad con lo previsto en el articulo 618-2 del
Estatuto Tributario, 6. Los contribuyentes inscritos en el impuesto unificado bajo el régimen

simple de tributacion - SIMPLE”.

Es asi que surge el presente tema de investigacion en donde se pretende estudiar el
proceso de implementacion de la facturacion electronica en el sector comercial de calzado en
Ocana, Norte de Santander y asi analizar como los contribuyentes han adaptado este modelo de

soporte tributario.
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1.2. Formulacién del Problema

¢ Cudl ha sido el beneficio para las personas, empresas y estado con la implementacion de

la facturacion electronica?

1.3.Objetivos de Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar el proceso de facturacion electronica en el sector comercial de calzado como

modelo de soporte tributario en Ocarfia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos Especificos

Caracterizar la facturacion electronica en Colombia, para identificar el proceso desde su

implementacidn por medio de busqueda bibliogréfica.

Diagnosticar el proceso de facturacion electronica para el sector comercial de calzado en
Ocania, Norte de Santander por medio de una encuesta aplicada a los obligados a expedir factura

electronica.
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Proponer estrategias que permitan a los comerciantes realizar el proceso de facturacion

electronica rapida, facil y eficiente.

1.4. Justificacion

Por medio de la presente investigacion se pretende analizar el proceso de facturacion
electronica en el sector comercial de calzado en Ocafia, Norte de Santander y cuél ha sido su
impacto desde su implementacion con respecto al recaudo efectivo de impuestos y control de
evasion, también conocer las dificultades que se han presentado con los proveedores
tecnoldgicos para la trasmision de la informacion a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales y demas desventajas; de igual manera cuales han sido los beneficios. El proyecto
genera un aporte en materia contable y tributaria a la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafia, a sus estudiantes, a futuros colegas y personas en general que quieran conocer cdmo ha
sido el desarrollo de este proceso en el municipio y pueda servir como base para futuras
investigaciones. A nivel profesional, permite estar actualizados frente a las nuevas normativas
tributarias, dado que el gobierno y los entes de control constantemente generan nuevas politicas
para lograr una mejor presentacion de la informacion financiera de las empresas y asi tener

control efectivo sobre la recaudacion de impuestos como principal fuente de ingresos del pais.



1.5. Delimitaciones

1.5.1 Delimitacién Geografica

Se realiz6 en Ocafia, Norte de Santander.

1.5.2 Delimitacién Temporal

La realizacion del proyecto tuvo una duracion de ocho (8) semanas

1.5.3 Delimitacién Conceptual

La realizacion de la investigacion requirié la comprension de diversos conceptos para
facilitar su lectura y comprension, entre estos se encuentran: Factura electrénica, evasion de

impuestos, DIAN, contribuyentes, recaudo de impuestos.

1.5.4 Delimitacion Operativa

12



Durante el estudio se presentaron algunos inconvenientes como: La consecucion de

informacidn objeto de estudio, Capacidad de juicio de los investigadores

13



2. Marco Referencial

2.1. Marco Historico

2.1.1 Antecedentes a nivel mundial de la facturacién electronica

El formato electronico se emple6 por primera vez en algunos paises latinoamericanos en
la década de 1990 y, a medida que se acercaba el nuevo siglo, su uso se acelerd
significativamente. “Asi, la mayoria de los gobiernos de la regién han establecido legislaciones
que fomentan el uso obligatorio de la facturacion electrénica y procedimientos de
«homologacidn» para el intercambio de facturas en respuesta a la necesidad de seguridad,

trazabilidad e integridad de los mensajes” (Arroyo, 2019).

Asi pues, Chile fue la primera en introducir la facturacion electronica en 2013 como un

servicio opcional; sin embargo, posteriormente paso a ser obligatorio.

Segun medios acreditados, Brasil fue una de los paises que adopto la facturacion
electronica, siguiendo el ejemplo de Chile y generando mil de este tipo de documentos
electronicos; En Peru la implantacion de la factura electronica, también conocida como

comprobante de pago electronico, esta sometido a la utilizacion de un mismo formato

14
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tecnoldgico tanto por el emisor como por el receptor y en Argentina, independientemente del

sector, todas las empresas comenzaron a utilizar este tipo de documentacidon electronica en 2016.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional de la facturacién electronica

Los inicios del proyecto de facturacion electronica en Colombia se dieron a través del

decreto 2242 en el afio 2015, donde se fijaron las condiciones técnicas y su ambito de aplicacion.

Posteriormente mediante la resolucion 0000072/2018 se establecio el primer cronograma
de implementacion, donde se exigia a los contribuyentes la implementacion de facturacion
electrdnica en septiembre del afio 2018, sin embargo, este cronograma sufrid varias
modificaciones. Finalmente, en el afio 2020 se expidio la Resolucién 0042 y el Decreto 358 de
2020, donde se establecen, entre otros aspectos de la facturacién electronica, los plazos de
implementacién basados en la actividad econémica del contribuyente y la obligatoriedad de

cumplimiento. (DIAN, 2023)

En Colombia la facturacién electrénica es obligatoria a partir del 1 de enero de 2019
segun se establecid en el Decreto 2242 de 2015. A pesar de que el Decreto fue emitido en 2015 y
la Reforma Tributario se sanciono6 en 2016, el Decreto tiene casi veinte afios de historia. Esta

regulado desde 2007 y en la actualidad es protagonista en la lucha contra la evasion de
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impuestos. En 1995, el Articulo 37 de la Ley 223 establecio que la facturacion electronica tenia
la misma validez que la factura de venta en papel. En 1996, se realizaron los primeros ensayos
sobre el uso de electronica de facturacion y su correspondiente funcionamiento; no obstante, no
fue sino hasta 2007 que se aprobaron el decreto 1929 y la resolucién 14465. En ambos casos, a
través de técnicas fue normalizado. Desde aquel momento, surgieron voluntarios de facturacion
electronica. En 2013 empez0 el proceso de masificacion de la factura electronica, tomando como
base el ejemplo de paises como Chile, Brasil y México, muchas empresas empezaron a
implementarla a partir del 2017 buscando prepararse afrontando el cambio y, de hecho, algunas
participaron en la prueba piloto que realizo la DIAN con el objetivo de probar las condiciones

técnicas, funcionales y operativas de la facturacion electronica. (DIAN, 2023).

2.2. Marco Conceptual

Para facilitar la comprension del proyecto se explicaran detalladamente los siguientes

conceptos;

2.2.1 Factura electronica.

Documento que respalda transacciones de venta de productos y/o servicios, y que se lleva
a cabo operativamente a través de sistemas informaticos y/o tecnologia de la informacion. (Art

Decreto 2242 DE 2015).
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Es la evoluciédn de la factura tradicional de papel y, para efectos legales, tiene la misma
validez. Sin embargo, se genera, valida, expide, recibe, y conserva electronicamente, lo que
representa mayores ventajas. Tributariamente, es un soporte de transacciones de venta de bienes

0 servicios.

Segun el Articulo 7 de la Resolucion 000165 de 2023, todo responsable de facturar,
debera hacerlo electrénicamente. Se encuentran obligados a expedir factura de venta y/o
documento equivalente por todas y cada una de las operaciones que realicen, los siguientes
sujetos: Personas Juridicas. Los responsables del Impuesto sobre las Ventas (IVA). Los
responsables el Impuesto Nacional al Consumo (INC). Personas Naturales que superen los
ingresos brutos de 3500 Unidades de Valor Tributario (UVT), o estén dentro de los requisitos del
articulo 437 del Estatuto Tributario. « Los contribuyentes inscritos en el impuesto unificado bajo
el Régimen Simple de Tributaciéon (SIMPLE), Comerciantes, importadores, tipografos y
litégrafos (Decreto 358 de 2020 Articulo 1.6.1.4.2), Personas o entidades que tengan la calidad
de comerciantes, ejerzan profesiones liberales o presten servicios inherentes a estas, 0 enajenen
bienes producto de la actividad agricola o ganadera, independientemente de su calidad de

contribuyentes o no contribuyentes de los impuestos administrados por la DIAN. (DIAN, 2023)

2.2.2 Evasion de impuestos
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“La evasion tributaria o fiscal es la accion u omision por medio de la cual el
contribuyente oculta por cualquier forma, ante la administracion tributaria, la obligacion

tributaria existente” (DIAN, 2023).

2.2.3 DIAN

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), entidad adscrita al Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, se constituyé como Unidad Administrativa Especial, mediante
Decreto 2117 de 1992, cuando el 1° de junio del afio 1993 se fusiono la Direccion de Impuestos

Nacionales (DIN) con la Direccion de Aduanas Nacionales (DAN).

Mediante el Decreto 1071 de 1999 se da una nueva reestructuracion y se organiza la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).
Igualmente, el 22 de octubre de 2008, el Decreto 4048 modifico la composicion de la Unidad
Administrativa de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales. EI 26 de abril de 2011, se
modifico el Decreto 1321 y se adiciono el Decreto 4048 de 2008, en lo relacionado con la
estructura de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.
Mediante el Decreto 1292 del 17 de julio de 2015, se modifico parcialmente la estructura de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales. En el afio 2020,

se promovio el Decreto 1742 de 2020, por el cual se modifica la estructura de la Unidad
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Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, vigente hasta la fecha.

(DIAN, 2023)

2.2.4 Contribuyentes

“Un contribuyente es una persona fisica o moral que esta obligada por la ley a pagar
impuestos al gobierno. En otras palabras, todas las personas que obtienen ingresos o realizan
actividades econdmicas en territorio mexicano estan obligadas a cumplir con las disposiciones

fiscales y tributarias establecidas por la Ley” (DIAN, 2023).

2.2.5 Recaudo de impuestos

La legislacién otorga al Gobierno Nacional la facultad de recaudar total o parcialmente
los derechos, créditos, impuestos, sanciones e intereses, labor que es realizada por la unidad
administrativa especial de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN; ademas, los
bancos y otras entidades financieras estan autorizadas por la ley para realizar esta labor publica.
El Decreto 624 de 1989, por el cual se expidio la legislacion tributaria, otorg6 al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico la facultad de sefialar qué bancos y otras entidades especializadas

pueden recibir pagos (tales como derechos, préstamos, impuestos, sanciones e intereses).
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La recaudacion del impuesto se considera efectuada a partir del momento en que los
valores son depositados en los registros fiscales nacionales o en bancos autorizados (arts. 801 y
803). En la legislacion tributaria, el contribuyente o responsable directo del tributo es el sujeto
pasivo respecto del cual se produce el hecho generador de la obligacion tributaria
correspondiente, y cuyo cumplimiento se logra mediante la aplicacion de los impuestos,
anticipos, retenciones, sanciones e intereses administrados por la DIAN en los lugares sefialados
para el efecto por el gobierno nacional en la Ley Tributaria, directamente en sus oficinas o0 «a

través de bancos y otras entidades (arts. 792 y 800, decreto 624 / 89).

2.3.Marco Teorico

De acuerdo con (Senn, 1993), las organizaciones se componen de multiples subsistemas,
cada uno de los cuales se compone de caracteristicas distintas del sistema principal. El objetivo
principal de cada subsistema es proporcionar bienes y servicios que satisfagan la demanda del
mercado. Para lograrlo, los sistemas deben autorregularse y autoajustarse con el fin de medir su
productividad y rendimiento. De este modo, el sistema podré ajustarse en funcion de las
necesidades, lo que permitird responder positivamente a las demandas del mercado mediante el
desarrollo de sistemas de informacion adecuados. Es fundamental recordar que, en esta busqueda
incesante de la competitividad, las empresas necesitan mantenerse a la vanguardia de los avances

técnicos, razén por la cual utilizan herramientas.



De igual manera (Effy Oz, 2001), determina que con la incursién en el comercio
electronico la gran mayoria de los negocios utilizan en sus sistemas de administracion bases de
datos lo suficientemente robustas con el unico fin de mejorar de manera significativa el servicio

al cliente tanto externo como interno.

Ademas, los principios de seguridad tecnologica constituyen la base conceptual del
proyecto; autenticidad: reconocimiento total de la empresa que emite una factura electrénica y
del cliente que la recibe; integridad: es imposible modificar, adulterar o borrar los datos
contenidos en una factura electrénica; no repudio: instrumento a traves del cual la empresa no
puede negar haber emitido una factura electrdnica; confidencialidad: instrumento donde se

garantiza la salvaguarda de la informacion para uso exclusivo de la empresa.

2.4.Marco Legal

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia

En su articulo 38 indica que “Se garantiza el derecho de libre asociacion parael

desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en sociedad”.

21
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Mediante el articulo 333 establece que “La actividad econémica y la iniciativa privada
son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos
previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. La libre competencia economica es un derecho
de todos que supone responsabilidades. La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcion
social que implica obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara
el desarrollo empresarial. El Estado, por mandato de le ley, impedira que se obstruya o se
restrinja la libertad econémica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o0 empresas
hagan de su posicion dominante en el mercado nacional. La ley determinaréa el alcance de la
libertad econdmica cuando asi lo exijan el interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de

la Nacion”.

2.4.2 Cbdigo del Comercio Colombiano

En el articulo 10 define que “Son comerciantes las personas que profesionalmente se
ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles. (Congreso de la Republica,
2010), La calidad de comerciante se adquiere, aunque la actividad mercantil se ejerza por medio

de apoderado, intermediario o interpuesta persona”.

En el articulo 12 establece que “Toda persona que segln las leyes comunes tengan
capacidad para contratar y obligarse, es habil para ejercer el comercio; las que con arreglo a esas

mismas leyes sean incapaces, son inhabiles para ejecutar actos comerciales”. A través del
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articulo 13 determina que “Para todos los efectos legales, se presume que una persona ejerce el
comercio en los siguientes casos: Cuando se halle inscrita en el registro mercantil, Cuando tenga
establecimiento de comercio abierto, y Cuando se anuncie al publico como comerciante por

cualquier medio”.

2.4.3 Ley 905 de 2004

"Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de
la micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones."”, expedida por
El Congreso de Colombia. Méas conocida como la ley Mypime, esta tiene como objetivo

promover y apoyar la creacién de Mipymes (micro, medianas y pequefias empresas).

2.4.4 Decreto 2242 de 2015

Donde se regulan las condiciones para la emision e interoperabilidad de la factura

electronica con el objetivo de masificar y controlar la tributacion.

Acrticulo 3. Condiciones de expedicion de la factura electronica. Para efectos de control
fiscal, la expedicion (generacién y entrega) de la factura electronica debera cumplir las siguientes

condiciones tecnoldgicas y de contenido fiscal: 1. Condiciones de generacién: a) Utilizar el
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formato electronico de generacion XML estandar establecido por la DIAN. b) Llevar numeracion
consecutiva autorizada por la DIAN en las condiciones que ésta sefiale. ¢) Cumplir los requisitos
sefialados en el articulo 617 del Estatuto Tributario, salvo lo referente al nombre o razén social y
NIT del impresor y la pre- impresion de los requisitos a que se refiere esta norma; y discriminar
el impuesto al consumo, cuando sea del caso. Cuando el adquirente; persona natural no tenga
NIT debera incluirse el tipo y numero del documento de identificacion. d) Incluir firma digital o
electronica como elemento para garantizar autenticidad e integridad de la factura electronica
desde su expedicion hasta su conservacion, de acuerdo con la Ley 962 de 2005 en concordancia
con la Ley 527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012, el Decreto 333 de 2014 y las normas que los

modifiquen, adicionen o sustituyan, y de acuerdo con la politica de firma que establezca la DIAN



3. Disefio Metodoldgico

3.1.Tipo de investigacion

El presente estudio fue de tipo descriptivo, buscando especificar y analizar cada una de
las caracteristicas relevantes y centrales del proceso investigativo y por medio de los resultados
que se generen a partir del enfoque descriptivo pudo analizar del proceso de facturacion

electronica en el sector comercial de calzado en Ocafa Norte de Santander.

Segun (Sabino, 1992) la investigacion descriptiva pretende "describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utiliza criterios
sistematicos para establecer el comportamiento de los fendmenos estudiados y proporciona

informacidn sistematica y comparable con la procedente de otras fuentes."

3.2. Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion objeto de estudio fue el sector comercial de calzado en Ocafia Norte de

Santander.
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3.2.2 Muestra

Para la muestra se acudid al muestreo probabilistico aleatorio simple, el cual “garantiza
que todos los individuos que componen la poblacidn tienen la misma oportunidad de ser
incluidos en la muestra. Esta significa que la probabilidad de seleccidn de un sujeto a estudio “x”
es independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos que integran forman parte
de la poblacion” (Otzen, 2017) y asi se busca dar equilibrada participacion de las empresas de la
ciudad, para lo cual se acudi6 a una formula estadistica. La férmula que se utilizo fue

poblaciones finitas:

kZ*N*p*q
n =
e2x(N—1)+k?*p=xq

Donde:

N: es el tamafio de la poblacion o universo (nimero total de posibles encuestados).

n: muestra (nUmero de encuestas que se realizaran)

k2: Nivel de confianza

P: prevalencia evaluada del parametro a evaluar

Q: proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica es decir 1-P equivale a 50%

E: Error de Estimacién que se prevé cometer 7%
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k = 2,05 equivale al 96%

N=7.596 empresas sector comercial
E=0.07 equivale al 7%

P=0.5 equivale al 50%

Q= 0.5 equivale al 50%

( [2.05)) 2%7.596 * 0,5%0,5

" 0077 % (7596 —1) ¥ (2.05)7 %050 %05

n =98

3.3 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de la informacién

De acuerdo a (Barrera, 2000) "La eleccion de los métodos e instrumentos de recogida de
datos implica decidir como o por qué medios el investigador reunira los datos necesarios para

cumplir los objetivos de la investigacion™.

Asi pues, se aplicd una encuesta a una muestra representativa de empresas dedicadas a la

comercializacion de calzado, se disefid un cuestionario buscando indagar sobre cual ha sido su



impacto desde su implementacion con respecto al recaudo efectivo de impuestos y control de

evasion de impuestos.

3.4 Anadlisis de la Informacién

La informacidn recolectada por medio de la encuesta permitié alcanzar los objetivos
propuestos, los resultados fueron tabulados por medio de graficos, utilizando el método
cuantitativo que segin (Herndndez, Ferndndez y Baptista 2010) “es el anélisis de datos se usa
para probar hipdtesis, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer

patrones de comportamiento, de igual manera los datos seran analizados cualitativamente.
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4. Resultados

4.1. Caracterizacion la facturacion electronica en Colombia, para identificar el proceso

desde su implementacién por medio de busqueda bibliografica.

Con el fin de explicar las caracteristicas de la facturacion electronica; en la figura 1, se

detallan los cambios normativos cronolégicamente desde 1996 hasta 2019.

Figura 1.

Normativa Facturacion electronica en Colombia

Caracterizacion la facturacién electrénica
en Colombia

Decreto 1165 =
Se empieza a hablar del
1996 concepto de factura por
computador y se da inicio al
cambio en la generacién de Q
facturas

Ley 527
Por medio de la cual se define
1999 y reglamenta el acceso y uso

oflll:z
de los mensajes de datos, del S
nas

comercio electrénico y de las

firmas digitales

Ley 962 O
Se evidencia el propésito de e .
concretar en este instrumento
2005 el principio de neutralidad ‘ ] l X
tecnolégica y equivalencia | = \
funcional de los actos
electrénicos L »v

Decreto 1929

Da los parametros para la

= J ]
2007 aplicacién de factura - Iiﬂ
electrénica como componente
facilitador de las transacciones ‘m

comerciales.

Decreto 2242

Se constituye la obligacién de

2015 generar factura electrénica
por parte de personas

naturales y juridicas

Resolucién 000019

Por la cual se adopta el
201 6 Servicio Informatico
Electrénico Régimen
Tributario Especial y se dictan
otras di i

Resolucion 20
Se se los suj bligad
a expedir factura electrénica de -
2019 venta con validacién previa a su .
pedicion y se el
calendario para su

implementacion

Nota. Infografia sobre la normativa de la facturacion electrénica en Colombia.
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Para complementar la informacion antes descrita se detalla la normatividad a
profundidad; en el afio 1996 segln el decreto 1165, se inici6 a hablar del concepto de factura por
computador y se da inicio al cambio en la generacion de facturas. La Ley 527 de 1999 “Por
medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio
electrénico y de las firmas digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan
otras disposiciones” en dicha ley encontramos todo lo relacionado a documentos electronicos,

firmas digitales, entidades de certificacion y comercio electronico.

En 2005 se crea la ley 962, la que cual amplio el uso de la facturacion electronica
poniendo en practica los conceptos de neutralidad tecnoldgica y equivalencia funcional de los
actos electronicos. En el Articulo 26 de la ley 962 de 2005 “la factura electronica podra utilizar
cualquier tecnologia disponible para la emision, aceptacion y archivo, siempre que se cumplan
todos los requisitos legales y se utilice la tecnologia que garantice su autenticidad e integridad

tanto en el momento de la emision como a lo largo de su conservacion.

Decreto 1929 de 2007 “Por el cual se reglamenta el articulo 616-1 del Estatuto
Tributario. Las directrices para la utilizacion de la factura electronica como elemento
justificativo en las operaciones comerciales se recogen en este decreto. La implementacion de la

factura electronica ayudard a controlar los impuestos”
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Resolucion DIAN 14465 de 2007. “Por medio de la cual se establecen las caracteristicas
y contenido técnico de la factura electronica y de las notas crédito y otros aspectos relacionados
con esta modalidad de facturacion, y se adecua el sistema técnico de control.” Por medio de esta
resolucion se exige que quienes expidan y acepten facturas electronicas deban efectuar reportes
bimensuales a la DIAN con el consolidado de sus operaciones, y se especifican los
procedimientos para la generacion del contenido técnico de control de las facturas y de las notas

crédito en general.

Ley 1231 de 2008. “Por la cual se unifica la factura como titulo valor como mecanismo
de financiacion para el micro, pequefio y mediano empresario, y se dictan otras disposiciones.”
Factura Comercial con esta ley se reglamenta la factura como titulo valor y como mecanismo de

financiacion para los empresarios.

Con la aprobacion del Decreto 2242 del 24 de noviembre de 2015, se logra materializar el
trabajo realizado por la DIAN. En dicho decreto se constituye la obligacion de generar factura
electrdnica por parte de personas naturales y juridicas. En el decreto también se estipulo que la
incorporacion a esta tecnologia se realizara de forma gradual teniendo en cuenta criterios tales
como ingresos, nivel de riesgos, ubicacion, entre otros. De igual manera se establecié que las
facturas electrénicas deberan utilizar un formato XML vy utilizar un sistema de firma digital para

garantizar mayor seguridad.
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El 24 de febrero de 2016 se publicé la Resolucion 000019. “Por la cual se adopta el
Servicio Informético Electronico Régimen Tributario Especial y se dictan otras disposiciones"
Por la cual la DIAN determiné un sistema técnico de control acorde con el Decreto 2242, en el
que se establecieron los requerimientos de la factura electronica. Entre ellos, hablamos del

estandar, un formato de firma digital, la habilitacion de los facturadores electronicos, entre otros.

El 18 de abril del 2016 la DIAN realizé el plan piloto de factura electronica. En este
proyecto participaron 58 empresas colombianas, con el objetivo de identificar y corregir los
errores que se presenten en el modelo de facturacion. Después, el organismo tributario tuvo que
seleccionar al primer grupo de contribuyentes que debera migrar obligatoriamente a la factura

electrénica.

El 29 de diciembre de 2017 se publicé el decreto por el que las empresas que durante los
cinco afios anteriores hayan solicitado rangos de numeracion para factura electrénica conforme al

decreto 1929 tenian seis meses para sumarse a la factura electrénica.

El 20 de marzo de 2019, la resolucién 20 de la DIAN, “Por la cual se sefialan los sujetos
obligados a expedir factura electronica de venta con validacion previa a su expedicion y se
establece el calendario para su implementacion” quienes deberan expedir factura electronica de
venta, serian los responsables de IVA; los responsables del impuesto nacional al consumo; todas

las personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes, ejerzan profesiones liberales o
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presten servicios inherentes a éstas, o enajenen bienes producto de la actividad agricola o
ganadera, independientemente de su calidad de contribuyentes o no contribuyentes de los
impuestos administrados por la Dian; los sujetos que opten de manera voluntaria por expedir
factura electronica y los contribuyentes inscritos en el impuesto unificado bajo el régimen simple

de tributacion.

Ademas de lo anterior, las estadisticas oficiales del Estado recuperadas de la pagina web
de la DIAN muestran que, para la vigencia 2019-2023, se habilitaron en conjunto 235.238
facturas electronicas; 37.008 de ellas corresponden a servicios gratuitos de facturacion ofrecidos
por la administracion tributaria a personas naturales que no cuentan con los medios econémicos
para comprar u obtener un software de facturacion, 184.964 de ellas corresponden a proveedores

de tecnologia, mientras que las 15.398 restantes se clasifican como software propio.

Sin embargo, otro objetivo de la DIAN es reducir gradualmente el nimero de facturas en
papel que emiten las empresas, segun la proyeccion de la administracion tributaria en el
documento «Factura electronica, un salto al futuro, 2022», las empresas solo podran facturar el
20% de sus facturas de forma no electronica del 2022 en adelante, y progresivamente el

porcentaje de facturas no electronicas debera bajar al 10%.

Con este plan se pretende aumentar el nimero de emisores de facturas electronicas en el

pais, mejorar la recaudacion de impuestos, maximizar la gestion de las empresas, prevenir el
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fraude y -sobre todo- fortalecer la economia colombiana. Ahora La eficiencia en el recaudo
tributario es una forma de evaluar la implementacion y cumplimiento de los objetivos de la
DIAN en materia de factura electronica. Esto se debe principalmente a que todas las personas
naturales o juridicas en Colombia encargadas de declarar y pagar el IVA y/o el impuesto al
consumo estan obligadas a expedir facturas. Por altimo, en términos empresariales, lo anterior se
puede ver representado en el hecho de que al menos 6.000 grandes empresas contribuyentes
estan creando actualmente procesos de facturacion electronica. A su vez, aproximadamente
624.000 pequefias y medianas empresas utilizaran la facturacién tecnolégica para la

comercializacion de bienes y servicios (e-factura) en 2024 (DIAN, 2024).

Adicionalmente, la Dian proyecta que 2.500 empresas utilicen diariamente el sistema de
facturacion electrénica. Estas empresas solicitan permiso para utilizar este mecanismo de
facturacion ya que estan obligadas a hacerlo (DIAN, 2024). Por otro lado, los proveedores
tecnoldgicos son uno de los indicios clave para la facturacién electrénica, existen 95 proveedores
de tecnologia reconocidos para la facturacion electrénica en la pagina web de la administracion
tributaria, destacandose los siguientes: World Office Colombia S.A.S., SIIGO S.A.S., NOVA
CORP S.AS., LEXCO S.A., y CODESA. Todo lo dicho anteriormente demuestra el éxito de

Colombia en la implantacion de la factura electronica.

La adopcion de la factura electronica en Colombia sefialando que, no obstante los

inconvenientes, las cifras de recaudo -que son las suministradas por la administracion tributaria-
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demuestran claramente una masificacion en el proceso, utilizando los datos derivados
directamente de la pagina web de la DIAN y suministrados por la administracion tributaria
(DIAN), y se basa en las solicitudes de autorizacion para expedir resoluciones electronicamente
y los requerimientos de los proveedores tecnoldgicos para prestar el servicio en el pais.

(Quifiones, 2024).

Ahora bien; en términos tecnoldgicos es importante conocer el ciclo de validacion de
facturacion electrdnica bajo la ley 1819 del 29 de diciembre de 2016; en la investigacion titulada
Implementacién, Evolucion E Impacto De La Facturacion (CASTRO, 2022), en el sistema de
facturacion, el contribuyente solicita generar facturacion electronica en XML para que el
proveedor autorizado las firme. EL proveedor autorizado ya no valida solo datos de XML, valida
también datos tributarios y datos de negocios, se asigna un cddigo CUFE (c6digo Unico de
facturacion electrénica en Colombia), generacion de XML y firma del contribuyente y se envia a
la DIAN quien recibe, registra y aprueba, el proveedor autorizado le envia respuesta al
contribuyente con la operacion satisfactoria, ellos pueden descargar el XML y PDF para
proposito interno, el adquiriente acepta o rechaza, se cuenta con 72 horas para este proceso, de

no aceptar o rechazar se asumira que el documento ha sido aceptado y se ha cerrado el ciclo.

Surge la necesidad de que los profesionales en contaduria y empresarios se actualicen en
informacidn de manejo y emision de la facturacion electrénica, ya que utilizar el sistema de

facturacion electronica no es solo un cambio de tecnologia de informaciédn sino también de
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procesos, de formas de relacionarse, pasar de la emision de papel a lo electronico no es replicar

el papel si no cambiar una realidad.

“Con la nueva reforma tributaria del 28 de diciembre de 2018 se presenta también que ahora
si una factura electrénica no es aprobada o validada por la DIAN o por el proveedor autorizado
por razones externas tecnoldgicas, el obligado a facturar puede entregarle al adquirente la
facturacion electronica sin validacion previa pero en las proximas 48 horas siguientes a partir del
momento que se solucione los problemas tecnoldgicos debe ser enviada a la DIAN o proveedor

autorizado para su validacion” (CASTRO, 2022)

“De 1gual maneta los tramites que se debe hacer ante la DIAN para facturar
electrénicamente, como primer pago es registrarse como facturador electronico “Ingresar a
https://facturaciongratuita.dian.gov.co y selecciona la opcion “registrar usuario”. A continuacion,
diligencia los campos de identificacion. Esta informacion debes ingresarla de la misma forma en
la que aparece en el RUT de tu empresa.” (Siigo, 2018) y como segundo paso se registra el

software de facturacion electronica” (Arroyo, 2019)

Se selecciona “registrar” para ingresar el nombre del software que se desea utilizar.

Diligenciar los campos que te aparecen, de la siguiente manera: Nombre, NIT y PIN.



4.2. Diagnosticar el proceso de facturacion electronica para el sector comercial de calzado
en Ocafia, Norte de Santander por medio de una encuesta aplicada a los obligados a

expedir factura electrénica.

El instrumento de recoleccion de informacién fue aplicado en el municipio de Ocafia,
Norte de Santander, a 98 establecimientos de comercio dedicados a la comercializacion de
calzado; y por medio de las siguiente graficas se procede a analizar los resultados arrojados que

permitieron dar cumplimiento al objetivo.

Figura 2.
Cumplimiento Obligaciones fiscales

Nota. El grafico muestra el resultado del cumplimiento de las obligaciones fiscales de los

establecimientos del sector de calzado.
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El cumplimiento de las obligaciones fiscales es un instrumento crucial que permite a las
empresas funcionar abiertamente, mantenerse al margen de los problemas y ganarse la confianza
de sus clientes, asi pues el 73% de las empresas encuestadas cumple formalmente con sus
obligaciones fiscalmente, siendo la declaracion de renta y declaracion de IVA las obligaciones
maés usuales que deben cumplir estos comerciantes, por su parte el 27% no cumplen con sus
deberes fiscales, lo que ha conllevado en su momento a pagos de sanciones e intereses

moratorios.

Figura 3.

Obligacion para facturar electrénicamente

Nota. EI grafico muestra el resultado del total de establecimientos que facturan electronicamente.
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De los 98 establecimientos encuestados, solo 76 facturan electronicamente, este
corresponde al 78% de total y el 22% aun no cumple con esa obligacion, la facturacion
electronica permite gestionar los documentos financieros con mayor rapidez y precision, la
automatizacion de los procesos aumenta la precision de las transacciones y disminuye los errores
humanos, elimina los gastos relacionados con la impresion, el envio y el almacenamiento de
facturas en papel, reduce el uso de papel de acuerdo con los procedimientos corporativos

respetuosos con el medio ambiente.

Figura 4.
Persona encargada del proceso de facturacion electrénica

Cajero

Propietario
55%
Empleado
26%

Nota. El grafico muestra el resultado de la persona encargada de realizar el proceso de

facturacion electrénica.
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De acuerdo con la respuesta de la anterior pregunta, de aca en adelante se trabajo con la
muestra de 76 establecimientos. Asi pues, con respecto a la persona encargada de hacer el
registro de la factura electrdnica es con un 55% lo realiza el propietario, el 26% el empleado
encargado de la atencion al cliente y el 19% de las empresas cuenta con un cajero para realizar
dicho proceso; es decir en las empresas no se cuenta con una persona responsable del proceso,
que registre y lleve un control de las facturas, y es necesario contar con personal capacitado para

realizar esta funcién.

Figura5.

¢Expedir factura electronica ha afectado las finanzas de su empresa?

En desacuerdo
32%

De acuerdo
55%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
13%

Nota. El grafico muestra el resultado si los empresarios estan de acuerdo o no, que al expedir

factura electronica afecta las finanzas de las empresa
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El proceso de implementacion de la factura electronica en sus inicios ha generado miedo
y rechazo, por temas financieros y muchos por desconocimiento y esto se evidencia con el
resultado de la presente pregunta, el 55% esta de acuerdo con que este proceso incrementa los

gastos operativos de sus establecimientos.

Figura 6.

El sistema de facturacion electrénica permite a la DIAN obtener un cruce de informacion

tributaria mas eficiente.

En desacuerdo
14%

De acuerdo
46%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
40%

Nota. El grafico muestra el resultado si el sistema de facturacién electrénica ha permitido a la

Dian obtener un cruce de informacion tributaria mas eficiente

El 46% de los encuestados esta de acuerdo en que la facturacion electronica permite a la

Dian, realizar cruces de la informacién en tiempo real de la realidad de las empresas, por su parte



con un porcentaje significativo el 40% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con dicha

pregunta.

Figura 7.

La facturacion electronica ha aportado a la eficiencia de los procesos en las empresas.

En desacuerdo
8%

De acuerdo
53%

Nide acuerd
en desacuerd
39%

Nota. El grafico muestra el resultado si la facturacion electronica ha aportado a la eficiencia de

los procesos en su empresa.
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El 53% opina que la facturacion electronica si aporta a la eficiencia en los procesos de la

empresa, disminuyendo el tiempo de recepcién y entrega de el documento y el 39% no esta ni

acuerdo ni en desacuerdo, le es indiferente y se puede concluir que dicho proceso no ha aportado

a las empresas
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Figura 8.
Facturador tecnoldgico

Facturador
gratuito
26%

Manager
41%

Facturatech
21%

Siigo
12%

Nota. El gréfico muestra el resultado del facturador electronico que utilizan los establecimientos

del sector de calzado.

El 41% de los establecimientos encuestados utiliza actualmente el proveedor tecnolégico
Manager, esta es una empresa local con una amplia trayectoria, con un muy buen soporte técnico
y que ha logrado posicionarse en el mercado, seguido se encuentra el facturador gratuito que
ofrece la DIAN, con un 26%, dicha herramienta aunque presenta muchas fallas técnicas, es la
solucion mas facil para quienes deciden no tener ese gasto; continuando se encuentra Facturatech

con el 21% siendo este un software econdémico y facil de manejar.



Figura9.

La facturacion electrénica ha logrado mejorar la evasion de impuestos.

En desacuerdo
6%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
28%

De acuerdo
66%

Nota. El grafico muestra el resultado si por medio de la facturacion electrénica se ha logrado

mejorar la evasion de impuestos

La DIAN al tener la informacion de la realidad de las empresas en el pais, ha logrado

mayor control sobre la evasion de impuestos, son cada vez mas las personas que reciben
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requerimientos de la Dian, que obligan a presentar declaraciones de renta, del Impuesto al Valor

Agregado, a llevar contabilidad, a expedir factura electronica, entre otros; asi que los

encuestados estan de acuerdo con un 66% que la factura electrénica ha ayudado a mejorar la

evasion de impuestos.



Figura 10.

Problemas técnicos con el proveedor tecnologico

Nota. El grafico muestra el resultado si los empresarios han tenido problemas técnicos con el

proveedor tecnologico.

El 79% de los encuestados ha presentado problemas técnicos en el proceso de
implementacidn y ejecucion de la factura electronica, las continuas fallas en el sistema de la
DIAN, el deficiente soporte técnico que se ofrece en muchas ocasiones ha generado que este

proceso sea cadtico para muchos empresarios

45
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Figura 11.

El proceso de facturacion electrénica ha ocasionado demoras en el proceso de venta

En desacuerdo
28%

De acuerdo
59%
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
13%

Nota. El grafico muestra el resultado si el proceso de facturacidn electronica ha ocasionado

demoras en el proceso de venta.

Con un 59% los empresarios concuerdan con que al realizar la factura existe demora en el
proceso de venta, debido al registro de los datos de los clientes; que para algunos resulta
agobiante esperar por dicha factura, desconociendo la importancia que tiene la factura
actualmente en temas de deducciones de costos y gastos en las declaraciones de renta, por su

parte el 28% considera que no ha tenido inconvenientes al momento de realizar la venta.
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Ahora bien, por medio de la aplicacion de la encuesta se logro evidenciar que el proceso
facturacion ha sido un proceso con muchas pruebas, fallas técnicas, desinformacion, miedo; con
resultados relevantes tales como; de los 98 establecimientos encuestados, 76 facturan
electrénicamente, este corresponde al 78% de total y el 22% aun no cumple con esa obligacion,
con este resultado se evidencia la teoria de (Senn, 1993), que se planted en el marco teérico; los
sistemas deben autorregularse y autoajustarse con el fin de medir su productividad y
rendimiento. De este modo, el sistema podra ajustarse en funcion de las necesidades, lo que
permitird responder positivamente a las demandas del mercado mediante el desarrollo de
sistemas de informacién adecuados, asi pues, en los entornos cambiantes las empresas han tenido

que reinventarse y ajustarse para mejorar y cumplir con las expectativas del mercado.

Por otra parte, la persona encargada de hacer el registro de la factura electrénica; con un
55% lo realiza el propietario, el 26% el empleado encargado de la atencion al cliente y el 19% de
las empresas cuenta con un cajero para realizar dicho proceso, es decir, las empresas no cuentan
con una persona responsable del proceso, que registre y lleve un control de las facturas, y es
necesario contar con personal capacitado para realizar esta funcion. por su parte el 55% esta de
acuerdo con que este proceso incrementa los gastos operativos de sus establecimientos y el 53%
opina que la facturacion electrénica si aporta a la eficiencia en los procesos de la empresa,
disminuyendo el tiempo de recepcion y entrega del documento, confirmando la teoria de (Effy
Oz, 2001), quien expreso que con la utilizacion de los medios electronicos la gran mayoria de los

negocios mejoran de manera significativa el servicio al cliente.
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Con respecto al facturador electronico el 41% de los establecimientos encuestados utiliza
actualmente el proveedor tecnoldgico Manager, esta es una empresa local con una amplia
trayectoria, con un muy buen soporte técnico y que ha logrado posicionarse en el mercado,
seguido se encuentra el facturador gratuito que ofrece la DIAN, con un 26%, dicha herramienta,
aunque presenta muchas fallas técnicas, es la solucion més facil para quienes deciden no tener
ese gasto y por ultimo el 79% de los encuestados ha presentado problemas técnicos en el proceso
de implementacion y ejecucién de la factura electrdnica, las continuas fallas en el sistema de la
DIAN, el deficiente soporte técnico que se ofrece en muchas ocasiones ha generado que este

proceso sea cadtico para muchos empresarios.
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4.3. Proponer estrategias que permitan a los comerciantes realizar el proceso de facturacion electrénica rapida, facil y

eficiente.

Tabla 1.

Matriz de implementacion de estrategias

Matriz de implementacion de Estrategias

Objetivo

Lograr que el proceso de facturacion electrénica se realice de manera rapida, facil y eficiente.

Alcance

Las acciones estan disefiadas para implementarse en los establecimientos de comercio del sector de calzado de

Ocana Norte de Santander.

Responsables

Propietarios de establecimientos de Comercio del sector de calzado

Participantes

Propietarios, empleados.

Categoria Proceso Actividad Descripcion Plazo
El incurrir en gastos al comprar paquetes costosos de
facturacion, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Eacturadores Utilizar el facturador Nacionales ha puesto a dlsp03|c_|0n de la pot_)lac!on el _
facturador gratuito, que es accesible a cualquier tipo de Mediano

electronicos

gratuito de la DIAN negocio, ofrece soporte a través de Contact Center;

convirtiéndose en una herramienta para organizar la
informacion de las empresas.
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Facturacion
L Facturadores
Electrénica. ..
electrénicos

Muchos de los softwares contables ofrecen paquetes
anuales con costos elevados, pero existen proveedores
como:

Facturatech que ofrecen paquetes dependiendo del
volumen de ventas que se adapten a la realidad
econdmica de los negocios. Dichos paquetes oscilan
entre $97.900 (100 folios) a $572.900 (1000 folios),
estos permiten ajustarse al presupuesto de cada
empresa.

Acceder afacturadores ~ Alegra POS emite sin limites y cumple facil con las
nuevas normativas; cuenta con la version online y

mas econdmicos
offline para que nunca detengas las operaciones de tu
negocio, es de facil aprendizaje a usarlo rapidamente,
incluso si es tu primera vez con un sistema POS, no
necesitas conocimiento previo. Sus paquetes oscilan
entre $79,900 a $199.000 Mensuales.

Siigo crea facturas personalizadas en 30 segundos y
activa la facturacion electronica a un clic con todos los
requisitos exigidos por la DIAN. Ademas, tus facturas

incluyen un botén de pago en linea y la opcién de
adjuntar imagenes y videos de tus productos.

Mediano

Facturadores
electrénicos

En proceso de facturacion electrénica se encuentran
Nota débito, Nota inmersos; la nota crédito que es un documento
crédito y Documento electrénico que te permite corregir errores en las
Soporte facturas que generaste y en ella le otorgas a tu
adquiriente un valor a favor en su cuenta comercial




o1

Aprendizaje y/o

Capacitaciones de

para que lo utilice luego, adquiriendo nuevos productos
0 servicios; entonces, la nota crédito deberas emitirla.

La nota débito que cumple la funcién de notificarle al
adquiriente que de su cuenta o transaccion se debit6 o
cargo determinada suma. El objetivo del documento
electronico es incrementar el valor de la deuda o el
saldo de la cuenta, es decir que se emite cuando se
producen errores en la facturacion, cuando se generan
intereses por mora, acumulacién de pagos.

Y el documento soporte que es el documento que

soporta la compra de un bien o la prestacion de un

servicio cuando el proveedor es un sujeto no obligado
a expedir factura electronica.

El comprador debe realizar este documento para
soportar la transaccion que da lugar a costos,
deducciones o impuestos descontables, por medio de
un documento con numeracion autorizada por la

DIAN.

Asi pues, los proveedores tecnolégicos ofertan la
compra de folios para generar estos eventos y de igual
manera se debe informar al empresario sobre los
mismo, para que también realicen estos documentos

electronicos si asi lo requieren.

Mediano

Capacitacion

facturacion electronica
con el gremio del
sector de

Al existir problemas en el registro de las facturas, las
fallas de técnicas, la carencia de soporte técnico es una
opcidén que el gremio liderado por sus propietarios
gestione capacitaciones colectivas por parte de los
facturadores electronicos, dependiendo del que utilice

Largo
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comercializacion de
calzado.

cada uno; que permita aclarar dudas, ampliar el
conocimiento y ofrecer las posibles soluciones al
momento de las fallas técnicas que se pueden
presentar.

Autoaprendizaje por
parte de los
empresarios

Aprendizaje y/o
Capacitacion

Los facturadores electronicos en internet ofrecen una
gama de videos en internet, donde explican el paso a
paso del registro de datos y generacion de la factura
electronica, asi que es una opcién que ya sea el
propietario o el encargado de realizar el proceso se
capacite por medio de los videos y de esta manera
realizar el proceso de manera Optima y eficiente.

Corto

Comunicacional

Crear a cultura de la
importancia de la

facturacién electronica

Debido al desconocimiento o afan a muchas personas
les parece tedioso esperar por la factura electrénica, se
debe crear una cultura de para recalcar su importancia,
dicho esto en La Ley 2277 del 13 de diciembre de
2022 — Reforma tributaria para la igualdad del Estatuto
Tributario “Renta liquida gravable de la cédula
general” se establecid que las personas naturales que
declaren ingresos de la cédula general y que adquieran
bienes o servicios soportados con Factura Electrénica,
puedan llevar como deduccion en su Impuesto sobre la
Renta y Complementarios el uno por ciento (1%) del
valor de dichas adquisiciones.

Ahorabien, en los establecimientos se puede crear

imagenes, explicando lo anterior y asi crear en la

mente de los consumidores la cultura en pro de la
factura electronica.

Mediano
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Por medio de las encuestas aplicadas, se detectd que
los encargados de realizar el registro de las facturas
normalmente son los duefios o el su defecto el
empleado, y estos carecen de aptitudes informaticas lo

Recursos que genera tardanzas al momento de la venta, asi que
Humanos 3¢ propone: Mediano
Contratar  personal 1. Contratar persona capacitada
apto para realizar el )
proceso de facturacion ~ 2- Buscar practicantes del SENA y/o de la UFPS
Ocaiia
3. Tercerizar el proceso con contador publico o
persona con conocimientos tecnolédgicos y contables.
Delegar la funcion de
Recursos realigar el proceso de Se propone que, en las empresas del sector de
Humanos L comercializacion de calzado, establezcan y delimiten la Corto
facturacion de una

sola persona

funcidn a una sola persona.

Nota. En la tabla se presenta detalladamente las estrategias propuestas a los empresarios de sector comercial de Calzado de Ocafia,

Norte de Santander, con el fin que pueden solventar las fallas y problemas que han enfrentado con la implementacion de la factura

electrénica.
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Conclusiones

Por medio de la busqueda bibliogréafica se logro caracterizar el marco normativo de la
implementacion de la facturacion electronica en Colombia, dando sus inicios en el afio 1996
segun el decreto 1165, se inici6 a hablar del concepto de factura por computador y se da inicio al
cambio en la generacion de facturas. La Ley 527 de 1999 “Por medio de la cual se define y
reglamenta el acceso y uso de los mensajes de datos, del comercio electrénico y de las firmas
digitales, y se establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones” en dicha
ley encontramos todo lo relacionado a documentos electronicos, firmas digitales, entidades de
certificacion y comercio electrénico y finalizando con, la resolucion 20 de 2019 de la DIAN,
“Por la cual se sefialan los sujetos obligados a expedir factura electrénica de venta con validacion

previa a su expedicion y se establece el calendario para su implementacion”.

De igual manera gracias a la aplicacion de la encuesta se logro evidenciar que el proceso
facturacion ha sido un proceso con muchas pruebas, fallas técnicas, desinformacién, miedo; con
resultados relevantes como De los 98 establecimientos encuestados, solo 76 facturan
electronicamente, este corresponde al 78% de total y el 22% aun no cumple con esa obligacion,
la persona encargada de hacer el registro de la factura electronica es con un 55% lo realiza el
propietario, el 26% el empleado encargado de la atencion al cliente y el 19% de las empresas
cuenta con un cajero para realizar dicho proceso, por su parte el 55% esta de acuerdo con que

este proceso incrementa los gastos operativos de sus establecimientos y el 53% opina que la
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facturacion electrénica si aporta a la eficiencia en los procesos de la empresa, disminuyendo el
tiempo de recepcion y entrega del documento, con respecto al facturador electronico el 41% de
los establecimientos encuestados utiliza actualmente el proveedor tecnoldgico Manager, esta es
una empresa local con una amplia trayectoria, con un muy buen soporte técnico y que ha logrado
posicionarse en el mercado, seguido se encuentra el facturador gratuito que ofrece la DIAN, con
un 26%, dicha herramienta aunque presenta muchas fallas técnicas, es la solucion mas facil para
quienes deciden no tener ese gasto y por ultimo el 79% de los encuestados ha presentado
problemas técnicos en el proceso de implementacion y ejecucion de la factura electrénica, las
continuas fallas en el sistema de la DIAN, el deficiente soporte técnico que se ofrece en muchas

ocasiones ha generado que este proceso sea cadtico para muchos empresarios.

Y por altimo luego del diagndstico realizado fue posible realizar una matriz de
estrategias, que permitird guiar al empresario del sector comercial del calzado en Ocafia, Norte
de Santander y asi poder mejorar notablemente el proceso de facturacion electronica en sus

establecimientos
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Recomendaciones

Realizar estudios documentales sobre el proceso de facturacion electronica es algo que
debe realizarse constantemente, considerando el gran auge que tiene actualmente y asi evidenciar

COMO es su progreso y nuevas reglamentaciones a nivel nacional.

Asi pues, se debe ofrecer a la persona encargada del registro de facturas formacion
continua, porque la normativa cambia constantemente y es crucial mantenerse actualizado de los
procedimientos que rigen el uso de la tecnologia en los programas de contabilidad. Muchas
personas pasan por alto o no prestan suficiente atencién a las actualizaciones necesarias, aunque

sea obvio que hay que ponerse al dia.

El estudio se delimito al sector de comercializacion de calzado, y se logro conocer la
realidad que vive el pequefio empresario con respecto a la facturacién electrénica, se espera que
las estrategias planteadas sean aplicadas segin consideracion de los propietarios de los
establecimientos, asi que es importante realizar seguimiento para evidenciar si se ha tenido
alguna mejora en la realizacion de este proceso, de igual manera se deberian estudiar mas

sectores productivos del Municipio de Ocafia y la region.
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Apéndices

Apéndice A. Encuesta dirigida las empresas del sector comercial de Calzado de Ocafia, N de S.

Nombre de la empresa:

Cargo:

Obijetivo. Diagnosticar el proceso de facturacion electronica para el sector comercial de
calzado en Ocaria, Norte de Santander por medio de una encuesta aplicada a los obligados a

expedir factura electronica.

1.- En su calidad de contribuyente, ;cumple con sus obligaciones fiscales a tiempo?

Si No

2. Esta obligado a facturar electrénicamente

Si No

3. ¢Quién realiza el proceso de expedir la factura electrénica en su empresa?

4. ;Expedir factura electrénica acarreara costos adicionales, esto ha afectado las finanzas

de su empresa?

De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo



62

5.- ¢ Cree, que el sistema de facturacion electronica ha permitido a la Dian obtener un

cruce de informacion tributaria més eficiente?
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

6.- ¢El sistema de facturacion electronica beneficia el resguardo de documentos y
disminuye el tiempo de recepcion y entrega de documentos? ¢ Cree usted que esto ha aportado a

la eficiencia de los procesos en su empresa?
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

7.- ¢ Cuél es su proveedor tecnologico?

Facturador gratuito Facturatech Siigo
Office Otro
De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo

8.- ¢ Cree que por medio de la facturacion electronica se ha logrado mejorar la evasion de
impuestos?

De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo _ En desacuerdo

9-. ¢ Hatenido problemas técnicos con el proveedor tecnol6gico?

Si No

10.- El proceso de facturacion electronica ha ocasionado demoras en el proceso de venta

De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo En desacuerdo



