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Introduccion

Serviautos del Caribe, una empresa especializada en soluciones de climatizacion, latoneria
y pintura para vehiculos reconoce que una identidad corporativa eficaz trasciende la mera
combinacion de logotipos o esléganes llamativos. En este sentido, la identidad de la empresa debe
encapsular su esencia, reflejando no solo sus valores fundamentales, sino también su compromiso
inquebrantable con la calidad y la satisfaccion del cliente. Entender la importancia de esta identidad
resulta esencial para no solo establecer una conexion emocional con el consumidor, sino también
para fomentar la lealtad y la confianza a largo plazo.

Particularmente, la identidad corporativa de Serviautos del Caribe debe proyectar su
experienciay especializacion en sistemas de aire acondicionado automotriz, asi como su fiabilidad
y dedicacion al servicio que ha realizado durante 6 afios en el mercado. Cada elemento, desde la
eleccion de colores hasta el disefio del logotipo y el discurso publicitario, debe ser intencional y
reflejar la mision de la empresa de ofrecer soluciones efectivas y de alta calidad. Asi, una identidad
bien estructurada no solo sirve paradiferenciar a Serviautos del Caribe en un mercado competitivo,
sino que también se convierte en un factor clave para atraer y retener clientes, asi como para
construir una reputacion robusta en el sector. En la actualidad, la identidad corporativa abarca una
gama mas amplia de componentes que los visuales. Esta incluye la comunicacion en todas sus
formas, la cultura organizacional y la experiencia que el cliente tiene con la marca. Para Serviautos
del Caribe, esto significa desarrollar una identidad que garantice una experiencia coherente y
satisfactoria en cada punto de contacto, desde su presencia digital hasta el servicio interactivo
en sus instalaciones. La capacidad de mantener esta coherencia es fundamental para establecer
una narrativa de marca que resuene con el publico objetivo, haciendo hincapié en la importancia

de cada interaccion como una oportunidad para reafirmar su compromiso con el cliente.



Ademas, es importante considerar que, en un mercado cada vez mas conectado y
digitalizado, la percepcion de la marca se construye no solo a través de las experiencias directas,
sino también mediante la gestion activa de la reputacion en linea. Las resefias en redes sociales, l0s
testimonios de clientes y la interaccion en plataformas digitales juegan un papel crucial en la
construccién de la identidad corporativa de Serviautos del Caribe. Por lo tanto, la empresa debe
adoptar un enfoque proactivo para gestionar su presencia online, garantizando que las narrativas
que se construyen son consistentes con los valores y la mision de la marca.

Se espera que, al implementar las recomendaciones que surjan de esta investigacion, la
empresa no solo mejore su posicionamiento en el mercado, sino que también logre establecer
relaciones significativas con sus clientes, convirtiéndose en un referente en el sector de
climatizacién vehicular en la ciudad de Santa Marta. Al final, una identidad bien definida puede
actuar como un pilar de crecimiento y sostenibilidad a largo plazo, situando a Serviautos del Caribe

en el camino hacia el éxito continuo.



Resumen

Esta monografia se centra en el disefio de una estrategia de comunicacion integral con el
objetivo de fortalecer el posicionamiento de marca de Serviautos del Caribe en la ciudad de Santa
Marta. Considerando la elevada competitividad en el sector del aire acondicionado automotriz, se
argumenta que la identidad corporativa es un elemento esencial para alcanzar el éxito sostenible. A
lo largo del estudio, se investigara como Serviautos del Caribe puede desarrollar y gestionar una
identidad corporativa robusta que no solo refleje sus valores fundamentales y su compromiso con
la calidad, sino que también resalte su experiencia en soluciones de climatizacion vehicular.

Para lograr este proposito, se realizara un analisis exhaustivo de los componentes visuales
de la marca, tales como el logotipo, la paleta de colores y la tipografia. Este analisis incluira la
evaluacion de la coherencia en la comunicacién, abarcando tanto los canales digitales como los
fisicos, con el fin de proporcionar una experiencia de cliente que sea consistente y positivamente
memorable. De manera complementaria, se enfatiza la relevancia de construir un disefio grafico
atractivo y significativo que capte la atencién del publico y transmita los principios rectores de la
organizacion a través de mensajes claros y auténticos.

Asimismo, se argumenta que una identidad corporativa sélida, acompafiada de estrategias
de comunicacién adecuadas, permitira a Serviautos del Caribe diferenciarse en un mercado
saturado. Esto no solo facilitara la atraccion y retencion de clientes, sino que también contribuira a
la creacion de una reputacion duradera en la region de Santa Marta. Para materializar esta
estrategia, se plantean acciones concretas, tales como el desarrollo de campafias promocionales
efectivas y alianzas estratégicas con influenciadores locales, asi como la maximizacion del uso
de redes sociales para ampliar el alcance y la visibilidad de la marca.

Adicionalmente, la investigacion propone la implementacién de un programa de formacion



interno dirigido a los colaboradores de la empresa, con el fin de que todos los empleados
comprendan y vivan la identidad corporativa de Serviautos del Caribe.

Este enfoque garantiza que cada interaccion con los clientes sea coherente con la imagen
de marca, facilitando asi una comunicacion efectiva y coherente. En esencia, al invertir en el
fortalecimiento de su identidad corporativa, Serviautos del Caribe no solo podra destacar ante su
competencia, sino que también establecera una conexidén emocional significativa con los
consumidores, posicionandose como un referente en el sector de climatizacion automotriz en la

Z0na.
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Capitulo 1. Marco Tedrico
1.1 Corpus Teorico

La presente monografia se centra en el desarrollo de un "Manual de Imagen Corporativa para
Serviautos del Caribe" en Santa Marta D.T.C.H. Magdalena, una herramienta estratégica
destinada a fortalecer la presencia y percepcion de la marca en el competitivo sector automotriz.
La globalizacion y la creciente competencia resaltan la importancia de la imagen corporativa
como un elemento diferenciador clave. Este documento busca consolidar una identidad solida y
coherente, adaptada a las particularidades culturales de la regién y a las dinamicas del sector
automotriz.

La identidad corporativa se entiende como “la esencia misma de una organizacion,
expresada mediante su comportamiento, comunicacion y disefio simbolico” (Van Riel, & Balmer,
1997). Esta abarca elementos visuales como logotipos y colores, pero también aspectos intangibles
como los valores organizacionales, la cultura interna y la experiencia del cliente. De acuerdo con
Aaker (1996), la identidad corporativa “va mas alla de lo visual: representa la personalidad y el
proposito de la empresa” (Aaker, D. A. , 1996).

En este sentido, “la cultura organizacional juega un papel fundamental, ya que esta
conformada por los valores, creencias y normas que guian el comportamiento dentro de la
organizacion” (E. H. Schein, 2010). Esta cultura se proyecta al exterior mediante la comunicacion
organizacional, afectando directamente la experiencia del cliente y la percepcién publica. Argenti
destaca que “una comunicacion interna s6lida fortalece la cultura organizacional, mientras que una
comunicacion externa eficaz construye reputacion” (Argenti, P. A., 2018).

Ademas, la imagen corporativa —resultado de como los publicos perciben a la empresa
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influye en las decisiones de compra de los consumidores. Kotler & Keller sostienen que
“una imagen positiva puede contribuir a una mayor preferencia de marca y lealtad del cliente,
especialmente en sectores de alta competencia como el automotriz”. (Kotler, P. & Keller, K. L. ,
2016) .

En el contexto de Santa Marta, la construccién de la identidad corporativa también debe
integrar componentes del branding territorial y branding cultural. Segun (Kavaratzis, M., &
Ashworth, G. J., 2005) “el branding territorial implica la incorporacion de elementos culturales,
histdricos y simbolicos propios del entorno donde opera la organizacion, generando un sentido de
pertenencia local. En ciudades con fuerte identidad cultural como Santa Marta, caracterizada por
su diversidad étnica, su valor turistico y su biodiversidad, es clave que la imagen de la empresa
refleje estos aspectos, estableciendo conexiones emocionales con el publico.

La implementacion de un Manual de Identidad Corporativa permite consolidar visual y
estratégicamente estos elementos, estandarizando la comunicacion de la marca y alineando el
discurso visual con la cultura empresarial. De acuerdo con Wheeler “un manual de identidad es una
herramienta estratégica esencial para asegurar coherencia, credibilidad y reconocimiento en todos
los puntos de contacto con el cliente” (Wheeler, A., 2009).

Por lo tanto, se propone que el manual no sea un documento estatico, sino una guia
dindmica que se ajuste a las nuevas tendencias del sector automotriz y a los cambios en la
percepcion del consumidor. Su actualizacién periodica, basada en estudios cualitativos y
cuantitativos, sera esencial para mantener la relevancia y efectividad de la identidad corporativa

de Serviautos del Caribe en su contexto local.
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1.2 Antecedentes de la investigacion

1.2.1 Antecedentes internacionales

El proyecto titulado “MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA PARA LA GESTORA
PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO”, realizado

por Alfredo Diaz Bracamonte (2020), en la ciudad de La Paz, Bolivia, en la Universidad
Mayor de San Andrés. Este proyecto tiene por objeto la elaboracion del Manual de Imagen
Corporativa de la Gestora Publica para dar posicionamiento de la imagen institucional, que
describa su rol en el servicio publico nacional.

Para dar el posicionamiento de la imagen corporativa de la Gestora Publica, se
determinaron las necesidades comunicacionales internas y externas de dicha entidad frente al
manejo de la imagen institucional. Para ello se establecio el disefio de logotipo, colores
representativos y linea grafica necesarios para dar el posicionamiento de la imagen corporativa
dentro del ambito nacional.

El proyecto fue desarrollado bajo el tipo de estudio de la investigacion exploratoria, con el
fin de enfocar la visién general de tipo aproximativo, frente a una realidad en ambitos no
explorados de los entornos de la Gestora Publica.

La investigacién del Proyecto fue desarrollada bajo el parametro del método deductivo.
Este se refiere al “razonamiento mental que conduce de lo general a lo particular, y permite
extender los conocimientos que se tiene sobre una clase determinada de fendmenos a otro cualquiera
que pertenezca esa misma clase” (Rodriguez, 2004). Dentro del enfoque de la comunicacion
organizacional, se tuvo en cuenta factores de la comunicacidn: comunicacion externa, interna y
publicitaria. Frente a la comunicacién externa, el autor destaco la necesidad de las empresas

para la relacion con los proveedores, competencia, clientes o consumidores, entre otros factores.



14

Refiriendo a la comunicacion interna se dio énfasis a la relacion de los miembros de la
Gestora Publica para ser definidos los pardmetros de la relacion de los miembros frente a los
espacios comunicativos. La comunicacion publicitaria se destaco en el proyecto frente al rol en la
comunicacion de dar a conocer la existencia de la Gestora aprovechando los mecanismos
publicitarios. Para este factor se manejé la persuasion racional, racional retérica, racional analdgica
y emotiva.

Este proyecto aporta al nuestro, las directrices para poder dar a conocer Yy restructurar,
ubicar y desarrollar bajo los elementos de la comunicacion organizacional, el posicionamiento de
la imagen corporativa de una empresa frente a las relaciones internas como externas y generar
un desarrollo que establezca un distintivo en la marca. Por otro lado, el proyecto
“POSICIONAMIENTO Y PROPUESTA DE UN MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA
PARA LA PYME MOUS IMPORT

SAC TRUIJILLO, 2021”, elaborado por Lourdes Anita Gonzalez Sanchez, de la
Universidad César Vallejo, Facultad de Derecho y Humanidades, Escuela Profesional de Ciencias
de la Comunicacién (Trujillo, Pert, 2021), tiene como objetivo general desarrollar un manual de
imagen corporativa para la pyme Mous Import SAC, asi como determinar el nivel de
posicionamiento de la empresa en relacidn con sus stakeholders y establecer los puntos clave del
manual.

Este proyecto utilizé encuestas segmentadas en diferentes grupos de stakeholders: clientes,
proveedores, colaboradores y accionistas, lo que permitié obtener una visién integral de las
percepciones sobre la marca. Los resultados de la investigacién mostraron la efectividad de incluir
la perspectiva de los publicos clave en la formulacién de estrategias de identidad corporativa,

logrando una mejor alineacion entre la imagen deseada y la percepcion real.
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La investigacion, de caracter no experimental con un enfoque cuantitativo y descriptivo-
propositivo, demostré como una pyme puede mejorar su posicionamiento mediante el disefio de
un manual que estandarice y refuerce los elementos de identidad visual y comunicacional. Este tipo
de metodologia destaca la relevancia de considerar las necesidades y expectativas de los
stakeholders como eje central en el proceso de disefio de identidad corporativa.

En conclusion, el proyecto de Mous Import SAC no solo proporciona un marco
metodoldgico y estratégico util para el desarrollo del manual de identidad corporativa de Serviautos
del Caribe, sino que también refuerza la importancia de incorporar el feedback de los stakeholders
en la construccion de una identidad coherente y eficaz. Ademas, evidencia como la evaluacién y
el ajuste de la imagen corporativa pueden contribuir directamente al posicionamiento empresarial,
especialmente en pymes que buscan destacar en mercados competitivos.

A su vez, el proyecto titulado “MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA PARA LA
GESTORA PUBLICA DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO

PLAZO”, elaborado por la Dra. Rossio Clavijo Montesinos en la Universidad Mayor de
San Andrés, Facultad de Ciencias Sociales, Carrera Ciencias de la Comunicacion, La Paz, Bolivia
(2020), tiene como objetivo principal la creacion de un manual de imagen corporativa que
posicione la imagen institucional de la Gestora Publica ante su publico externo. Este manual actla
como un recurso comunicacional esencial, proporcionando lineamientos claros y precisos que
destacan el rol y los valores de la institucién en el servicio publico nacional.

En términos metodoldgicos, el proyecto adopta un enfoque exploratorio que permite
construir una descripcion detallada de las caracteristicas comunicacionales que definen a la
organizacion. La investigacion combina un enfoque cualitativo, orientado a comprender las

percepciones, significados y valores asociados con la imagen institucional, con un enfoque
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cuantitativo que, mediante encuestas, recopila informacion concreta sobre la percepcién puablica
de la marca. Esta combinacion metodoldgica permite obtener una perspectiva integral que
respalda la propuesta de disefio del manual. El disefio de investigacion es transversal y no
experimental, lo que implica que el analisis se realiza en un punto especifico del tiempo, sin
manipular variables, ofreciendo una evaluacion genuina del estado de la identidad corporativa
y su impacto en la percepcidén puablica. Este enfoque resulta especialmente relevante en el
contexto de instituciones publicas, donde la imagen y la comunicacion juegan un papel
fundamental en la confianza y legitimidad percibidas por los ciudadanos.

En conclusidn, el proyecto de la Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo no
solo sirve como referencia metodologica y estratégica para el disefio del manual de identidad
corporativa de Serviautos del Caribe, sino que también resalta la importancia de integrar enfoques
mixtos de investigacion. Estos permiten captar tanto las dimensiones subjetivas de la percepcion
como los datos objetivos que reflejan la realidad externa. Aplicar estas metodologias en el caso de
Serviautos del Caribe facilitard un entendimiento profundo de cdémo los publicos internos y
externos perciben su identidad actual. Este analisis serd clave para desarrollar un manual de
identidad corporativa sélido y funcional, que posicione a la empresa de manera efectiva en el

mercado automotriz y fomente la confianza y lealtad de sus clientes y stakeholders.
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1.2.2 Antecedentes Nacionales

El proyecto titulado “PROPUESTA DE REBRANDING Y MANUAL DE IDENTIDAD
VISUAL CORPORATIVA PARA EL CENTRO DE CONCILIACION

Y ARBITRAJE FUNDAFAS”, elaborado por Bryan Alexander Acosta A en la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho, Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, Disefio Visual,
Santiago de Cali, Colombia (2023), se centra en la creacion de una estrategia de rebranding y un
manual de identidad visual para el Centro de Conciliacion FUNDAFAS. El proposito principal del
proyecto es mejorar el posicionamiento de la marca en Santiago de Cali, buscando facilitar un
adecuado manejo de la identidad corporativa a través de un redisefio que permita una mejor
conexion con su publico objetivo.

La investigacion se llevé a cabo mediante un enfoque documental y una revision
bibliografica exhaustiva, empleando una metodologia cualitativa con un enfoque descriptivo. A
través de esta metodologia, se logré identificar las percepciones y caracteristicas que definian la
marca y se desarroll6 una propuesta que fortalece tanto la imagen interna como externa de la
organizacion. El rebranding propuesto no solo tiene como objetivo renovar la apariencia visual de
la marca, sino también crear una conexion emocional y de identificacion entre los usuarios internos
(empleados) y externos (clientes y publico general), aumentando asi la percepcion de confiabilidad
y los valores asociados a los servicios ofrecidos por FUNDAFAS.

Este enfoque de rebranding realizado en un contexto distinto, aporta significativamente
a la monografia propuesta sobre la identidad corporativa de Serviautos del Caribe ya que al igual
que en el caso de FUNDAFAS, el desarrollo de un diagnéstico y manual de identidad corporativa
para Serviautos del Caribe no solo tiene el objetivo de posicionar la marca en el mercado de Santa

Marta, sino que también busca fomentar una mayor identificacién tanto de los clientes como de los
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empleados con los valores, misién y vision de la empresa. De esta manera, el rebranding de
Serviautos contribuiraa mejorar la percepcion de la marca, atraer nuevos clientes y crear un sentido
de cohesion entre los colaboradores. Ademas, este proceso fortalecera la cultura organizacional,
promoviendo un crecimiento sostenible y competitivo para la empresa en el sector automotriz de
la region.

El trabajo titulado “PROPUESTA DE UN MANUAL CORPORATIVO PARA LA
ASOCIACION NACIONAL DE ESTUDIANTES DE INGENIERIA INDUSTRIAL,
ADMINISTRATIVA Y DE PRODUCCION - ANEIAP - CAPITULO UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE PEREIRA”, realizado por Ramiro

Andrés Castro Corrales en la Universidad Tecnoldgica de Pereira, Facultad de Ciencias
Empresariales, Ingenieria Industrial, Pereira, Colombia (2020), se enfoca en el disefio de un
manual de identidad corporativa que busca promover un mayor sentido de pertenencia entre los
miembros de la Asociacion Nacional de Estudiantes de Ingenieria Industrial, Administrativa y de
Produccion (ANEIAP) del capitulo de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Este proyecto se desarrolla bajo un enfoque exploratorio y descriptivo, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas para obtener una comprension profunda de las percepciones y
opiniones de los miembros de la asociacion. Para ello, se emplearon diversos instrumentos de
recoleccion de datos como encuestas, entrevistas y sondeos, los cuales

permitieron captar cdmo los asociados perciben la identidad y los valores de la
organizacion. A través de este proceso, el autor pudo identificar los elementos clave que conforman
la identidad de la asociacién y proponer un manual coherente que reforzara su imagen y
cohesionara a los miembros alrededor de un sentido compartido de pertenencia.

La propuesta de identidad corporativa presentada en este trabajo proporciona una valiosa
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referencia para Serviautos del Caribe, al subrayar la importancia de crear un fuerte sentido de
pertenencia y conexion emocional tanto entre los empleados como entre los clientes. Siguiendo
este enfoque, Serviautos del Caribe podria desarrollar una identidad visual y comunicativa clara y
coherente que fortaleceria el compromiso y la lealtad de sus clientes y colaboradores. De este
modo, no solo mejoraria su posicionamiento en el mercado de Santa Marta, sino que también

fomentaria un entorno de trabajo mas cohesivo, contribuyendo al éxito a largo plazo de la empresa.

1.2.3 Antecedentes locales

El proyecto titulado “PROPUESTA PARA EL DISENO DEL MANUAL DE IMAGEN E
IDENTIDAD CORPORATIVA DE LA ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO DE
LA ERMITA, 'ASUSACER', DEL MUNICIPIO DE OCANA,

NORTE DE SANTANDER” fue llevado a cabo por Anny Yohana Montafio Quintero y
Maria Juliana Ibarra Jaime en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, Facultad de
Educacion, Artes y Humanidades, Comunicacion Social, en Ocafia, Colombia (2016).

El objetivo principal de este trabajo es desarrollar un manual de imagen e identidad
corporativa que permita a ASUSACER proyectarse de manera idonea y efectiva, reconociendo la
necesidad de posicionarse dentro de la comunidad. Este manual no solo ayudara a generar un
mayor sentido de pertenencia entre los usuarios y socios, sino que también facilitara una mejor
comunicacion de los valores y objetivos de la asociacion.

Lainvestigacion adopt6 un enfoque descriptivoy cuantitativo, orientado a aplicar soluciones
practicas para las necesidades identificadas en la organizacion.

El desarrollo de un manual de imagen e identidad corporativa, como el presentado en el caso
de ASUSACER, puede aportar significativamente a Serviautos del Caribe al fortalecer su conexion

con la comunidad y sus clientes. Esto facilitara la creacion de una identidad clara y coherente que
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promueva la lealtad de los usuarios, ayudando también con la rentabilidad y mejorando su
posicionamiento en la ciudad de Santa Marta convirtiéndose en una empresa muy competitiva en

el mercado automotriz.
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1.3 Marco Contextual

La ciudad de Santa Marta, reconocida por su belleza natural y su potencial como centro de
comercio regional, ha experimentado cambios significativos en su sector automotriz en los ultimos
afios. Este crecimiento ha sido impulsado por un aumento en la demanda de servicios de transporte
y mantenimiento, lo que ha intensificado la competencia entre empresas de servicios automotrices.
En este contexto dindmico, la necesidad de una identidad corporativa clara que distinga a empresas
como Serviautos del Caribe se convierte en un factor crucial para su éxito.

El sector automotriz en Santa Marta ha experimentado una evolucion notable en los ultimos
afios, impulsado por el crecimiento del parque automotor, el aumento de visitantes a la ciudad
y la creciente necesidad de servicios especializados en mantenimiento vehicular. Segun cifras
del Informe de (Ministerio de Transporte, 2024), el parque automotor registrado en Santa Marta
alcanzé los 12.494 vehiculos, lo que representa un incremento del 23% respecto a los 10.128
vehiculos registrados en 2023. Este crecimiento ha dado lugar a una mayor competencia entre
talleres y centros de servicio automotriz, lo que representa una oportunidad significativa para
Serviautos del Caribe, especializada en soluciones de climatizacion, latoneria y pintura para
vehiculos. La identidad corporativa se ha convertido en un activo fundamental en un entorno
donde la competencia es feroz. No solo comunica los valores y la mision de la empresa, sino que
también establece confianzay lealtad entre los clientes. En un sector donde la reputacion de calidad
y servicio puede ser decisiva para los consumidores, Serviautos del Caribe necesita desarrollar
una identidad distintiva que resuene de manera efectiva en la mente de sus consumidores. La
cultura local de Santa Marta, rica en diversidad, juega un papel importante en la percepcion de la
marca; aquellas empresas que logren establecer conexiones emocionales y alinearse con los

valores comunitarios tendran una ventaja.
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La identidad corporativa en este escenario adquiere un papel fundamental. No solo se trata
de una estrategia visual o comunicacional, sino de una herramienta que permite construir
confianza, credibilidad y fidelizacion. La (Camara de Comercio de Santa Marta para el Magdalena,
2021) destaca que "la imagen que proyectan las empresas locales influye directamente en la
preferencia del consumidor, especialmente en sectores donde el contacto con el cliente es directo
y continuo™.

El contexto cultural y socioecondémico de Santa Marta es diverso. Un estudio titulado
“Cultura y Desarrollo en Santa Marta,” realizado por la (Universidad del Magdalena, 2021), indica
que la identidad local se caracteriza por valores como la hospitalidad y la confianza. Serviautos del
Caribe podria integrar estos elementos en su narrativa de marca, fortaleciendo asi su vinculo con
la comunidad. La personalizacion del servicio al cliente y la participacidn en eventos locales son
estrategias que pueden aumentar el reconocimiento de marca y fomentar la lealtad. Este capital
cultural representa una ventaja competitiva si se incorpora de manera estratégica en el discurso de
marca. Tal como plantea (Kavaratzis, Michalis, 2004), “el branding territorial permite a las
organizaciones adoptar elementos del contexto local para fortalecer su posicionamiento e identidad
en el imaginario colectivo”.

la construccion de una identidad corporativa no esta exenta de desafios. La competencia
feroz y la evolucion constante de las preferencias de los consumidores requieren que las empresas
sean agiles y adaptativas. En este sentido, Serviautos del Caribe tiene una clara oportunidad
para modernizar sus servicios Yy adoptar innovaciones en la atencion al cliente.

Finalmente, se reconoce que la digitalizacion también esté transformando el sector. Las
marcas que no cuenten con presencia activa y coherente en plataformas digitales estan en

desventaja frente a competidores que si aprovechan estos canales para construir relaciones con sus
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publicos. Para Serviautos del Caribe, proyectar una identidad visual y discursiva unificada tanto
en medios fisicos como digitales sera esencial para competir eficazmente en el mercado local y

regional.
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1.4 Marco Conceptual

Actualmente la imagen corporativa es considerada un factor critico que influye
directamente en la percepcion publica y la conexién emocional con una marca, desde la identidad
distintiva hasta la estrategia y la comunicacion integral, cada faceta desempefia un papel crucial
en la conformacion de la reputacion y la identidad de una organizacion. Este marco conceptual
presenta los principales conceptos que sustentan el disefio de un Manual de Identidad Corporativa
para Serviautos del Caribe.

La identidad corporativa, como destaca (Aaker, 1996) “va mas alld de la mera
representacion visual; es el alma de la organizacion”, este concepto abarca la amalgama Unica de
valores, principios y elementos visuales que definen la esencia distintiva de la empresa. Ademas,
Segun Van Riel y Balmer, la identidad corporativa es “la expresion tangible e intangible de una
organizacion, manifestada a través de su cultura, filosofia, disefio grafico y comportamiento
comunicacional” (Van Riel, C. B. M., & Balmer, J. M. T., 1997). Esta identidad es la esencia de
la organizacion y se construye mediante la integracion de valores, misién, vision, estrategias y
elementos visuales.

La imagen corporativa representa la percepcién que los publicos tienen de una
organizacion, Kotler y Keller explican que “la imagen es el conjunto de creencias, ideas e
impresiones que una persona tiene sobre una organizacion” (Kotler, P., & Keller, K. L. , 2016).
Por tanto, la imagen se ve influida por la identidad proyectada y por las experiencias que el pablico
tiene con la marca.

Por otro lado, la estrategia corporativa, la cual (Porter, 1996) describe como “la busqueda
consciente de una posicion Unica y valiosa en el mercado, mas alla de las tacticas operativas,

definiendo diferenciacion y ventaja competitiva.” la cual no selimita a un conjunto de planes o
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tacticas operativas; mas bien, define como una organizacion se posiciona de manera sostenible
frente a sus competidores, construyendo ventajas competitivas basadas en elementos Unicos y
dificiles de replicar. Esta perspectiva subraya que una estrategia sélida va mas alla de la eficiencia
operacional para enfocarse en decisiones fundamentales que guian la identidad y direccion de la
organizacion. Por su parte, Porter plantea que “la estrategia consiste en crear una posicion unicay
valiosa mediante un conjunto de actividades diferentes” (Michael E. Porter, 1996). Esto implica
diferenciarse en el mercado a través de decisiones que reflejen la identidad corporativa y sustenten
la ventaja competitiva.

Ahora bien, la comunicacién, tanto interna como externa, es el hilo conductor que
entrelaza a la organizacion con sus distintos stakeholders. Siguiendo la reflexion de (Argenti, P.
A., 2018), “La comunicacion interna fortalece la cohesion organizativa, mientras que la externa
construye y preserva la reputacion publica, un activo invaluable en el competitivo panorama
empresarial”, esta perspectiva subraya la necesidad de que las organizaciones integren una
estrategia de comunicacién coherente que abarque ambos frentes, entendiendo que el
fortalecimiento interno y la gestion de la reputacion externa son esenciales para el éxito sostenido
en el mercado.

Asi mismo, la mision y vision, segun la perspicacia de (Kotler, 2016), “No son simples
formalidades en un informe anual, sino los cimientos que sustentan la estrategia organizativa,
delineando el propdsito fundamental (mision) y proyectando aspiraciones a largo plazo (visién)”
por lo tanto juntas, guian las acciones y orientan la toma de decisiones estratégicas. Una identidad
corporativa coherente debe basarse en estos conceptos para articular una narrativa de marca
auténtica.

No obstante, los valores corporativos conforme a la percepcion de Rokeach, "Son el
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cddigo ético arraigado que orienta las acciones y decisiones. Son las creencias duraderas sobre lo
que es deseable, y constituyen la base de la cultura organizativa” (Rokeach, M., 1973). Estos
valores son creencias perdurables sobre lo que es deseable y forman la base de la cultura
organizacional, proporcionando una estructura para la toma de decisiones coherente con los
principios y objetivos fundamentales de la organizacion.

Por su parte la marca, en consonancia con la perspectiva de Kapferer: *no es solo un logo;
es el vinculo emocional que conecta a la empresa con sus clientes. Trasciende el producto o
servicio, construyendo una relacion sélida y duradera” (Kapferer, J.-N., 2012). La marca va mas
alla del producto o servicio, permite a la empresa diferenciarse y generar lealtad a lo largo del
tiempo.

En el contexto de la identidad de marca, el logotipo y el isotipo desempefian roles
fundamentales que van mas alla de la simple representacion grafica. como resalta Wheeler: “El
logotipo no es simplemente una marca gréafica; es la firma visual que encapsula la esencia de la
marca. El isotipo, por su parte, agrega capas de significado, convirtiéndose en un simbolo distintivo
que refuerza la identidad visual de la empresa” (Alina Wheeler, 2009), Esta relacion simbiotica
entre logotipo e isotipo no solo fortalece la cohesion visual, sino que también contribuye a la
construccién de una imagen solida y memorable en un mercado altamente competitivo. En este
sentido, el disefio de una identidad visual efectiva se convierte en una herramienta estratégica clave
para las empresas que buscan diferenciarse y construir una conexién emocional con su publico.

De igual manera, la Paleta de Colores es la seleccién de colores, esta segun la exploracion
de Adams, “no es un capricho estético, sino una herramienta estratégica ya que los colores no solo
evocan emociones, sino que contribuyen a la coherencia visual de la marca, creando una

experiencia Unica y memorable” (Adams, R., 2017), lo que significa que los colores en el disefio
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de marca no solo cumplen una funcidn estética, sino que son herramientas estratégicas esenciales
para crear una experiencia Unica y coherente con la identidad visual de la marca.

Ademas, cabe destacar las aplicaciones en Medios Digitales ya que en un entorno digital
predominante la presencia en linea es crucial. Segin Kaplan & Haenlein “Las plataformas de
medios sociales permiten una interaccion mas directa entre las empresas y los consumidores,
creando un espacio para la creacion de contenido en tiempo real y la personalizacion de
experiencias” (Kaplan, A. M., & Haenlein, M., 2010). Por lo tanto, este apartado del manual se
centra en las estrategias y directrices especificas para la aplicacion de la identidad corporativa en
medios digitales, incluyendo redes sociales, sitios web y otras plataformas. Se abordan cuestiones
como la adaptacién visual, interactividad y consistencia digital para asegurar una experiencia

coherente.
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Capitulo 2. Planteamiento del Problema

En el actual entorno empresarial altamente competitivo, la identidad corporativa se ha
consolidado como un factor estratégico para la diferenciacion, fidelizacion de clientes y
consolidacion de la reputacion organizacional. En sectores como el automotriz, donde la confianza,
la calidad del servicio y la atencion al cliente son elementos decisivos en el proceso de eleccién
del consumidor, proyectar una imagen clara, coherente y profesional resulta indispensable.

Serviautos del Caribe, empresa ubicada en Santa Marta y dedicada a los servicios de
mantenimiento, reparacion e instalacion de aire acondicionado automotriz, latoneria y pintura
automotriz, enfrenta actualmente un desafio significativo en cuanto a su posicionamiento de marca.
A pesar de haber operado de manera continua desde 2018, no cuenta con un Manual de Identidad
Corporativa que oriente de forma integral su imagen visual y comunicacional. Esta carencia se
evidencia en la falta de lineamientos estandarizados en aspectos clave como el uso del logotipo, la
aplicacién de una paleta cromatica oficial, el manejo tipogréafico, el tono de comunicacion en redes
sociales, y la inexistencia de piezas graficas consistentes en su publicidad o papeleria interna.

Como resultado de esta ausencia, la empresa puede proyectar una imagen dispersa y poco
profesional ante sus publicos, generando confusién y afectando negativamente la percepcion de
valor que los clientes pueden tener de la marca. Segun los resultados obtenidos en una entrevista
interna realizada a la gerente, manifestd no contar con lineamientos visuales o comunicativos
definidos, y la presencia digital de la empresa es practicamente nula, con un perfil de
Instagram abandonado y sin coherencia grafica, esta situacion debilita los esfuerzos de
marketing y limita la posibilidad de posicionarse como una marca confiable, moderna y
competitiva.

Ademas, al no contar con una estrategia visual y discursiva formal, Serviautos del Caribe
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pierde la oportunidad de transmitir sus valores organizacionales —como la responsabilidad, la
credibilidad y la calidad—, los cuales son reconocidos por su equipo, pero no se comunican de
manera efectiva hacia los publicos externos. Esta desconexion entre lo que la empresa es y lo que
proyecta afecta no solo su posicionamiento, sino también la posibilidad de construir una conexion
emocional con sus clientes, clave para fidelizarlos y generar recordacion de marca (Kapferer, 2012;
Kotler & Keller, 2016).

El impacto negativo mas significativo de la falta de una identidad bien definida se traduce
en una disminucion de la confianza del cliente, lo que conlleva a menores niveles de venta. Un
estudio de (Lucidpress, 2022) revela que las empresas que mantienen una imagen de marca
coherente pueden alcanzar hasta un 23% mas en ingresos. En este contexto, la falta de cohesion
visual no solo afecta la percepcion de profesionalismo de Serviautos del Caribe, sino que también
limita su capacidad para diferenciarse en un mercado competitivo. La dificultad para destacar
podria resultar en la pérdida de clientes potenciales, especialmente en una industria donde la
confianza y la familiaridad son factores determinantes en la toma de decisiones.

Ante esta situacion, se hace evidente la necesidad urgente de desarrollar un Manual de
Identidad Corporativa adaptado a las caracteristicas particulares de Serviautos del Caribe. Este
documento no solo servird como una guia integral para la implementacion coherente de la
identidad visual de la marca, sino que también se convertird en una herramienta estratégica
fundamental al establecer directrices claras sobre la paleta de colores, tipografias y el uso del
logotipo, Serviautos del Caribe podra garantizar una presentacion uniforme en todos los canales de
comunicacion. Esto fomentara un sentido de confianza y familiaridad entre los clientes, lo que en
Gltima instancia podria aumentar la lealtad y mejorar las tasas de retencion.

Ademas, una identidad clara permitird a la empresa mejorar la eficiencia de sus esfuerzos



30

de marketing, resultando en un mayor reconocimiento de marca y, potencialmente, un incremento
en las ventas. El impacto no sera unidimensional; la creacién de un manual de identidad
corporativa también permitira alinear a los empleados con los valores de la empresa, fomentando
un sentido de pertenencia y un entorno laboral positivo que se traducird en un aumento de la
productividad.

En consecuencia, esta investigacion se orienta a resolver esta problematica desde un
enfoque estratégico y organizacional, mediante la elaboracion de un manual adaptado a las
particularidades de Serviautos del Caribe y alineado con sus objetivos empresariales. La solucion
planteada busca, en Gltima instancia, contribuir a mejorar la percepcion publica de la empresa,

incrementar su competitividad y consolidar su posicionamiento como marca referente en el sector.
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2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general
Disefiar un Manual de Identidad Corporativa como herramienta estratégica de
comunicacion para fortalecer el posicionamiento de la marca Serviautos del Caribe en Santa Marta,

durante el primer semestre del afio 2025.

2.1.2 Objetivos especificos

Realizar un diagnostico interno para conocer el desarrollo de la identidad corporativa de
Serviautos Caribe.

Definir las estrategias y actividades que permitan construir la identidad corporativa para el
posicionamiento de Serviautos Del Caribe.

Crear Manual de Identidad corporativa para Serviautos del Caribe.
2.2 Pregunta problematizadora

¢Como la creacion de un Manual de Identidad Corporativa puede ayudar al
posicionamiento de Serviautos del Caribe y generar una conexion mas solida con su audiencia en

Santa Marta D.T.C.H., Magdalena?
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Capitulo 3. Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque cualitativo, dado que su propoésito principal es
comprender y analizar de forma profunda fendmenos sociales complejos, elementos simbélicos,
discursivos y visuales y obtener una vision profunda sobre la identidad corporativa de Serviautos
del Caribe en la ciudad de Santa Marta. Segun (Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C.,
& Baptista Lucio, P., 2014), “Con el enfoque cualitativo se tiene una gran amplitud de ideas e
interpretaciones que enriquecen el fin de la investigacion.” Este enfoque va mas all4 de la simple
medicion de variables, permitiendo una exploracién detallada de las percepciones, experiencias y
significados atribuidos por los participantes a la marca. Al alinearse con los objetivos de
investigacion, el enfoque cualitativo proporciona un marco adecuado para explorar las dinamicas
de la percepcion de la marca y para identificar los elementos clave que deben incorporarse en la
estrategia de comunicacion.

El disefio metodologico corresponde a una investigacion exploratoria- descriptiva, de tipo
accion-participativa, ya que busca diagnosticar una situacion actual (ausencia de identidad
corporativa estructurada) e intervenir mediante la elaboracion de un manual gréfico, y proponer
acciones que generen valor organizacional a partir del conocimiento construido junto a los actores
implicados.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizaran dos técnicas principales de recoleccion
de informacion: revisién documental y entrevistas semiestructuradas. Estas herramientas son
esenciales para recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la identidad corporativa de
Serviautos del Caribe en la ciudad de Santa Marta.

Por su parte la revision documental se utilizara para recopilar informacién clave a partir de

fuentes secundarias, como informes previos y materiales relacionados con la marca. Este
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procedimiento no solo proporciona una base empirica para la investigacion, sino que también
permite comprender el contexto en el que se desarrolla la identidad de la marca. "La revision
documental proporciona una vision completa del contexto en el que se desarrolla el objeto de
estudio, permitiendo comprender mejor la evolucion de la marca y los cambios necesarios”
(Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P., 2014), en este sentido, la revision documental
ayudara a identificar tendencias del mercado y antecedentes que afecten el posicionamiento de
Serviautos del Caribe, ofreciendo un fundamento sélido para las entrevistas que se llevaran a cabo
posteriormente.

Por otro lado, las entrevistas semiestructuradas son una herramienta cualitativa
fundamental para explorar las percepciones de los colaboradores y clientes, segun Kvale "las
entrevistas semiestructuradas permiten a los participantes expresarse con mayor libertad,
proporcionando informacion detallada y rica sobre sus experiencias y puntos de vista" (Kvale,
Steinar, 2007). Esta técnica facilitara la recoleccion de datos sobre las impresiones de los
participantes respecto a la marca, sus expectativas y la identificacion de areas de mejora. Se aplicd
entrevista a la gerente general de la empresa con el fin de indagar sobre la cultura organizacional,
percepcion interna de la identidad de marca y estado actual de las estrategias comunicacionales.

El criterio de seleccion fue intencional, dado que se eligieron personas con conocimiento
directo del funcionamiento organizacional y autoridad sobre la toma de decisiones en la empresa
teniendo en cuenta su relevancia para el estudio. En este caso, la gerente general fue la principal

fuente de informacion cualitativa, dado su rol deliderazgo y vision estratégica sobre la empresa.



Procedimiento de recoleccién

1. Sesolicitaron los documentos institucionales a la empresa.
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2. Serealizd una entrevista presencial, grabada y luego transcrita, con una duracion de 35

minutos.

El andlisis se realizd la triangulacion de datos. Se cruzaron los hallazgos obtenidos en la

revision documental con la informacion obtenida en la entrevista. Esto permitié construir un

diagnostico mas robusto sobre el estado actual de la identidad corporativa de la empresa.

Para garantizar la validez, se contrastaron multiples fuentes de informacion y se

fundamentaron las interpretaciones con referencias tedricas. La confiabilidad se aseguré mediante

el uso de protocolos estandarizados para la entrevista, la revision documental y la codificacion

tematica.

Tabla 1.

Matriz: Disefio metodoldgico

Enfoque Tipo de Referencia de Autor Instrumento
Investigacion
Cualitativo El tipo de investigacion Las referencias Entrevista

es exploratorio/
descriptivo, Se busca
comprender los elementos
gue conforman la
identidad corporativa de
Serviautos del Caribey
como estos influyen en su
percepcion publicay el
disefio es de caracter
accion/participante.

seleccionadas son la
metodologia de
investigacién propuesta por
Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) Ademas, se
considera la obra de
Sampieri, Collado vy
Lucio (2014):
Metodologia de la
investigacion: Las

rutas cuantitativas,
cualitativa.

semiestructurada
a los empleados
de Serviautos
del Caribe.
Revisién
documental

Fuente: Autor de la monografia.
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Capitulo 4. Resultados
4.1 Presentacion de resultados

Manual de identidad corporativa para la empresa Serviautos del caribe es un proyecto de
investigacion que busca diagnosticar los elementos actuales de la identidad visual de la empresa y
su coherencia con los principios del branding y la imagen corporativa. A partir de este diagnostico,
se pretende desarrollar un manual de identidad corporativa que permita fortalecer la proyeccion de
la marca en los diferentes medios y puntos de contacto, garantizando una comunicacion visual

coherente y profesional que contribuya a mejorar la percepcion de la empresa en el mercado local.

4.1.1 Objetivo Especifico 1:

Realizar un diagndstico interno para conocer el desarrollo de la identidad corporativa de
Serviautos Caribe.

Actividad 1:

Para cumplir con el primer objetivo especifico de realizar un diagnéstico del desarrollo de
la identidad corporativa de Serviautos del Caribe, se aplico la técnica de revision documental, a
partir de documentos institucionales proporcionados por la empresa, tales como la mision, vision,
valores organizacionales y materiales graficos existentes. Estos documentos fueron solicitados
directamente a la gerente general, seleccionada bajo un criterio de muestreo intencional, por su
conocimiento estratégico y liderazgo dentro de la organizacion.

Esta revision incluyd el andlisis de los recursos graficos, comunicativos vy digitales
utilizadas por la empresa para proyectar su imagen ante los clientes y otros stakeholders. El
diagnostico se enfoco en analizar como estos elementos se alinean con los principios tedricos del

branding y la gestion de la imagen corporativa, identificando fortalezas, debilidades y
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Figura 1.

Primer acercamiento a la empresa

Fuente: Autor de la monografia.

Tabla 2.

Revisién documental
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DOCUMENTO SUJETO PROCESO ANALISIS
DOCUMENTAL
Mision Serviautos Brindar  soluciones Lamision destaca el compromiso de la
Del Caribe rapidasatravésdeun empresacon laeficiencia, lacalidad del
(Archivo servicio de alta servicioy laatencion personalizada.
Serviautos calidad, honestidad y Resalta valores como la honestidad y la
Del atencion rapidez, elementos clave para generar
Caribe) personalizada a su confianza en los clientes y posicionarse
vehiculo automotriz.  como una solucion confiable en el
sector automotriz.
Vision Serviautos  Ser el taller La visién de Serviautos Del Caribe
Del automotriz preferido proyecta el deseo de posicionarse como
Car y referente en el lider en el sector automotriz del
ibe Magdalena, Magdalena, enfocandose en la
(Archivo reconocidos por excelencia, la innovacion y la
Serviautos huestra excelencia, satisfaccion del cliente. Refleja una
del innovacion y meta aspiracional que guia el
Caribe) compromiso con la cCrecimiento y la diferenciacion de la
satisfaccién de empresa en el mercado local.

nuestros clientes.

Fuente: Autor de monografia
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Principales hallazgos:

Existencia de mision y vision formal, pero no integradas visual ni
discursivamente en la comunicacion institucional.

La mision hace énfasis en la calidad, la atencion personalizada y la honestidad. La vision
proyecta liderazgo regional, innovacion y satisfaccion del cliente.

Sin embargo, estos elementos no se encuentran reflejados en la papeleria, en la
presencia digital ni en la narrativa de marca.

Valores organizacionales declarados, pero no articulados graficamente.

Se identificaron valores como el respeto, la responsabilidad, la union y la
credibilidad.

No existe sefialética interna, piezas graficas o contenido que refuerce estos valores de
manera visual o experiencial.

Ausencia de manual de identidad corporativa o lineamientos graficos formales. Aunque se
reconoce un logotipo, este no cuenta con versiones oficiales ni reglas de uso.

No hay una paleta de colores definida ni tipografia institucional aplicada de forma
coherente.

Escasa presencia en medios digitales y uso informal de recursos visuales.

Se evidenci¢ la apertura de una cuenta de Instagram en 2023, sin continuidad ni criterios
gréaficos definidos.

No hay uniformidad entre los colores utilizados en publicaciones y laimagen visual deseada
por la marca.

Este analisis documental permitid establecer un primer diagndstico estructurado, donde se

evidencia que, si bien Serviautos del Caribe cuenta con algunos elementos identitarios basicos, no
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existe una articulacion estratégica ni visual que permita proyectar una marca coherente y
profesional.

La informacion recopilada también reveld oportunidades claras de mejora: Formalizacion
de un manual gréafico.

Desarrollo de piezas que comuniquen los valores organizacionales. Unificacion de criterios
visuales en todos los puntos de contacto.

Estos hallazgos constituyen la base para la propuesta del Manual de Identidad Corporativa,
planteado como herramienta para sistematizar la imagen de marcay alinear la comunicacion con la
cultura organizacional para fortalecer su posicionamiento.

Diagnostico

Este analisis documental permitié evidenciar que Serviautos Caribe, desde sufundacion
en 2018, ha trabajado en la prestacion de servicios automotrices con un enfoque en calidad,
eficienciay responsabilidad. Sin embargo, la empresa no ha desarrollado una identidad corporativa
formal mas alla de una mision y vision que respalde su posicionamiento. Actualmente, no cuenta
con un manual de identidad corporativa, lineamientos graficos, ni estrategias de comunicacion
estructuradas.

En términos visuales, se identifican ciertos colores como representativos de la marca, pero
no existe una aplicacion estandarizada en materiales corporativos o digitales. Adicionalmente, la
presencia en redes sociales es minima, con un intento de apertura de cuenta en Instagram que no
tuvo continuidad.

Desde el punto de vista organizacional, la empresa ha definido valores como respeto,
unién, responsabilidad y credibilidad, pero no se ha implementado una estrategia que los refuerce

ni los comunique de manera estructurada tanto a nivel interno como externo.
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En términos generales, el diagndstico evidencia una identidad organizacional latente pero
no construida. La empresa posee una base conceptual valiosa, pero no ha desarrollado mecanismos
ni recursos graficos que permitan proyectar esa esencia de forma clara, profesional y
diferenciadora. Esta situacion impacta negativamente su posicionamiento, la percepcion de los

publicos y su competitividad en el sector automotriz local.

4.1.2 Objetivo Especifico 2:

Definir las estrategias y actividades que permitan construir la identidad corporativa para el
posicionamiento de Serviautos Del Caribe.

Actividad 1:

Para alcanzar este objetivo, se desarroll6 una entrevista semiestructurada con la gerente
general de Serviautos del Caribe, seleccionada mediante un criterio de muestreo intencional, por
su conocimiento integral del funcionamiento organizacional y su capacidad de toma de decisiones.
La entrevista fue realizada de manera presencial, con una duracion de 35 minutos, grabada y
posteriormente transcrita para su analisis. A continuacién, el formato de la entrevista y las
preguntas de la entrevista semiestructurada realizada:

Formato de Entrevista

Guia de entrevista

Fecha: 5 de enero del 2025 Hora:

3:00PM Lugar: Santa Marta, Magdalena, Carrera 17 #17- Entrevistadores: Silvia Juliana
Quintero — Yurly Mairuth Carrascal

Entrevistado: Alid Garcia Sanjuan

Introduccion Descripcidn general:

Como parte del proceso de recopilacién de informacion para esta monografia, se realizd una
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entrevista semiestructurada con la gerente de Serviautos Caribe, Alid Garcia Sanjuan. El objetivo
de esta entrevista fue obtener informacidn detallada sobre la identidad corporativa de la empresa,
su cultura organizacional y las estrategias de comunicacion que han implementado hasta el
momento.

La entrevista se llevo a cabo el 5 de enero del 2025, a las 3:00 p.m., en la sede de Serviautos
Caribe, ubicada en Santa Marta, Magdalena, Carrera 17 #17- a Sra Alid Garcia Sanjuan actual
gerente de Serviautos de Caribe. Dado que se utilizé un enfoque semiestructurado, se siguid una
guia de preguntas previamente establecida, pero se permitié la flexibilidad para profundizar en
temas especificos segln las respuestas de la entrevistada. Este formato permitié obtener
informacién mas detallada y espontanea sobre la percepcion de la empresa en relacion con su
identidad corporativa.

A través de esta entrevista, se analizaron aspectos clave como, la existencia y desarrollo de
una identidad corporativa formal, la cultura organizacional y los valores empresariales, la
percepcion interna sobre la imagen de la empresa, las estrategias de comunicacion utilizadas hasta
el momento y los elementos visuales que representan a Serviautos Caribe. Los hallazgos obtenidos
fueron fundamentales para complementar el diagnostico del estado actual de la identidad
corporativa de la empresa y plantear estrategias que contribuyan a su fortalecimiento vy
consolidacion en el mercado.

Caracteristicas de la entrevista:

La entrevista con la gerente de Serviautos Caribe se caracterizé por su enfoque estructurado
y profesional, garantizando un ambiente de confianza para la recopilacion de informacion. Se
respetd la privacidad de los datos compartidos, asegurando la confidencialidad de las respuestas

proporcionadas. La duracion de la entrevista fue de 35 minutos, ajustandose a la disponibilidad de
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la entrevistada. Esta medida se implementd con el objetivo de optimizar el tiempo, permitiendo

una conversacion clara y productiva sin interferir en las responsabilidades diarias de la gerente.

Ademas, se utilizé un formato semiestructurado, lo que permitié mantener un hilo conductor a

través de preguntas previamente establecidas, al tiempo que se brindo flexibilidad para profundizar

en temas clave segun el desarrollo de la conversacion.

Preguntas

1. ¢En qué afio nace Serviautos del Caribe?

2. ¢ Cuales considera que son los valores fundamentales de la empresa?

3. ¢Cree que la identidad corporativa actual representa fielmente los valores de la
empresa?

4. ¢Cual es la razdn de ser o el proposito de Serviautos del Caribe?

5. ¢ Cuales principios identifican a la empresa?

6. ¢Como visualiza a la empresa en 5 afios?

7. ¢El personal de la empresa utiliza uniformes con una identidad grafica coherente?

8. ¢ COmo esta estructurada organizacionalmente la empresa?

9. ¢ Cuales son los servicios y productos qué ofrece y qué mas se destaca de la empresa?

10.  ¢Cuentan con un plan de merchandising?

11. ¢ Tienen redes sociales?

12.  ¢Cdmo calificaria los colores utilizados en el logo y de Serviautos del Caribe?

Observaciones:

Queremos expresar nuestro sincero agradecimiento a la gerente de Serviautos Caribe por

su valiosa participacion en la entrevista. Apreciamos enormemente el tiempo y la informacion que

compartié con nosotras, lo que nos permiti6 comprender a profundidad la identidad y los
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valores de la empresa. Ademas, reiteramos nuestro compromiso con la confidencialidad de los
datos proporcionados durante nuestra conversacion. Su colaboracion ha sido esencial para analizar

el estado actual de la identidad corporativa de Serviautos Caribe y explorar oportunidades para su

fortalecimiento.

Tabla 3.

Cuadro de preguntas de la entrevista semiestructurada

Preguntas

Respuestas

1. ¢En qué afio nace Serviautos del Caribe?

2. ¢Cuales considera que son los valores
fundamentales de la empresa?

3. ¢(Cree que la identidad corporativa actual
representa fielmente los valores de la
empresa?

4. ¢Cual es la razon de ser o el proposito de
Serviautos del Caribe?

5. ¢Cudles principios identifican a la empresa?
6. ¢Coémo visualiza a la empresa en 5 afios?

7. ¢El personal de la empresa utiliza
uniformes con una identidad grafica
coherente?

8. (Como esta estructurada

organizacionalmente la empresa?

9. ¢Cudles son los servicios y productos que
ofrece y qué mas se destaca de la empresa?
10. ¢Cuentan con un plan de merchandising?
11. ; Tienen redes sociales?

12. ;Cémo calificaria los colores utilizados en
el logo de Serviautos del Caribe?

“La empresa la fundamos en el afio 2018, y
estamos legalmente constituidos ante Camara
Comercio”.

“Considero que lo valores fundamentales para
nuestra empresa son el respeto, la union, la
credibilidad”

“No porque realmente hasta el momento no nos
habiamos enfocado en una identidad
corporativa como tal”

“Realizar trabajos de calidad, con mucha
responsabilidad y eficiencia, que nuestros
clientes sientan tranquilidad de confiar sus
vehiculos a nosotros y nuestros trabajadores se
sientan bien trabajando”.

“La credibilidad y la responsabilidad”.

“Como una empresa creciente, un servicio ain
maés eficiente, con mejores instalaciones, una
mayor posicién en el mercado y con mejores
instalaciones”

“Hasta el momento no, esperamos poder
tenerlo pronto”.

“En la cabeza la gerencia, los técnicos y
finalmente sus ayudantes”.

“Tenemos servicio de aire acondicionado
automotriz, latoneria y pintura, entre otros”.
“No, hasta el momento no”.

“Pues intentamos con una cuenta de Instagram,
pero la dejamos ahi quieta”.

“Pues los colores nos identifican como empresa
y a nosotros nos han parecido excelentes”.

Fuente: Autor de la monografia.
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Figura 2.

Entrevista a la gerente de la empresa Serviautos del Caribe

Fuente: Autor de monografia.

La entrevista semiestructurada permitio identificar fortalezas y areas de mejora en la
identidad corporativa de Serviautos Caribe. A continuacion, los principales hallazgos:

1. Conciencia sobre la necesidad de una identidad visual formal.

La gerente expreso con claridad que, si bien existen elementos visuales como el logotipo y
ciertos colores recurrentes, nunca se han establecido reglas de uso ni se ha disefiado una imagen
institucional de manera estratégica. Reconoce que esto ha limitado el crecimiento de la marca y su
posicionamiento en el mercado.

2. Interés genuino por profesionalizar la marca.

Durante la entrevista, se manifestd una alta disposicion por formalizar el manejo de la
imagen corporativa. La gerente considera que un manual permitiria ordenar la comunicacion,
proyectar mayor seriedad y facilitar la recordacion de la marca por parte de los clientes.

3. Deseo de integrar valores organizacionales en la comunicacion interna.

La gerente enfatiz que los valores como el respeto, la honestidad y el trabajo en equipo son

pilares dentro de la empresa, pero actualmente no se visibilizan ni se refuerzan mediante canales
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internos.

4. Apertura hacia el uso de medios digitales como canal estratégico.

Reconoce que las redes sociales son fundamentales para posicionarse, pero no han sabido
manejarlas adecuadamente por falta de lineamientos graficos y tiempo para su gestion.

Actividad 2:

Paracumplir con el objetivo de definir las estrategias y actividades que permitan construir la
identidad corporativa de Serviautos Caribe, se llevé a cabo un analisis detallado de la informacién
recopilada a través de la entrevista con la gerente y la revisién documental.

El proceso incluyé los siguientes pasos:

Anélisis de la situacion actual:

Se reviso la informacion obtenida en la entrevista para identificar las fortalezas, debilidades
y oportunidades en la construccidon de la identidad corporativa de Serviautos Caribe. Se detect6 que
la empresa cuenta con valores organizacionales definidos, pero carece de una estrategia de
comunicacion y posicionamiento formal.

Identificacion de elementos clave de la identidad corporativa:

A partir del diagnostico, se establecieron los pilares fundamentales que deben fortalecer la
identidad corporativa de la empresa, incluyendo su mision, vision, valores, cultura organizacional,
identidad visual y presencia digital.

Retroalimentacidon del cliente para mejora continua:

Establecer un sistema efectivo de retroalimentacion del cliente para identificar
oportunidades de mejora en la calidad del producto, asegurando una respuesta agil y la adaptacion
constante a las expectativas del consumidor.

Identificacion de elementos clave de la identidad corporativa:
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A partir del diagnostico, se establecieron los pilares fundamentales que deben fortalecer la
identidad corporativa de la empresa, incluyendo su mision, vision, valores, cultura organizacional,
identidad visual y presencia digital.

Definicion de estrategias de identidad corporativa:

Con base en el analisis, se propusieron estrategias especificas para consolidar la identidad
corporativa de Serviautos Caribe, tales como:

Tabla 4.

Aspectos identitarios

Categoria Estrategia propuesta
Identidad Visual Disefio de un Manual de Identidad Corporativa
que incluya logotipo, paleta cromatica,
tipografia, normas de uso, etc.

Cultura Organizacional Incorporacion visual de valores institucionales
en espacios fisicos, piezas gréficas y uniformes

Comunicacién Digital Desarrollo de wuna estrategia visual vy
discursiva coherente para redes sociales

Apropiacion Interna Capacitacion del personal sobre el uso y

aplicacion del manual para fortalecer el sentido
de pertenencia

Fuente: Autor de monografia.

Estas estrategias surgen como respuesta directa a las necesidades identificadas en la
empresa, y estan alineadas con la vision de futuro y el deseo de profesionalizacién expresado
durante la entrevista. Ademas, responden a la necesidad de coherencia entre la identidad
organizacional, la cultura interna y la experiencia del cliente, pilares fundamentales para una
comunicacion organizacional estratégica.

4.1.3 Objetivo Especifico 3:
Crear Manual de Identidad corporativa para Serviautos del Caribe.
Actividad 1:

La elaboracién del Manual de Identidad Corporativa de Serviautos Caribe, se llevo a
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cabo por medio de un proceso detallado de recopilacion de informacion clave sobre la empresa.
Esto incluyé aspectos fundamentales como su historia, valores organizacionales y los principios
que guian su operacion. Asimismo, se definieron elementos esenciales para estructurar la identidad
corporativa, tales como la descripcion de la empresa, su mision, vision y estructura organizativa,
los cuales sirven como base para consolidar la imagen y proyeccion de la marca. En este proceso,
se hizo especial énfasis en la importancia de contar con una identidad visual clara y bien
definida, ya que esta representa un factor determinante en la manera en que la empresa es percibida
por sus clientes y aliados estratégicos. La marca debe transmitir profesionalismo, confianza y
solidez, reflejando la esencia de Serviautos Caribe y su compromiso con la excelencia en el
servicio.

Como resultado de este analisis interno, se establecieron directrices estratégicas que
servirdn como marco para la construccion del manual. A continuacion, se presentan los elementos
fundamentales que daran forma a este documento, asegurando que la identidad corporativa de

Serviautos Caribe se comunique de manera coherente y efectiva en todos los ambitos:



Figura 3.

Logotipo de la Empresa Serviautos Del Caribe

SERVIAUTOS
DEL CARIBE

Fuente: Gerente de la empresa Serviautos Del Caribe.

Figura 4.

Zona de Seguridad del logo

12EM

1L2CM 1L2CM

SERVIAUTOS
DEL RIBE

L2CM

Fuente: Autor de monografia.
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https://www.emcar.com.co/estructura-organizacional/

Figura 5.

Aplicacion de logo en blanco y negro e invertido del logo

SERVIAUTOS

SERVIAUTOS DEL CARIBE

DEL CARIBE

Fuente: Autor de la monografia.
Figura 6.

Aplicaciones sobre fondos de Color Corporativo

B

SERVIAUTOS

] 7 SERVIAUTOS SERVIAUTOS
DEL CARIBE DEL CARIBE DEL CARIBE
I%J | |
SERVIAUTOS SERVIAUTOS SERVIAUTOS
DEL CARIBE DEL CARIBE DEL CARIBE

Fuente: Autor de monografia.

48



49

Figura 7.

Aplicaciones sobre fondos de Color No Corporativo del logo

Fuente: Autor de monografia.
Figura 8.

Escala de Grises

—~ 1= 1

SERVIAUTOS SERVIAUTOS SERVIAUTOS
DEL CARIBE DEL CARIBE DEL CARIBE

Fuente: Autor de monografia.
Los Colores

El color desempefia un papel crucial en la eleccion de la identidad visual de una empresa
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automotriz como Serviautos del Caribe. Los colores seleccionados no solo impactan la percepcion
visual, sino que también pueden influir en las emociones y asociaciones subconscientes de los
clientes. Para una empresa como Serviautos, la eleccion cuidadosa del color azul puede transmitir
mensajes especificos, como confiabilidad, profesionalismo o dinamismo y potencia La paleta de
Aqua Azul representa nuestros valores fundamentales de calidad y compromiso con el bienestar.
Nuestra paleta de colores se compone de primarios y secundarios.

Colores Corporativos Primarios

Son la base de nuestra identidad visual y se reservan para materiales oficiales de marca,
donde su uso asegura uniformidad y reconocimiento.
Figura 9.

Colores corporativos primarios del logo

Azul Azul oscuro Blanco
#4669A5 #161652 #FFFFFF

Fuente: Autor de monografia.

Colores Corporativos Secundarios

Se utilizan de manera estratégica en merchandising y publicidad, la identidad visual de
Serviautos del Caribe integra y equilibra los principales. Serviautos puede lograr una paleta
armoniosa que no solo se destaque visualmente, sino que también evoca emociones especificas y

respalda la identidad de la marca en el competitivo sector automotriz.
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Figura 10.

Colores corporativos secundarios

Rojo Amarillo
#FF3131 #FFDES9

Azul celeste Gris
#4699F0 #5B5B5B

Fuente: Autor de monografia.

Tipografia

La tipografia principal de la empresa Serviautos del Caribe es Montserrat, una tipografia moderna,
clara y facil de leer. Esta tipografia se utiliza para destacar el nombre de la empresa y los titulos
principales, transmitiendo una sensacién de profesionalismo y confianza.

Tipografia principal:

Montserrat

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

Tipografia complementaria:

Poppins

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkmnfiopgrstuvwxyz
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Usos correctos y no correctos del imagotipo
Figura 11.

Usos correctos del logo

SERVIAUTOS &
S SE!E'AU gzs

DEL CARIBE
DEL CARIBE DEL CARIBE DEL CARIBE

S!VIA_%%OS S

Fuente: Autor de monografia.

No se deben utilizar otros colores que no sean los corporativos de la empresa, para mantener
la identidad visual y la coherencia de la marca.
Figura 12.

Usos no correctos del logo

sTos  SERVIAUTOS
CARIBE DEL CARIBE

Sérviauto
del caribe DEL

Fuente: Autor de la monografia
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Cambio de tipografia o distorsion en su proporcion.

El plan de merchandising de la empresa esta de la siguiente manera, buzos y
cachuchas, lapiceros, agendas simple y adecuado.
Figura 13.

Plan de Merchandising de la Empresa

Fuente: Autor de monografia.
Figura 14.

Papeleria de Word Carta y Oficio

Fuente: Autor de la monografia



Figura 15.

Plantilla para redes sociales
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Fuente: Autor de la monografia.
Figura 16.
Tarjetas de presentacion

SERVIAUTOS DEL
CARIBE

= .
—

=1

SERVIAUTOS
DEL CARIBE

Fuente: Autor de la monografia.
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Figura 17.

Presentaciones para Microsoft Office PowerPoint

TiTULO DE LA
PRESENTACION

SERVIAUTOS DEL CARIBE

Fuente: Autor de la monografia.
Figura 18.

Presentaciones para Microsoft Office PowerPoint

SERVIAUTOS DEL
CARIBE

SERVIAUTOS
DEL CARIBE

DIAPOSITIVA DE DESARROLLO

J-—__; ERVIALTOS DEL

TITULO DE LA DIAPOSITIVA

Fuente: Autor de monografia.
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Capitulo 5. Diagnostico Final

El analisis integral de la informacion obtenida mediante la revisién documental y la
entrevista semiestructurada con la gerente general permitié establecer un diagnostico claro,
estructurado y critico sobre el estado actual de la identidad corporativa de Serviautos del Caribe.

En primer lugar, se constato la existencia de elementos identitarios basicos como mision,
vision y valores, los cuales estan formalizados por escrito, pero no han sido apropiados de manera
visual ni discursiva dentro ni fuera de la organizacion. Esta desconexion entre lo que la empresa
declara ser y lo que proyecta ante sus publicos representa el principal vacio comunicacional.

Desde el plano visual, Serviautos del Caribe no cuenta con un sistema gréafico institucional.
El logotipo, aunque reconocido por sus integrantes, carece de versiones oficiales, reglas de uso o
aplicaciones definidas. No existe una paleta de colores institucional, ni se ha definido una
tipografia representativa de la marca. La papeleria, uniformes y elementos de sefialética tampoco
siguen un patrén grafico coherente, lo que dificulta la recordacion de marca y genera una percepcion
de improvisacion.

A nivel digital, se evidencio una presencia muy débil y desarticulada, con canales como
Instagram abiertos pero inactivos o mal utilizados. La empresa no ha adoptado una estrategia de
comunicacion visual en redes sociales, lo cual limita su competitividad en un mercado donde el
posicionamiento digital es clave para atraer y fidelizar clientes.Por otra parte, se identificé una
fuerte cultura organizacional basada en valores humanos y éticos, como la responsabilidad, el
respeto, la uniény la credibilidad. Sin embargo, estos valores no han sido traducidos en elementos
simbdlicos ni aprovechados como activos comunicacionales. Esta situacion representa una
oportunidad desaprovechada para fortalecer el sentido de pertenencia interno y proyectar una

identidad diferenciadora en el mercado local.
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La entrevista con la gerente revelé ademas una alta disposicion al cambio y una clara
necesidad de profesionalizar la marca. Existe una conciencia directiva sobre la importancia de
proyectar una imagen coherente y confiable, y una motivacion real por implementar un Manual de
Identidad Corporativa que articule estos elementos de manera estratégica.

En sintesis, se concluye que Serviautos del Caribe cuenta con una base conceptual sélida,
pero carece de estructura grafica, narrativa y simbodlica que le permita consolidar su
posicionamiento y fortalecer la experiencia del cliente. La ausencia de un sistema de identidad
coherente genera consecuencias como baja recordacion de marca, imagen desprofesionalizada,
desorganizacion interna y limitado alcance en medios digitales.

Este diagnostico respalda de manera directa la necesidad de implementar un Manual de
Identidad Corporativa que no solo estandarice el uso visual de la marca, sino que también active
los valores de la cultura organizacional, alinee la comunicacion externa con el propdsito

institucional y facilite una mayor apropiacion de marca tanto a nivel interno como externo.
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Capitulo 6. Conclusiones

La imagen y la identidad corporativa representan pilares fundamentales para el
fortalecimiento de una organizacion, ya que permiten diferenciarla en el mercado, generar
recordacion y proyectar una personalidad coherente hacia sus publicos.

A partir del desarrollo de esta investigacion, se concluye que Serviautos del Caribe pese a su
crecimiento operativo desde 2018, enfrenta una necesidad estratégica urgente de consolidar su
identidad corporativa como herramienta para mejorar su posicionamiento en el sector automotriz
de Santa Marta. El andlisis realizado desde una perspectiva cualitativa permitio identificar vacios,
fortalezas y oportunidades que sustentan la creacion de un Manual de Identidad Corporativa
ajustado a las dindmicas internas y al contexto local.

A traveés de su objetivo general, se logré disefiar un manual que responde a las necesidades
especificas de la empresa, integrando elementos visuales, simbolicos y discursivos que hasta ahora
no habian sido articulados de manera sistematica. Esta herramienta permitira a la organizacién
establecer una imagen coherente y profesional, mejorar su presencia en medios fisicos y digitales,
y reforzar la conexion emocional con sus publicos internos y externos.

No obstante, a mediante la revision documental evidencio que, si bien la empresa cuenta
con misidn, visién y valores definidos, estos no se reflejan en su comunicacion grafica ni en su
proyeccion institucional. Esta desconexion afecta la coherencia de la imagen organizacional y
limita su capacidad de posicionamiento. Asimismo, se identifico una carencia total de lineamientos
visuales formales, asi como una gestién improvisada en canales digitales.

En cuanto a la entrevista realizada permitid identificar estrategias clave para fortalecer la
identidad corporativa. Entre ellas destacan la necesidad de institucionalizar los valores

organizacionales a través de recursos graficos, mejorar la presencia digital con criterios visuales
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coherentes, y capacitar al personal para lograr una apropiacion interna de la nueva imagen. Estas
estrategias surgen no solo del diagndstico, sino también de una disposicion genuina por parte de
la direccidn de transformar positivamente la imagen de la empresa.

Finalmente, se disefid un Manual de Identidad Corporativa estructurado, funcional y
contextualizado. Este documento retine los elementos fundamentales de la marca, establece reglas
claras de aplicacion y ofrece directrices para una implementacion progresiva en los diferentes
canales de comunicacion de la empresa. EI manual no solo busca estandarizar el uso visual de la
marca, sino también contribuir a la construccion de una cultura organizacional méas sélida y alineada
con los principios institucionales.

En sintesis, este trabajo demuestra que la identidad corporativa no es un componente
estético superficial, sino una herramienta estratégica para proyectar confianza, profesionalismo y
valor diferencial. La implementacion del manual propuesto permitira a Serviautos del Caribe
mejorar su posicionamiento competitivo, generar recordacion y fortalecer la relacion con sus
publicos, contribuyendo de manera directa al logro de sus objetivos comerciales y

organizacionales.
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Capitulo 7. Recomendaciones

El proceso investigativo desarrollado en esta monografia permitid identificar aspectos
clave que deben ser atendidos para mejorar la proyeccion de Serviautos del Caribe. Las siguientes
recomendaciones buscan ofrecer un camino claro hacia la consolidacion de una identidad
corporativa solida y coherente, que contribuya al posicionamiento de la empresa en el mercado
automotriz de la region.

En primer lugar, es fundamental que el Manual de Imagen Corporativa disefiado sea
implementado de forma gradual, pero con un enfoque estratégico. Este documento no debe
entenderse Unicamente como una guia grafica, sino como una herramienta esencial de gestion de
marca. Su socializacidn con todos los colaboradores sera clave para que su aplicacién no se limite
a los materiales visuales, sino que impregne la cultura organizacional. Convertir el manual en un
instrumento de consulta constante asegurara que los principios visuales y comunicativos de la
empresa se mantengan alineados en todas sus expresiones.

En ese mismo sentido, se recomienda la incorporacién de un profesional en comunicacion
o disefio gréafico, con conocimientos en identidad corporativa y comunicacion organizacional. La
experiencia de un perfil especializado garantizara una supervision adecuada sobre la
implementacién del manual, velando por el uso correcto de los elementos visuales, y asegurando
que cada pieza grafica proyecte de manera fiel la esencia de la marca. Ademas, este profesional
podra liderar los procesos de comunicacion interna 'y externa, contribuyendo a la coherencia de los
mensajes y al fortalecimiento de la imagen institucional. Por otro lado, resulta indispensable
desarrollar una estrategia de comunicacién digital que permita posicionar la marca en plataformas
clave como redes sociales y medios online. La presencia actual de Serviautos del Caribe en el

entorno digital es limitada, lo que representauna oportunidad para iniciar una transformacion
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positiva. Una gestion digital activa y alineada con el manual de identidad corporativa permitira
aumentar el alcance de la marca, generar cercania con los clientes y fortalecer la percepcion de
confianzay profesionalismo en el ambito digital.

Asi mismo, se plantea la necesidad de disefiar una estrategia de comunicacion
organizacional integral que abarque tanto la dimension interna como externa de la empresa. Esta
estrategia debe contemplar acciones que refuercen los valores institucionales, promuevan el sentido
de pertenencia y mejoren el clima laboral. A nivel externo, la comunicacion debe ser coherente,
clara y orientada a consolidar una imagen empresarial moderna, transparente y confiable ante los
publicos de interés. Otro aspecto relevante es la capacitacion del personal en temas relacionados
con la identidad corporativa. La realizacion de talleres y espacios formativos permitira sensibilizar
a los colaboradores sobre la importancia de la imagen de marca, fomentando su apropiacion y
aplicacion correcta en cada punto de contacto. Esta apropiacion es esencial para que la identidad
visual no se perciba como un aspecto aislado, sino como parte del ADN de la organizacion.

Finalmente, se recomienda establecer mecanismos de evaluacién periddica que permitan
revisar el cumplimiento de los lineamientos del manual, identificar desviaciones y realizar los
ajustes necesarios. La identidad corporativa no debe permanecer estatica; por el contrario, debe
evolucionar junto con la empresa, adaptandose a nuevas necesidades, publicos y tendencias. Por
ello, una revision constante permitird mantener la relevancia de la marca y asegurar su
sostenibilidad en el tiempo.

Estas recomendaciones buscan acompanar el crecimiento de Serviautos del Caribe desde
una vision estratégica de la comunicacién, convencidos de que una marca bien construida

y gestionada es un activo invaluable para cualquier organizacion.
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