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Introduccion

El presente trabajo aborda el acompafiamiento en los procesos de auditoria y control
interno dentro del &rea contable de la Empresa Social del Estado (E.S.E.) Hospital Emiro
Quintero Cafiizares de Ocafia. Su propdsito principal es contribuir al fortalecimiento de la
gestion financiera a través de la revisién, evaluacion y mejoramiento de los procedimientos
contables, garantizando su correcta aplicacion conforme a la normativa vigente y las buenas

practicas administrativas del sector salud.

Este acompafiamiento busca identificar riesgos, detectar debilidades operativas y
proponer acciones correctivas que permitan optimizar los controles internos, fomentar la
transparencia en el manejo de los recursos, y asegurar la confiabilidad de la informacién
contable. Asi, se promueve una gestion institucional mas eficiente, orientada al cumplimiento de
los objetivos misionales del hospital y al bienestar de la comunidad ocafiera y la region que

depende de sus servicios.



Resumen

El acompafiamiento en la auditoria y control interno de los procesos contables de la
E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares de Ocafa tiene como finalidad evaluar la eficiencia,
confiabilidad y transparencia en el manejo de los recursos financieros de la institucion. Este
proceso implica la revision detallada de las actividades contables, la verificacion del
cumplimiento normativo y la identificacion de riesgos que puedan afectar la integridad de la

informacién financiera.

Mediante la aplicacion de técnicas de auditoria, se busca fortalecer el sistema de control
interno, corregir debilidades administrativas y garantizar que los procedimientos contables se
alineen con las politicas institucionales y los estandares del sector salud en Colombia. El
acompafiamiento también contribuye a mejorar la toma de decisiones, generar confianza en la
gestion institucional y asegurar una rendicion de cuentas clara ante los entes de control y la

comunidad en general.
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Capitulo 1. Acompafamiento en la Auditoria y Control Interno de los Procesos Contables

de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Caniizares de Ocafia

1.1 Descripcion de la empresa

E.S.E Hospital Emiro Quintero Cafiizares es una entidad social del estado que proporciona
servicios de salud de baja, moderada y alta complejidad en la provincia de Ocafia, manteniendo
elevados criterios de calidad. Actualmente se encuentra en el segundo nivel y esté bastante
préximo a la publicidad del tercer lugar; Su orientacion se origind en 1960, cuando el norte de
Santander era visto como uno de los departamentos de prueba, aplicando la regionalizacion, de
acuerdo a un plan piloto organizado por el Ministerio de Salud, O.P.S (Hospital Emiro Quintero

Caiiizares, 2024).

UNICEF tiene la intencion de descentralizar cuatro areas fundamentales, tales como
cirugia, drogas internas, pediatria y gineco-proteinas. Por esta razon, en Ocafia, comenzo la
construccion en 1990, finalizando a finales de 1995. En este mismo afio, se le otorga rango legal
como una Empresa Social del Estado, de acuerdo con la ordenanza 060 del 29 de diciembre de

1995, emitida por la distinguida Asamblea del Norte de Santander” (Quintero, 2025).

1.1.1 Misién

Somos una entidad social ubicada en el estado que ofrece servicios médicos de baja,
media y alta complejidad en la provincia de Ocafia, manteniendo altos estdndares de calidad

global y la mejora constante del sistema general de seguridad social en el centro principal y las



11

redes vinculadas. Fundamentado en la participacion social, el crecimiento del talento humano, las
relaciones de ensefianza y investigacion, con tecnologia adecuada y sostenibilidad econdémica,
protege la dignidad del individuo con un enfoque de servicio a la comunidad (Hospital Emiro

Quintero Cafiizares, 2024).

1.1.2 Vision

En 2023, la ESE Hospital Emiro Quintero Cafizares, en el noreste de Colombia se debe
reconocer como una autoridad de salud lider, centrdndose en proporcionar servicios, patron de
atencion, acreditado, promover la gestion del conocimiento a través de la atencion humanizada

para mejorar la sociedad (Hospital Emiro Quintero Cafiizares, 2024).

1.1.3 Objetivos de la empresa

Promover el desarrollo social de la region, que mejora la calidad de vida y reduce la
morbilidad, la mortalidad, la discapacidad y el sufrimiento, lo que puede evitarse en la poblacion
de los usuarios en la medida en que se alcanza.

Brindar atencion médica efectiva que cumplan con los estandares de calidad establecidos
de acuerdo con las reglas emitidas para este proposito, garantizando la utilizacion de los recursos.

Cumplir con los requisitos ambientales, la personalizacion continua de sus servicios y
cirugia. Garantizar los mecanismos de los ciudadanos y la participacion publica, determinados

por las leyes y reglamentos (Hospital Emiro Quintero Cafizares, 2024).
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1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Figura l

Estructura organizacional

Junta Directiva

Gerencia

Oficina de Control Interno

Area Administrativa Area Asistencial

Talento Humano e Financiera y Contabilidad Consulta Externa —>
m— g Apoyo Logistico Apoyo de Diagnéstico e ApOYO Terapéutico

Lavas7=ris

Nota. La figura muestra el organigrama de la ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares

1.1.5 Descripcidn de la dependencia y/o proyecto al que fue asignada

Para la presente pasantia el estudiante fue asignado a la dependencia de auditoria y
control interno en el Hospital Emiro Quintero Cafiizares, siendo esta area de la Entidad de Salud,
una de las mas importantes ya que, esta area, tiene como objetivo asegurar la integridad, exactitud y

transparencia de los registros contables y financieros de la organizacion, mediante la implementacién de
controles internos eficaces y la realizacion de auditorias periddicas, por lo tanto, juega un papel crucial en

la proteccién de los activos de la organizacién, la garantia de la confiabilidad de la informacién financiera
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y el cumplimiento de las leyes y regulaciones vigentes. Su labor contribuye a la transparencia y la
confianza de los clientes en la gestion financiera de la organizacion (Hospital Emiro Quintero

Cariizares, 2024).

1.2 Diagnoéstico inicial de la dependencia asignada

El andlisis del &rea objeto estudio, se desarrollé elaborando la matriz DOFA, facilitando
de esta manera la identificacion de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, siendo
esencial para una planificacion estratégica efectiva y para asegurar que una organizacion pueda

adaptarse y prosperar en un entorno dinamico.

Tabla 1

Matriz DOFA

DIAGNOSTICO INICIAL
F1. Personal altamente capacitado en el area contable.
F2. Procedimientos y protocolos establecidos para el control
interno.
F FORTALEZAS
F3. Plan de auditoria de auditoria basado en riesgos.
F4. Buena colaboracion con otros departamentos.
F5. Equipo multidisciplinario calificado
O1. Avances en equipos tecnoldgicos para mejorar los

@) OPORTUNIDADES procesos contables.

O2. Programas de capacitacion y desarrollo profesional para el




“Tabla 1” “Continuacion”
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D DEBILIDADES

A AMENAZAS

personal del area contable.

03. Implementacidn de la autoevaluacion de riesgos y control
interno.

04. Colaboraciones con otras areas.

O5. Implementacidn de sistemas de gestion de mantenimiento
asistidos por software.

D1. Recursos financieros limitados para actualizar y
reemplazar equipos obsoletos.

D2. Evaluacion de riesgos no alineados con la estrategia
organizacional.

D3. Falta de personal suficiente en el &rea de control interno y
auditoria.

D4. Procedimientos administrativos lentos que retrasan las
operaciones.

D5. Inadecuada gestion de inventarios.

ALl. Predisposicion para el enfoque financiero y exposicion en
cumplimiento sin existir un balance que preste atencion a
riesgo operacional.

A2. La implementacion de hallazgos limitada por presupuestos,
nivel personal.

A3. Disminucion de la cooperacién de la gerencia.

A4. Incremento o cambio en riesgos emergentes.

Ab. Falta conocimientos iniciativos gerenciales.
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A6. Adaptar trabajo a expectativas normativas o de partes
interesadas.
ESTRATEGIA FO ESTRATEGIAS DO
Fortalezas/Oportunidades (FO).
Debilidades/Oportunidades (DO).
Mejorar la eficiencia y precision de los procesos
Crea cuestionarios y listas de verificacion para
contables y de gestion de mantenimiento mediante
que los empleados puedan autoevaluar el
la capacitacion del personal y la implementacion
cumplimiento y la eficiencia de los
de sistemas de gestion de mantenimiento asistidos
procedimientos.
por software.
ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
Debilidades/Amenazas (DA).
Fortalezas/Amenazas (FA). Realizar una evaluacion exhaustiva para
Asignar roles y responsabilidades claras para cada determinar exactamente cuantos y qué tipo de
aspecto del cumplimiento y la gestion de riesgos.  recursos son necesarios en el &rea de control
Esto ayuda a evitar la duplicacion de esfuerzosy interno y auditoria. Identificar las habilidades y
garantiza que todas las reas estén cubiertas. competencias clave que se requieren para

enfrentar los riesgos emergentes.

Nota. La tabla muestra las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

1.2.1 Planteamiento del problema

Segun Cumbicos (2023), el control interno contable es esencial para la gestion eficiente
de las organizaciones, garantizando la veracidad y transparencia de la informacion financiera. Su

estructura se basa en politicas y procedimientos para proteger los activos, mantener registros
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precisos y cumplir con las leyes. Los beneficios incluyen la mejora de la eficacia operativa y la
fiabilidad de los reportes econémicos, por lo tanto, se tendran en cuenta los dos modulos y en eje
transversal de comunicacion e informacion, asi mismo la relacion con el nuevo Modelo

Integrado de Planeacion y Control MIPG del 2014.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe decir que en la E.S.E Hospital Emiro Quintero
Cafiizares del municipio de Ocafa, enfrenta varios desafios en la auditoria y control interno de
sus procesos contables, los cuales impactan negativamente en la eficiencia y transparencia de sus
operaciones financieras, como es la carencia de suficiente personal en auditoria y control interno,
lo que dificulta la implementacién de practicas efectivas de control y supervision. De igual
forma, la aparicién de nuevos riesgos financieros y operacionales no esta siendo adecuadamente
gestionada, lo que aumenta la vulnerabilidad de la institucion a fraudes y pérdidas financieras.
Como también la institucion enfrenta dificultades para cumplir con las normativas y regulaciones

vigentes, lo que puede resultar en sanciones y pérdida de credibilidad.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Realizar el acompafiamiento en la Auditoria y Control Interno de los Procesos Contables

de la E.S.E. Hospital Emiro Quintero Cafizares de Ocafia



1.3.2 Objetivos especificos

Proveer formacion especializada al personal de contabilidad y auditoria sobre las

normativas vigentes y mejores practicas en control interno.

Identificar los riesgos financieros y operativos emergentes, proporcionando

properoporcionando
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Contables de la E.S.E.
Hospital Emiro Quintero

Caiiizares de Ocafia

Identificar los riesgos
financieros y operativos
emergentes, proporcionando
estrategias para mitigarlos,
asegurando la continuidad y
estabilidad financiera del

hospital.

AZ2. Crear un plan de formacion
detallado que incluya objetivos,

contenidos y cronogramas.

A3. Programar talleres y
seminarios presenciales o virtuales
donde se aborden los temas de la

capacitacion.

Al. Revisar los procesos y
controles internos actuales para
identificar posibles

vulnerabilidades.

A2. Crear planes de contingencia
para enfrentar los riesgos
identificados, asegurando que el
hospital tenga respuestas rapidas y
efectivas ante situaciones

adversas.

A3. Proporcionar informes

periddicos a la alta direccion sobre
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Promover una comunicacion
efectiva y transparente entre
los departamentos de
contabilidad, auditoria y otras
areas del hospital, facilitando
la colaboracion y el flujo de

informacion.

los riesgos identificados y las
estrategias de mitigacion

implementadas.

Al. Organizar reuniones regulares
con representantes de cada
departamento para discutir temas
relevantes, compartir informacion

y coordinar acciones.

A2. Publicar boletines
informativos periddicos que
incluyan actualizaciones sobre las
actividades de cada departamento,

novedades y logro

A3. Reconocer y agradecer
publicamente los esfuerzos y
logros de los empleados y
departamentos que demuestran
una comunicacion efectiva y

colaborativa.

Nota. La tabla muestra los objetivos y las actividades



1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3

Cronograma de actividades

MARZO ABRIL MAYO
ACTIVIDAD
1 2341 2 3 412341

Jefe inmediato. Esp. Maria Torcoroma Alvernia

JUNIO

2 3 4

Realizar un anélisis de
necesidades para
identificar las areas que
requieren mayor
formacion.

Crear un plan de
formacion.

Programar, talleres y
seminarios presenciales o
virtuales.

Revisar los procesos y
controles internos
actuales.

Crear planes de
contingencia.

Proporcionar informes.

20



“Tabla 3” “Continuacion”

Organizar reuniones con
cada departamento.
Publicar boletines
informativos.

Reconocer publicamente
los logros de los
empleados.

Revision de la directora

Sustentacién

Nota. La tabla contiene el cronograma con las actividades a desarrollar en la pasantia

21
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Capitulo 2. Enfoque conceptual

2.1 Enfoque conceptual

El control interno. Se puede definir como la herramienta que no solo busca proteger los
activos de la entidad, sino también optimizar la eficacia operativa y mantener la credibilidad y
conformidad en la informacion financiera, este enfoque integral, contribuye al desarrollo

sostenible y la resiliencia frente a cambios del entorno empresarial (Terrel, 2022).

Importancia del control interno en las organizaciones. La supervisién interna de la
contabilidad es crucial para la administracion eficaz de las entidades, asegurando la autenticidad
y claridad de los datos financieros. Su organizacion se fundamenta en politicas y procesos para
salvaguardar los bienes, conservar registros exactos y acatar las normativas legales. Los
beneficios comprenden el incremento de la eficiencia operativa y la confiabilidad de los informes

financieros (Cumbicos y Tapia, 2023).

Segun De la Pefia Gutiérrez (2011), sefiala el siguiente concepto de auditoria:

“Este enfoque reconoce que las auditorias pueden variar dependiendo de los objetivos
especificos, como auditorias financieras, operativas o de cumplimiento. Cada tipo responde a
necesidades particulares y tiene un impacto directo en los resultados econdmicos de una empresa.
En esencia, la auditoria no solo es un acto de verificacion, sino también un proceso de generacion
de confianza y valor para las organizaciones, ayudando a fortalecer su eficiencia y credibilidad”

(Arias, 2023).
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Segln Zapata (2021), el proceso contable se define como un conjunto de pasos l6gicos y
organizados que debe seguir el contador desde el inicio de la empresa a lo largo de toda su
trayectoria. A medida que la empresa realiza transacciones, muchas de ellas impactan en su
economia y en sus finanzas. Este procedimiento, como se menciond, permite conocer, valorar y
presentar informacion contable tanto por cada operacion individual como de manera acumulada
en periodos especificos. Ademas, facilita la evaluacion y el control de los recursos econémicos y
financieros, y brinda a los usuarios una comprension continua del flujo de la informacion

contable.

El riesgo financiero se refiere al impacto de la incertidumbre en los objetivos
establecidos. Por ello, es crucial planificar estrategias adecuadas que permitan conocer los limites
aceptables de exposicion, asi como identificar y cuantificar con precision las pérdidas potenciales
que pudieran afectar de manera significativa la estructura patrimonial (Moran et al. , 2021). Ante
esta situacion, se proponen cinco pasos esenciales para la gestion de riesgos: primero, la
identificacion y seleccion de los riesgos; segundo, la evaluaciéon y medicion de los mismos;
tercero, el establecimiento de limites aceptables de riesgo; cuarto, la eleccion e implementacion

de métodos de gestion de riesgos; y, finalmente, el monitoreo y control de los procesos.

Los operativos emergentes, segun Moreno y Valencia (2020), la productividad de las
organizaciones se ha convertido en el eje central de los avances tecnoldgicos en el ambito
empresarial. Con el tiempo y la llegada de la era digital, las empresas han buscado modernizar
tanto sus procesos administrativos como operativos, con el objetivo de incrementar su

productividad y descubrir nuevas oportunidades de negocio a través de la implementacién de
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tecnologias innovadoras. Este proceso se conoce como “transformacion digital”, que permite a
las organizaciones adaptar sus estrategias a las necesidades actuales y futuras. En un pasado no
muy lejano, las empresas tradicionales se esforzaban por mantener sus procedimientos; sin
embargo, hoy en dia, parece que aquellas que no se transforman gradualmente van quedando

atras, dejando la transformacién digital como su Unica alternativa viable.

2.2 Enfoque legal

Seguln la Ley 43 de 1990. En el articulo 6. De los principios de contabilidad generalmente
aceptados. Se entiende por principios o0 normas de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia, el Conjunto de conceptos basicos y de reglas que deben ser observados al registrar e
Informar contablemente, sobre los asuntos y actividades de personas naturales o juridicas

(Republica de Colombia, 2024).

De otra parte, el Decreto 2649 de 1993. Por el cual se reglamenta la contabilidad en
general y se expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en

Colombia (Congreso de Colombia, 2024).

Cadigo de Comercio. En el articulo 10. Son comerciantes las personas que
profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles.
Articulo 823. Los términos técnicos o usuales que se emplean en documentos destinados a
probar contratos u obligaciones mercantiles, o que se refieran a la ejecucion de dichos contratos

u obligaciones, se entenderan en el sentido que tengan en el idioma castellano (Congreso de
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Colombia, Codigo de Comercio, 2024).

Ley 1314 de 2009. Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento (Congreso de Colombia, Ley 1314 de 2009, 2024).

Codigo sustantivo del Trabajo. En el articulo23.
1. Para que haya contrato de trabajo se requiere que concurran estos tres elementos
esenciales: a. La actividad personal del trabajador, es decir, realizada por si mismo;
b. La continuada subordinacion o dependencia del trabajador respecto del patrono, que
faculta a éste para exigirle el cumplimiento de ordenes, en cualquier momento, en cuanto al
modo, tiempo o cantidad de trabajo, e imponerle reglamentos, la cual debe mantenerse por todo
el tiempo de duracion del contrato; y
c. Un salario como retribucion del servicio.
2. Una vez reunidos los tres elementos de que trata este articulo, se entiende que existe
contrato de trabajo y no deja de serlo por razén del nombre que se le dé ni de otras
condiciones 0 modalidades que se le agreguen.
Articulo 27. Remuneracion del trabajo. Todo trabajo dependiente debe ser remunerado

(Congreso de Colombia, 2024).

Decreto 780 de 2016. En el articulo 3.2.1.1. Establecido en el numeral 5. Novedades

comprende todo hecho que afecte el monto de las cotizaciones a cargo de los aportantes o de las



obligaciones econdmicas que estos tienen frente al sistema.

Las novedades pueden ser de carécter transitorio o permanente:

a) Novedades transitorias son las que afectan temporalmente el monto de las

obligaciones econdmicas a cargo del aportante, tales como incapacidades, suspensiones del
contrato de trabajo y variaciones no permanentes del Ingreso Base de Cotizacion, y

b) Novedades permanentes son las que afectan la cotizacion base a cargo del

aportante en relacion con una determinada entidad administradora tales como ingresos al
sistema cambios del empleador o retiro, traslado de entidad administradora y cambios en el
Ingreso Base de Cotizacion, trabajadores dependientes al servicio de mas de un patrono,
cambio de condicién de independiente a dependiente, o viceversa (Congreso de Colombia,

2024).
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Capitulo 3. Informe de resultados

3.1 Proveer formacion especializada al personal de contabilidad y auditoria sobre las

normativas vigentes y mejores practicas en control interno

Segun Garcia (2022), para mejorar la forma en que se manejan las finanzas y la
administracion en los centros de salud, es fundamental que el personal de contabilidad y
auditoria reciba una capacitacion especializada. Esto ayuda a asegurar que se sigan las reglas
actuales y que se utilicen métodos de control interno que funcionen bien. El objetivo principal de
esta pasantia es preparar al personal encargado de la contabilidad y la auditoria, dandoles
conocimientos nuevos y habilidades practicas para cumplir con las normas, ser transparentes y

mejorar constantemente.

La capacitacion busca no solo mejorar las habilidades profesionales, sino tambien crear
un ambiente de trabajo donde la responsabilidad, el autocontrol y la prevencion de problemas
sean importantes. Estos son elementos clave para asegurar que la informacién financiera sea
confiable y que la institucién funcione sin problemas. Con esta ayuda académica, se espera lograr

una gestion contable que cumpla con las leyes y los principios éticos del servicio pablico.

Actividad 1. Realizar un analisis de necesidades para identificar las areas que
requieren mayor formacion. En esta actividad basicamente se recibi0 instruccion fundamental
para la comprension clara de las areas que requerian mayor formacién dentro de la organizacion.

Estas inducciones no solo proporcionaron una vision general del funcionamiento de la empresa,
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sino que también ayudaron a identificar las principales areas en las que el personal necesitaba

fortalecer sus habilidades y conocimientos.

De otra parte, durante las inducciones, se abordaron varios temas claves relacionados con
los procesos internos, las normativas vigentes y las mejores practicas en cada area especifica, 1o
que permitio identificar las brechas existentes. Ademas, ofrecieron la oportunidad de interactuar
con los diferentes departamentos y de obtener retroalimentacion directa de los empleados sobre
sus propias percepciones respecto a las areas donde sentian que requerian méas apoyo o

capacitacion.

Por Gltimo, se debe decir que el analisis de necesidades se puede tomar como una
estrategia para identificar las areas del personal contable y de auditoria que requieren un mayor
fortalecimiento en materia de formacion. De otra parte, se evidenciaron conocimientos,
habilidades técnicas insuficientes o desconocimiento normativo que pueden impactar
directamente en la calidad de los procesos financieros y en la eficacia del control interno

institucional.

Actividad 2. Crear un plan de formacién detallado que incluya objetivos, contenidos
y cronogramas. En la presente actividad se tuvo como principal enfoque la creacion de un plan
detallado que abarco aspectos fundamentales como los objetivos, contenidos y cronogramas
relacionados con el autocontrol y el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Esta
actividad fue crucial para entender como la implementacion de estrategias permite el

fortalecimiento del desempefio y la eficiencia dentro de la ESE Hospital Emiro Quintero
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Canfizares.

Teniendo en cuenta lo anterior, en primer lugar, se trabajé en la definicion de los
objetivos del plan, que tenian como propdsito principal mejorar las capacidades del personal en
cuanto al autocontrol en sus funciones, asi como familiarizar a todos con las politicas y
principios establecidos por el MIPG. El objetivo era que cada miembro del equipo pudiera
identificar y aplicar de manera efectiva las herramientas y procesos relacionados con el
autocontrol, asegurando que las operaciones se llevaran a cabo de forma mas eficiente, ética'y

alineada con los valores organizacionales.

De otra parte, en la elaboracion de un plan de formacion detallado que integre objetivos
claros, contenidos pertinentes y cronogramas realistas representa una herramienta estratégica
para consolidar las competencias del personal contable y de auditoria en la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cafizares de Ocarfia. Este enfoque estructurado permite alinear las actividades de
capacitacion con las necesidades identificadas en el diagndstico previo, garantizando una gestion

del conocimiento mas efectiva y sostenida en el tiempo.

Al definir objetivos especificos, se orienta el proceso formativo hacia resultados medibles
y coherentes con las metas institucionales. La seleccion adecuada de contenidos asegura la
relevancia tematica y la aplicabilidad practica de las sesiones, mientras que la inclusién de
cronogramas facilita la planificacion operativa y el cumplimiento de los tiempos establecidos. En
conjunto, este plan de formacién actia como un motor de mejora continua, fortaleciendo el

control interno, promoviendo la transparencia financiera y optimizando el desempefio del equipo
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humano en funcidn de los principios del servicio publico.

Actividad 3. Programar talleres y seminarios presenciales o virtuales donde se
aborden los temas de la capacitacion. Para el desarrollo de la actividad nimero tres se conto
con la colaboracion del grupo de trabajo, llevando a cabo una serie de capacitaciones
presenciales que tuvieron un impacto directo en diversas areas de la ESE Hospital Emiro

Quintero Cafiizares especialmente la contable y financiera.

Siendo este proceso crucial para fortalecer el conocimiento del personal en temas claves
relacionados con la actividad desarrollada y que permitid interactuar de manera directa con los
empleados en sus propios entornos de trabajo. por lo tanto, el primer paso consistio en elaborar
diversas diapositivas, las cuales contenian informacion clave sobre los temas a tratar en las
capacitaciones. Las presentaciones fueron disefiadas de manera clara y visualmente atractivas,
para facilitar la comprension y retencion de la informacion por parte de los participantes. A lo
largo de las sesiones, cada diapositiva abordaba puntos especificos que requerian ser explicados

y discutidos, lo que permitié una mayor interaccion y resolucion de dudas en tiempo real.

Una de las actividades mas destacadas fue la dindmica de recorrer oficina por oficina
dentro de las instalaciones del ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares, lo que permitio llevar las
capacitaciones directamente al lugar de trabajo de cada grupo, facilitando el acceso a la
formacion, propiciando un ambiente mas relajado y enfocado para los participantes. De igual
forma, cada oficina recibio atencion personalizada, adaptando el contenido segun las necesidades

especificas de los equipos en cada area.
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Lo anterior es muy importante, ya que la programacion de talleres presenciales o
virtuales, desempefia un papel crucial en la consolidacién de un proceso formativo efectivo y
dinamico dentro de las instituciones. Estas actividades permiten complementar los contenidos
tedricos con espacios practicos, participativos y adaptados a las necesidades reales del personal,

fortaleciendo asi la apropiacion del conocimiento.

Ademas de lo anterior, permite la facilidad de intercambio de experiencias y la resolucion
de casos reales, lo cual refuerza la comprension y utilidad de los conceptos abordados, afianza
los temas tratados en capacitaciones previas mediante dinamicas, simulaciones y ejercicios

grupales, al igual que, promover una cultura organizacional basada en el aprendizaje continuo.

3.2 Identificar los riesgos financieros y operativos emergentes, proporcionando estrategias

para mitigarlos, asegurando la continuidad y estabilidad financiera del hospital

La identificacion oportuna de los riesgos financieros y operativos emergentes constituye
un pilar fundamental para preservar la estabilidad institucional de la E.S.E. Hospital Emiro
Quintero Cafiizares de Ocarfia. Este proceso preventivo permite anticipar situaciones que puedan
comprometer la eficiencia administrativa, la sostenibilidad financiera y la calidad de los servicios
prestados a la comunidad, al reconocer estos riesgos ya sean derivados de cambios normativos,
fluctuaciones presupuestales, fallas en el control interno o factores externos impredecibles se
abren espacios para disefiar e implementar estrategias de mitigacion adaptadas al contexto

especifico del hospital (Garcia Y., 2024).
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Actividad 1. Revisar los procesos y controles internos actuales para identificar
posibles vulnerabilidades. En esta actividad el proceso comenzé con una revision exhaustiva de
los procedimientos existentes en diferentes departamentos de la ESE Hospital Emiro Quintero
Cafiizares. Esto incluyd la recopilacién de documentos y manuales de procedimientos que
definieran claramente las politicas, roles y responsabilidades de cada area. A través de entrevistas
con los responsables de cada departamento, se pudo obtener una comprensién mas profunda de
cdmo se ejecutan estos procesos en la practica y de cémo se implementan los controles internos a

nivel operativo.

Una vez que se tuvo una vision general de los procesos, se procedio a identificar los
controles internos existentes que se utilizan para mitigar riesgos y asegurar la eficiencia
operativa. Estos controles son tanto manuales como automatizados y su efectividad depende en
gran medida de la correcta implementacioén y monitoreo continuo. Durante la revision, se hizo
especial énfasis en la evaluacion de riesgos potenciales en diversas areas, como el manejo de
recursos financieros, la seguridad de la informacion y la gestion de inventarios. Este analisis
permitio detectar posibles puntos de debilidad, como la falta de procedimientos estandarizados,
la ausencia de controles de acceso adecuados a sistemas de informacion o la falta de

documentacién actualizada.

Lo anterior fue muy importante, ya que la revision constante de los procesos y controles
internos es esencial para garantizar la integridad financiera, eficiencia operativa y sostenibilidad
institucional de cualquier entidad, especialmente en el sector salud. Esta practica permite evaluar

si los mecanismos actuales responden adecuadamente a las exigencias normativas, si se adaptan a
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cambios en el entorno y si protegen eficazmente contra errores, fraudes o riesgos emergentes.

Actividad 2. Crear planes de contingencia para enfrentar los riesgos identificados,
asegurando que el hospital tenga respuestas rapidas y efectivas ante situaciones adversas.
Para el desarrollo de la presente actividad y la creacién de planes de contingencia, se hizo
inicialmente una evaluacion exhaustiva de los riesgos potenciales que podrian afectar al hospital.
Para ello, se tuvieron en cuenta fuentes de informacion, que incluyeron entrevistas informales
con el personal clave, la revision de incidentes pasados y la consulta con expertos en diversas
areas, como seguridad, informatica y gestion de emergencias. A través de este proceso, se pudo
identificar una serie de riesgos que variaban en severidad y probabilidad, tales como la
interrupcion de servicios criticos, problemas con el suministro de insumos médicos, fallos en los

equipos tecnologicos, y posibles amenazas cibernéticas.

Una vez que los riesgos fueron identificados, el siguiente paso fue definir las respuestas
adecuadas a cada uno de estos riesgos, priorizando aquellos que podian tener el mayor impacto
en la salud y seguridad de los pacientes, asi como en la operatividad del hospital. Cada plan de

contingencia fue disefiado con un enfoque especifico segun el tipo de riesgo.

Para el plan de contingencia se propusieron actividades como las siguientes:

Seguridad de la informacion

Identificacion de activos criticos (sistemas, bases de datos, servidores, redes)

Analisis de amenazas potenciales (internas y externas)
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Clasificacion del impacto (alto, medio, bajo)

Uso de contrasefias fuertes y autenticacion multifactor
Normativas sobre manejo de datos sensibles

Notificacion a autoridades y usuarios afectados

Frecuencia de respaldos automaticos y almacenamiento seguro
Procedimientos para recuperacion rapida ante pérdida de datos
Talleres sobre buenas précticas digitales

Simulacros de incidentes de seguridad

Difusion de politicas internas de proteccion de la informacion

Gestion de inventarios
Identificacion de riesgos como desabastecimiento, vencimiento de productos, errores de registro,
dafios fisicos o robos.
Analisis de impacto en servicios clinicos y administrativos.
Priorizacion de productos esenciales para la atencién medica.
Determinacion de niveles minimos de seguridad para insumos estratégicos.
Implementacion de software para trazabilidad en tiempo real.
Entrenamiento en manejo eficiente del inventario.
Simulacros de contingencia ante escenarios de riesgo.

Protocolos para toma rapida de decisiones en crisis.
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Falta de procedimientos estandarizados

Identificacion de areas donde no existen procedimientos formalizados.

Evaluacion del impacto operativo y riesgo asociado a la falta de estandarizacion.
Elaboracién de guias operativas provisionales por area funcional.
Seguimiento diario o semanal al funcionamiento de los nuevos protocolos.

Canales de comunicacion interna para reportar fallas o dudas.

Falta de documentacion actualizada
Realizar un inventario completo de los documentos existentes.
Identificar cuéles estan obsoletos, cuéles requieren ajustes y cuales faltan completamente.
Establecer prioridades segin impacto operativo y areas criticas.
Implementar normas claras sobre formatos, controles de versiones y aprobacion.
Formar a los funcionarios en la importancia de la documentacion actualizada.
Promover buenas practicas para la elaboracion, revision y resguardo de documentos.
Implementar sistemas de gestion documental (SGD) que faciliten el acceso, control y
trazabilidad.
Programar revisiones periodicas sobre cumplimiento documental.

Generar reportes que permitan identificar cuellos de botella o areas con alta rotacion normativa.

Actividad 3. Proporcionar informes periddicos a la alta direccion sobre los riesgos
identificados y las estrategias de mitigacion implementadas. La elaboracidn y entrega

periddica de informes a la alta direccidn sobre los riesgos identificados y las estrategias de
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mitigacion implementadas es una practica esencial para fortalecer la gobernanza institucional y
garantizar una toma de decisiones informada y oportuna. Estos reportes permiten mantener una
vision clara y actualizada del panorama de riesgos, evidenciar el compromiso con la gestion

preventiva, y evaluar la eficacia de las acciones correctivas adoptadas.

El proceso comenzd con la identificacion de los riesgos a través de un andlisis de los
procesos Y entrevistas con las areas clave. Posteriormente, se elabor6 un informe que incluia:
La clasificacién y analisis de los riesgos mas relevantes.

Detalle de las acciones implementadas para reducir los riesgos, como controles internos,
capacitacion y planes de contingencia.
Actualizacion sobre la efectividad de las estrategias implementadas, con métricas e indicadores.

Sugerencias para fortalecer las acciones de mitigacion y prevenir riesgos futuros.

La presentacion de estos informes fue periddica, generalmente mensual, lo que permitié a
la alta direccion recibir informacion actualizada y tomar decisiones oportunas. Durante cada
reunion de presentacion, se destaco la importancia de la colaboracion entre los diferentes
departamentos para mejorar la mitigacion de riesgos y asegurar que las estrategias fueran
efectivas. De otra parte, la proporcion de informes periodicos a la alta direccion no solo ayudé a
mantenerla informada sobre los riesgos y las acciones tomadas, sino que también garantiz6 que
la organizacion estuviera en una posicion proactiva para gestionar los riesgos de manera eficiente

y mantener la continuidad de las operaciones del hospital.
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3.3 Promover una comunicacion efectiva y transparente entre los departamentos de
contabilidad, auditoria y otras areas del hospital, facilitando la colaboracién y el flujo de

informacion

Fomentar una comunicacion efectiva y transparente entre los departamentos de
contabilidad, auditoria y demaés areas del hospital es fundamental para consolidar una gestion
institucional integrada, &gil y orientada a resultados. Esta practica contribuye directamente al
fortalecimiento del control interno, la confiabilidad de la informacion financiera y la

optimizacion de los procesos administrativos y clinicos.

Actividad 1. Organizar reuniones regulares con representantes de cada
departamento para discutir temas relevantes, compartir informacion y coordinar acciones.
Para esta actividad se definio una agenda clara con temas prioritarios, que faciliten la reunion y

garantice el seguimiento de los temas tratados.

De otra parte, se registraron actas para documentar acuerdos, responsables y fechas de
cumplimiento. Fomentando un espacio de comunicacion abierta donde cada representante pueda
aportar desde su experiencia, contribuyendo a la mejora continua y al fortalecimiento del control
institucional. Estas reuniones también sirvieron como una herramienta clave para monitorear
indicadores de gestion, mejorando la coordinacion interdepartamental y asegurando que se

cumplan las politicas internas del hospital.
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Actividad 2. Publicar boletines informativos periddicos que incluyan actualizaciones
sobre las actividades de cada departamento, novedades y logro. Como parte de las funciones
en el &rea de Control Interno del hospital, una estrategia Util para fortalecer la comunicacion
institucional fue la elaboracion y publicacién de un boletin informativo mensual o bimensual.
Este boletin tuvo como objetivo compartir actualizaciones relevantes sobre las actividades de los
distintos departamentos, asi como también se destacé novedades, buenas practicas y logros

alcanzados.

Actividad 3. Reconocer y agradecer publicamente los esfuerzos y logros de los
empleados y departamentos que demuestran una comunicacion efectiva y colaborativa.
Desde el area de Control Interno del hospital, es fundamental promover una cultura
organizacional basada en la colaboracion, la comunicacion efectiva y el reconocimiento del buen
desempefio. Por ello, se propone implementar un mecanismo de reconocimiento periédico,
dirigido a destacar publicamente a los empleados y departamentos que se hayan caracterizado
por su compromiso, trabajo en equipo y contribucion al fortalecimiento de los procesos

institucionales.

Para lo anterior se propone el boletin informativo institucional, destacando casos
concretos de colaboracion exitosa entre areas o iniciativas individuales que hayan mejorado la
gestion interna. De igual forma, entrega de certificados simbolicos o reconocimientos verbales
durante reuniones interdepartamentales o espacios de socializacion institucional. Con la
divulgacion en canales internos de comunicacion, como correos institucionales, carteleras o redes

internas.



39

Capitulo 4. Diagnéstico final

Durante el desarrollo de las pasantias como estudiante de Contaduria Publica, identifiqué
al inicio un desorden significativo en el archivo fisico del rea administrativa, lo que dificultaba
el acceso oportuno a la informacidn financiera y contable. En respuesta a esta situacion, se
procedio a realizar una organizacion integral de los documentos, implementando criterios de
clasificacion, orden cronolégico y codificacion, de acuerdo con las normas de archivo y
conservacion documental aplicables al sector publico. Esta actividad permitié mejorar la
eficiencia en la basqueda y recuperacion de informacion, asi como fortalecer el control interno

documental.

Con el fin de desempefiar adecuadamente las funciones y contribuir de forma efectiva al
area contable, me capacité en el manejo de diversas plataformas tecnologicas fundamentales para
la gestion pablica, entre ellas el SECOP 11 (Sistema Electronico para la Contratacion Publica),
SIA Observa (Sistema Integrado de Informacion Financiera) y KubApp, las cuales son
herramientas clave para el seguimiento de la contratacion, la ejecucion presupuestal y el control
fiscal. El dominio de estas plataformas me permitioé apoyar procesos relacionados con la gestion

financiera, la elaboracion de informes y el seguimiento de contratos.

Dentro de las labores realizadas, se elabord una matriz de control y sequimiento de
procesos administrativos y financieros, la cual facilité el registro y verificacion de transacciones,
mejorando la trazabilidad de la informacion contable. Asimismo, se llevé a cabo arqueos de caja

en diferentes momentos del periodo de préactica, contribuyendo al control y verificacion del
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manejo adecuado de los recursos en efectivo, conforme a los principios de oportunidad, legalidad

y transparencia.

De igual forma se particip6 en la planeacion, ejecucion y seguimiento de diferentes
jornadas de capacitacion dirigidas al personal del hospital, enfocadas en el fortalecimiento de
competencias relacionadas con el manejo de recursos publicos, cumplimiento normativo y
buenas préacticas contables. Estas capacitaciones ayudaron a fomentar una cultura organizacional

basada en la ética, el control interno y la responsabilidad financiera.

Adicionalmente, se realiz6 un acompafiamiento durante auditorias internas, en las cuales
se tuvo la oportunidad de aplicar conocimientos tedricos y practicos adquiridos a lo largo de la
carrera. En algunas ocasiones, también se lidero auditorias especificas, enfocadas en la revision
de procesos contables y financieros, lo cual permitid desarrollar habilidades en la identificacion

de hallazgos, analisis de evidencias y elaboracion de informes técnicos.

Estas experiencias practicas permitieron fortalecer las competencias profesionales como
futuro contador publico, desarrollando habilidades técnicas, éticas y analiticas en un entorno real,
ademas de reafirmar la importancia del rol del contador en el sector publico como garante de la

transparencia, la eficiencia y el uso adecuado de los recursos del Estado.
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Capitulo 5. Conclusiones

Al proveer formacion especializada al personal de contabilidad y auditoria sobre las
normativas vigentes y mejores practicas en control interno, se pudo brindar formacion
especializada al personal de contabilidad y auditoria, siendo una estrategia decisiva para
fortalecer el desempefio institucional y garantizar el cumplimiento riguroso de las normativas
vigentes. Esta iniciativa responde a la necesidad de contar con un equipo técnico capacitado,
actualizado y consciente de su rol en el sostenimiento de la transparencia financiera y la eficacia

del control interno.

La identificacion de riesgos financieros y operativos emergentes, junto con la
implementacion de estrategias eficaces para su mitigacion, constituye un elemento central en la
consolidacion de la continuidad operativa y la estabilidad econdémica del Hospital Emiro
Quintero Cafizares. Este enfoque proactivo permite anticiparse a situaciones adversas que
podrian comprometer la eficiencia institucional, garantizando que los servicios de salud

continten prestandose con calidad y oportunidad.

Promover una comunicacion efectiva y transparente entre los departamentos de
contabilidad, auditoria y las demas areas del hospital es clave para consolidar una gestion
institucional articulada, agil y orientada al logro de resultados. Esta practica permite eliminar
barreras informativas, armonizar procesos interdependientes y generar sinergias que potencian la
calidad y la eficiencia en los servicios de salud. De otra parte, se debe decir que la comunicacion
clara y constante facilita el entendimiento mutuo de las funciones, responsabilidades y

necesidades de cada area, lo que a su vez fortalece el control interno, mejora la toma de



decisiones y minimiza errores derivados de la desinformacion o duplicidad de esfuerzos en la

ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda establecer un programa sistematico y especializado de formacion dirigido
al personal de contabilidad y auditoria, enfocado en el estudio actualizado de las normativas
vigentes y la aplicacion de mejores practicas en control interno. Este tipo de capacitacién no solo
contribuye al cumplimiento legal, sino que también mejora la eficacia operativa y la calidad de la

informacion financiera generada por la institucion.

Es necesario implementar un sistema permanente y dinamico de gestién de riesgos en el
Hospital Emiro Quintero Cafiizares, orientado a identificar con anticipacion los riesgos
financieros y operativos emergentes, y a definir estrategias especificas para mitigarlos. Esta
iniciativa debe contemplar un enfoque multidisciplinario que permita abordar los riesgos desde
diferentes perspectivas institucionales, fomentando la resiliencia organizacional y la toma de

decisiones basadas en evidencia.

Se recomienda implementar un sistema de comunicacion interdepartamental estructurado,
eficaz y accesible que permita mejorar la colaboracién entre los departamentos de contabilidad,
auditoria y otras areas del hospital. Esta iniciativa debe orientarse a facilitar el intercambio
oportuno de informacion, alinear esfuerzos institucionales y promover una cultura organizacional

basada en la transparencia y el trabajo en equipo.
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Apéndice A. Evidencias fotogréaficas del desarrollo de la pasantia
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