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Capitulo 1. Analisis de la implementacion de Facturacion Electronica en cafeterias del

centro urbano de Ocaiia, Norte De Santander

1.1 Planteamiento del Problema

Una factura electronica es un documento que posee el mismo valor y cumple con los
mismos fines que una factura impresa en papel, independientemente de las circunstancias y los
actores involucrados, como emisores, receptores o terceros interesados. En otras palabras, es un
registro electronico de transacciones comerciales de una entidad, garantizando la autenticidad,
integridad y legibilidad en todos los contextos relevantes y ante todos los involucrados en el

proceso, cubriendo los &mbitos comercial, civil, financiero, logistico y fiscal (Zambrano, 2018).

De acuerdo con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN (2023), la
facturacion electronica en Colombia se encuentra regulada por la Resolucion 000165 del 1 de
noviembre de 2023. Esta normativa establece el marco legal del sistema de facturacion, define
las condiciones para los proveedores tecnologicos, adopta la version 1.9 del anexo técnico de la
factura electronica de venta, y presenta el anexo técnico 1.0 para el documento equivalente
electronico. Asimismo, establece los requisitos generales, las caracteristicas técnicas y los

procedimientos para la expedicion y transmision de las facturas electronicas.

Asimismo, el Articulo 9 de dicha resolucion menciona a los sujetos obligados a expedir

factura electronica de venta, dentro de los que se encuentran los responsables del impuesto sobre
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la ventas IVA,; los responsables del impuesto nacional al consumo; todas las personas o
entidades que tengan la calidad de comerciantes; los comerciantes, importadores o prestadores de
servicios o en las ventas a consumidores finales; los tipdgrafos y litografos que no sean
responsables del impuesto sobre las ventas IVA; y, Los contribuyentes inscritos en el impuesto

unificado bajo el régimen simple de tributacion -SIMPLE (DIAN, 2023).

Dentro de los principales cambios que introdujo la normativa mencionada se encuentra la
transicion de los documentos equivalentes que actualmente se emiten en papel a nuevos
documentos equivalentes electronicos, a partir de febrero de 2024. El nuevo Proyecto de
Resolucion de la DIAN introduce cambios significativos en la facturacion electronica para 2024.
Uno de los mas relevantes es la obligacion de utilizar la factura electronica en todas las
transacciones comerciales, sin importar el monto involucrado. Esto implica que tanto las grandes
empresas como los pequefios negocios tendran que adaptarse a esta nueva normativa para emitir

facturas electronicas de manera obligatoria.

Otro aspecto importante de estas nuevas regulaciones es la implementacion de un nuevo
esquema técnico para la facturacion electronica. Este esquema est4 disefiado para mejorar la
seguridad y la integridad de los documentos electronicos, asegurando la autenticidad de la
informacion y previniendo posibles fraudes. Ademas, se espera que este nuevo esquema facilite

la interoperabilidad entre los distintos sistemas de facturacion electronica.

Asimismo, el Proyecto de Resolucion de la DIAN establece nuevos plazos para a

adopcion de la facturacion electronica. Las organizaciones tendran un periodo especifico para
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adaptarse a estas nuevas regulaciones y comenzar a emitir facturas electronicas conforme a los
requisitos establecidos. Es esencial que las empresas se mantengan informadas sobre estos plazos

y se preparen con antelacion para evitar posibles sanciones.

Estos ajustes buscan promover el uso de documentos electronicos en Colombia,
cubriendo ingresos, costos y deducciones, y se prevé que eventualmente se extiendan a aspectos
como retenciones, patrimonio e inversiones. Los documentos electronicos incluiran una variedad
de transacciones y situaciones, tales como la factura de venta y los documentos soporte
electronicos, centralizando asi la gestion comercial, contable y tributaria en el pais. Ademas, la
Resolucion 000165 de 2023 establece que la factura de venta en formato fisico solo sera valida
en circunstancias especificas, como fallas tecnoldgicas o para contribuyentes del Régimen

Simple bajo ciertas condiciones.

En Colombia, el plazo para emitir una factura electronica con fecha del mes anterior varia
segun si el cliente es una persona particular o una empresa. De acuerdo con la normativa, si el
cliente es una empresa o un auténomo, la factura debe ser emitida y enviada antes del dia 16 del
mes siguiente al que se realizo la operacion o servicio. Por ejemplo, si un servicio se complet6 el

1 de enero de 2024, la factura deberd ser emitida y enviada a mas tardar el 16 de febrero de 2024.

Es fundamental respetar estos plazos para evitar sanciones, ya que el incumplimiento se
considera una infraccion grave segun la Ley General Tributaria. Las multas por no facturar
dentro del plazo establecido pueden ascender al 2% del valor de las operaciones que no se hayan

facturado a tiempo. Segun Manzano (2018), el estudio basado en encuestas realizadas a
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propietarios de pequefias y medianas empresas del sector de autopartes en el barrio La Merced
de Cucuta, Norte de Santander, Colombia, revel6 la necesidad de desarrollar una guia didactica
que facilite la comprension de la implementacion de la factura electronica en estas empresas.
Ademas, el estudio permitio identificar las ventajas y desventajas de la normativa, asi como
resaltar la importancia de la tecnologia requerida por el nuevo modelo de facturacion en

Colombia, vigente desde el 1 de enero de 2019.

En Norte de Santander, particularmente en la ciudad de Cicuta, muchas empresas
carecen del conocimiento adecuado sobre la facturacion electronica y los beneficios que conlleva
su implementacion. Esto limita la posibilidad de mejorar el servicio al cliente y de agilizar
diversos procesos operativos, administrativos y contables. No obstante, tanto la DIAN como las
empresas interesadas deben encontrar la forma de establecer una alianza estratégica que facilite a
los empresarios adoptar esta medida. Esto incluye proporcionar todas las herramientas necesarias
y ofrecer capacitacion a través de personal calificado, lo que permitird mejorar los estandares de

calidad de las organizaciones y, al mismo tiempo, brindar un servicio 6ptimo a los clientes.

La implementacion de la factura digital tiene el potencial de mejorar la economia, asi
como los procesos operativos y tributarios de las empresas en Cacuta que decidan avanzar en el
camino de la digitalizacion. Ademas, este mecanismo permite ofrecer una mejor calidad en el
servicio y en los productos, generando una mayor confianza en los clientes, quienes pueden estar
seguros de que toda la informacion contenida en la factura se maneja con total confidencialidad y
un tratamiento adecuado (Carrascal & Hoyos, 2020). Aunque los comercios pueden emitir

tiquetes a través de sistemas POS (que registran las ventas en puntos de venta), es fundamental
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que estén preparados para generar facturas electronicas cuando sea requerido o solicitado por el

cliente.

El incumplimiento de esta obligacion puede derivar en sanciones significativas,
incluyendo el cierre del establecimiento. Entre las desventajas de la implementacion de este
sistema, se destaca el riesgo de rechazo automatico de los comprobantes debido a posibles fallos
en el sistema o en el software durante el proceso de envio de las facturas. Asimismo, los
comerciantes deberdn asumir una inversion obligatoria en tecnologia, bien sea mediante la
instalacion del software adecuado o la contratacion de un proveedor tecnoldgico, lo que implica

un costo adicional para el negocio.

Otro desafio es la dificultad en la anulacion de facturas, ya que la nueva normativa solo
permite hacerlo a través de la emision de notas de crédito por el total de la factura, lo que
complica el proceso para las empresas acostumbradas a métodos tradicionales. A pesar de la
digitalizacion, muchas empresas continuaran utilizando la impresion fisica, lo que refleja una
falta de conciencia sobre el uso excesivo de papel. También persiste una falta de consenso entre
los proveedores tecnoldgicos sobre el proceso de recepcion y acuse de recibo de las facturas

electronicas, debido a que la normativa alin no es clara para todos.

Frente a esta situacion, las cafeterias ubicadas en el centro urbano de Ocafia, Norte de
Santander, se enfrentan a multiples desafios en la gestion de sus operaciones cotidianas,
especialmente en lo que respeta a la emision de facturas electronicas. Lo anterior es mencionado

porque dichos negocios no tienen claro si deben cumplir con la obligacion, de igual forma no
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conocen la forma de implementacion e incluso los costos asociados, asi como los beneficios que

se pueden obtener con la implementacion de la facturacion electronica.

1.2 Formulacion del Problema

(Cuadles son los principales desafios y oportunidades que enfrentan las cafeterias al

implementar la facturacion electronica?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivos General

Analizar la implementacion de facturacion electronica en cafeterias del centro urbano de

Ocana, Norte De Santander.

1.3.2 Objetivos Especificos

Conocer la reglamentacion definida en la facturacion electronica por medio de la

busqueda en bases de datos académicas y la legislacion colombiana.

Analizar los principales desafios y oportunidades técnicos y operativos que enfrentan las
cafeterias del centro urbano de Ocafia en la implementacion de la facturacion electronica, de

acuerdo con la normativa vigente en Colombia.
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Proponer un plan de implementacion de la facturacion electronica en las cafeterias del
centro urbano de Ocafia por medio de la creacion de una guia de ejecucion que permita la facil

comprension de la reglamentacion establecida.

1.4 Justificacion

El trabajo investigativo se enfoca en conocer la reglamentacion de la facturacion
electronica ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), destacando que es
una estrategia clave implementada por la entidad para reducir la evasion fiscal y aumentar la
recaudacion tributaria (DIAN, 2021). Del mismo modo, se pretende analizar los desafios y
oportunidades que produce la implementacion de la factura electronica ante la DIAN,
fundamentandose en las normas establecidas por la entidad para asegurar su buen
funcionamiento y recopilar informacion de todos los contribuyentes, tanto declarantes como no
declarantes de impuestos en Colombia. Al analizar los procesos y procedimientos de la
implementacion de la facturacion electrénica en el pais, se puede entender la importancia que
esto tiene para la DIAN en la masificacion de la recoleccion de informacion exdgena de los

contribuyentes, con el fin de reducir la evasion fiscal.

La investigacion es pertinente para la UFPSO, pues aporta nuevos conocimientos para el
campo de la Contaduria y la Administracion, proporciona datos actuales y locales que pueden ser
utilizados en la docencia, permitiendo a los profesores incorporar ejemplos practicos y relevantes
en sus clases, abre puertas a nuevas lineas de investigacion y proyectos de desarrollo tecnologico

dentro de la universidad. Esto no solo enriquece el cuerpo académico de la UFPSO, sino que
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también promueve la innovacion y la mejora continua de los procesos administrativos y
contables en el sector empresarial, desempenar un papel crucial en la asesoria y capacitacion de
microempresas locales, como las cafeterias en Ocana. Esto contribuye al desarrollo econdémico
de la region, al mejorar la eficiencia y transparencia de los negocios locales, promoviendo una

cultura de legalidad y cumplimiento fiscal.

Es relevante abordar estos desafios y aprovechar estas oportunidades porque la
implementacion de la facturacion electronica puede mejorar la eficiencia operativa de las
cafeterias del centro urbano de Ocafia, facilitar el cumplimiento de las obligaciones legales y
brindarles accesos a herramientas tecnolégicas que les permita competir en un mercado cada vez
mas digitalizado. Ademas, al adoptar estas précticas contables las cafeterias contribuyen a la
formalizacidon econdmica, a la lucha contra la evasion fiscal y al desarrollo sostenible de la

region y del pais.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Operativa

Durante la ejecucion de la investigacion puede presentarse oposicion al cambio por parte
de los propietarios o empleados de las cafeterias. Por otra parte, aun si el establecimiento desee
emplear la facturacion electronica, existe limitacion tecnoldgica, pues se requiere una conexion a
internet estable. Si las cafeterias en el 4rea no cuentan con una buena infraestructura tecnolégica,

esto puede dificultar el andlisis. También, es posible que algunas cafeterias no estén dispuestas a
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proporcionar informacion financiera o de facturacion, lo que complicaria la recopilacion de datos

representativos.

1.5.2 Delimitacion Conceptual

Para el desarrollo de la investigacion se tendran en cuenta los siguientes conceptos.

Facturacion electronica, cafeterias, desafios, oportunidad, implementacion, Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, persona natural, base de datos, software y hardware.

1.5.3 Delimitacion Geogridfica

La investigacion se desarrollara en el centro urbano del municipio de Ocaia,

departamento de Norte de Santander, Colombia.

1.5.4 Delimitacion Temporal

La investigacion se estima realizarla en ocho (8) semanas de acuerdo con los establecido

por el Plan de Estudios para tal fin.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

2.1.1 Ambito Internacional

La facturacion electronica es una contribucion de América Latina a la fiscalidad
internacional, disefiada para combatir la evasion fiscal, promover la transparencia tributaria
global y digitalizar las administraciones fiscales. Este avance fue resultado del trabajo de las
administraciones tributarias més desarrolladas de la region, particularmente aquellas que
comenzaron su modernizacion en los afnos 90, influenciadas por las ideas del Consenso de
Washington y el enfoque de "reinventar el gobierno", que promovia una gestion publica
orientada a la mision y al ciudadano, con eficiencia y resultados como principios fundamentales

(Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

En sus inicios, la facturacion electronica se diseiid como un mecanismo para controlar el
proceso de facturacion, con el objetivo de evitar la omision de ventas y la inclusion de compras
fraudulentas. Posteriormente, su aplicacion se amplid a otras areas del control tributario, como la
gestion de ndmina, el control de mercancias en transito y nuevos servicios como el factoring.
Ademés, se considera un componente clave de la tercera revolucion industrial, al centrarse en la

generacion y el uso de datos.
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En América Latina, paises como Chile, Brasil y México se destacaron como pioneros en
la implementacion de la facturacion electronica, desarrollando normativas que posteriormente

sirvieron de modelo para otras naciones de la region (Barreix, 2018).

2.1.2 Ambito Nacional

Aunque en Colombia se empezo a hablar de la facturacion electronica desde 1995, no fue
sino hasta 2018 cuando se implement6 una reglamentacion que la hizo obligatoria tanto para
grandes como para pequeias empresas, debido a la creciente importancia de los documentos
electronicos y su validez juridica en diversas ramas del derecho. Para ello, se realiz6 una
investigacion sobre la historia de la facturacion electronica en el pais, la normatividad vigente y
los requisitos que estos documentos deben cumplir para ser aceptados como pruebas segun la
jurisprudencia. La metodologia utilizada en este estudio fue cualitativa, con un enfoque juridico,

analitico y descriptivo (EDICOM, 2024).

La transicion de Colombia del sistema de facturacion tradicional al electronico ha sido
gradual. Al gobierno nacional le tom¢ méas de una década reglamentar este nuevo sistema, el cual
tiene sus origenes en 1995, tras la promulgacion de la Constitucion de 1991, que sento las bases
para la implementacion de un sistema de facturacion digital. En la Ley 223 de 1995,
especificamente en su articulo 37, se reformo el estatuto tributario, incluyendo la facturacion
electronica como una opcién. En 1996, los Decretos 1094 y 1165 permitieron la posibilidad de
almacenar informacion de las facturas electronicas, tratdndolas como equivalentes a las facturas

tradicionales. No obstante, el inicio formal de la facturacion electronica en Colombia se dio en
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2015 con la expedicion del Decreto 2242 por parte de la DIAN, que estableci6 las condiciones
para la emision e interoperabilidad de las facturas electronicas, buscando su masificacion y

control fiscal (Rodriguez Baquero, 2023).

El Estado colombiano ha sido parte de la evolucion de los sistemas de informacion,
reconociendo que estas herramientas tecnologicas facilitan la comunicacion tanto a nivel local
como global, y contribuyen a mantener las economias en constante cambio y desarrollo. Sin
embargo, uno de los problemas que ha enfrentado la administracion tributaria nacional ha sido su
plataforma tecnologica, la cual ha presentado fallas en diversas ocasiones al procesar grandes
volumenes de informacion de los contribuyentes, como declaraciones tributarias y medios
magnéticos. Ademas, solo en los ultimos afios se ha comenzado a aprovechar de manera mas
efectiva el potencial de la informacion recibida, especialmente para realizar cruces de datos. Por
ello, la DIAN, como entidad responsable de la gestion de la informacion actual y de la
facturacion electronica, debe asegurar la estabilidad y seguridad de sus sistemas informaticos,
garantizando que funcionen de manera eficiente y sin problemas cuando todos los contribuyentes

utilicen la facturacion electrdnica, para evitar inconvenientes al publico (Lopez & Osorio, 2023).

2.1.3 Ambito Local

Segun Mausa Mejia et al. (2023), “La facturacion electronica ha estado presente desde
hace alglin tiempo, pero en el sector comercial de Ocana, Norte de Santander, su adopcion es
limitada debido a la falta de cultura, desinterés de los comerciantes y poca asistencia de la

DIAN”. Esta investigacion utilizé una metodologia mixta, aplicando encuestas a una muestra de
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145 representantes legales de empresas en la zona. Como resultado de la investigacion, se
concluy6 que la facturacion electronica ofrece numerosos beneficios, entre ellos, mejoras

ambientales al reducir el uso de papel y mayor agilidad en los tramites.

2.2 Marco Contextual

La facturacion electronica se ha convertido en una herramienta fundamental en la
modernizacion de los procesos tributarios en América Latina, y Colombia no es la excepcion.
Aunque la discusion sobre sus beneficios comenzé en 1995, fue en 2018 cuando se implemento
la obligatoriedad de su uso para todas las empresas, incluidas las pequefias y medianas empresas
(PYMES) como las cafeterias. Esta innovacion tiene como objetivos principales mejorar la
transparencia fiscal, reducir la evasion tributaria y facilitar la gestion administrativa tanto para

los empresarios como para las autoridades fiscales (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

En el contexto especifico de Ocafia, Norte de Santander, el sector de cafeterias representa
una parte significativa de la economia local. Estas empresas enfrentan retos unicos, como la
formalizacion y el cumplimiento tributario. La adopcion de la facturacion electronica implica no
solo la implementacion de nuevas tecnologias, sino también un cambio en la cultura
organizacional hacia una mayor transparencia y eficiencia en la gestion fiscal. Investigaciones
previas han demostrado que la implementacion efectiva de la facturacion electronica puede
resultar en mejoras sustanciales en los procesos administrativos y en la reduccion de costos
operativos, lo cual es crucial para la sostenibilidad de las cafeterias en un entorno econémico

cada vez mas competitivo.
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Adicionalmente, el uso de la facturacion electronica se encuentra respaldado por politicas
gubernamentales que fomentan la digitalizacion de las pequefias empresas. Este aspecto es
especialmente relevante en un contexto donde la economia digital estd en constante expansion, y
la capacidad de adaptarse a estas nuevas normativas puede ser un factor determinante para el

éxito empresarial en el futuro (EDICOM, 2024).

2.3 Marco Conceptual

A continuacion, se mencionan los términos clave utilizados en la investigacion. Se

presenta un marco conceptual centrado en las definiciones pertinentes para tu estudio sobre la

implementacion de la facturacion electronica en cafeterias.

2.3.1 Facturacion Electronica

Se define como el proceso de emision, recepcidon y almacenamiento de facturas de

manera digital, utilizando formatos estandarizados que cumplen con las normativas fiscales. Este

sistema permite la automatizacion de procesos contables y mejora la gestion tributaria al facilitar

el control y la verificacion por parte de las autoridades fiscales (Diaz, 2018; Barrera, 2020).

2.3.2 Evasion Fiscal

Es la accion de omitir total o parcialmente el pago de impuestos a través de practicas

ilegales, como la no declaracion de ingresos o la manipulacion de registros contables. La



23

facturacion electronica busca reducir la evasion fiscal al proporcionar un registro claro y

accesible de todas las transacciones comerciales (Banco Interamericano de Desarrollo, 2018).

2.3.3 Transparencia Fiscal

Se refiere a la claridad y accesibilidad de la informacion fiscal, lo que permite a los
ciudadanos y a las autoridades comprender el flujo de ingresos y gastos del Estado. La
implementacion de la facturacion electronica contribuye a esta transparencia al permitir un

seguimiento mas eficaz de las transacciones comerciales (Castafieda, 2019).

2.3.4 Digitalizacion

Este término describe el proceso de convertir informacion y procesos analogicos en
formatos digitales. En el contexto de la facturacion electronica, la digitalizacion implica la
adopcion de herramientas tecnoldgicas que permiten la gestion electronica de documentos

fiscales, facilitando asi su almacenamiento y procesamiento (Garcia, 2020).

2.3.5 Pequerias y Medianas Empresas (PYMES)

Son empresas que, segun su tamafio y nimero de empleados, no superan ciertos umbrales
establecidos por la legislacion local. En Colombia, las PYMES son fundamentales para la
economia, y su adopcion de la facturacion electronica es crucial para mejorar su formalizacion y

cumplimiento tributario (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021).
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2.3.6 Normativa Fiscal

Conjunto de leyes y regulaciones que rigen la administracion y el control de impuestos.
En Colombia, la ley 1943 de 2018 establece el uso obligatorio de la facturacion electronica,

buscando fomentar la modernizacion de la administracion tributaria (DIAN, 2018).

2.4 Marco Teorico

La Teoria de la Eficiencia Administrativa postula que la automatizacioén de procesos,
como la facturacion electronica, puede mejorar significativamente la eficiencia operativa de las
empresas. La implementacion de esta tecnologia permite la reduccion de errores humanos y
optimiza los tiempos de respuesta en la gestion de facturas y registros contables. Un estudio de
Ocampo (2017) indica que la digitalizacion de procesos administrativos reduce el tiempo de
gestion en un 30%, lo que permite a las empresas enfocarse mas en su actividad principal.
Ademas, esta eficiencia se traduce en una disminucion de costos operativos, lo que es crucial para
la competitividad de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en el mercado actual (Torres,

2019).

La Teoria de la Transparencia Fiscal sostiene que una mayor claridad en la gestion fiscal
fomenta la confianza de los ciudadanos en las instituciones gubernamentales. Segun Barrera
(2020), la facturacion electronica facilita un control més riguroso de las transacciones
comerciales, lo que permite a las autoridades fiscales verificar el cumplimiento tributario en

tiempo real. Esto no solo ayuda a reducir la evasion fiscal, sino que también promueve una
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cultura de cumplimiento entre las empresas. Ademas, Castafieda (2019) senala que la
transparencia en la informacion fiscal es fundamental para construir un ambiente empresarial

mas equitativo y justo.

Los Modelos de Adaptacion a la Digitalizacion analizan como las empresas se ajustan a
las nuevas tecnologias. La literatura sugiere que la adopcion de la facturacion electronica no solo
requiere inversion en tecnologia, sino también un cambio en la cultura organizacional y en las
habilidades del personal (Garcia, 2020). Castro (2021) argumenta que la resistencia al cambio es
uno de los mayores obstaculos que enfrentan las PYMES, y enfatiza la necesidad de formacion y
apoyo para facilitar esta transicion. La digitalizacion implica una reconfiguracion de procesos,
donde la formacion del personal juega un papel crucial para garantizar que se utilicen

correctamente las nuevas herramientas.

La Teoria de la Formalizacion Empresarial se refiere a como la implementacion de
normativas, como la obligatoriedad de la facturacion electronica, impulsa a las empresas a
formalizarse. Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021), la formalizacion no
solo proporciona acceso a créditos y oportunidades de crecimiento, sino que también contribuye
al fortalecimiento de la economia local. Asi mismo, Ocampo (2017) destaca que la facturacion
electronica actiia como un incentivo para que las empresas informales se integren al sistema

formal, lo que a su vez mejora la recaudacion tributaria y reduce la evasion.

La literatura indica que la facturacion electronica tiene un impacto significativo en la

reduccion de la evasion fiscal. Al requerir que todas las transacciones sean registradas



26

electronicamente y enviadas a las autoridades fiscales en tiempo real, este sistema dificulta las
practicas de evasion, como la omision de ingresos o la manipulacion de registros contables
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2018). Castafieda (2019) encontr6 que las empresas que
adoptan la facturacion electronica experimentan un aumento en la recaudacion de impuestos y
una disminucion en la evasion, lo que beneficia tanto a la economia local como a las finanzas

publicas.

2.5 Marco Legal

2.5.1 Ley 1943 de 2018

Esta ley es fundamental en el contexto de la facturacion electronica en Colombia, ya que
establece la obligatoriedad del uso de este sistema para todas las empresas, independientemente
de su tamafio. La ley tiene como objetivo principal modernizar la administracion tributaria y
aumentar la eficiencia en la recaudacion de impuestos. La facturacion electronica se presenta
como una herramienta que facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales, promueve la

transparencia y combate la evasion fiscal (DIAN, 2018).

2.5.2 Decreto 1625 de 2016

Este decreto regula el estatuto tributario y establece disposiciones especificas sobre la
facturacion electronica. Define los tipos de documentos electronicos que se pueden emitir y las

condiciones que deben cumplir, incluyendo la necesidad de que estos documentos sean firmados
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digitalmente. Ademas, se detalla el procedimiento para la validacion de las facturas electronicas
por parte de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) (Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico, 2016).

2.5.3 Resolucion 000042 de 2020

Esta resolucion proporciona directrices técnicas y procedimientos operativos para la
implementacion de la facturacion electronica. Establece los requisitos que deben cumplir los
sistemas de facturacion electronica, asi como los procedimientos para la habilitacion y
validacion de los mismos por parte de la DIAN. La resolucion también detalla las obligaciones
de los contribuyentes en cuanto a la generacion, entrega y almacenamiento de las facturas

electronicas (DIAN, 2020).

2.5.4 Normativa sobre Seguridad de la Informacion

Ademas de las regulaciones fiscales, es importante considerar las leyes relacionadas con
la proteccion de datos y la seguridad de la informacion. La Ley 1581 de 2012 establece
disposiciones para la proteccion de datos personales en Colombia, lo que implica que las
empresas que implementen facturacion electronica deben garantizar la seguridad de la
informacion de sus clientes y cumplir con las normativas de privacidad (Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2012).
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2.5.5 Ley de Modernizacion de la Administracion Tributaria (Ley 2010 de 2019)

Esta ley refuerza la obligacion de adoptar tecnologias que faciliten el cumplimiento
tributario. Incluye medidas para promover la digitalizacién y modernizacion de las practicas
fiscales, contribuyendo asi a un sistema tributario mas eficiente y transparente. La ley apoya el
uso de la facturacion electronica como parte de esta modernizacion (Congreso de la Republica de

Colombia, 2019).

2.5.6 Ley 1753 de 2015

Esta ley tiene como objetivo mejorar la eficiencia del sistema tributario y fortalecer la
administracion fiscal. Introduce mecanismos para modernizar la gestion de los tributos,
promoviendo el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion, lo cual incluye la
implementacion de la facturacion electronica. La ley se enfoca en el fortalecimiento de la

confianza y la transparencia en las transacciones (Congreso de la Republica de Colombia, 2015).

2.5.7 Resolucion 000012 de 2019

Esta resolucion establece el calendario para la implementacion obligatoria de la
facturacion electronica en diferentes grupos de contribuyentes. A través de esta normativa, la
DIAN define fechas especificas y plazos para que ciertos sectores adopten la facturacion
electronica, lo que ayuda a planificar y organizar el proceso de transicion para las empresas

(DIAN, 2019).



29

2.5.8 Normas Técnicas de Interoperabilidad

Aparte de las regulaciones fiscales, existen normas técnicas que establecen los
lineamientos para la interoperabilidad de los sistemas de facturacion electronica. Estas normas
buscan garantizar que los diferentes sistemas utilizados por las empresas sean compatibles entre
si y con las plataformas de la DIAN, facilitando asi el intercambio de informacion (Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2021).

2.5.9 Guias y Manuales de Uso

La DIAN también ha publicado guias y manuales para la implementacion de la
facturacion electronica, donde se detallan los procedimientos técnicos y administrativos que
deben seguir las empresas. Estos documentos son recursos valiosos para entender las

obligaciones y el proceso de transicion hacia la facturacion electronica (DIAN, 2020).

2.5.10 Reglamento sobre Facturacion Electronica en Comercio Electronico

Este reglamento establece pautas especificas sobre como debe implementarse la
facturacion electronica en el contexto del comercio electronico, abordando aspectos como la
seguridad de las transacciones y la proteccion del consumidor (Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo, 2020).
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2.5.11 Acuerdo 051 de 2019

Que detalla las modalidades de los proyectos de grado y sus requisitos. Este acuerdo
especifica las distintas modalidades que pueden adoptarse, como monografias, trabajos de
investigacion, sistematizaciones del conocimiento, entre otros. Ademas, establece que, para
iniciar un proyecto, los estudiantes deben haber aprobado al menos el 60% de los créditos

académicos exigidos en su programa de estudios (UFPSO, 2024).

Articulo 142: Describe las modalidades de los trabajos de grado.

Articulo 145: Establece los requisitos académicos para iniciar un trabajo de grado.
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Capitulo 3. Diseiio Metodologico

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion tuvo un enfoque mixto, ya que su objetivo fue entender como se esta
llevando a cabo la implementacion de la facturacion electronica en las cafeterias del centro
urbano de Ocafa, Norte de Santander. Ademas, buscd identificar los retos, beneficios y
opiniones de quienes lideran estos negocios frente al cambio. Para lograrlo, se realizé una
revision documental de bases de datos académicas y la legislacion colombiana vigente para
comprender a profundidad la reglamentacion sobre la facturacion electrénica. Del mismo modo,
se identificaron los desafios técnicos y operativos enfrentados por las cafeterias mediante

encuestas dirigidas a los propietarios o administradores de estos negocios.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion considerada para este estudio estuvo conformada por todas las cafeterias
ubicadas en el centro urbano de Ocafia que, segiin la normativa vigente, estan obligadas a
implementar la facturacion electronica. Para definir con precision la poblacion, se procedio a
tomar informacién directamente desde la Camara de Comercio de Ocafia y se conoci6 el nimero

total de cafeterias en la zona céntrica.
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3.2.2 Muestra

Se determinoé el tamafio de la muestra aplicando una férmula estadistica que asegure
representatividad y confiabilidad en los resultados. Esta formula consider6 el tamafo total de la
poblacion identificada, un nivel de confianza del 95% y un margen de error aceptable (por
ejemplo, el 5%). Para seleccionar las cafeterias que conformaran la muestra, se emple6 un
método de muestreo probabilistico, como el muestreo aleatorio simple, que permitiera garantizar
que todas las cafeterias tengan igual oportunidad de ser seleccionadas. Segliin (Camara Comercio,
2024), existen 30 cafeterias en la zona céntrica de Ocafia, con lo cual se puede calcular el tamafio
de la muestra utilizando la férmula estadistica adecuada para una poblacion pequefia y finita. Se

asumen los siguientes pardmetros para el calculo de la muestra:

Nivel de confianza: 95% (valor Z = 1.96)
Margen de error: 5% (E = 0.05)
Proporcion estimada (p): 0.5

La formula para calcular el tamafio de la muestra (n) en poblaciones finitas es:
NxZ2spx(1-p)
(E2x(N-1)+(Z2+px(1
—P)

n
T

Donde:

N=30 (tamafio de la poblacion)

7=1.96 (valor paraun 95% de
confianza) p=0.5

E=0.05



33

El tamafo de la muestra recomendado, basado en una poblacion de 30 cafeterias y con los
parametros establecidos (95% de confianza y 5% de margen de error), es de 28 cafeterias. Esto
asegura que los resultados sean representativos y confiables para el analisis de la implementacion

de la facturacion electronica en este grupo.

3.3 Técnica e Instrumento de Investigacion

3.3.1 Técnica de Investigacion

Para este estudio, se empleo la técnica de la encuesta, adecuada para recopilar
informacion cuantitativa directamente de los propietarios o administradores de las cafeterias del
centro urbano de Ocana. Esta técnica permitié obtener datos sobre sus percepciones, desafios y
beneficios relacionados con la implementacion de la facturacion electronica, asi como

informacion especifica sobre el cumplimiento normativo y los costos asociados.

3.3.2 Instrumento de Investigacion

El instrumento aplicado fue una encuesta estructurada con preguntas cerradas y de
seleccion multiple. El cuestionario fue disefiado para abordar los siguientes aspectos: Datos
generales de la cafeteria, conocimiento y comprension de la normativa sobre facturacion
electrdnica, recursos tecnologicos disponibles para implementar la FE, desafios percibidos en la
implementacion de la normativa, beneficios esperados de la facturacion electronica y opinion

general sobre la transicion a este sistema. El cuestionario se encuentra en el Anexo A.
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3.4 Analisis de la Informacion

El andlisis de los datos recolectados se realizdo mediante un tratamiento estadistico
descriptivo, utilizando Microsoft Excel para el procesamiento de la informacién obtenida a
través de las encuestas. Este analisis incluye el calculo de porcentajes y representacion grafica de
los resultados mediante tablas, diagramas de barras y/o graficos circulares. Lo anterior permitio
identificar patrones de comportamiento y cumplimiento, asi como la percepcion de los

propietarios de las cafeterias frente a la implementacion de la facturacion electronica.



35

4. Analisis de Resultados

4.1 Reglamentacion definida en la facturacion electréonica en Colombia

La evolucion normativa de la facturacion electronica en Colombia ha sido un proceso
orientado a la transformacion progresiva de la normatividad tributaria, pero también para la
transformacion de la tecnologia en la formalizacion de la economia y la eficiencia fiscalizadora
del Estado. La facturacion electronica visto desde el punto de vista contable y fiscal es un
proceso liderado casi exclusivamente por la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), que lo ha implementado con fines de aplicacion de lo que se contiene en el Estatuto
Tributario, el Codigo de Comercio y las normas generales de la contabilidad de titulos valores,

instrumentos electronicos y tecnologias de la informacion.

La factura, como documento tributario, comercial y financiero, ha pasado de ser un
comprobante fisico a ser un documento electronico valido y soportado en un contexto normativo
bastante amplio (leyes, decretos y normas) con estandares como base de su emision, validacion,
transmision y conservacion en sus diferentes facetas. Dicho entorno normativo es el que ha
permitido establecer las garantias de la autenticidad, de la integridad, de la interoperabilidad y
del control fiscal de la informacion de acuerdo con las politicas de digitalizacion y transparencia

que promueve el Estado colombiano.

Desde el punto de vista juridico, la base de la factura electronica en Colombia se deriva

del Cédigo de Comercio, y especialmente el articulo 619 definidor de los titulos valores como



36

documentos que se ameritan para legitimar el ejercicio del derecho literal y personal que en ellos
se incorpora (Presidencia de la Republica, 2020).La factura, titulo valor, cumple una doble
funcion: por un lado, instrumento que hace las veces de soporte de una operacion econémica
comercial y contable y, por otro, para convertir su contenido en un instrumento financiero
negociable, especialmente desde que fue adoptada la Ley 1231 de 2008, en la que se resignifica
la factura como titulo valor, generando seguridad juridica y alternativas en los mecanismos de
financiacion empresarial para micro, pequefias y medianas empresas. Esta connotacion con fines
legales, ademas, resulta ser primordial para que hiciese parte de la dindmica del circuito
econdmico y se reconociera como un documento valido no sélo a fines tributarios, sino en

procesos de factoring, crédito y pago diferido.

En el ambito fiscal, la primera de las normas que establece la obligacion de emitir factura
como mecanismo de soporte de las operaciones de negocio es la Ley 223 de 1995 que, en su
articulo 37, establece que la factura de venta o documento equivalente debe expedirse en todas
las operaciones que se realicen con comerciantes, importadores o prestadores de servicios y
también en las ventas realizadas al consumidor final (Congreso de la Republica, 1995). Esta
norma constituye la base tributaria para el establecimiento formal de la factura como documento
soporte de las declaraciones de IVA e impuesto sobre la renta y ciment6 la apertura después de
modalidades electronicas en la expedicion de dicho documento. En este sentido, es importante
resaltar que a partir de esta norma se acepta la posibilidad de documentos equivalentes como las
facturas de caja o las tiquetes de ingreso a eventos - de tal manera que empieza a esbozarse una

nocion funcional y flexible del soporte documental tributario.
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Con la ley 962 de 2005, se da inicio al reconocimiento formal de la factura electronica en
Colombia. Su articulo 26 prevé que, para todos los efectos legales, es admisible la continuacion,
aceptacion, archivo y uso de la factura por los medios electronicos, sin que exista una imposicion
de tecnologia, siempre que se cumplan ciertos requisitos de autenticidad, integridad y
conservacion (Congreso de la Republica, 2005). Esta norma es clave desde el punto de vista
contable y técnico, ya que introduce el principio de la neutralidad tecnoldgica en la aceptacion de
sistemas electronicos, abriendo la posibilidad de multiples soluciones informaticas adaptadas a
los distintos perfiles de contribuyentes. Desde una perspectiva del control fiscal, esta normativa
de apertura se entendié como un avance dentro de la continuidad y trazabilidad de la
documentacion, en la medida que se podia validar la contabilidad y las auditorias y también las

transacciones fiscales en virtud de la posibilidad de usar medios electronicos de soporte.

Por la misma linea interpretativa, el Decreto 1929 de 2007, que expone el contenido
reglamentario de la normativa anterior, delimit6 por primera vez los aspectos técnico-juridico de
la factura electronica, analizando elementos de indudable importancia, como son la descripcion
del obligado a facturar electronicamente, el adquisidor, el tercero interviniente, el sistema de
numeracion continua autorizado por la DIAN (Presidencia de la Republica, 2007). Y el primer
reglamento determind la obligatoriedad de que la factura electronica fuese generada, entregada,
aceptada y conservada de forma electronica, por los procedimientos que aseguren la autenticidad

e integridad de la misma.

Por otro lado, se indic6 que la numeracion, debia ser autorizada por la administracion

tributaria e incrementando el control sobre la legalidad de las operaciones, que se determinara,
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tanto de la anterior como de la posterior de los documentos. Este decreto también comenzo a dar
entrada a que terceros pudieran prestar servicios con relacion con la expedicion, conservacion y
entrega de la factura, siendo la puerta de entrada para la figura del proveedor tecnologico
autorizado. La Resolucion 14465 de 2006 emitida por la DIAN, por primera vez complement6 lo
dispuesto en el Decreto 1929 al establecer los requisitos técnicos minimos para la
implementacion de la factura electronica estableciendo el contenido minimo, los mecanismos de
firma electronica y la compatibilidad con los sistemas de gestion contable y de ERP en las

empresas.

Desde el punto de vista del area contable, esta resolucion dio mayor seguridad normativa
a los responsables de facturar, quienes pudieron implementar en los procesos internos las
soluciones digitales existentes integrando las facturas electronicas en sus libros contables y en
los soportes para la auditoria interna y/o externa. Del mismo modo, el contenido regulatorio que
implementd el mecanismo incluy6 pautas directas de las empresas de servicios publicos
domiciliarios, quienes debian garantizar procedimientos que cumplieran con la logica de la
factura electronica, pues sus caracteristicas operativas solamente les permitian hacerse dentro del

marco general establecido para la factura electronica.

A partir del afio 2015, con la entrada en vigencia del Decreto 2242, el cual establece un
nuevo criterio de implementacion anclado en la interoperabilidad y la validacién por anticipado.
Esta norma regula los aspectos especificos y esenciales de la generacion, transmision, validacion
y recepcion de la factura electronica, enfatizando el uso de sistemas informaticos que se

encuentran conectados directamente a la plataforma de la DIAN, que buscaba principalmente



39

masificar el sistema y fortalecer el control tributario, pues establecia un modelo orientado a lo
fiscal que permitia detectar en tiempo real las operaciones registradas por los obligados
tributarios. En efecto, en el contenido de este decreto se establecen las reglas técnicas que
permiten la fiscalizacion electronica de los impuestos; interrelacionando las obligaciones del

facturador electronico, los proveedores tecnologicos y los usuarios del sistema.

La consolidacion de la obligatoriedad de la factura electronica tiene lugar con la Ley
1819 de 2016, la reforma tributaria estructural, que en su articulo 308 modificé el articulo 616-1
del Estatuto Tributario. Esta norma establece que, a partir del 1 de enero de 2019, dicha
obligacion tendréd que ser adoptada por todos los contribuyentes responsables del IVA y del
impuesto nacional al consumo, emitido bajo las condiciones y especificaciones que determine el
Gobierno Nacional (Congreso de la Republica, 2016). Esta norma fue un componente clave para
la generalizacion de la factura electronica, pues la convirtio en obligatoria para miles de

contribuyentes; no como una opcion voluntaria que tenian antes con el anterior modelo.

En este contexto, la ejecucion del modelo de validacion previa que realiza la DIAN, se
convierte en una de las mas relevantes transformaciones dentro del sistema de gestion de la
facturacion electronica. Esta forma de validacion hace referencia a que cada una de las facturas
electronicas deba ser entregada a la DIAN para su verificacion y aprobacion, previo a su entrega
al comprador, generandose a su vez, el Codigo Unico de Factura Electronica (CUFE), que
permite dar cuenta de la unicidad y autenticidad del archivo. La implementacion de este esquema
de validacion previa constituye una de las formas de control tributario de mayor relevancia y de

transparencia de las operaciones comerciales, ya que le permite a la administracion tributaria
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contar con informacion en tiempo real a efectos de fiscalizacion, deteccion de evasion, cruces de
informacion y automatizacion en los procesos de auditoria. Esta normativa fue establecida
esencialmente a partir de la Resolucion 000042 de 2020, la cual fij6, de igual forma, los plazos
de implementacion por sectores econdmicos y los requisitos técnicos del anexo 1.8, siendo éste

el que daba lugar a la emision de la factura electronica de venta (DIAN, 2020).

Desde el enfoque contable y tributario, la implementacion de la validacion previa implica
cargas adicionales al contribuyente, que debe contar con sistemas de informacion adecuados para
generar documentos validos, poder remitirlos a la DIAN, recibir la validacion en los plazos
establecidos y mantenerlos electronicamente conforme a estandares de seguridad y trazabilidad.
En este caso, los encargados de llevar a cabo la facturacion deberan tener una adecuada
integracion entre su software contable y la plataforma de facturacion. Asi mismo, se hace
necesario un conocimiento técnico a partir del cual sean capaces de entender la estructura XML
del documento electronico, su firma digital y los eventos (rechazo, aceptacion, entrega, etc.) que
tienen lugar al utilizarlo, etc. En consecuencia, también se convierte en una gran responsabilidad
en términos de cumplir con lo que exige la normativa fiscal y que debe tenerse en cuenta, ya que
la existencia de errores en la validacion o realizar el proceso omitiendo los eventos podria tener
como consecuencia la imposicion de alguna sancion tributaria y la pérdida del documento como

tal para justificar la existencia de un soporte fiscal.

Ademas de estas obligaciones, la DIAN también instaurd la figura del prestador
tecnologico autorizado que da lugar, es decir, personas juridicas que proveen servicios

metodoldgicos que permiten la emision, transmision, validacion y conservacion de la factura
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electronica. Estos proveedores tienen que estar habilitados por la DIAN y tener capacidad técnica

determinada, incluida la capacidad de funcionar a través de sistemas de respaldo, garantizar el

servicio; garantizar la integridad de los documentos y garantizar la trazabilidad de los eventos

ocurridos en el ciclo de vida del documento electronico: La subcontratacion de esta funcidn es

una alternativa valida para muchos de los micro y pequeiios empresarios que no cuentas con

infraestructura tecnoldgica propia y que se ven en la necesidad de cumplir con la obligacion legal

de facturacion electronica.

Tabla 1

Componentes de la facturacion electronica en Colombia

Componente Descripcion detallada
Firma digital Garantiza la autenticidad del emisor y la integridad del documento.
CUFE Codigo Unico de Factura Electronica, obligatorio y generado

automaticamente.

XML estructurado

Formato estandar exigido por la DIAN para la interoperabilidad
del documento.

Identificacion del emisor

NIT, nombre completo, razon social, direccion, régimen.

Identificacion del
receptor

NIT o documento del comprador, nombre o razén social,
direccion.

Detalle de bienes o
Servicios

Lista, cantidades, valores unitarios, impuestos, descuentos,
observaciones.

Medio de pago Transferencia, efectivo, cheque, tarjeta, entre otros.
Fecha y hora de Momento exacto de generacion, exigido para validacion
expedicion cronoldgica.

Eventos asociados

Aceptacion, rechazo, entrega, anulaciones, segun lo previsto por la
DIAN.

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a los componentes técnicos de la factura electronica, en la tabla 1 se exponen

aquellos que han sido ya definidos por los distintos anexos técnicos que la DIAN ha emitido y en

los cuales se establece el contenido estructurado documento, la obligatoriedad de la firma digital,
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el CUFE, los medios de entrega validos, y la posterioridad de los eventos necesarios, siendo éstas
las caracteristicas. Al respecto, estas facturas electronicas son generados en el lenguaje XML, y
deben de contener, entre otras, la identificacion del emisor y del receptor, los datos de la
operacion (bienes o servicios vendidos, cantidades, precios, impuestos), el medio de pago, la
fecha y hora de generacion y la firma digital correspondiente. Cumplir el contenido de estos
requisitos es una condicion para que el documento tenga validez legal y fiscal, y pueda ser

aceptada por la DIAN.

Un elemento mas que debe tenerse en cuenta dentro del sistema de facturacion
electronica colombiano es la circunstancia de que las facturas puedan ser consideradas como
titulos valores negociables a través de su registro dentro de la plataforma RADIAN (Registro de
Facturas Electronicas como Titulo Valor), que permite que las facturas que son aprobadas y
aceptadas también puedan ser endosadas, traspasadas o tomadas como soporte de operaciones de
factoring, creando asi un ecosistema financiero que proporcione acceso al crédito y fomente la
liquidez de las empresas. La factura electronica como titulo valor adquirira tal caracter
unicamente cuando cumple con los requisitos establecidos en el Cédigo de Comercio, fue
aceptada expresamente por el adquirente y se encuentra registrada en RADIAN con los eventos
requeridos, tal cualidad es valida desde el punto de vista contable/financiera porque transforma
un documento tributario en un activo financiero transferible que afecta directamente la gestion

del capital de trabajo de las empresas.
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Documentos asociados a la factura electronica

Documento electronico

Funcion principal

Factura electronica de venta

Soporte tributario de una operacidén econdmica entre vendedor
y comprador.

Nota crédito electronica

Corrige valores previamente facturados (errores, devoluciones,
descuentos).

Nota débito electronica

Adiciona valores no registrados en la factura original
(intereses, ajustes).

Documento soporte
electrénico

Soporte de compras a no obligados a facturar (exigido para
deducibilidad fiscal).

Documento equivalente
electronico

Sustituye la factura en ciertas actividades (tiquetes POS,
pasajes aéreos, etc.).

Registro en RADIAN

Permite negociar la factura como titulo valor endosable.

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, en la tabla 2 se hace alusion al hecho a que el sistema de la facturacion

electronica se refiere también a otros documentos asociados con funciones complementarias o

correctivas, entre los que encontramos la nota crédito electronica; que permiten corregir un error,

conceder un descuento o asentar una devolucion; la nota débito electronica, para adicionar

valores que fueron olvidados; y el documento soporte electronico de las adquisiciones realizadas

a no obligados a facturar, el cual hace posible validar costes y deducciones cuando se compran

bienes o servicios a personas naturales no registradas como responsables del IVA. En esa

medida, todos los documentos deben cumplir las exigencias del estdndar para la solucion de la

facturacion electrénica, y deben ser firmados digitalmente y, finalmente, ser validados por la

DIAN, si asi se exigia por la normatividad vigente.

Con base en el ano 2020, el sistema de facturacion electronica en Colombia dio un vuelco

radical y se pasé de una buena cantidad de excepciones a un régimen de obligatoriedad y
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alcance, introduciendo nuevos documentos electrénicos que hacen parte del contexto tributario.
La Resolucion 000042 de mayo de 2020 fue uno de los principales hitos de aquel proceso, en
cuanto cred el sistema de facturacion electronica con validacion previa, estableciendo los
requisitos técnicos y funcionales del sistema de facturacion electronica. Dicha resolucion
determino las condiciones que debian cumplir los obligados a facturar, asi como los anexos
técnicos de la factura, los eventos y los mecanismos de validacion; estructuré formalmente el
Cédigo Unico de Factura Electrénica (CUFE) y obligo a utilizar la firma digital bajo estandares

determinados.

Tal impresion normativa antecedio a un proceso de masificacion controlada que afect6 a
todos los sectores econdmicos de acuerdo con calendarios de implementacion por actividad
econdmica, hecho que increment6 la realizacion del deber tributario y potencio la
interoperabilidad de plataformas. Un rapido crecimiento en la consecucion de esos propositos fue
propiciado por las resoluciones sucesivas como la Resolucion 000012 de febrero de 2021, que se
encargd de profundizar en los eventos de validacion asociados al ciclo de la factura electronica, a
partir de la cual se introdujo la obligacion de que el adquirente confirmara, de forma electronica,
la recepcion de la factura y la conformidad del bien o servicio que recibié como paso previo a la

deduccion del gasto y del descuento del impuesto al valor agregado (IVA).

Dicho requerimiento supuso un cambio de paradigma en la gestion contable, en la medida
en que dirigio6 parte de la responsabilidad a la figura del comprador, quien se vio en la obligacion
de coordinar con eficacia en el marco de la empresa y fuera de ella, con el fin de dotar de valor

tributario al documento que pretendia deducir o informatizar, incentivando la declaracion de
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procesos de transparencia y reduciendo el uso de practicas evasivas; dicha resolucién también

determiné plazos para cada uno de los eventos y su transmision a la DIAN.

De forma complementaria la Resolucion 000015 de 2021 publicé el documento soporte
en adquisiciones a sujetos no obligados a expedir factura o documento equivalente, el cual
también debia transitado electronicamente a la DIAN bajo determinados parametros de
validacion previo; esta disposicion robustecio el control de las operaciones informales al
incorporarlas al sistema tributario, propiciando que esas compras se registraran respaldadas por
comprobantes validos dedicados a costes, deducciones y descuentos tributarios; desde el punto
de vista contable, este documento soporte amplio el universo del respaldo fiscal y obligo a las
empresas a tratar el disefio de procesos internos de documentacion y registro mucho mas
exigentes, en particular por las relaciones con proveedores no formalizados; ademads, se
determinaron exigencias de conservacion, de garantia de la integridad del contenido técnico del

documento y de estructura técnica XML.

Tabla 3

Modificaciones realizadas a la facturacion electronica por la DIAN

Afio  Resolucion Aporte normativo principal
2020 000042 Establece el sistema de facturacion electronica con validacion previa.
2021 000012 Regula eventos de validacion como aceptacion tacita o expresa de la
factura.

2021 000015 Regula documento soporte en compras a no obligados a facturar.
2022 000085 Obliga transmision de documentos equivalentes y nomina electronica.
2023 000165y Ajustan periodicidad y estructura del documento soporte en

otras adquisiciones.

Nota. Elaboracién propia.
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Como se puede observar en la tabla 3, en el 2022, 1la Resolucion 000085 dio el empuje a
la exigencia de nuevos documentos electronicos, como el documento soporte del pago de nomina
electronica y el equivalente POS que debia ser transmitido electronicamente; este ultimo tan solo
para operaciones cuyo valor no superase cinco UVT, lo que entrend la trazabilidad de
transacciones de bajo valor. El documento soporte de ndmina electronica, por el contrario,
cambi¢ la forma de operar de los departamentos de recursos humanos y contabilidad. Se requeria
que los empleadores generaran y transmitieran mensualmente comprobantes detallados de los
pagos realizados a sus empleados para poder sostener los costos laborales que eran considerados
deducibles. Esto no solo requiri6 adecuacion tecnoldgica, sino también revision de los procesos
internos contables, en tanto que cualquier error u omision en la transmision acarreaba la pérdida

de beneficios fiscales asociados a los pagos laborales.

En igual sentido, las resoluciones comprendidas en el 2023, como la Resolucion 000165,
hicieron ajustes operativos en el documento soporte en las adquisiciones en tanto que acotaron
mas la frecuencia de la transmision y definieron nuevas validaciones del contenido del
documento; lo que permitié hacer mas fuerte al sistema tributario al vigilar mas las operaciones
econdmicas informales. Adicionalmente, se perfeccionaron los protocolos de contingencia y se
definieron aspectos vinculados con la interoperabilidad entre plataformas. Este conjunto de
resoluciones, junto con el Decreto 442 de 2023 reforzaron la vision del Estado colombiano en
torno a un ecosistema tributario integramente digitalizado, donde cada transaccion estuviera

debidamente documentada, validada y auditada en tiempo real.

El Decreto 442 de 2023, expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de
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Colombia, introdujo disposiciones clave sobre la interoperabilidad del sistema de facturacion
electronica, con el proposito de consolidar un ecosistema digital mas eficiente, seguro y
transparente. Esta norma se enmarca dentro de las estrategias de transformacion digital de la
DIAN, incorporando el principio de neutralidad tecnoldgica y estableciendo los lineamientos
generales para que los sistemas de informacion de los actores del sistema puedan comunicarse

entre Si.

Entre sus aspectos mas relevantes, el decreto formaliza el uso de la factura electronica
como titulo valor en operaciones de factoring electronico, fomenta la adopcion de estandares
internacionales como el UBL 2.1, y determina que los operadores tecnoldgicos deberan
garantizar el acceso seguro, la disponibilidad y la trazabilidad de los documentos. Asimismo, se
definen las condiciones técnicas minimas para la transmision, recepcion y validacion de la
factura electronica, asi como las responsabilidades de los emisores, adquirentes y proveedores

tecnoldgicos en dicho proceso.

La regulacion en materia de facturacion electronica en los establecimientos
gastrondmicos, cafeterias, etc., se refiere expresamente a las normas que han sido elaboradas por
la direccién de impuestos y aduanas nacionales (DIAN), que formulan la obligacion de expedir
comprobantes fiscales electronicos por todas las actividades de venta de bienes y prestacion de
servicios gravados. De acuerdo a Julio y Fontalvo, 2024, en restaurantes, bares y cafeterias, la
norma precisa que la facturacion electronica se expide en el instante de la operacion de venta,
para lo cual tienen que integrarse sistemas que cumplan con las exigencias técnicas y de

transmision en linea que fija la autoridad tributaria. De este modo, los locales tienen que
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implementar sus operaciones en plataformas que cuentan con autorizacion, garantizar la
conectividad necesaria para la validacion previa de las facturas y mantener control documental

que permita auditorias y control del cumplimiento de la legalidad.

Por su parte, SIIGO (2025) advierte que la norma vigente reconoce las peculiaridades del
sector de la gastronomia, como el trafico elevado y la diversidad de medios de pago, por lo que
el uso de la tecnologia debe estar orientado a promover un servicio de atencion al cliente agil.
Coincide en este aspecto Loggro (s.f.), quien indicando que para cafeterias los terminales de
punto de venta que se han integrado en el sistema de facturacion electronica permiten generar
con garantias documentos equivalentes a las ventas répidas, o los mostradores, registrando los
criterios fijados por la DIAN. La correcta aplicacion de esta normativa no garantiza so6lo la forma
de cumplimiento fiscal y tributaria, sino que también optimiza la gestion administrativa,
garantiza la trazabilidad de operaciones y da el impulso necesario a la transparencia y a la

formalizacion del negocio.

4.2 Desafios y oportunidades técnicos y operativos que enfrentan las cafeterias al
implementar la facturacion electronica contemplando la reglamentacion colombiana

vigente

La implementacion de la FE en cafeterias representa un reto significativo debido a
diversos factores técnicos y operativos. Estos negocios, en su mayoria pequefias y medianas
empresas, deben adaptarse a un entorno digital que exige inversiones en tecnologia, capacitacion

y cumplimiento normativo. La transicion desde los métodos tradicionales de facturacion manual



a un sistema electronico requiere superar barreras como la falta de infraestructura tecnolégica

adecuada, costos asociados a software y hardware, y el desconocimiento sobre su

funcionamiento.

Figura 1

Barreras y desafios de la facturacion electronica a nivel internacional

ELEVADA EXIGENCIA TECNOLOGICA Y DE GESTION

La digitalizacidn exige infraestructuras robustas, gestion de Big
Data, interoperabilidad institucional y personal especializado, lo que
resulta costoso y complejo para muchas administraciones y
empresas.

IMPACTO LIMITADO EN COMERCIO INTERNACIONAL

A pesar de gue algunos paises como Brasil y México usan la
facturacion electrénica en comercio exterior, estos representan solo
una proporcion reducida del potencial global, evidenciando la
necesidad de ampliar su aplicacion mas alla del ambito domestico.

CARENCIA DE ESTANDARES REGIONALES

Aungue el uso de la factura electranica ha crecido en América Latina,
aun existen importantes deficiencias en la estandarizacion v la
interoperabilidad entre sistemas de diferentes paises, lo que limita el
alcance de beneficios transfronterizos.
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TRANSFORMACION DE LAS ADMINISTRACIONES TRIBUTARIAS

La implementacion requiere que las administraciones fiscales
evolucionen hacia agencias inteligentes, con capacidades de analisis
masivo de datos, lo cual demanda cambios estructurales, culturales y
tecnologicos complejos.

DIVERSIDAD NORMATIVA Y COMPLEJIDAD INSTITUCIOMNAL

A nivel latinoamericano se enfrentan retos en la adopcion de modelos de

FE, dado que genera retos de interoperabilidad y adaoptacion para
empresas que operan en contextos internacionales.

Nota. Elaboracion propia a partir de los hallazgos de Garcia (2023), Barreix (2018) y CIAT

(2022).

La figura 1 ilustra cinco obstaculos principales que encuentra la facturacion electronica

en su recorrido internacional, los cuales fueron extraidos de los trabajos de Garcia (2023),

Barreix (2018) y CIAT (2022). En primer lugar, hay que mencionar la diversidad normativa y la

complejidad institucional, poniendo en evidencia los desafios derivados de las disparidades



50

legislativas, la carencia de armonizacién de caracter regulatorio y las dificultades de
interoperabilidad en el ambito internacional. En segundo lugar, aparece la transformacion de las
administraciones tributarias, afirmando que la migracion hacia las agencias inteligentes y con
capacidad de andlisis de datos masivos conlleva cambios estructurales, culturales y tecnologicos

profundos.

En tercer lugar, existe la carencia de estandares regionales, restringiendo la integracion y
el aprovechamiento de beneficios para el comercio transfronterizo dado que no existe
estandarizacion e interoperabilidad entre sistemas con la misma finalidad de diferentes paises. En
cuarto lugar, se percibe el impacto limitado en el comercio internacional, evidenciando que,
aunque es utilizada en paises como el Brasil o el México, la facturacion electronica en el
comercio exterior contintia ocupando una pequefia parte de su potencial internacional. Por
ultimo, en el quinto nivel se presenta la alta exigencia tecnologica y de gestion, lo cual implican
la necesidad de disponer de infraestructuras solidas, personal especializado y elevada inversion
que argumentan la dificultad de la adopcién de la facturacion electronica en muchas

administraciones, asi como en las empresas.

Mientras tanto, en la figura 2 se exponen los aportes de los estudios de Mogollén et al.
(2025), Tique (2022), Bocanegra et al. (2024) y Qi y Azmi (2021) con respecto a las barreras y
desafios de la implementacion en el contexto nacional. Entre ellas, se encuentra como primer
tipo la falta de formacion técnica y resistencia al cambio, que denota déficits formativos, baja
propension organizacional y escasa flexibilidad para la adopcion de la innovacion tecnologica.

Como segundo tipo se recogen los costos y recursos tecnologicos, donde se encuentra la
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posibilidad de gastos asociados al hardware, software, capacitacion y ausencia de recursos

economicos que delimitan la adopcion del sistema.

Figura 2

Barreras y desafios de la facturacion electronica a nivel nacional

FALTA DE APOYO INSTITUCIONAL Y ASISTENCIA TECNICA
El desconocimiento del proceso (42 %), los costos (29%) y 1a falta de
recursos tecnoldgicos (29 %). Ademas, se identifica la necesidad de
mayores esfuerzos de capacitacion y asistencia técnica por parte de
la DIAN.

@ O reresnsatsenncincanas BRECHAS TECNOLOGICAS Y LIMITACIONES OPERATIVAS

Limitaciones en infraestructura tecnoldgica, conectividad y
capacidad operativa, impidiendo una implementacion fluida del
sisterna de facturacion electronica.

COSTOS Y RECURSOS TECNOLOGICOS INSUFICIENTES

Costos asociados a la tecnologia —software, equipos, capacitacion—
y la carencia de recursos econoémicos dificultan la adopcicn del
sistemna electronico.

FALTA DE FORMACION TECNICA Y RESISTENCIA AL CAMBIO
[« TEETERIE Deficit formativo, resistencia organizacional al cambio y escasa
flexibilidad para adoptar nuevas tecnologias.

Nota. Elaboracion propia a partir de los hallazgos de Mogollon et al. (2025), Tique (2022),

Bocanegra et al. (2024) y Q1 y Azmi (2021).

Como tercer tipo se describen las brechas tecnologicas y limitaciones operativas, que se
relacionan con la infraestructura tecnoldgica, la conectividad y la capacidad operativa, cuyas
carencias pueden llegar a complicar la implementacion del sistema de manera continua. Por
ultimo, como cuarto tipo se recoge la falta de apoyo institucional y asistencia técnica, que se
manifiesta tanto en el desconocimiento del proceso, en los altos costos como en la carencia de
programas de capacitacion y de soporte técnico valido por parte de otras instituciones como la

DIAN.
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4.2.1 Analisis de los resultados del cuestionario

Con el objetivo de garantizar una comprension precisa y clara de las percepciones de los
participantes del estudio, a continuacion, se presentan las interpretaciones y representaciones
graficas de las respuestas suministradas durante la aplicacion de las encuestas, que permitieron
una caracterizacion de la muestra y la identificacion de los patrones de conocimiento y
aplicacion de la facturacion electronica en los establecimientos comerciales de tipo cafeteria de
la ciudad de Ocafia. Los datos mostrados en cada figura corresponden a un total efectivo de 28

encuestados.

Figura 3

Caracterizacion del establecimiento segun cantidad de empleados

1y 0%

i1 empleado

18% 39%

2 empleados
# 3 empleados
# Entre 4 y 8 empleados

HMas de 8 empleados

32%

Nota. Elaboracién propia.

La figura 3 pone de manifiesto como se dividen los establecimientos segun el numero de

trabajadores que tienen. El porcentaje mayor es para los que tienen una persona trabajando, lo
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que corresponde al 39% de los establecimientos, que pone claramente de manifiesto una
operativa minima, quizas vinculado a negocios familiares o de baja produccion; después se sitia
un 32% que agrupa los establecimientos que cuentan con dos personas; eso refleja que se cuenta
con un grado de organizacion interna bastante mas alto, pero dentro de un esquema marcado por
una escasa plantilla. Un 18% de los establecimientos cuentan con tres personas, situacion que
podria evidenciar la habilidad que tienen para repartir tareas, sin llegar a estructurarse
empresarialmente. Por tltimo, se encuentra otro 11% que reflejan los establecimientos que tienen
entre cuatro y ocho personas, sin puestas tener referencias de mas de ocho, lo que corrobora una

débil presencia de establecimientos con estructuras amplias.

Figura 4

Caracterizacion segun responsabilidad tributaria

#No Responsables del Impuesto a
las Ventas

0,
47% H Responsables del Impuesto a las

Ventas

 No sabe/No responde

Nota. Elaboracion propia.
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Por su parte, la figura 3 ilustra como se distribuyen los establecimientos en funcion del
tipo de régimen tributario al que pertenecen; cuyos datos exponen que el 47% de quienes
expresaron su opinion sobre el régimen tributario al que pertenece, indicaron ser No
Responsables del Impuesto a las Ventas, una eleccion que hace pensar que han optado por un
sistema que acorta la morosidad y tal vez ayuda a facilitar el cumplimiento de las obligaciones
fiscales para pequefios contribuyentes. Si el 21% declara estar identificados como Responsables
del Impuesto a las Ventas, esto significa que estos negocios deben asumir mayores
responsabilidades en materia de facturacion, declaracion y pago de impuestos, asociado
generalmente a un volumen de operaciones mas alto. Un 32% de participantes sefialaron no saber
0 no contestar sobre su régimen tributario, lo que supone una falta de conocimiento considerable

sobre la materia que podria incidir en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Figura 5

Familiaridad con la normatividad aplicable a la FE

H Si, esta familiarizado

H No esta familiarizado

Nota. Elaboracién propia.
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De acuerdo con los resultados que se muestran en la figura 5, es posible corroborar que la
mayoria de los encuestados posee un bajo nivel de informacién normativa que impide una
adecuada implementacion de los requisitos del sistema de facturacion electronica. En ese sentido,
el hecho de que un alto porcentaje no se sienta familiarizado con las disposiciones normativas
necesarias para el cumplimiento correcto de la facturacion electronica muestra que hay que
promover procesos de capacitacion y actualizacion dedicados a la normativa tributaria. Esto se
hace relevante, en entornos donde el acceso a medios técnicos y la posibilidad de obtener
asesoramiento resulta muy limitado, de tal forma que velar por la adecuada comprension de la
normativa vigente sea minimo para alcanzar la exigibilidad legal y el cumplimiento correcto de

la normativa tributaria de este sistema de facturacion electronica.

Figura 6

Claridad con respecto a la implementacion de la FE
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ENivel 1
E Nivel 2
E Nivel 3
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#@Nivel 5

21%
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Nota. Elaboracion propia.
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Mientras tanto, en la figura 6 se muestra el grado de claridad que tenian los y las
encuestadas en relacion a la facturacion electronica, destacando que el 39% de los encuestados se
encuentra en el nivel 2, lo que indica que tienen un conocimiento muy basico del proceso, pero
hay grandes vacios que dificultan su aplicacion. Un 25% de ellos se encuentra en el nivel 1, en
donde el desconocimiento es aun mas evidente, por lo que seria necesario un fuerte refuerzo de
sus conocimientos sobre este tema. Un 21% de los encuestados alcanzo6 el nivel 3, donde el
conocimiento se presenta como mas reforzado, pero convendria reforzar la formacion a fin de

evitar errores en el proceso.

De la misma forma, se manifiesta el que el 11% de todo el total de los encuestados
presenta un nivel 4, lo que evidencia que el conocimiento del proceso es avanzado; y solo el 4%
se encuentra en el nivel 5, lo que implica un conocimiento pleno y seguro sobre la facturacion
electronica. Dichos resultados reflejan que la mayoria de los encuestados se presenta en niveles
bajos o intermedios de claridad, lo que puede dificultar la capacidad de cumplir con las
exigencias de la norma y de optimizar el sistema, de tal forma que se haga necesaria una

intervencion formativa mas concreta para poder llegar a eliminar estas brechas existentes.
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Figura 7

Capacitacion recibida sobre la FE

 Si, ha recibido capacitacion

# No ha recibido capacitacion

Nota. Elaboracion propia.

Por otra parte, en la figura 7 se pone de manifiesto que un alto porcentaje, concretamente
el 82%, de los encuestados no han recibido formacion sobre la facturacion electronica. Tal
proporcion indica la magnitud del problema y es una importante barrera para implementar
debidamente, por ejemplo, la Ley de Facturacion Electronica. La ausencia de esta formacion
puede estar incidiendo de forma directa en los bajos niveles de comprension y control que se han
puesto de manifiesto anteriormente, ya que sin la instruccion pertinente es dificil que los sujetos
implicados consigan comprender y aplicar de forma correcta el procedimiento legal que impone.
Asi mismo, s6lo el 18% de los participantes ha indicado haber recibido algtn tipo de formacion,
grupo que, sin lugar a dudas, es un grupo menor pero que puede tener algunas ventajas a la hora
de poner en practica los conocimientos tedricos relacionados con la gestion de la factura

electronica.
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Figura 8

Entidad que brindo la capacitacion

H DIAN
H Proveedor tecnolégico

i Otro
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Nota. Elaboracion propia.

Segun la figura 8, se puede observar que la DIAN ha pertenecido a la principal entidad
responsable de la capacitacion sobre facturacion electronica, dado que aglutina el 60% de las
respuestas. Este resultado, ademas, ilustra lo que corresponde a una obligacion o responsabilidad
directa que le atribuye la autoridad tributaria en relacion con la capacitacion en términos de la
difusion de conocimientos y de la orientacion del cumplimiento de las obligaciones tributarias en
términos de las normativas que deben cumplirse. Por el contrario, tanto los proveedores
tecnologicos como las entidades gestionadas y las entidades educativas presentan, en cada uno de
los casos, un 20% de participacion. No obstante, este escueto porcentaje resulta una menor
variedad de fuentes de formacion y puede dificultar el acceso a formas practicas o actualizadas

que solamente resultarian de la propia experta practica del sector privado.
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Figura 9

Disponibilidad de equipo de computo en el establecimiento

No dispone

Si dispone

Nota. Elaboracion propia.

Segun los datos observados en la figura 9, puede percibirse que el 82% de los
establecimientos no tiene equipo de computo, y tan solo el 18% dispone de este recurso; lo que
supone una limitante importante de la infraestructura tecnolodgica, la cual puede impactar
directamente en la capacidad para aplicar procesos de facturacion electronica y otros tramites
digitales. La carencia de equipos apropiados significa una dependencia por recursos externos o
de terceros, lo que puede llevar hacia los retrasos y los sobrecostos por los servicios requeridos,
disminuyendo la autonomia que se podria tener en cuanto a sus procedimientos administrativos y
contables. Por su parte, el escaso porcentaje de establecimientos que si poseen en ellos equipo
computacional representa una oportunidad para fortalecer la modernizacion tecnoldgica del

sector.
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Figura 10

Acceso a una fuente estable de internet en el establecimiento

uNo dispone
50% 50%

 Si dispone

Nota. Elaboracion propia.

En lo que respecta a los datos de la figura 10, se presenta una distribucion equitativa en el
acceso a una fuente de internet estable en los negocios, donde se muestra que existe un 50% de
disponibilidad y un 50% de indisponibilidad; esta igualacion significa que, aunque una
importante porcion de los negocios ha importado conectividad a su practica, todavia existe en
forma de igual porcion significativa la carencia de este recurso, privando el acceso a plataformas
digitales, el contacto con el sistema de facturacion electronica o la rapida comunicacion con
proveedores y clientes. La falta de acceso a internet estable en la mitad de los mismos también
podria representar una constriccion frente a los requerimientos de competitividad y a los
requerimientos tributarios y administrativos que hoy requieren procesar en linea. Por el contrario,
los negocios que tienen acceso a este servicio pueden de alguna manera servirse de las
tecnologias para optimizar la gestion, incrementar los canales de venta y acceder a informacion

en tiempo real.
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Figura 11

Uso de software de gestion de ventas e inventarios

HNo usa

H Si, usa software de gestion

Nota. Elaboracion propia.

En consonancia con lo anterior, la figura 11 muestra que el 79% de los establecimientos
no emplea software de gestion de ventas e inventarios, frente a un 21% que ha sido capaz de
integrar el uso de este tipo de soluciones tecnoldgicas. Este hecho destaparia una muy baja
adopcion de herramientas digitales que permitan realizar un mejor control de las operaciones,
registrar de manera mas 4agil las transacciones o llevar un control mas actualizado de los niveles
de inventario. La falta de implantacion de estos sistemas podria contribuir a un incremento de los
riesgos de cometer errores, la pérdida de informacion y la dificultad de generar estudios que

faciliten la toma de decisiones estratégicas.
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Figura 12

Mayor desafio percibido en la implementacion de la FE
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Nota. Elaboracion propia.

Los resultados de la encuesta muestran que el principal desafio para la implementacion
de la facturacion electronica en las cafeterias del centro urbano de Ocaiia es la falta de
conocimiento técnico, con un 39.29% de los encuestados, como se muestra en la figura 12. Le
sigue el costo de implementacion, que representa un 32.14% de las respuestas, evidenciando que
la inversion en infraestructura y software sigue siendo un obstaculo significativo. Mientras tanto,
tanto la resistencia al cambio como otros factores no especificados fueron mencionados por un
14.29% de las cafeterias, lo que sugiere que, aunque en menor medida, existen preocupaciones

adicionales relacionadas con la transicion hacia la facturacion electronica.
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Figura 13

Beneficios percibidos de la FE
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Nota. Elaboracion propia.

Por otro lado, como se indica en la figura 13, los resultados obtenidos en la encuesta
muestran que el beneficio mas destacado de la FE en las cafeterias del centro urbano de Ocana es
la mayor organizacion, con un 46% de coincidencias, lo cual indica que los propietarios y
administradores perciben la digitalizacion de la facturacion como una herramienta que facilita la
gestion y control de sus operaciones. Del mismo modo, el cumplimiento normativo es
reconocido por el 50% de los encuestados, lo que resalta la importancia de ajustarse a las
regulaciones vigentes y evitar posibles sanciones. Con un porcentaje de 4%, las cafeterias
encuestadas identifican la mejora en la atencion al cliente como un beneficio clave para ofrecer

un mejor servicio.
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Figura 14

Mejoras percibidas en el control del negocio

i Si, lo ha mejorado
50% # No lo ha mejorado

# Aun no la ha implementado

Nota. Elaboracion propia.

Desde otra dptica, la figura 14 expone como la mitad de estos encuestados no ha puesto
en marcha herramientas o bien estrategias de cara a tener un control de las actividades del propio
negocio, lo que refleja un escaso avance en la implantacidon de practicas de gestion que
favorezcan una forma de llevar el negocio en lo operativo y en lo administrativo, es decir, este
grupo no cuenta con procesos establecidos que sean capaces de permitir el seguimiento de la
actividad, el control de inventario o bien el seguimiento de la evolucion econémica y financiera,
lo que puede hacer que no sean capaces ni de optimizar recursos, ni de reaccionar rapidamente a

las condiciones del propio entorno de venta.

Por otra parte, un 21% de los encuestados si ha llegado a mejorar el control de su

negocio, lo que evidencia que si se ha logrado una mejora en los procedimientos de negocio
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gracias a la implantacion de este tipo de herramientas o bien metodologias de mejora operativa,
en cambio el 29% restante de los encuestados afirma que han utilizado alguna herramienta, pero
no han mejorado sus procederes de negocio, lo que puede depender de cuestiones como la falta
de formacion de su personal, la mala implementacion de la herramienta en su negocio o bien la

resistencia a un cambio organizativo.

Figura 15

Necesidad de acompariamiento para la implementacion de la FE

| Si, necesita acompafiamiento

# No necesita acompafiamiento

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con los datos de la figura 15 muestra que el 75% de los encuestados,
individualmente, afirma necesitar acompafnamiento para poder implementar la facturacion
electronica (FE), lo que deja claro una alta dependencia del apoyo técnico y formativo que una
practica basada en sistemas de trabajo informaticos, requiere, para su implementacion. Este

resultado puede responder a la complejidad normativa que introduce la FE, o a la falta de
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conocimientos tecnoldgicos, o incluso a la ausencia de experiencia previa en el uso de
plataformas de facturacion electronica. Del mismo modo, un 25% de participantes indica que no
requiere acompafiamiento, lo que pone de manifiesto que este grupo tiene las capacidades,
herramientas y conocimientos necesarios para implementar el sistema por si mismo. Este grupo
probablemente ha desarrollado habilidades en el uso de herramientas digitales o ha recibido

formaciones que le han facilitado la aplicacion de los requisitos técnicos y normativos.

Figura 16

Tipo de apoyo necesario para la implementacion de la FE

il Capacitacion técnica
M Asesoria personalizada

H Incentivos economicos

39%

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, la figura 16 muestra que un 39% de los encuestados considera que el
asesoramiento individual es el apoyo mas necesario para adoptar la facturacion electronica (FE)
y da cuenta de la necesidad de un acompafiamiento en funcion de los casos de cada negocio. Este

resultado refleja que la estandarizacion de la formacion no siempre responde a las necesidades
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especificas de los contribuyentes. En este sentido, el contacto directo con un asesor especializado
puede propiciar la comprension y aplicacion practica de los procesos establecidos por la
normativa en la materia. Del mismo modo, un 36% de los encuestados indicaron que precisa
conocimientos especificos, lo que refleja la necesidad de adquirir competencias en la utilizacion
de las herramientas digitales y la comprension de los aspectos técnicos de la FE. Por ultimo, el
25% de los encuestados indicaron que los incentivos econdmicos serian los apoyos mas
relevantes, dando testimonio de que, ademas de las barreras técnicas, también se presentan

dificultades econdmicas para el acercamiento a este sistema.

Bajo esa perspectiva, los resultados revelan que la mayor parte de las cafeterias
respondientes en Ocafia se organizan en estructuras reducidas, un 39 % tienen un solo empleado
y solo un 11 % podéis encontrar cafeterias que tienen entre cuatro y ocho empleados. En esa
medida, la organizacion microempresarial de los negocios en esta ciudad es coherente con la
caracterizacion que el Banco Mundial ha hecho de los negocios informales, que usualmente son
iniciativas familiares o de subsistencia con escasas posibilidades de desarrollo o formalizacion

(World Bank, 2021)

Por otro lado, un 32 % de los participantes afirman no conocer el régimen tributario bajo
el cual operan, algo que, aunado con el régimen simple predominante (47 %), es suficiente para

mostrar un considerable nivel de informalidad o precariedad de la formalizacion fiscal.

De acuerdo con la OECD, las empresas informales logran ser competitivas en parte por

las lagunas que les permiten evitar muchas de sus obligaciones regulatorias y, en consecuencia,
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los negocios formales suelen tener desventajas (OECD, 2018). Entonces, con cierta logica se
podria inferir que muchas de estas cafeterias actiian en un marco con baja formalizacion

tributaria.

En lo que respecta al conocimiento sobre la normativa de la facturacion electronica, el
36 % se declara familiarizado con la misma, mientras que el 64 % no. En este sentido el 39 % la
considera un nivel de claridad algo bajo (nivel 2) y s6lo el 4 % muestra evidencias de niveles de
claridad altos (nivel 5). Esto es representativo de la distancia informativa que coinciden con
estudios previos en relacion con las barreras existentes en la adopcion de la facturacion
electronica. De esa forma, Bojanc et al. (2024) documentan que las principales limitaciones para
la puesta en marcha surgen del desconocimiento y de la falta de formacion para la integracion de

los sistemas técnicos correspondientes, particularmente en las pequefias y medianas empresas.

En esa medida, el 82 %, no ha recibido la citada formacion en facturacion electronica,
con lo cual se pone de manifiesto el hecho de que sus niveles de preparacion son bajos. Sobre la
base de las personas que si la recibieron, la principal fuente mencionada por el 60 % de las
personas es la DIAN. No obstante, investigaciones en el contexto europeo remarcan que las
administraciones tributarias y las empresas de tecnologia tienen que colaborar para permitir la
formacion, acompafidndola con campanas para la formacion y su difusion en las pequenas

empresas para aumentar la adopcion del sistema (European Commission, 2024)

Desde un punto de vista de capacidades digitales, los datos son preocupantes; ya que solo

el 18 % menciona disponer de equipo de computo, solo el 50 % menciona tener acceso estable a
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una conexion a internet y solo el 21 % menciona utilizar software de gestion. Estas cifras revelan
la existencia de una importante brecha tecnologica que obstaculiza la facturacion electronica. La
literatura internacional también indica que la digitalizacién, incluida la adopcion de herramientas
de e-invoicing, puede estar relacionada con que existen mejoras en organizacion interna, con una
reduccion de costes, y mayor formalizacion (ECS Payments, 2025). A su vez, en América
Latina, se ha documentado que la expansion de pagos digitales pueda ayudar a reducir lal.

economia informal y facilitar la inclusion fiscal (Visa et al., 2017)

En lo que se refiere a impactos percibidos por los empresarios y el grupo de cafeterias de
Ocafia, la Figura 12 muestra que el 50 % no utilizé hasta hoy ningin mecanismo que les ayude a
mejorar el control de su negocio, solo el 21 % informa sobre mejoras reales, y el 29 % no tiene
constataciones positivas tras haber realizado alguna implementacion. A su vez, el 75 % considera
necesario recibir acompafiamiento en la implementacion de la factura electronica y entre los
tipos de apoyo mas requeridos se encuentra la asesoria personalizada (39 %), la capacitacion

técnica (36 %) y los incentivos econdmicos (25 %).

Lo expuesto anteriormente, coincide con lo planteado por Grijalva Salazar et al. (2023),
ya que los sistemas electronicos tributarios permiten un mejor cumplimiento tributario, reducen
costos y aunque combaten la informalidad, su resultado dependerd de la formacion, la asistencia
técnica y la posibilidad de contar con los recursos que permitan a las micro y pequeias empresas
poderlos implementar. En términos comparativos en Colombia, segiin datos de CIPE (2024), el
28 % de PYMES ha implementado hasta hoy la facturacion electronica, mostrando diferencias

segun el tamafio de la empresa: solo el 24 % de microempresas frente al 54 % de medianas; tales
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cifras sugieren que la muestra de las cafeterias de Ocafia esta relativamente alineada con dicha

tendencia, a partir de la baja formalizacion tecnoldgica que se manifiesta.

En consonancia con los resultados obtenidos con respecto al nivel de adopcion
tecnoldgica y grado de implementacion de la facturacion electronica en las cafeterias del
municipio de Ocafa, se pudo identificar una serie de desafios y barreras afrontados por los
establecimientos comerciales de este tipo; los cuales se encuentran relacionados con factores
estructurales, tecnologicas y formativas de sus empleados o propietarios, que de forma conjunta

supeditan la transicion hacia sistemas digitalizados, como se puede apreciar en la figura 17.

Figura 17

Desafios y barreras para la implementacion de la FE a nivel local
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Nota. Elaboracion propia a partir de los resultados del estudio.
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La figura 17 ilustra de forma sintética los principales retos y obstaculos que se presentan
en cafeterias del centro urbano de Ocaiia, para poder implementar la facturacion electronica,
evidenciando un escenario de estructuras organizativas reducidas, con un escaso numero de
trabajadores que limitan la especializacion de los roles administrativos. Todo ello se suma a un
escaso grado de formalizacion tributaria y un alto desconocimiento de la normativa vigente que,

en un sentido practico, se traduce en escasa claridad frente a los requerimientos legales.

Por otra parte, la carencia de procesos formativos en esta materia y las carencias
tecnologicas, como la escasez de equipos informéticos, conectividad estable y uso de un software
de gestion, contribuyen al panorama de dificultades para la adaptacion a la facturacion
electronica. También se evidencian escasas herramientas digitales de control interno y una
dependencia alta de la asesoria, la formacion y los incentivos externos para poder avanzar en el
cumplimiento de la normativa fiscal tributaria. En consecuencia, en este sentido el cierre de las
brechas de capacidades técnicas y administrativas, aparece como la principal dificultad para la

adopcion efectiva de la factura electronica de forma local.

4.3 Plan de implementacion de la facturacion electronica en las cafeterias del centro urbano

de Ocana

4.3.1 Justificacion del plan de implementacion de la FE

La implementacion de la venta de comidas mediante facturacion electronica en las

cafeterias del centro urbano de Ocafia significa un cambio estratégico en la modernizacion de los

procesos administrativos y tributarios, también coherente con las determinaciones de la
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y con las corrientes de transformacion
digital que demanda el mercado. Este proyecto ha surgido como herramienta de reaccion ante las
necesidades de eliminar las brechas detectadas en la fase del diagnostico anterior, por lo cual hay
desconocimiento de la normativa y del marco legal vigente, por el poco conocimiento digital de
los propietarios y empleados y por la ausencia de recursos para investir en soluciones

tecnologicas.

La propuesta que se describe a continuacioén no solo busca el cumplimiento de la
normatividad vigente y que estas cafeterias utilicen esta billetera electronica sino que, ademas, se
pretende que mejoren su competitividad, optimizando el desarrollo de sus operaciones y
asegurando una mayor transparencia en la forma de registrar y controlar las transacciones
comerciales. Para este propdsito se plantea un plan integral que articula capacitacion, asistencia
técnica, incentivos econdmicos y un plan de implementacion formal, acorde con las mejores

practicas del sector y las recomendaciones de especialistas.

Desde la lectura técnica y de politica publica, la facturacion electronica de pequefios
negocios como las cafeterias en Ocafia no solo va a permitir cumplir con las obligaciones
fiscales, sino que se va a favorecer la trazabilidad de la informacidn, el control interno y se va a
fortalecer las capacidades de gestion de los pequefios negocios. Asi con la informacion de la
DIAN (2023), la facturacion electronica efectiva reduce los errores contables, optimiza los
procesos de declaracion y facilita el acceso a la informacion financiera en tiempo real, lo que

permite lograr orientaciones para la toma de decisiones estratégicas.
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4.3.2 Meta General del plan de implementacion de la FE

Disefiar un plan para la implementacion integral de la facturacion electronica en las

cafeterias del centro urbano de la ciudad de Ocaiia.

4.3.3 Metas Especificas para la implementacion de la FE

Proporcionar asistencia técnica individualizada en la puesta en practica, resolviendo
adecuadamente problemas y dudas que puedan presentarse.

Disenar e implementar incentivos tanto financieros como tributarios que favorezcan el
transito hacia la facturacion mas moderna.

Elaborar una guia de ejecucion adaptada a las necesidades del sector.

Presentar ejemplos de aplicacion y casos de éxito utilizados como modelo para los

negocios que estan en camino hacia la adopcion.

4.3.4 Estrategias especificas para la implementacion de la FE en las cafeterias de Ocarfia

La puesta en marcha de la facturacion electronica en cafeterias precisa de un plan de
actuacion sistematizado por fases y que integre acciones formativas, soporte técnico, incentivos y
mecanismos de seguimiento. En primer lugar, la estrategia formativa habra de incluir acciones
formativas presenciales y virtuales dirigidas a sensibilizar a propietarios y administradores con el
marco legal vigente, especialmente la Resolucion 000165 de 2023 de la DIAN, la cual propone

lineamientos sobre requisitos, formatos, plazos y validacion previa, las cuales han de incluir
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modulos practicos de utilizacion de software autorizado, de generacion y validacion de facturas,

almacenamiento seguro de la informacion y correcciones de errores tipicos.

Por otro lado, la estrategia de soporte técnico tiene que orientarse a ofrecer atencion a la

cafeteria para lo que es la eleccion del proveedor de la solucion tecnologica para la puesta a

punto del sistema para asegurar que la configuracion esté acorde a las especificaciones técnicas

de la DIAN. Esta etapa de soporte técnico tiene que incluir atencidn y respuesta en la atencion a

incidentes, asi como la instalacion de actualizaciones y parches de seguridad para asegurar que la

plataforma funcione. Para fortalecer en ese sentido la estrategia de soporte técnico se

recomiendan alianzas con empresas desarrolladoras de software a nivel local y regional,

priorizando aquellas que ofrezcan precios preferenciales y esquemas flexibles de financiacion

para pequefios negocios.

Tabla 4

Plan de accion para la implementacion de la FE en las cafeterias de Ocaria

Estrategia Actividades principales Responsable Recursos requeridos Plazo estimado
. Disefiar e impartir talleres sobre . Salén de capacitacion, S
Capacitacion . Cémara de . 1 mes inicial y
.. Resolucion 000165/2023, uso de . proyector, material
técnica y o Comercio de A refuerzos
. software, validacion y ~ didactico, plataforma .
normativa . Ocana, DIAN . trimestrales
almacenamiento seguro. virtual
Soporte Asesorar en seleccion de proveedor, Proveedores ~ Computadores, conexion  Durante todo el
técnico instalacion, configuracion y de software a internet, licencias de proceso de
personalizado resolucion de incidencias. aliados software implementacion
. . . . 2 meses para
. Gestionar lineas de crédito, Alcaldia, e P3
Incentivos . . . Fondos de apoyo, gestion inicial y
. descuentos tributarios y entidades ) .
financieros . . . . . convenios con bancos seguimiento
cofinanciacién de equipos/licencias. financieras anual
S Elaborar manual de implementacion Equipo — ,
Guia practica . P ~auip Disefio grafico,
con procedimientos, ejemplos y técnico de . . R 1 mes
adaptada . impresion, version digital
plantillas. proyecto
o Aplicar encuestas de satisfaccion, L Herramientas de
Seguimiento Coordinaciéon

y evaluacién

revisar reportes de uso y generar
informes trimestrales.

del proyecto

medicion, personal
evaluador

Cada 3 meses

Nota. Elaboracion propia.
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Mientras tanto, los incentivos financieros son una de las lineas de la estrategia de
adopcion de la factura electronica dado que muchas de las cafeterias funcionan con margenes
ajustados. Estos incentivos pueden trabajarse en conjunto con bancos y camaras de comercio
ofreciendo lineas de crédito con tasas blandas, descuentos tributarios por inversiones en

tecnologia y/o cofinanciacion parcial de licencias de software y de maquinaria.

Por otra parte, la estrategia contiene elaboracion de una guia de ejecucion practica,
adaptada a la realidad de las cafeterias de Ocafa, que considere un paso a paso de la ejecucion,
asi como ejemplos practicos, plantillas de uso y un compendio de preguntas frecuentes.
Finalmente, se recomienda un mecanismo de evaluacion y seguimiento trimestral para valorar la
mejora, la posibilidad de ir identificando acciones que no estén dando resultado y el ajuste de las

acciones de la estrategia de adopcion de la factura electronica.

4.3.5 Guia basica para la implementacion de la facturacion electronica en cafeterias

Se propone la creacion de un documento que explique paso a paso como implementar la
facturacion electronica. Esto incluye desde la eleccion del software mas adecuado para el tamafio
del negocio, hasta la configuracion inicial y la capacitacion del personal en la emision de facturas
y la generacion de reportes fiscales, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente. (Ver

Apéndice B).

Se incorporaran ejemplos practicos y simulaciones adaptadas a cafeterias locales,

mostrando cémo utilizar el sistema en el dia a dia. Ademas, se incluiran experiencias de negocios
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similares que ya han implementado la facturacion electronica con éxito, brindando
recomendaciones sobre las mejores practicas para evitar dificultades en el proceso. En el

Apéndice C puede evidenciarse con mas detalle lo mencionado anteriormente.

4.3.7 Matriz de implementacion de las estrategias

El poner en practica la facturacion electronica en las cafeterias de Ocafia se plantea como
una accion de objetivos estratégicos que va a si a la modernizacion de los procesos
administrativos y la observancia de las normas para el cumplimiento de las obligaciones
tributarias impuestas por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Este proceso
no queda restringido a un cumplimiento de las normas que establecen desde el punto de vista
legal el acceso y la implementacion de esta, también da a ciertas ventajas de mejora en la gestion
de la parte de la administracion contable y de la gestion operativa del negocio, mejorando
aspectos como la transparencia, la trazabilidad de las operaciones llevadas a cabo y la gestion

eficiente de la informacion financiera de las cafeterias.

En este sentido, la incorporacion del sistema de facturacion electronica exige el
fortalecimiento de una serie de aspectos que parte de lo tecnoldgico, en el que la adecuacion de
la infraestructura es un proceso clave y supone la adquisicion de hardware y de software con las
especificaciones técnicas exigidas por la DIAN. Sin embargo, también se trata de la compra de
equipos de computo, de impresoras térmicas, de lectores de cddigo de barras y de cualquier otro
tipo de dispositivo que facilite el proceso de la facturacion. De igual manera, es necesario optar

por un programa de computo autorizado que cumpla la normativa en vigor, que sea intuitivo, que
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sea fiable y que se ajuste a las necesidades de cada cafeteria. Las acciones mencionadas se

encuentran detalladas con claridad en la tabla 5 expuesta a continuacion.

Tabla 5

Matriz de Implementacion de Estrategias

Implementar el sistema de facturacion electronica en las cafeterias de
Ocaiia para cumplir con la normativa vigente de la DIAN, optimizar los

Objetivo < . .
J procesos de facturacion, reducir errores y mejorar el control fiscal y
administrativo.
La estrategia se aplicard a todas las cafeterias del municipio de Ocafia,
abarcando desde la capacitacion del personal, adquisicion de equipos y
Alcance software, hasta la puesta en marcha del sistema, asegurando la correcta
generacion, transmision y almacenamiento de las facturas electronicas conforme
a la normativa.
Responsable Propietario o administrador de la cafeteria
Participantes Personal de caja, area administrativa y contador externo o asesor tributario
Categoria Proceso Actividad Descripcion Plazo
Adquirir computadores
Compra de Aed but ’
. C . impresoras térmicas y lectores de
Adecuacion  Adquisicion de equipos de it .
. : codigos de barras compatibles  Corto
tecnolégica  hardware computo y .,
A con el software de facturacion
periféricos -
electronica.
Seleccionar e instalar un
Implementar . .
., software certificado que permita
Instalacion de  software .\
. generar y transmitir facturas Corto
software autorizado por la LT
electronicas de acuerdo con la
DIAN S
resolucion vigente.
Asegurar conexion a internet de
. Establecer banda ancha y configurar redes
Configuracion .. . ;
de la red conectividad internas para garantizar la Corto
estable y segura  transmision en tiempo real de las
facturas.
Realizar talleres practicos para
Capacitacion Capacitacion  Entrenar enuso  que cajeros y administradores Corto
y adopcion del personal del software aprendan a generar, enviar y
almacenar facturas electronicas.
Guias Elaborar material Crear guias impresas y digitales .
Y g P yde Mediano

manuales de apoyo que describan paso a paso el
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Implementar el sistema de facturacion electronica en las cafeterias de

Ocaiia para cumplir con la normativa vigente de la DIAN, optimizar los

Objetivo . . .
J procesos de facturacion, reducir errores y mejorar el control fiscal y
administrativo.
proceso de facturacion
electronica.
Realizar simulaciones de
Simulacion de  Pruebas de facturacion para detectar y Mediano
facturacion emision corregir posibles errores antes de
la implementacion oficial.
. . e Establecer controles diarios para
Gestion y Monitoreo de  Seguimiento de . Wios p
. o\ verificar la correcta emisiony  Largo
control operaciones facturas emitidas .
transmision de las facturas.
. Configurar sistemas automaticos
Copias de }
Respaldo de . de respaldo en la nube o discos
. ., seguridad . Largo
informacion i externos para garantizar la
automaticas . . . -
integridad de la informacion.
Revisar periddicamente la
Cumplimiento  Actualizacion normativa vigente para ajustar el o
normativo segun la DIAN  sistema de facturacion a cambios &

legales.

Nota. Elaboracién propia.

Con respecto a la capacitacion y la adopcidn del sistema, es necesario implementar un

programa de formacidn que involucre a los propietarios, administradores, cajeros y auxiliares.

Este programa tiene que incluir sesiones practicas orientadas al manejo del programa, la correcta

emision de facturas y el manejo de contingencias en el dia a dia. La creacion de manuales y de

guias de procedimiento favorece la apropiacion del sistema por parte de los usuarios controlando

que las rutinas de facturacion formal no se ejecuten de manera auto adaptada. La simulacion de

la facturacion, previo a la puesta en marcha oficial del mismo, se convierte en un ejercicio de

control preventivo para detectar errores y corregirlos antes del inicio oficial realidad del sistema

por medio de la facturacion.
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Por el contrario, la gestion y el control de la facturacion electronica de manera continua
es determinante para permanecer € incrementar este proceso en el tiempo. La supervision diaria
de las operaciones permite comprobar la correcta emision y transmision de cada factura emitida
y la aplicacion de sistemas automaticos de respaldo asegura la integridad y la disponibilidad de
los datos frente a seguimientos de fallos. Por otra parte, la dindmica regulativa del ambito
tributario obliga a los responsables a estar constantemente actualizados sobre cambios de la
normativa, de manera que el sistema se adapte en momento justo a fin de que el incumplimiento

de la norma no derive en un tipo de sanciones bien econdmicas bien administrativas.

En el ambito local de Ocaiia, la facturacion electronica supone una variacioén que si bien
significativa en relacion con la formalizacion de pequefios negocios. Ciertas cafeterias de Ocana
han operado histéricamente bajo un proceso tradicional de facturacion manual de modo que esto
puede derivar en riesgos respecto a niveles de inconsistencias contables, errores humanos o
presentacion de informes tributarios. Con la digitalizacion de ese proceso se emite control
interno, se disminuye el coste relacionado con la impresion y el almacenamiento de documentos
fisicos y se mejora la imagen de confianza ante los clientes y proveedores. Este tltimo aspecto es
significativo en un entorno comercial mas competitivo que da como resultado que la imagen y la

credibilidad de las empresas son determinantes para generar fidelizacion de la clientela.

Por ltimo hay que decir que la prueba del éxito de la implementacion tiene que ver con
la capacidad de las partes para asumir el proceso como una inversion a medio y largo plazo, para
no asumirla exclusivamente como una carga fiscal. La articulacion entre las acciones indicadas

de la matriz; tales como la adecuacion tecnoldgicas, capacitacion y gestion no solamente
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permitira responder a la obligacion legal sino que también contribuird a generar administraciones
mas robustas en relacion con la toma de decisiones que coadyuven en el sostenimiento del

negocio de las cafeterias de Ocaiia.
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Capitulo 5. Conclusiones

El desarrollo de la investigacion permitid identificar y comprender con precision la
reglamentacion dispuesta para la facturacion electronica en Colombia, amparandola no sélo por
las normas vigentes sino también por la informacion que se recuperd de bases de datos de
caracter académico. La revision de la normativa puso de manifiesto la obligatoriedad del sistema
para algunos pocos contribuyentes, los plazos y tramites establecidos por la direccion de
impuestos nacionales (DIAN) como también la exigencia de requisitos técnicos para su
implementacion. Este proceso de revision normativa permitio elaborar una buena base legal, pero
también clarificar los conceptos y elementos que constituyen la base del sistema de facturacion
electronica en el pais, siendo un punto de partida necesario para conocer ¢ implementar el

mismo.

Se logré analizar los principales retos y oportunidades que experimentan las cafeterias del
centro urbano de Ocafa para llevar a cabo la facturacion electronica, teniendo en cuenta aspectos
tanto técnicos como operativos. Entre los retos se destacan la falta de infraestructura tecnoldgica
idonea, el desconocimiento de los requerimientos normativos y la resistencia al cambio por parte
de algunos de los propietarios. En cuanto a las oportunidades observadas se relacionaron con la
optimizacion de los procesos, la disminucion de los errores en el registro contable y la
posibilidad de acceder a la informacion en tiempo real a la hora de la toma de decisiones,
logrando un diagnostico que situaba a las cafeterias en un contexto claro donde reconocer cuales
eran las brechas a cubrir y cudles eran las potencialidades a aprovechar en el marco de la

normativa vigente.
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La propuesta del plan de implementacion de la facturacion electronica se hizo realidad en
la produccion de una guia de ejecucion en la que la reglamentacion técnica y legal se trasmite en
un formato ameno y claro para los propietarios y administradores de las cafeterias del centro
urbano de Ocaiia. Dicha guia contiene instrucciones paso a paso, recomendaciones de
adquisicion y uso de software autorizado asi como orientaciones para la capacitacion personal, y
plantea un esquema de seguimiento para comprobar la correcta asuncion del sistema, asegurando
que la transicion hacia la facturacion electronica se produzca de modo ordenado, eficiente y

segun los dictdmenes de la DIAN.



&3

Capitulo 6. Recomendaciones

De acuerdo a los resultados, se sugiere a las cafeterias del centro urbano de Ocana
implementar un plan de adopcion gradual de la facturacion electronica, que contemple la
capacitacion previa del personal, la verificacion de los requisitos técnicos de los equipos, asi
como la adquisicion del software autorizado acorde a sus volimenes de operacion. Se
recomienda que los administradores o responsables del establecimiento designen a una persona
responsable interna, que se encargue de velar por la correcta emision, custodia y transmision de
los comprobantes electronicos, para que se minimicen errores y se respete estrictamente los
periodos de tiempo fijados por la DIAN. Las unidades productivas también deben considerar la
incorporacion de la facturacion electronica como parte de las acciones de formalizacion y

competitividad, que aprovechardn las ventajas resultantes de la trazabilidad y el control contable.

Desde la optica de los demas agentes que toman parte en el caso de estudio, sobre todo
los entes gubernamentales, las cAmaras de comercio y los proveedores de software, se expresa la
necesidad de reforzar los programas de acompanamiento técnico y juridico orientados a
pequenos comerciantes, priorizando a los del sector de los alimentos y las bebidas que tengan
mas rezago en este campo. Es importante porque también la promocion de practicas de
publicitacion masiva que explique, en un lenguaje sencillo, la normativa y sus implicancias
practicas a la hora del cumplimiento, de acuerdo con las recomendaciones de la literatura
consultada, y también qué tipo de subsidios o incentivos se pueden implementar que favorezcan
la compra de equipamiento y programas necesarios. A su vez también se sugiere a los

proveedores de soluciones de software que desarrollen interfaces mas sencillas y adaptadas a las
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realidades funcionales de micro y pequenas empresas, para imprimir un flujo de adopcion mas

armonioso del sistema.

En cuanto a lineas de nuevas investigaciones se plantea ir mas alla en el analisis del
impacto econdmico y administrativo que genera la facturacion electronica en microempresas del
sector gastronémico, evaluando indicadores como la productividad, la formalizacion laboral y la
rentabilidad. Otra linea de interés planteada seria el analisis de la relacion que existe entre el
cumplimiento de este instrumento y la cultura tributaria, poniendo el foco en factores
socioculturales que potencien su aceptacion o que expliquen su controversia. Asi mismo, seria de
interés realizar investigacion comparativa con otras ciudades intermedias de Colombia, para
determinar modelos de implementacion “exitosos” que se puedan replicar en contextos similares,
asi como para detectar el potencial de implementar la facturacion electronica de manera

interrelacionada con otros sistemas digitales para gestionar empresarialmente.
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Apéndice

Apéndice A. Diseiio del Instrumento
Encuesta sobre la Implementacion de la Facturacion Electrénica en Cafeterias del

centro urbano de Ocana

Objetivo: Este cuestionario tiene como finalidad analizar el impacto, beneficios y
desafios de la implementacion de la facturacion electronica en cafeterias del centro urbano de
Ocafia, Norte de Santander. Los datos recopilados seran utilizados exclusivamente con fines

académicos dentro del marco de un estudio en la carrera de Contaduria Publica.

Seccion 1: Informacion general

1. Nombre de la cafeteria:
2. Direccion:
3. (Cuantos empleados tiene la cafeteria?

a) 1 b)2 ¢)3 d)entredy8 e)Masde8

4. (Cudl es el tipo de régimen tributario de su cafeteria?
a) No Responsables del Impuesto a las Ventas

b) Responsables del Impuesto a las Ventas

c) No sabe/No responde

Seccion 2: Conocimiento sobre la normativa

5. (Esté familiarizado con la normativa de facturacion electronica?
a) Si  b)No
6. Enunaescaladel a5, ;qué tan clara considera la normativa sobre facturacion electronica?

1 (Nada clara) -------- 5 (Muy clara)
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7. (Harecibido alguna capacitacion sobre facturacion electrénica?

) Si  b)No

8.  ¢Quién brind6 dicha capacitacion?
a) DIAN
b) Proveedor tecnologico

¢)  Otro:

Seccion 3: Recursos y capacidades digitales

9.  (Dispone de computador o Tablet en su cafeteria?

a) Si  b)No

10.  (Tiene acceso estable a internet?

a) Si  b)No

11. (Utiliza actualmente algun software para gestionar ventas o inventarios?

a) Si  b)No

Si respondi6 "Si", indique cudl:

12. (Qué considera el mayor desafio paraimplementar la facturacion electronica?
a) Costo

b) Falta de conocimiento técnico
c) Resistencia al cambio

d) Otro (especifique cual):

Seccion 4: Opinion general

13. En su opinidn, ;qué beneficio principal ofrece la facturacion electronica?
a) Mayor organizacion financiera

b) Cumplimiento normativo

¢) Mejora en la atencion al cliente

d) Otro (especifique cual):
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14. (Considera que la implementacion de la facturacion electronica ha mejorado el control
de su negocio?

a) Si b) No  ¢) Aun no la ha implementado

15.  (Considera que necesita acompafiamiento para implementarla correctamente?

a) Si b) No

16. (Qué tipo de apoyo considera mas necesario?

a) Capacitacion técnica

b) Asesoria personalizada

c) Incentivos econdmicos

d) Otro:
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Apéndice B. Guia basica para la implementacion de la facturacion electronica en cafeterias

Introduccion

La facturacion electronica es un requisito legal en Colombia que busca mejorar el
control tributario y la eficiencia empresarial. Sin embargo, su implementaciéon puede ser
desafiante para pequefios negocios como las cafeterias. Esta guia tiene como objetivo
proporcionar un paso a paso detallado para facilitar la adopcion de la facturacion electronica,

asegurando el cumplimiento normativo y optimizando la gestion del negocio.

Paso 1. Seleccion del software de facturacion electronica

El primer paso es elegir una solucion de facturacion adecuada a las necesidades del
negocio. Existen dos opciones principales:

- Software gratuito de la DIAN: Ideal para negocios con bajo volumen de facturacion.
- Software de proveedores autorizados: Ofrecen funcionalidades avanzadas

como integracion con inventarios y reportes automatizados.
Se recomienda evaluar costos, facilidad de uso y soporte técnico antes de tomar una

decision.

En la siguiente tabla se mencionan algunos de los softwares que pueden ser

implementados para FE

Tabla 1. Software para facturacion electronica
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Software Descripcion Tipo

DIAN Permite emitir facturas electronicas sin costo. Gratuito
Siigo Nube Basico  Para negocios pequefios que emiten pocas facturas al mes.  Gratuito
Incluye facturacion electrdnica certificada por la DIAN.

Siigo Planes desde $39,000 COP/mes, con opciones para pequeias Comercial
y medianas empresas.

Tactica ERP Ofrece modulos de facturacion, gestion de inventarios y Comercial
reportes financieros.

Alegra Plataforma facil de usar, con planes desde $30,000 COP/mes Comercial

Siesa Software mas robusto, recomendado para cadenas de Comercial

cafeterias o negocios con varias sucursales
Nota. (DIAN, 2025), (Siigo, 2025), (Alegra, 2025) y (Pulzo, 2025)

Paso 2. Registro y habilitacion en la DIAN

Para emitir facturas electronicas, es necesario registrarse en el sistema de la DIAN:

- Ingresar al portal de la DIAN y acceder a la opcion de facturacion electronica.

- Registrar el negocio y seleccionar el proveedor de facturacion (en caso de usar un
software privado).

- Realizar pruebas de emision para validar el correcto funcionamiento del sistema.

Paso 3. Configuracion inicial del sistema
Una vez habilitado, se debe:

- Ingresar los datos de la empresa en la plataforma.
- Configurar los términos de facturacion y los impuestos aplicables.
- Establecer el diserio de la factura segun los requisitos legales.

Paso 4. Capacitacion del personal

Es fundamental capacitar a los empleados en el uso del sistema de facturacion. Se
recomienda:

- Brindar formaciones sobre el proceso de emision de facturas y notas crédito.
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- Realizar simulaciones de facturacion para garantizar que el personal esté preparado.
- Explicar la importancia del cumplimiento normativo y el uso adecuado del sistema.

Paso 5. Emision de facturas electronicas

El proceso de facturacion electronica consta de:

- Generacion de la factura con los datos del cliente y los productos vendidos.

- Validacion ante la DIAN, que emite un Codigo Unico de Factura Electronica
(CUFE).

- Envio de la factura al cliente en formato digital.

Paso 6. Gestion de reportes y cumplimiento normativo

Para cumplir con la normativa vigente:

- Realizar reportes periodicos de facturacion y declaracion de impuestos.

- Almacenar copias de las facturas electronicas durante el tiempo requerido por la ley.

- Mantenerse actualizado con los cambios normativos y realizar ajustes en el sistema si
es necesario.

Paso 7. Evaluacion y mejora continua

Una vez implementado el sistema, es importante realizar revisiones periodicas

para identificar mejoras. Se recomienda:

- Conocer la retroalimentacion del personal y clientes sobre el proceso de facturacion.

- Evaluar la posibilidad de integrar nuevas herramientas digitales para optimizar la
gestion del negocio.

- Consultar con asesores contables o la DIAN ante dudas o cambios en la regulacion.
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Apéndice C. Ejemplos practicos

Emision de una factura electronica a un cliente frecuente

Un cliente que visita regularmente la cafeteria realiza una compra de $15.000 en

productos de panaderia y café. Pasos a seguir:
- El cajero ingresa los productos en el sistema de facturacion electronica.
- Seselecciona la opcion de "cliente frecuente"” en el software para aplicar un
descuento del 5%.

- Se genera y envia automdticamente la factura electronica al correo del

cliente, cumpliendo con la normativa de la DIAN.

Generacion de reportes fiscales mensuales

El propietario de la cafeteria accede al software de facturacion para

revisar las ventas del mes. Pasos a seguir:
- Se genera un informe de ingresos y facturacion electronica, discriminando las
retenciones aplicadas.
- Elreporte se exporta en archivo Excel o PDF para su presentacion ante la DIAN.
- Seutiliza el reporte para analizar tendencias de ventas y tomar decisiones de compra

de insumos.

Gestion de devoluciones y notas crédito

Un cliente devuelve un producto debido a un

error en la facturacion. Pasos a seguir:

- Elsistema de facturacion electronica permite emitir una nota crédito, anulando la
factura original.

- Se genera automaticamente un documento de ajuste que se envia a la DIAN.
- Ladevolucion queda registrada en los informes fiscales sin afectar la contabilidad
del negocio.



Recomendaciones para la Implementacion

Se recomienda que las cafeterias comiencen con pruebas internas del sistema

antes de su uso oficial, con el fin de que los empleados se familiaricen con la plataforma.

Es importante verificar que el software utilizado cumpla con los requisitos de la

DIAN vy ofrezca soporte técnico accesible.

La capacitacion del personal es clave para evitar errores en la emision de facturas

y optimizar el uso del sistema en la operacion diaria.
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