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Resumen

La presente investigacion de la Ruta Turistica de Aguachica, es una herramienta de
comunicacion digital que visibiliza la identidad cultural con el turismo local en aspectos
relevantes de la historia, el folclor, las reservas naturales, los lugares emblematicos, los grupos
artisticos, la gastronomia, el patrimonio material e inmaterial, etc., con el propésito de consolidar
el municipio como un destino turistico en la region, en el pais y a nivel internacional, teniendo en
cuenta que este, tiene potenciales turisticos que no son aprovechados de manera adecuada y
desde la administracion publica no hay una estrategia que reconozca la actividad turistica y sus

aportes al desarrollo social, econémico, educativo y ambiental.

Ademas, todas las caracteristicas del estudio estdn fundamentadas en las teorias que
abordan el turismo, la sociologia del turismo, la identidad cultural, las comunidades, la
comunicacion y el marketing. A su vez, el proyecto se desarrolla mediante tres objetivos
especificos: el primero, garantiza caracterizar los potenciales y sitios turisticos; el segundo,
permite organizar las tematicas y los elementos estructurales de la ruta turistica; y el tercero, se
efectlia al disefiar una herramienta de comunicacion digital que promueva el turismo y la

identidad cultural en el municipio de Aguachica.

Por ultimo, su enfoque metodologico se basd en hacer un anélisis cualitativo con
instrumentos de recopilacion de informacion como la entrevista semiestructurada y el diario de
campo para generar encuentros con los expertos en los temas de identidad cultural y la actividad

turistica, que se usaron como insumos en la consecucion de los resultados logrados.
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Introduccion

El proposito de promover la identidad cultural desde el turismo en el municipio de
Aguachica, genera apropiacion en sus habitantes y visibiliza el territorio ante foraneos o
visitantes. De esta manera, se pueden revertir falencias sobre el reconocimiento y la promocion
de la identidad cultural; para hacer un aprovechamiento eficiente y eficaz de los potenciales
turisticos que poseé el area urbana y rural con la ayuda del auge actual de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion — TIC, en diferentes plataformas de comunicacion o redes

digitales.

Finalmente, este estudio pretende reconocer las principales causas del bajo indice de la
promocion de la identidad cultural y del turismo para proponer una solucion estratégica
disefiando una ruta turistica de Aguachica, a través de una herramienta de comunicacion creativa
e innovadora como lo es: un brochure digital, que facilite el aprendizaje y contenga los
principales temas, servicios y productos sobre las experiencias y actividades de turismo que el

municipio puede ofertar de manera auténtica.
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Capitulo 1. Ruta turistica de Aguachica:

La ciudad estratégica del departamento del Cesar

1.1 Planteamiento del problema

El turismo es uno de los fendmenos de desarrollo social, econdmico y cultural mas
importantes del mundo donde las personas hacen uso de su tiempo libre para hacer actividades
de esparcimiento donde disfrutan de los viajes, las culturas, las artes, la gastronomia, los deportes
extremos, lugares emblematicos y naturales, etc. Ademas, este también se define como: un
fenémeno social, cultural y economico que supone el desplazamiento de personas a paises o
lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas
personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.

(OMT, 2008, p.1). Esto afirma que las migraciones en forma de turismo ocasionan un impacto en

los contextos sociales y también en las esferas de la economia.

Desde finales del afio 2019 y a comienzos del ano 2020, se desat6 una crisis sanitaria
mundial que destruyé de una manera inminente las estadisticas prometedoras donde el turismo
encabezaria la lista de las principales economias del mundo. La llegada del Coronavirus o
COVID-19 provocé la quiebra de pequenos y grandes empresarios en todo el sector turismo y
dejo consecuencias desfavorables en los indices de permanencia de la oferta turistica en el

mercado y en la empleabilidad, generando despidos masivos en muchos paises.

Sin embargo, en la actualidad se estan efectuando estrategias que permitan la
recuperacion y transformacion de muchas economias avanzadas y emergentes afectadas haciendo

aprovechamiento de las nuevas tecnologias. Y muchos medios manifestaron que, en los primeros
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cinco meses del inicio de la pandemia, las llegadas de turistas internacionales se han redujeron en
mas de la mitad en toda Europa, Asia y Oceania. Se estima que el 90% de los paises cerraron los
sitios de Patrimonio Historico y Cultural, con consecuencias socioecondmicas para las
comunidades que dependen del turismo. Ademas, el 90% de los museos cerraron durante la crisis
y es posible que el 13% nunca vuelva a abrir. Por otro lado, la caida repentina de la demanda
turistica corta la financiacion de las operaciones de conservacion de los habitas naturales y de la
vida silvestre que también son pilares en las rutas de los destinos turisticos (Organizacion de las

Naciones Unidas para la Educacion, 2020).

Y para dar una claridad de lo que sucedia en el momento el Secretario General de la
ONU, Antonio Guterres, manifesto: “La crisis ha supuesto una gran conmocion para las
economias desarrolladas, pero para los paises en desarrollo constituye una emergencia, en

particular para muchos pequenos estados insulares en desarrollo y paises africanos” (Guterres,

2020, p.3).

Solo en Europa, el turismo genera 27 millones de puestos de trabajo y millones de
empresas. En algunos pequefios Estados insulares en desarrollo, el turismo representa hasta el
80% de las exportaciones. A su vez, también representa una proporcion importante de las
economias nacionales de destacados destinos turisticos, lo que refleja su importancia en todos los
niveles de desarrollo econdmico (Organizacion de Naciones Unidas - ONU, 2020). Sin embargo,
estas vacantes tuvieron que ser desocupadas y muchas familias se han quedado sin provision para
cubrir sus necesidades basicas, consecuencia del devastador impacto que la COVID — 19 ha

dejado.

Y, desde la perspectiva del continente americano las caracteristicas y circunstancias

negativas fueron las mismas que se experimentan en todo el mundo. Las playas tropicales que
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incluyen a los paises centroamericanos, la costa caribe, atlantica y el pacifico, tuvieron que cerrar
ante la emergencia sanitaria. En un contraste, es relevante mencionar la vulnerabilidad que
muchos paises tienen por los lugares que son sefialados y estigmatizados como inseguros por
antecedentes historicos de violencia, pobreza, corrupcion, narcotrafico, etc. Es la situacion de

Latinoamérica, particularmente.

Igualmente, se evidencia que han pasado tres afios aproximadamente desde que ocurrio la
critica situacion sanitaria causada por la COVID — 19, sin embargo, la industria turistica en
general ha tenido grandes avances con sorpresas en las estadisticas. Segun el primer numero del
Barémetro OMT del Turismo Mundial del afio, en 2023 el turismo internacional alcanzé el 88%
de los niveles registrados antes de la pandemia. (Organizacion Mundial del Turismo - OMT,
2024) De la misma manera, se evidencia que la demanda va en aumento con la conectividad
adrea, terrestre y fluvial, y también hay una mayor recuperacion de los mercados y de los

destinos turisticos.

Por su parte, el Secretario General de la OMT, Zurab Pololikashvili, afirma que:
Los ultimos datos de la OMT ponen de relieve la resiliencia y la rapida recuperacion del
turismo, y todo apuntaba a que en finales de 2024 se conseguirian las cifras registradas
antes de la pandemia. La recuperacion ya estd teniendo un fuerte impacto en las
economias, los empleos, el crecimiento y las oportunidades para las comunidades en todo

el mundo. Estas cifras recuerdan asimismo, la tarea fundamental de fomentar la

sostenibilidad y la inclusion en el desarrollo turistico (p.1).

Colombia, no es la excepcion y los niveles de migracion de extranjeros con actividades
turisticas ha crecido considerablemente. Y de acuerdo con informacioén de Migracion Colombia,

la llegada de visitantes no residentes aumento significativamente en 2023, superando los 5,8
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millones, lo que expone un crecimiento del 26,6 % en comparacion con el afio anterior
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2024) Pero, se siguen presentando debilidades en
factores claves del sector turistico, tales como la falta de infraestructura para soportar una mayor
demanda nacional e internacional; la poca articulacion existente entre los actores de la actividad
y los entes del gobierno para llevar a cabo acciones conjuntas en pro del mejoramiento del
sector; la baja sensibilizacion de los actores sobre el impacto del sector en el desarrollo social,
economico y ambiental desde lo sostenible, la poca promocion o mercadeo del pais como destino
turistico, la dificultad de acceder a los sitios turisticos, la escasez de puntos de informacion
relacionada con los destinos y que la economia informal duplica las cifras de las empresas
turisticas formalizadas, no permitiendo completa eficiencia en la proteccion de los derechos del
consumidor y en las responsabilidades fundamentales como agentes que ofrecen productos y

servicios. (Monsalve, 2018).

No obstante, en la region del departamento del Cesar, se observa que hay una ruta de
turismo que estd incompleta y solo incluye a Valledupar la capital y las poblaciones a sus
alrededores. Los entes gubernamentales y privados no tienen voluntad politica y tampoco se han
invertido recursos econdmicos y muchos menos se han efectuado estudios o investigaciones
profundas sobre el potencial turistico del municipio de Aguachica y sus pueblos al alrededor en
aspectos importantes sobre las culturas riberefias, los atractivos naturales, la gastronomia, los
lugares emblematicos e historicos que contiene el territorio. Y a esto, se suma el poco sentido de
pertenencia que los habitantes tienen con sus lugares de origen debido a que muchos desconocen

lo importante que es conservar y visibilizar las riquezas naturales y culturales para el desarrollo

social y econdmico de las comunidades.
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Y en Aguachica, las personas carecen de formacion sobre la competitividad y produccion
del turismo, la creacion de nuevas empresas para la generacion de empleo y para el desarrollo
local y regional. Y solo existen algunos agentes turisticos que ofrecen productos o servicios en
diferentes épocas del afio, pero de manera intermitente. Y si se hace un enfoque en sus
antecedentes socio politicos y la situacion actual, es un territorio que carece de apoyo y tiene
poca visibilizacion nacional e internacional. A esto, se sumaron los efectos del Coronavirus, de
los cuales aun permanecen consecuencias negativas y sigue el desinterés institucional. Y el
sector del turismo con sus aliados de la cultura y el arte que son pequeias empresas, como efecto
de la pandemia, aun estan enfrentandose a una crisis econdmica extrema y muchos
emprendedores tuvieron que cerrar sus negocios y quedar con grandes pérdidas. Por otro lado,
algunos con posibilidades, crearon estrategias salvavidas con el boom de las redes sociales, el
marketing digital y pudieron sobrevivir (Sin embargo, la recuperacion en estas subregiones ha
sido paulatina).

Figura 1.

Mapa del Departamento del Cesar y la ubicacion de Aguachica.

Nota. Aguachica es la Segunda ciudad mas grande e importante del Cesar. (Registraduria

Nacional del Estado Civil, 2020).
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Este territorio cuenta con un amplio sector de comercio y turismo; con una diversidad

artistica, cultural y natural grandiosa (historia, grupos artisticos, folcloricos, reservas naturales,

lugares emblematicos, historia, etc.) por conocer, reconocer y descubrir.

Por ultimo, en un dato importante, esta zona se destaca como epicentro que conecta el
interior del pais con la costa caribe colombiana, por lo tanto, es un punto estratégico para el
intercambio social y econémico. Pero los entes publicos y privados no tienen programas que
promuevan estas iniciativas y si los hay, ain no se han promovido lo suficiente. Es evidente que
muchas personas no conocen sus lugares de origen y no han se han dado cuenta de todo lo
maravilloso que tiene Aguachica, en este caso. Y por el anterior motivo, se plantea construir una
estrategia de comunicacion digital que permita construir una ruta turistica sobre el municipio de
Aguachica para que se aprovechen todos las fortalezas y los beneficios de las acciones
potenciales del turismo que no han sido explotadas, como resolucion de las problematicas
asociadas al desconocimiento de la identidad cultural de propios y visitantes, donde la
herramienta digital de un brochure turistico, permitira a las personas disfrutar de experiencias y
actividades de turismo auténticas que sobresalgan con excelencia en la region y asi, fortalecer y

aumentar los indices de desarrollo econdmico local, garantizando cambios sociales positivos.

1.2 Formulacion del problema

(Cudl es la estrategia comunicativa mas efectiva para promover una ruta turistica en

Aguachica, que permita promocionar su identidad cultural?
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general
Desarrollar una ruta turistica que permita visibilizar la identidad del municipio de

Aguachica, (Cesar) a través de una herramienta de comunicacion digital.

1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar los potenciales y sitios turisticos del municipio de Aguachica.

Organizar las tematicas y los elementos estructurales de la ruta turistica.

Disefiar una herramienta de comunicacion digital que promueva el turismo y la identidad

cultural en el municipio de Aguachica.

1.4 Justificacion

El fenomeno del turismo ha llegado a constituirse como una de las actividades
econdmicas mas importantes para los diferentes paises y sus regiones; y para las personas como
una preferencia de profesion para la vida o simplemente como un ocio, haciendo que esta
industria sea fomentada con gran interés para su constaste crecimiento y evolucion en las ultimas

décadas.

Hacer promocion de la identidad cultural desde el turismo en componentes como las
culturas, las riquezas naturales, las artes, la gastronomia, los lugares emblematicos y la historia
en el municipio de Aguachica, Cesar es una accion comunicativa de construccion de
oportunidades y estrategias de desarrollo social, econdmico y ambiental sostenibles, que

permiten mejorar la calidad de vida de las comunidades, especialmente de las mas vulnerables.

Dentro de este sector todo gira alrededor de la identidad multicultural y biodiversa de los

territorios con la tnica misiéon de promocionar y recomendar todos los destinos turisticos con
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grandes beneficios e intereses tanto para la economia como para los turistas. Es clave mencionar
que Colombia y la region del Cesar, cuenta con muchos lugares turisticos que pueden ofrecer una
experiencia extraordinaria a los visitantes turistas. No obstante, hay lugares que son senalados
como zona roja por los antecedentes del conflicto armado y por esta razon, muchos viajeros se
abstienen de entrar a los sitios a recorrerlos y conocerlos, por sus condiciones de inseguridad. Sin
embargo, ya se estan implementando alternativas para cambiar la imagen de muchas zonas, con
dinamicas educativas que marcan un antes y un después, debido a las negociaciones entre el
Gobierno Nacional de Colombia y las FARC — EP sobre el Acuerdo de Paz en el afio 2016. Y
principalmente con el esfuerzo de los agentes de cambio: gestores culturales, educadores,
organizaciones independientes, defensores de derechos humanos, ambientalistas, artistas, nifios,
jovenes, comerciantes, campesinos, influenciadores de viajes en conjunto con entidades
gubernamentales se ha trabajado en la mejora de los entornos para permitir el sano esparcimiento
de las personas que visitan los diferentes destinos, generando asi, un impacto positivo en todos
los aspectos y por consiguiente, una de las estrategias del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo en todo el pais, y por lo que el ministro Luis Carlos Reyes Hernandez, ha destacado en
un articulo del gobierno que el gran compromiso es seguir posicionando a Colombia como el
pais de la belleza a nivel internacional. Y que también, se esta promoviendo efectivamente un
turismo responsable y sostenible, que propenda con impacto y garantias positivas el fortalecer las

experiencias de destinos emergentes y economias locales en todo el territorio nacional. (Reyes,

2025).

En los ultimos afios en Colombia, se ha registrado un alto crecimiento en las actividades
de turismo promovido por organizaciones, empresas, figuras publicas, influencers de las redes

sociales y también desde FONTUR que es el Fondo Nacional del Turismo en apoyo con el
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Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, los cuales han disefiado diferentes estrategias
como “Marca Pais Colombia” para convertirlo en un destino turistico paradisiaco para su gente y
los visitantes internacionales cambiando los imaginarios negativos. Por lo tanto, es importante
que en Aguachica, la segunda ciudad del departamento del Cesar se proyecte de manera
competitiva para que sea incluida dentro de estas estrategias como las que promueve FONTUR y
asi, se puedan visibilizar todos los productos y servicios de turismo con el respaldo y
acompafiamiento de proyectos de desarrollo para el cambio social como es el enfoque de
Turismo Chévere una iniciativa de un grupo de jovenes que esta creando contenido audiovisual
para visibilizar la region de Aguachica y los pueblos aledafios en el Cesar. Lo cual, hace que
Aguachica sobresalga en la provincia del Sur del Cesar, como una ciudad que si tiene potenciales
turisticos e identidad cultural para promocionar, ademas, de ser consolidada y percibida como un

centro de servicios, de logistica y de comercio en la region. (Plan Sectorial de Turismo del Cesar,

2019)

Asimismo, para la investigacion e implementacion del proyecto se hard énfasis en la
importancia de acciones inmediatas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible promulgados por
la Organizacion de Naciones Unidades — ONU a todos los gobiernos e instituciones publicas y
privadas para equilibrar los efectos negativos que el turismo y las grandes industrias con altos
niveles de contaminacion han producido de manera inconsciente poniendo al planeta en alerta
roja por el aumento del calentamiento global. Y se plantea primordialmente equilibrar la relacion
de los seres humanos con el entorno desde una conciencia colectiva, para la preservacion de la
vida en el planeta. En temas como: la pobreza, el fin del hambre, la salud y el bienestar, la
educacion de calidad, la igualdad de género, el agua limpia y el saneamiento, la energia

asequible y no contaminante, el trabajo decente y el crecimiento econdémico, la industria, la
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innovacion e infraestructura, la reduccion de la desigualdad, las ciudades y comunidades
sostenibles, la produccion y el consumo responsable, el clima, la vida submarina, la vida de

ecosistemas terrestres, la paz y la justicia y las alianzas para lograr enfrentar estos desafios que

cada region tiene dia a dia.

Y, por lo tanto, se busca gestionar y lograr alianzas institucionales publico — privadas
para el compromiso oportuno en la visibilizacion turistica del municipio aguachiquense para
generar oportunidades de empleo, crecimiento econdmico, reconocimiento local, regional y
nacional, etc. Por su parte, el Secretario de Cultura y Turismo del departamento del Cesar,
Manuel Rangel Quintero, ha ejecutado planeaciones de asociatividad estratégica que se han
proyectado con la capital del pais desde el Instituto Distrital de Turismo de Bogota — IDT, para
realizar acuerdos y convenios que ayuden al fomento y a la promocion de los destinos regionales,
consolidando la cooperacion para promocionar toda la identidad cultural del Cesar, incluyendo a
Aguachica; y para estas acciones las plataformas tecnologicas, las redes sociales y el marketing

digital seran trascendentales. (Rangel, 2024)

En conclusion, el sentido de pertenencia con el territorio serd la clave para crear una Ruta
de Turismo Integral con una estrategia de comunicacion digital que permita desarrollar proyectos
de transformacion social en el campo y en la ciudad sobre conciencia colectiva para la no
repeticion de la violencia, la proteccion de la memoria historica, la cultura ciudadana, la
democracia participativa, la cultura de emprendimiento sostenible, etc. Todo esto, para lograr
que Aguachica sea reconocida en la region como un destino turistico que inspire al pais con sus
manifestaciones de construccion de paz y asi visibilizar a través del turismo sostenible la riqueza

cultural material e inmaterial que la identifica, junto a sus habitantes.
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1.5 Delimitaciones
1.5.1 Delimitacion operativa.

Esta idea promueve el disefio de una ruta turistica en Aguachica, en el departamento del
Cesar para aumentar los indices de promocion de la identidad cultural y se desarrollara a través

de un enfoque cualitativo con cuatro etapas:

1. Identificacion de los potenciales y sitios turisticos.

2. Categorizacion de las tematicas y los elementos estructurales de la ruta turistica.

3. Disefio de una herramienta de comunicacion digital con los destinos turisticos y

productos o servicios de turismo.

4. Fomento de una estrategia de promocion y divulgacion para socializar y fomentar el

turismo, la identidad cultural y el sentido de pertenencia de las comunidades por el territorio.

Los instrumentos o herramientas que se usaran son equipos técnicos como: camaras
fotograficas y de video y grabadoras de audio, para recopilacion de material audiovisual,

computadores para la edicion, el disefio, la publicidad y otros usos.

El acceso al territorio se hara con previa notificacion y agenda a los contactos de expertos,
gestores sociales, artisticos y lideres con los cudles se hecho y se ha participado en otros
proyectos de interés social. Esta logistica se hara teniendo en cuenta la disponibilidad de tiempo
de los miembros del equipo del proyecto y de las personas en cada lugar que se visitard; estos
ultimos seran los que informaran sobre los medios de transporte mas efectivos y las situaciones

de orden publico que se presenten.
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Dificultades Controladas. Por las situaciones de compromisos personales de algunos
expertos, lideres o lideresas en las comunidades, el cronograma de actividades podra ser

replanteado las veces que sea necesario para lograr implementar el proyecto piloto como un

acercamiento a los territorios para investigar, identificar y promocionar la ciudad.

Dificultades No Controladas. Los aspectos climatoldgicos (de buen clima) permitiran

llevar a cabo el plan de actividades de manera efectiva, sin embargo, son situaciones que se salen

del control humano.

Y de otra manera, la consecucion y gestion de recursos econdmicos para la finalidad del
proyecto en materia de refuerzo del equipo técnico, de viaticos (alimentacion, hospedaje,
transporte) honorarios e implementos de bioseguridad para los integrantes y la comunidad
participante. Sino se logra en el tiempo determinado, esto ocasionard un retraso en la ejecucion

oportuna.

1.5.2 Delimitacion conceptual.

En este proyecto de investigacion se utilizaron conceptos como: turismo, sostenibilidad,
territorio, comunidad, cultura, identidad, potenciales turisticos, economia local y desarrollo

social.

1.5.3 Delimitacion geogrdfica.
La investigacion se ejecutara en Aguachica, municipio perteneciente al sur del

departamento del Cesar en Colombia.
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Figura 2.

Mapa técnico de Aguachica, Cesar.

Nota. Ubicacion estratégica de Aguachica. Fuente: Google Maps.

1.5.4 Delimitacion temporal.

Este proyecto buscara ser materializado en un tiempo estipulado de 8 semanas, luego de la

aprobacion del Comité Curricular del Plan de Estudios de Comunicacion Social.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco Historico

Los primeros viajes en el mundo se hacian caminando y en bestias principalmente para
conquista de territorios e intercambios comerciales, pero la necesidad recorrer las distancias de
una manera mas rapida para asi ahorrar tiempo produjo la invencion de los primeros medios de
transporte antes del siglo VII que no fueron precisamente para generar turismo, pero si abrieron

paso a un fenomeno potencial de aventura, estudio e intercambio cultural unos afios mas tarde.

En 1650, las familias mas pudientes de Inglaterra organizaban viajes para sus hijos para
conocer Europa y completar sus estudios, en estos viajes ellos usaban servicios de alojamiento,
alimentacion y entretenimiento. Esto se conoce como el “Gran Tour” y estas actividades fueron
las precursoras del turismo moderno. En los afios 1841, el inglés Thomas Cook hizo el primer
viaje en tren para 570 personas, al hacerse en grupo permitioé reducir costos. Y en 1845 Cook,

cred la primera agencia de viajes del mundo llamada “Thomas Cook and Son”.

En un informe elaborado por Mayans (2021) para National Geographic afirma que, a
partir de la segunda mitad del siglo XIX, Egipto se convirti6 en el destino turistico por
excelencia para los europeos y norteamericanos de clase media y alta. Pero un viaje de esas
caracteristicas precisaba de una logistica compleja y en este caso Cook desde su agencia de

viajes seria quien tendria la intencion de evitar a los turistas todo tipo de complicaciones y que

estos pudieran disfrutar de su viaje sin preocuparse por nada.

Uno de los hechos fundamentales que marcaria un antes y un después en el desarrollo del
turismo en Egipto seria la apertura del canal de Suez en 1869. Este acontecimiento

supuso que ese mismo afio, la agencia de viajes fundada por Thomas Cook comenzaria a
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vender viajes organizados desde Londres a El Cairo. Un afio después, en 1870, Cook
public la primera guia turistica de Egipto. En ella, del mismo modo que en las guias
actuales, se daba al viajero (sobre todo britanico y de clase media) consejos practicos,
direcciones y datos utiles para su periplo. (p. 3) Y asi, esta primera agencia de viajes del
mundo organiz6 viajes a otros lugares del Imperio Britanico, como China, India o el Mar
Rojo. (Mayans, 2024) Segtin National Geographic — Thomas Cook y el boom del turismo

en Egipto.

En 1914, muchos de los vehiculos de la Primera Guerra Mundial fueron adaptados para el
transporte masivo y en ellos se hacian excursiones pese a la crisis civil que habia en gran parte

del mundo, fue una manera de aprovechar los recursos de la guerra para un bien comun.

Fueron varios los factores que, ademas del transporte, contribuyeron a este desarrollo: la
paz que sobrevino después de la guerra; el aumento del nivel de vida de la clase media 'y
trabajadora; la generalizacion de las vacaciones pagadas y la devaluacion sufrida por las

monedas de algunos paises europeos, entre ellos Alemania e Italia, todos esos factores

estimularon fuertemente los viajes vacacionales. (Acerenza, 2006, p.80).

El auge de la aviacion trajo consigo mas posibilidades de desarrollo econémico, social y
de intercambios culturales. Fue en el afio de 1927, cuando se hizo el primer vuelo de turismo
entre Inglaterra y Estados Unidos, lo cual potencio los vuelos comerciales. Y todo esto, debido a
los primeros avances tecnologicos después de la guerra que permitio el progreso innovador en la

manera de transportarse las personas y también fortalecer la economia.

Y durante la declaracion de los derechos humanos después de la revolucion francesa se

propicié que “Toda persona tiene derecho al descanso, al uso del tiempo libre, a una limitacion
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razonable de la duracion del trabajo y a vacaciones periddicas pagadas." (ONU, 2018) Porque

una de las maneras preferidas de las personas de usar su tiempo libre es haciendo turismo.

Por otro lado, la globalizacion y los grandes avances tecnologicos han permitido que
muchas personas en el mundo estén conectadas desde la virtualidad y puedan acceder fécil e
inmediatamente a la informacion para hacer conocer los destinos turisticos antes de visitarlos,
hacer compras de productos, servicios, tiquetes de viajes, programar intercambios culturales con
personas de otros lugares; y actualmente, existen influencers de viajes que recomiendan los
destinos motivando con sus fotografias y videos a través de las plataformas digitales y redes

sociales a su audiencia, para vivir experiencias viajeras.

En Colombia, la historia del turismo se remonta a las épocas de la colonizacion espafiola
donde el actual territorio colombiano constituyd un corredor de poblaciones entre Mesoamérica,
el Mar Caribe, los Andes, la Amazonia, Europa y otros lugares del mundo. (Jaramillo, 2009) Los
primeros viajes hacia Colombia como destino eran de espafoles enviados por el rey para que
fueran encomenderos de las provincias, y también se hacian viajes para el comercio de materias
primas y materiales preciosos, con el paso del tiempo por la mezcla cultural de razas, los criollos
(hijos de espaiioles con americanos) eran los que tenian derechos a salir de las tierras para
formarse militarmente o académicamente en Espafia y en algunos paises que eran cercanos a la
corona espafiola. Se podria decir que estos fueron los primeros indicios de turismo, este

fenomeno de migracion no era principalmente con el objetivo de esparcimiento o disfrute del

tiempo libre como un derecho humano.

Antes, los unicos privilegiados eran los enviados por la corona, los militares, los clérigos
y los criollos; y por el contrario el pueblo (campesinos, indigenas y negros) eran esclavos y

servidores que no iban nunca a poder hacer viajes para compartir con sus familias o conocer
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otros lugares. Fue entonces, con la traduccion de los derechos humanos por parte del politico y
militar Antonio Narifio, que el panorama social cambié un poco a favor del pueblo. Lo que
también dio paso a que se promoviera la independencia de la corona espafiola y fueron las
campanas libertadoras otro indicio de viajes, que, aunque el objetivo era militar, muchos de los
generales aprovechaban para hacer un descanso o hacer actividades de placer en las provincias
que visitaban después de un largo camino con el agotamiento de las guerras en el virreinato

colonial.

Muchos afos después de un proceso de descolonizacion y evolucion de los paises
americanos que se convierten en republicas y se plantean sistemas politicos, sociales y
econdémicos los que permiten una organizacion de los gobiernos con politicas publicas de

bienestar comiin, que se promueven vacaciones para los trabajadores como un derecho y por lo

general en estos viajes se planean visitas a otros lugares para vivir una experiencia turistica.

Un hito relevante se dio en este sector del turismo solo hasta la década de los 90°s, fue el
17 junio del afio 1954, que se cre6 formalmente la Asociacion Colombiana de Hoteles —
ACOTEL en la ciudad de Barranquilla. Proyecto liderado por John Sutherland, entonces
Gerente del Hotel Tequendama. Y, un afios después se forma la Asociacion de Lineas
Acéreas Internacionales en Colombia — ALAICO el 25 de octubre de 1955 en la ciudad de
Bogota. Y también, el 24 de octubre de 1957 el gobierno cred la Empresa Colombiana de
Turismo por Decreto 0272. Mientras, que los restaurantes se agremiaron en la Asociacion
Colombiana de Grandes Restaurantes — ACOGRAN; la capital del pais también daba un
paso importante en el afo de 1959, creado el Instituto de Cultura y Turismo de Bogota.

(Timetoast, s.f.)



28

Esa importante organizacién del comercio en el sector turistico ha permitido que la
competitividad crezca y que se ofrezcan una variedad de productos y servicios en diferentes
categorias como estrategia de desarrollo econémico y social que genera oportunidades de
creacion de empresas, empleos e intercambio de experiencias que dignifican la vida de las

personas.

Colombia cuenta con una biodiversidad y multiculturalidad maravillosa que permite
disfrutar de diferentes actividades turisticas para el placer y el aprendizaje de las personas.
Dentro de los tipos de turismo podemos encontrar el turismo cultural, turismo gastronémico,
turismo de naturaleza, turismo de aventuras, turismo de moda, turismo artistico, turismo nautico
y cruceros, turismo empresarial, turismo de salud y bienestar, turismos de congresos y eventos,
entre otros. Estos aspectos son promovidos por el Fondo Nacional del Turismo — FONTUR del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia, quienes se encargan de promocionar
los destinos turisticos mas importantes con estrategias de marketing y publicidad para que este
sector siga siendo un motor de desarrollo en todo el pais ahora con la filosofia de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible Promulgados por la Organizacion de Naciones Unidas — ONU para un

mundo mejor.

Por ultimo, en la regién del Cesar que es uno de los principales atractivos culturales de
Colombia. Su capital es Valledupar. Esta ubicado al noreste del pais, en las regiones Andina y
Caribe. Su nombre proviene del rio Cesar a quien los indigenas llamaron Pompatao, “Sefior de
todos los rios”. (p. 14) Por todo esto, el Cesar es un importante destino turistico a nivel mundial,
un territorio de identidad de patria, porque hablar del Cesar y del vallenato es hablar de

Colombia y de esas tardes a orillas del rio Guatapuri escuchando versos de trovadores al ritmo de



29

acordeones herederos de Francisco el Hombre y de otros juglares representativos de la region y

del género vallenato. (Gobernacion del Cesar, 2016)

El vallenato, su principal expresion es un género musical que representa las
vivencias y el saber de un pueblo. Es la fiel imagen del mestizaje de tres culturas:
espafola, representada en el acordedn; africana, en la caja; y nativa, en la guacharaca. (p.
1) Los cantos vallenatos nacen de esa mezcla: combinan elementos de cada origen como
las décimas espafiolas, los cantos africanos representados en coros, y los lamentos

indigenas (viajandox, s.f.).

2.1.1 Antecedentes

Este proyecto de investigacion fue promovido por Netty Consuelo Huertas Cardozo para
su tesis de Doctorado en Turismo, Derecho y Empresa de la Universitat de Girona en Espana
denominado Turismo Rural Comunitario como una Propuesta Metodologica de Innovacion
Social para Comunidades en Conflicto. Caso Montes de Maria (Subregion ubicada entre los
departamentos de Sucre y Bolivar) investigacion publicada en junio del afio 2015. Cuyo objetivo
es disenar una propuesta de desarrollo turistico sustentada en su riqueza natural y cultural para la
Region de los Montes de Maria, en la cual se involucre a la comunidad; para lo cual se analizan
otros casos colombianos que han puesto en evidencia la capacidad que tienen las practicas
turisticas como detonante de generacion de oportunidades y en consecuencia mejores

condiciones en espacios subdesarrollados.

Se plantea un contexto que permite descubrir a los Montes de Maria como un territorio
que representa las areas rurales de un pais tercermundista como Colombia, naciéon que ha
presentado en los ultimos afios altas tasas de crecimiento y disminucion de la pobreza; sin

embargo, esta realidad aun no se vive en los campos, porque el desarrollo se ha
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concentrado en las zonas urbanas en detrimento de los campesinos. Por tanto, la hipotesis
de partida de este trabajo es que en todos los territorios se puede ejercer una actividad
turistica, independientemente de sus condiciones iniciales (pobreza, conflicto,
necesidades bésicas insatisfechas, entre otras), y la tarea consiste en generar unas

condiciones mas favorables para el desarrollo del turismo. (Cardozo, 2015, p.22)

Se evidencia que la metodologia aplicada se resume en cuatro etapas: revision de
literatura, analisis de casos nacionales e internacionales, valoracion de atractivos turisticos de los
Montes de Maria y disefio de la propuesta para la zona de estudio, cada una de ellas con
diferentes fuentes de informacion. Y, ademas, el resultado mas importante es la identificacion
total de la biodiversidad, las costumbres, gastronomia, lugares emblematicos...y que las
estrategias para fortalecer los procesos comunitarios es el liderazgo y la organizacion de las
comunidades en un sentir comin de desarrollo, la revalorizacion del patrimonio cultural material
e inmaterial y fomentar el sentido de pertenencia por el territorio y hacer memoria. Por
consiguiente, las diferentes experiencias en otras regiones colombianas con antecedentes de
conflicto el Turismo Rural Comunitario es clave como medio de progreso y para la

reconstruccion del tejido social.

Este proyecto ayuda a asegurar que los procesos participativos orientan de una manera
practica a las comunidades que son vulnerables y el acompafnamiento en estos espacios
promueve el fortalecimiento de habilidades para que las personas definan sus propios destinos
orientados hacia la construccion de paz. Esta es una muestra de como las comunidades unidas
pueden marcar un antes y un después en la historia de sus territorios, haciendo apropiacion de su
identidad cultural y transformando los hechos dolorosos de manera resiliente desde lo individual

y colectivo, y convirtiendo estas situaciones en oportunidades de progreso comunitario con
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proyectos sociales, educativos, de emprendimientos, de desarrollo sostenible...y con estas

alternativas garantizando la no repeticion de la violencia.

Este proyecto de investigacion tiene como autor a Miguel Angel Acerenza, docente y
consultor independiente en marketing y promocion turistica en diferentes universidades de
Latinoamérica, la Organizacion de Estados Americanos, la Organizacion Mundial del Turismo,
entre otras; denominada Conceptualizacion, Origen Y Evolucion Del Turismo y su publicacion
fue el 18 de septiembre de 2006 en México D.F. Y tiene como propdsito ayudar a una mejor
comprension de la magnitud y complejidad del que, sin duda, constituye uno de los fenomenos

sociales mas significativos de nuestro tiempo, el turismo.

Puntualmente se aborda la problematica de la conceptualizacion del turismo, porque esta
no ha podido ser definida con una vision universal. Y se refuerza el enfoque historico y la
evolucion del mismo desde diferentes puntos de estudio. Esta es una investigacion tedrica y de
tipo cualitativa, porque busca generar conocimientos y se profundiza en el enfoque de analisis,

evaluacion e interpretacion de informacion para realizar nuevos planteamientos.

Como resultado se evidencia el facil acceso desde internet al libro y este puede adaptarse
a los programas de estudio de las carreras de turismo que se imparten en los centros educativos

de México, y de otros paises latinoamericanos en los cuales se brinda esta formacion.

Y teniendo en cuenta lo pertinente que son los datos y la informacion que se almacena en
el documento, esto genera claridad en la formulacion del marco historico y los antecedentes de

esta nueva investigacion en el departamento del Cesar - Colombia.

En conclusion, los objetivos planteados facilitan la comprension de las complejidades del

concepto, el origen y la evolucion del turismo. Y los logros propuestos se han cumplido porque
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en el producto de la investigacion también se analiza un lenguaje sencillo al cual pueden acceder

muchas personas para aclarar sus dudas e inquietudes y asi conocer los hechos mas relevantes.

En primer lugar, la autora de este informe investigativo es Carmen Altés integrante del
BID - Banco Interamericano de Desarrollo en Washington, D.C. y hace parte de la serie de

informes técnicos del Departamento de Desarrollo Sostenible, publicada en Julio de 2006.

“Con este informe el BID pone en evidencia su interés en profundizar el conocimiento del
turismo en la region y reconoce la importancia de apoyar a los paises en su uso efectivo como

herramienta de desarrollo sostenible.” (Altés, 2006, p.3)

Debido al posicionamiento potencial del turismo como uno de los generadores de
ingresos y empleos en la economia del mundo, su aporte ha promovido un crecimiento acelerado
en el Producto Interno Bruto — PIB de los paises en via de desarrollo como es el caso de América
Latina. Todo esto permitio la vinculacion en la economia global con una participacion favorable
e importante desde el desarrollo sostenible. Razén por la cual el BID ha hecho inversiones
publicas y también ha surgido interés en los gobiernos para aprovechar las oportunidades

dirigidas a fomentar el desarrollo turistico en los paises de la region.

La metodologia usada es de diagnostico con datos recopilados, andlisis e interpretacion
de estos para la finalidad de construir un informe detallado y conciso sobre la situacion del
turismo y la importancia como estrategia de desarrollo para los territorios de Latinoamérica. La
mirada del BID y su voluntad de trabajar en equipo con los gobiernos, las academias y las
comunidades, creando una articulacion y alianzas eficaces, es uno de los avances mas pertinentes

para lograr un plan trasversal de desarrollo sostenible en la actividad turistica.
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Para finalizar, se observo que la participacion, la organizacion y el liderazgo de las
comunidades son la clave en la implementacion de distintos proyectos que lleven el sello de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible, porque se hace urgente que las comunidades se apropien del

potencial de sus territorios para lograr una reconstruccion del tejido social solida.

Esta investigacion fue liderada por Héctor Freddy Morales, docente antropologo y
coordinador del programa de Autodesarrollo de la Universidad de Chile y se denomina Turismo
comunitario: Una alternativa de desarrollo indigena. Fue publicada en julio de 2006 por la

Revista de Antropologia Iberoamericana de Espana.

La finalidad de este proyecto es promover desde el turismo comunitario una estrategia de
desarrollo de las poblaciones indigenas en el norte de Chile. Estos se concentran en el Altiplano
o Puna Andina ubicado al sur de América es una regiéon que colinda con paises como Bolivia,

Argentina, Perti y en especial con Chile.

Estas poblaciones se encuentran mayoritariamente distribuidas en pequefios poblados o
asentamientos con intensos sistemas agroproductivos de autosubsistencia, pero con
grandes restricciones climatica y geomorfologicas. Ello se contrasta con la pristinidad y
exotismo de los numerosos atractivos naturales de la zona, entre los que se encuentran
salares, lagunas, quebradas, volcanes y fauna autoctona, como flamenco, llamo y vicuiia,
por otro lado, el origen prehispanico de la arquitectura monumental y restos
arqueologicos, han determinado la conformacion de una intensa actividad turistica de
orden internacional, que hoy caracteriza a la zona y que impacta la vida de las

poblaciones autoctonas. (Morgado, 2006, p.1)
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Se realiz6 un plan con una propuesta formativa y productiva para capacitar a los lideres
atacamafieros y quechuas, y también se les brind6 asistencia técnica en aspectos de gestion y
administracion de empresas de turismo comunitario. Ademas, se obtuvieron resultados desde la
economia turistica con un enfoque ecoldgico y comunitario, y se promovieron planes de negocio
asociados a la infraestructura turistica en hostales, rutas de senderismo y miradores en los lugares

seleccionados.

Se identifica un aporte interesante en el aspecto de organizacion de las comunidades, lo
cual muestra que es posible iniciar procesos de formacion de lideres y que estos trasmitan los
aprendizajes para asi fortalecer las habilidades y destrezas de un colectivo que trabaja por el
bienestar comun. Esto garantiza que con un equipo de talento humano y la accion comunitaria

comprometida se puede hacer un plan integral de desarrollo sostenible para obtener logros mas

alla de las expectativas.

Esta investigacion fue presentada por Juliana Andrea Combariza Gonzélez estudiante de
la Facultad de Agronomia de la Universidad Nacional como trabajo de grado para su maestria en
Ciencias Agrarias con énfasis en Desarrollo Empresarial Agropecuario y fue publicada 17 de
agosto de 2012 en Bogota, denominada de la siguiente manera: El turismo rural como estrategia

de desarrollo sostenible: caso municipio de La Mesa en Cundinamarca.

Este proyecto tiene la finalidad de determinar el aporte del turismo rural en el cambio del
estado de desarrollo de los habitantes del municipio de La Mesa (Cundinamarca), bajo el

enfoque de “desarrollo humano sostenible”.

Ademas, se ha resaltado que el municipio de La Mesa es lugar que promueve la actividad

agricola como principal fuente de ingresos economicos, y desde el plan de turismo se busca
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dinamizar y diversificar su economia haciendo aprovechamiento de la cercania con Bogota la
capital del pais en vista de que es una de las principales plazas de comercio de materias primas,
bienes y servicios; y esto facilita que los recursos naturales y culturales que posee el municipio
se vean como adecuados para ser convertidos en productos de turismo rural, segun algunos
estudios académicos de la Universidad Nacional realizados en este territorio . Sin embargo, la
situacion del campo colombiano carece de estrategias que permitan lograr un plan efectivo y por
esta razon surgen diferentes interrogantes, entre esos se destaca: ;/Es el Turismo Rural una

alternativa que promueve el desarrollo que desean los habitantes de un territorio rural?

La Metodologia de Sistemas Suaves adaptada de Checkland se construy6 un modelo ideal
de un turismo rural que contribuyera al “desarrollo humano sostenible”. El modelo se
contrasto con lo encontrado en el Municipio, donde, a través de la misma metodologia en
conjunto con la inmersion social se caracterizo el sistema turistico de la Mesa en el

momento de la investigacion. (Gonzalez, 2012, p.9)

Uno de los resultados que se encontr6 fue que el turismo de finca recreativa o de segunda
vivienda que se estaba desarrollando en el lugar de estudio (por estar ubicado en un eje vial
importante) no era el mas adecuado para los locales y este solo promueve un progreso
econdmico parcial, y se hace necesaria la implementacion de una estrategia que permita un

desarrollo econémico para todo el territorio.

Por ultimo, los aportes que se recogen posibilitan una accion que permita evaluar los
planes de turismo actuales en la region del Cesar para identificar si son pertinentes y de ser asi
solo queda fortalecerlos; pero si muestran lo contario, hay que idear junto a las administraciones
publicas unos planes que permitan el aprovechamiento del potencial turistico para beneficio de

las comunidades y que sean ellas mismas las que participen de las construcciones.
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Este proyecto fue liderado por Rosalia Burgos Doria, docente en Desarrollo Sostenible y
Medio Ambiente de la Fundacion Universitaria Los Libertadores en febrero de 2016, generado
de la investigacion titulada Turismo comunitario como motor de desarrollo. Caso Localidades de
Ciudad Bolivar y Usme, zona Rural de Bogotd D.C. Su proposito fue impulsar el turismo
comunitario como un motor de desarrollo para la consolidacion de los destinos turisticos de las

localidades antes mencionadas.

Basados en los estudios que se han realizado en torno al desarrollo del turismo
comunitario en algunos paises de Latinoamérica, se determinara cual ha sido la
contribucion al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades que lo desarrollan.
Para ello, se hace una revision de fuentes secundarias de investigaciones y proyectos
realizados en estos paises por organizaciones del sector publico, como el sector de la
academia, comprendidas a partir de 2006 hasta 2015 y en contextos rurales.
Adicionalmente, se presenta un andlisis de los documentos que permiten servir de base
tedrica para la orientacion de un proyecto de investigacion que busca responder a la
siguiente pregunta: ;jcoémo impulsar el turismo comunitario como un motor de desarrollo

para la consolidacion de los destinos turisticos de las localidades de Ciudad Bolivar y

Usme (zona rural) en Bogota D.C. (Doria, 2016, pp.197-198)

La metodologia utilizada es de tipo experimental porque con la informacion y las
experiencias recopiladas de otros paises que ya han trabajado con el Turismo Comunitario como
estrategia de desarrollo local, se pretende implementar un plan turistico para la zona urbana y
otro para la zona rural en dos localidades importantes de Bogota para promover la organizacion y

la cultura del emprendimiento en ellas.
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Entre los resultados interesantes se encuentra que el gobierno distrital ha promocionado el
turismo comunitario en cooperacion con organizaciones publicas y privadas, aunque no se ha
avanzado lo suficiente en estos temas. Y aunque les falta acompafiamiento y apoyo para para la
organizacion de constitucion legal de sus emprendimientos para acceder a préstamos financieros,
la comunidad ha reconocido que los han capacitado en actividades turisticas de manera atenta,

desde el gobierno local y distrital.

Para concluir, se identifica que es de suma importancia estrechar alianzas con las
organizaciones publicas y privadas para fortalecer las diferentes iniciativas de proyeccion social,
porque esto permite el fortalecimiento y capacitacion del talento humano y también la posible

gestion de recursos para ejecutar las ideas.

Esta investigacion fue liderada por Jhon Anderson Blanco Amaya como trabajo de grado
para optar por el titulo de Administrador Turistico y Hotelero de la Universidad Pedagdgica y
Tecnoldgica De Colombia en el afio 2015 en Duitama, Boyaca. Y su proyecto lleva por nombre
El Valle de Tenza como Destino de Turismo de Naturaleza en Boyaca, Validaciéon desde la
Metodologia Procolombia. Su proposito era evidenciar cudl es el estado del destino Valle de
Tenza como Producto de Turismo de Naturaleza para asi validar y ejecutar un plan de accion
turistica y empresarial que visibilizara y posicionara el atractivo como destino turistico de

Colombia.

El proyecto tiene un enfoque Cuantitativo, porque se hace recopilacion y andlisis de datos
que representan cantidades sobre las variables y el tipo de investigacion es Evaluativa, porque el

diagndstico general permitira la validacion de un plan estratégico.
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Asi como se usaron instrumentos para obtener y procesar la informacion, tales como: -
Ficha de Caracterizacion, Valoracion y Vocacion del Destino: con la cual se recopilo la
informacion del destino (en fisico y digital), para luego ser procesada, evaluada y generar
el informe de la validacion. - Registro Audiovisual: constituido por fotos y videos de la
region de Valle de Tenza, con lo cual se soporta los resultados obtenidos. - Observacion

de los investigadores: con la cual se complementa la informacion del destino. (Amaya,

2015, p.31)

Uno de los resultados mas importantes es que en la region se han implementado rutas de
senderos como una labor desde el Gal Valletenzano - Agencia De Desarrollo Econdémico Local y

las alcaldias, con lo cual se busca minimizar los impactos del turismo e integrar a la comunidad.

El informe final ayuda a comprender que, aunque no es fécil la integraciéon en conjunto
del sector publico, empresarios, academia y comunidad, una vez se logre esta articulacion es una
oportunidad de transformacion social y de apoyo a proyectos sostenibles construidos en las

mismas comunidades.

En conclusion, el aprovechamiento de los lugares con vocacion turistica aporta al

desarrollo local y propicia que sus habitantes gocen de mejores condiciones de vida.

Este proyecto ha sido promovido por el Plan de Desarrollo Departamental de 2016 —
2019, El Camino del Desarrollo y la Paz de la Gobernacion del Cesar y fue publicado en su
pagina web el 8 de enero de 2020 en la seccion de Politicas y Planes. Esta es una actualizacion
del Plan Sectorial de Turismo del Departamento Cesar con Vision 2030 y tiene como mision
hacer una reorientacion del turismo en el territorio, para que haya fortalecimiento de la

competitividad y oportunidades de emprender, lo que generara mejores condiciones de vida'y
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bienestar en las comunidades que habitan la region, asi como mejores niveles de satisfaccion por

parte de los visitantes o viajeros por su experiencia turistica en los destinos que estan validados.

Por el constante crecimiento de la demanda turistica el Departamento del Cesar también
se sumo a la dindmica nacional para aprovechar los recursos naturales y culturales. Por esta
razén desde el Plan de Desarrollo Departamental se ha propuesto una estrategia de mercado,
atendiendo las necesidades del territorio y las expectativas de la demanda nacional e
internacional. Teniendo en cuenta las ventajas del destino y los retos por superar, en los
componentes cultural, ambiental, social, empresarial e institucional. Ademas, este plan
estratégico se abarca desde la filosofia de los Objetivos de Desarrollo Sostenible como base para

la trasformacion social, la resolucion de problematicas basicas desde el turismo.

Esta investigacion y plan sectorial de turismo, permite fortalecer y ratificar la orientacion

que se pretende hacer desde la iniciativa del proyecto planteado en este documento.

Se pueden observar logros en la identificacion de diferentes lugares del departamento del
Cesar que estan en condiciones 6ptimas, mientras que otros requieren de una intervencion
urgente para embellecimiento, mantenimiento, construccion de infraestructuras, creacion de
empresas y acompafiamiento a las comunidades para la organizacion, formacion y capacitacion
de los lideres, etc. Para bridar una experiencia turistica Uinica y asi poder crear una ruta de

turistica completa e incluyente.

Este es un estudio de la Corporacion Autonoma Regional del Cesar en concertacion con
la Universidad Nacional de Colombia llamado Estudio de la Caracterizacion Biologica y
Ecologica Integral. Recuperacion, Proteccion y Conservacion del Bosque Natural del Agiiil en el

Municipio de Aguachica. De este proyecto hizo parte un equipo diverso y profesional que dirigi6
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J. Orlando Rangel. Es importante mencionar que el Bosque del Agiiil es un lugar protegido y es
uno de los atractivos naturales de Aguachica y la region por su fauna, flora, sus yacimientos de
agua (cafios, espejos de agua, humedad natural producida por la vegetacion...) Ademas, por la
problematica de racionamiento del agua en el municipio, este tiene unos lugares con lavaderos
comunitarios, abastece y ayuda a mitigar la necesidad del agua en los hogares cercanos para uso

doméstico.

En razén a la preocupacion de CORPOCESAR y del municipio de Aguachica por el
futuro del area, se concerto con la Universidad Nacional de Colombia la realizacion de un
estudio que permitiera conocer la riqueza bioldgica del area, y con base en este ejercicio

llegar a la zonificacion ambiental y proponer medidas y acciones para el manejo. (Rangel,

2007, p.12)

La metodologia usada se divide en dos etapas: Revision de informacion secundaria y Fase

de campo y laboratorio.

La zonificacién fue uno de los objetivos iniciales: Debido a la fragilidad del bosque del
Agtiil y al grado de amenaza en el cual se encuentran sus recursos tanto hidricos como naturales
no se recomienda ningun uso sostenible para la zona. 142 hectareas deben ser sometidas a
restauracion, 12,4 hectareas a recuperacion y 11,59 ha a conservacion. El uso como parque de

entretenimiento y dispersion debe ser activamente supervisado mientras las etapas de

recuperacion se llevan a cabo (Rangel, 2007).

El Bosque de Agiiil o El Pulmén del Cesar como muchas personas lo conocen es un area
natural actualmente diferentes aspectos lo amenazan y lo colocan en una situacion critica, uno es

el descuido por parte de las administraciones publicas y otro el poco sentido de pertenecia de los
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ciudadanos aguachiquenses, porque no dimensionan o no se les ha educado sobre temas de
conservacion y proteccion natural para la vitalidad y equilibrio de los seres humanos en el
entorno. Y, por ultimo, se revela que esta area natural es un potencial turistico que requiere de
una atencion cuidadosa, para la proteccion de las especies de flora y fauna que habitan ella, y
también de inversion para reorganizacion del lugar desde infraestructura hasta la contratacion de

operadores de mantenimiento y guias turisticos.

Desde esta investigacion surge plantear una estrategia pedagdgica para darle a conocer a
los ciudadanos, cudles acciones aportan a cuidar y proteger el area natural del Bosque del Agiiil

en el municipio de Aguachica.

Todos los estudios previos de los antecedentes referenciados dirigen de una manera
concisa el planteamiento del problema a investigar y a su vez, permitirdn delimitar el area del
conocimiento, tener en cuenta las teorias y los postulados como guia metodologica, ayudaran a
prevenir desaciertos, y orientaran de una manera eficiente y eficaz el logro de los resultados
planteados en la creacion y el disefio apropiado de la ruta turistica del municipio de Aguachica

en el departamento del Cesar.

2.2 Marco Contextual

Aguachica, siendo el segundo municipio mas importante del departamento del Cesar es
una region con caracteristicas especificas y atractivas que incluyen una biodiversidad y
multiculturalidad auténtica debido a que es un epicentro geografico que conecta el interior del
pais con la costa caribe colombiana. Este pueblo, es destacado por su historia, lugares
emblematicos, gastronomia, folclor, arte, ganaderia, agricultura, pesca, quebradas, ciénagas,

reservas naturales, etc.
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La suma total de ciudadanos que hay en el territorio aguachiquense es aproximadamente
unos 120.000 habitantes. Este posee un clima netamente tropical; este municipio ubicado en la
sur del departamento del Cesar, limita al norte con el municipio de la Gloria, al sur con el
municipio de San Martin y con el departamento de Santander, al oriente con el municipio de Rio
de Oro y el departamento de Norte de Santander, , al occidente con el municipio de Gamarra y el
departamento de Bolivar. Igualmente, cuenta con una etnografia muy diversa de personas

mestizas, blancas, afrocolombianas, mulatas e indigenas o amerindios. (Gobernacion del Cesar,

s.f.)

Los grupos indigenas que habitaron en la cordillera oriental y en el valle plano del rio
Magdalena, donde actualmente estd ubicado el municipio de Aguachica como epicentro de los
pueblos surcesarense por ser el mas grande, por su influencia y desarrollo como la segunda
ciudad del departamento, fueron los de origen tunebos a los que pertenecian los indios
Buturamas, Lucutamas, Auramas, Hacaritamas, Teoramas, Tisquiramas y los Tamalameques,
entre otros. Estos indigenas eran ndémadas, cazadores, pescadores y cuando hacian asentamientos
en regiones que les favorecian de las inclemencias del clima, desarrollaban una agricultura
incipiente. (Diaz, 2014, p.6) Y dentro de la region se puede apreciar una fauna particular de
morrocoyes, tortugas, babillas, caimanes, iguanas, conejos, chigiiiros, venados, tigrillos, aves
nativas y migratorias, y multiples especies de peces por su cercania al gran rio Magdalena o el

rio «Yumay que traduce como: rio amigo; denominado asi, por los pueblos indigenas originarios.

(Alvear, 2005)

Es sobresaliente que su agricultura es una de las principales fuentes econdmicas y debido
a su clima tropical se puede cultivar: algodon, arroz, café, maiz, palma africana, platano, mango,

cafia de azucar, cacao, soya y yuca, etc. Ademas, el desarrollo comercial de pequefias y grandes
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empresas que ofrecen productos y servicios diversos ha permitido que esta zona sea una fuente

de generacion de empleos (A. Garcia, 1968, p. 9-12).

Sus comidas tipicas son: el sancocho de gallina y res, las legumbres acompafiadas con
arroz y limonada, pescado sudado, cocido o frito, entre otros; y en la semana santa se preparan
dulces de mango, papa, papaya, leche, uvita de lata, coco que hacen parte de la tradicion en la

celebracion de esa fecha especial para su gente.

Es un territorio folclorico en el que se ven reflejadas las costumbres de los ancestros con
aires momposinos, arabes, indigenas y afrodescendientes en los bailes (bullerengue, chandé,
tambora, cumbia y vallenato) géneros que también se convierten en ritmos musicales se

acompafian de acordeon, la tambora, la guacharaca, la flauta, la gaita, entre otros. (Procolombia,

2021)

Entre sus eventos culturales mas relevantes a nivel nacional e internacional se encuentra:
el Encuentro Nacional de Danzas Folcloricas y el Festival de Nacional e Internacional de Teatro
— Laboratorio de Paz (Festilab), el Festival Nacional de Bandas de Viento en Aguachica, Fiestas

Patronales de San Roque y Fiestas de Carnavales Morrocoyeros.

El rio Magdalena es una de las principales fuentes de vitalidad y provision de las
diferentes culturales riberenas y de todas las comunidades de la region, siendo también uno de
los puertos fluviales fundamentales para el trasporte de cargas entre la region del sur del Cesar,
el sur de Bolivar y el Magdalena Medio. (UNAL, 2020) Y, a los trasportes se suman la terminal
de trasporte terrestre, el aeropuerto Hacaritama ubicado en la via hacia Rio de Oro y la terminal

férrea en el corregimiento de La Estacion de Gamarra que actualmente no tiene transporte de
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pasajeros, pero tiene habilitada su via solo para el transporte de carbon de las mineras

multinacionales que hacen presencia en la zona.

En un contraste, es lamentable que no se haga aprovechamiento de la riqueza cultural y
patrimonial de la region. El abandono estatal y la falta de voluntad politica hacen que Aguachica,
a pesar de su potencial en diferentes areas, estén en un atraso evidente en comparacion con otros
municipios de Colombia y, a esto, se le suma la estigmatizacién como zona roja porque el
conflicto armado colombiano ha dejado una huella, también. Sin embargo, el municipio ha
tenido procesos de transformacion social muy importantes como lo fue la Consulta Popular por
la Paz el 27 de agosto de 1995, iniciativa impulsada por el Luis Fernando Rincon Léopez (alcalde
de la época) y Monsefior Leonel Pineda con algunos miembros del equipo de la administracion
publica, decidieron hacer uso del mecanismo participacion ciudadana de Consulta Popular por
primera vez en Colombia, amparados por la Constitucion de 1991, para rechazar la violencia que
ultrajaba a las personas durante los afios 80's y los 90's. Y por esto, a los habitantes en la consulta
se les hizo la siguiente pregunta: “;Rechaza usted la violencia y esta de acuerdo en convertir a
Aguachica en un municipio modelo de paz?” A lo cual, muchos respondieron con un Si, rotundo;
mientras que otros tuvieron miedo de hacerlo. Y aunque, los votos no alcanzaron el umbral
requerido para aprobarla oficialmente, la legitimidad y el llamado de los ciudadanos se evidencio
que era el momento de que Aguachica comenzara una serie de cambios de impacto positivo en
materia de alianzas institucionales, educacion, seguridad, el fomento de organizaciones sociales
y las estrategias proteccion de la vida por parte de los jévenes con proyectos comunitarios y
culturales, que hicieron percibir a la ciudad con un mover ciudadano de inspiracion regional,
nacional e internacional, y también como un referente simbolico de construccion de un territorio

de paz. (Reyes y Duran, 2020) con lo que se puede destacar la pujanza de su gente con diferentes
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ideas y proyectos que hacen que el municipio merezca ser visibilizado y promocionado como

destino turistico en el pais para resaltar su identidad cultural.

2.3 Marco Conceptual

El turismo, ademas de planificacion implica desarrollo para promover el crecimiento
economico y la inversion en el algiin lugar. Una definicion clasica adoptada por la Asociacion
Internacional de Expertos Cientificos en Turismo es la siguiente: Turismo es el conjunto de las
relaciones y fendomenos producidos por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su
lugar de domicilio, en tanto que dichos desplazamientos y permanencias no estén motivados por

una actividad lucrativa, que formularon principalmente los profesores Krapf y Hunzinker.

De la misma manera, para (Monaco, 1955) plantea la etimologia de la palabra turismo,
que viene del vocablo inglés Tour que deriva al francés, y significa viaje o excursion circular que
a su vez proviene del latin Tornare. Pues bien, el turismo es una estrategia que hace
aprovechamiento del potencial de los territorios para ayudar a la sociedad a crecer y evolucionar

culturalmente, para conocer la historia y descubrir una manera diferente de ver y vivir

experiencias en el mundo.

A su vez, se entiende por sostenibilidad a la capacidad que tiene un sistema para generar
“...cambios en busca de mejoras, calidad de vida, educacion y salud, por lo que hace participe el
desarrollo social y genera riqueza sin causar dafios al medioambiente” (Garzon & Bellon, 2021,
p. 5). Y la sostenibilidad, busca promover el desarrollo y crecimiento econdmico, del mismo
modo, el mantenimiento y la proteccion de los recursos naturales y asumir la responsabilidad

social que conlleva las acciones humanas.
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Fue hasta el siglo XXI que se definieron los criterios para definir esta palabra y el 26 de
agosto al 4 de septiembre de 2002, tuvo lugar en la ciudad sudafricana de Johannesburgo, la

Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible, donde el concepto de sostenibilidad se hizo toda

una realidad y se divulgé por diferentes paises.

Por ultimo, es importante resaltar que la sostenibilidad implica varias perspectivas que se
deben entender de manera contextual y por esto, se afirma que la sostenibilidad se conecta
directamente con el desarrollo (Octtinger, 2022, p. 107) “Hablamos de un tipo de desarrollo que
se puede mantener por si mismo sin que se vean afectados los recursos del planeta” igualmente,
se relaciona con el concepto de sustentable que como también lo expresa (Octtinger, 2022)
“Consiste en un crecimiento regulado que contiene algunas medidas politicas y sociales para
encaminar de manera eficiente los recursos del planeta tierra.” (p. 107) Y este enfoque es clave
dentro del turismo comunitario porque en el se hace conciencia ambiental para asi lograr una

transformacion equilibrada de los entornos y sus territorios.

En general, el territorio se conoce y se relaciona con la geografia porque puede agrupar
diversos aspectos tangibles e intangibles desde lo material — fisico hasta lo social. Segtn (Rios,
2020) “resulta esencial asumirlo como un fenémeno geo-socio-historico de caracter
multidimensional, articulacion que se concreta por medio de la apropiacion social del espacio y

las formas de relacion que, con €l establecen los seres humanos” (p. 5).

Y, para (Benedetti, 2020) territorio es la extension de la tierra que pertenece a un estado,
provincia o division politica, que incluye tierra, agua y espacio aéreo poseida por una persona
fisica o juridica sea una organizacion o estado. “Por su parte, los territorios modernos se
conforman de una multiplicidad de &mbitos geograficos, cohesionados o configurados por alguna

clase de frontera” y otros aspectos (p. 14). Con esto, se aclara que a nivel nacional se tiene la
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idea de que el territorio hace parte de un estado y lo constituye ciertas caracteristicas, como se

ensefa en las ciencias sociales.

Dentro del territorio existen y habitan las comunidades y estas conservan tradiciones y
costumbres, que le dan una distincion al mismo. El concepto de comunidad proviene del latin
communis, que significa hombres conviviendo juntos en un espacio, compartiendo algo,
convivencia, comunicacion, unidad. Por lo tanto, podemos en principio decir que es un sistema
de relaciones sociales en un espacio definido, integrado en base a intereses y necesidades

compartidas. (Kisnerman, s.f.)

Uno de los autores mas relevantes es Max Weber, en donde quien propone otros términos
para referirse a una comunidad como: unidad, solidaridad y fraternidad. Siendo en si, una
relacion social, en la medida en que la actitud en la accion social inspira el sentimiento subjetivo

(afectivo o tradicional) de los participes para constituir un todo. (Weber, s.f.)

Por lo tanto, la comunidad integra el sentido de pertenecia y el bienestar comun para

construir una sociedad mas justa.

Es conocida por ser la base y el fundamento de lo que son las sociedades en su

esencia. Esta existe desde el momento en que se nace y es el aporte moral e intelectual de

los progenitores en un inicio y del entorno posteriormente (Anonimo, s.f.).

Sin embargo, su concepto termina siendo bastante amplio. Hoy en dia la cultura es la
bandera de un grupo de personas, un lugar, un territorio, una region o un pais, pues en ella lleva

todo lo que los identifica y los hace parte de cierta comunidad.

La palabra cultura proviene del vocablo latino cultus, a su vez derivado de colere, es

decir, “cuidar del campo y del ganado”, lo que hoy en dia llamamos cultivar. El pensador
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romano Cicerén, lo empled como cultura animi “Cultivar el espiritu” para referirse
metaforicamente al trabajo de hacer florecer la sabiduria humana, y desde entonces se vinculd
con esos aspectos. Situar la cultura en el ntcleo del desarrollo constituye una inversion esencial
en el porvenir del mundo y la condicion del éxito de una globalizacion bien entendida que tome

en consideracion los principios de la diversidad cultural, es la principal funcion de la (UNESCO,

s.f.)

Y de la misma forma, las comunidades son las que crean sus propias culturas en el
camino de la construccion social. Y la Real Academia Espafiola define la cultura como un
“Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,

cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.” (RAE, s.f.)

La cultura se relaciona y se complementa directamente con la peculiaridad de lo que seria
la identificacion de algo o alguien dentro de un contexto comunitario. Por lo anterior (Lambert,
2020) manifiesta que “Hay una profunda continuidad entre cultura e identidad porque la
identidad no es mas que la cultura (conjunto de significados interiorizados por el grupo y por la
persona) en cuanto interiorizada y subjetivada por los grupos y las personas” (p. 504) Asimismo,
queda en claro, que hay una relaciéon de complemento entre cultura y la definicion de la identidad
en medio del desafio que esta lleva consigo, al estar presente este topico en muchos aspectos

sociales.

Para algunos investigadores como (Usanos, 2022) la identidad tiene un sentido ontologico,
l6gico y antropologico que posee unas cualidades especificas, una autenticidad a través del tiempo
y muchos aspectos que se pueden generar en la individualidad o en lo colectivo. Dicha identidad
claramente se incluye desde la connotacion colectiva e individual y son las cualidades o

caracteristicas que marcan la esencia de algo o alguien, haciéndola distinta de las demas. Y desde



49

una perspectiva estratégica y comunicativa la identidad colectiva se convierte en un potencial
turistico o una propuesta de valor y por esto (Reza et al, 2021, como se citdo en Mikery y Pérez,
2014) mencionan en un sentido etimoldgico “‘el potencial como lo que alude a un agente de poder,
por un lado, y a lo que existe en un territorio y la aptitud o vocacion de un espacio turistico, se le
considera la suma de recursos que posee” (p. 5) con caracteristicas y valores atribuidos segun el
plan a emplear para definir dicho potencial turistico como un producto o servicio comercial. Y a
su vez (Toselli, 2019) destaca que la evaluacion y el diagnostico de los recursos que tiene una
comunidad desde una perspectiva turistica puede facilitar el conocimiento de los bienes naturales

y patrimoniales que se poseen para apropiarse de ellos, con sentido de pertenencia.

A la vez, ese producto o servicio de turismo va a generar aportes a una economia local
con un criterio de oferta y demanda que se produce de manera endogena en el mismo territorio
con la intervencion y la apropiacion individual o colectiva desde la comunidad, ya sea en el
aspecto publico o privado promoviendo la competitividad y “el amplio conocimiento de la
condiciones locales, partiendo de la situacion particular con la identificacion de las necesidades,
deficiencias, permiten el redisefio de programas acordes con las perspectivas de mejora de las
condiciones econdmicas de la localidad” (Reategui, 2023, p. 49) lo que trae grandes beneficios
para el desarrollo social y economico con posibilidades de crecimiento en muchas de las esferas
de las poblaciones. Y, “en un sentido amplio, la educacion se considera el motor del desarrollo
social, entendido como el bienestar general y ambiental de las personas, las comunidades y la
sociedad” (Zambrano, et al., 2021, p. 19) y cuando se reconoce que hay progreso en el
conocimiento educativo, con el paso del tiempo las regiones y sus comunidades evolucionan. Y
se da con la voluntad de accion de diferentes agentes en la comunidad, el Estado, las

instituciones publicas y privadas y el sector empresarial, quienes son los que en comin acuerdo



50

aprovechan los potenciales que tiene un territorio ya sean, recursos naturales, recursos humanos,
infraestructura, creatividad, innovacion, etc. Para propender por el mejoramiento de la calidad de
vida de todos los habitantes en el ambito de la salud, la educacion, la alimentacion, el acceso al
agua, la vivienda, la seguridad social, actividades de ocio, oportunidades de empleo, salarios

dignos...ayudando asi a superar las brechas de injusticia social, desigualdad y pobreza.

2.4 Marco Teorico

2.4.1 Turismo

“El turismo moderno asociado al litoral se cimenta en un enfoque de intervencion
territorial turistica gestionada por una cadena de valor estrecha y especializada” (Rozo, 2024, p.
291, como se cito en Greg, 2017) La manera en como los elementos principales del turismo se
componen y se interrelacionan permiten que se obtenga una mayor efectividad en lo que seria el
enfoque y los propdsitos del esquema del sector turistico como estrategia de desarrollo local, y
como sefialan en su texto Altamira y Mufioz (2007), que Mathieson, Wall, y Lea se refieren al

sistema turistico como un sistema integrado por elementos interactuantes:

— Elemento dinamico, es el que desde lo teodrico induce a la actividad, este es el motor del

sistema, implica la demanda por parte de los individuos, el suplir de sus necesidades y deseos.

— Elemento estético, implica por su parte la oferta de actividades, servicios o productos en

los contextos sociales donde se lleva a cabo.

— Elemento consecuencial, supone el impacto a corto o largo plazo que derivan de la puesta

en marcha de la actividad turistica. Oferta y demanda, pues, se convierten en las dos dimensiones
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estructurales del sistema turistico, al igual que lo son del sistema de mercado en donde este se

halla inscrito.

Por esta razon, se debe tener en cuenta la reciprocidad que estos elementos tienen en los
diferentes contextos regionales, puesto que de ellos depende que estrategias disefiar para
identificar los potenciales turisticos y a su vez, organizarlos y prepararlos como actividad

econdémica desde la oferta y la demanda.

A su vez, desde la evolucion que el turismo ha tenido, el campo de la sociologia descubre
el turismo como un fendmeno social que produce grandes cambios. Esto surge antes del siglo
XVII y aunque los viajes no estaban relacionados directamente con la actividad turistica, sino
con intenciones de conquista de territorios e intercambios comerciales, estos movimientos de
migracion generan el hito de lo que hoy se conoce como turismo y la sociologia comienza a
hacer los primeros estudios después de la Segunda Guerra Mundial y en los afios setenta surgen

autores como Knebel, Cohen, MacCannell y Foster.

2.4.2 Sociologia del Turismo

Muchos de los trabajos efectuados en el campo de la sociologia del turismo abordan
aspectos puntuales, relacionados con diferentes areas tematicas: tipologia de turistas,
interacciones entre los turistas y sus anfitriones, impactos del turismo en la sociedad y su
relacion con las teorias de la alienacion, inautenticidad de la vida real que se presenta a los
turistas, etc., con frecuencia referidos a casos y situaciones que se dan en ciertos lugares y
determinados grupos poblacionales, que no pueden ser representativos del comportamiento

turistico de la sociedad como un todo (Acerenza, 2006). Ademas, con este planteamiento el
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autor deja un punto de reflexion donde explica que los aportes para desarrollar una teoria

cientifica desde la sociologia del turismo atin son escasos.

Y de acuerdo con Alvarez, Mantecon y Puertas (2019):

La sociologia, concibe el turismo como una realidad compleja formada por
procesos que se incrustan en estructuras sociales historicas. Es decir, distintas sociedades
en distintos momentos generan diferentes sistemas turisticos. Y del mismo modo, el
turismo acaba influyendo sobre los contextos en los que se inserta. El analisis de esta

retroalimentacion es el punto de partida de la investigacion sociologica del turismo. (p.

165-170)

Y también, Espejo (2020) resefiando el libro de la Sociologia del Turismo de los

autores anteriormente mencionados plantea:

El turismo como un fendmeno complejo que se relaciona de muy diversas
maneras con campos fundamentales de la vida social, como las estructuras del poder, la
seguridad publica, la tecnologia, las relaciones econdmicas, los procesos de urbanizacion,

el deporte o los cambios demograficos. (p. 1)

Sin embargo, la sociologia ha generado grandes aclaraciones sobre el turismo como
fenémeno social y sobre como los individuos de dicha sociedad planean invertir su tiempo libre

en vivir experiencias de aprendizaje y placer como un motivo de plenitud en la humanidad.

2.4.3 Identidad Cultural

La identidad cultural de las comunidades, es una consecuencia del sentido de pertenencia

de las mismas y permite que los individuos se apropien de cualidades auténticas, sus recursos
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naturales y culturales para que ellos sean protagonistas en los planes de organizacion social y
aprovechen la oportunidad de crear procesos de emprendimiento y de desarrollo sostenible para

mejorar las condiciones de vida de los habitantes en sus poblaciones con las herramientas del

turiSmo comunitario.

Y autores contemporaneos como Chica, Anchundia y Alcivar (2024) exponen que:

Al hablar de identidad cultural se hace referencia al modus vivendi, a los valores y
tradiciones que han sido creadas por el hombre a causa de creencias o modos de
comportamientos, que con el paso del tiempo son heredades a través de las generaciones
y terminan representando la identidad de un pueblo en la sociedad. La identidad cultural
de un pueblo es un conjunto de tradiciones, creencias, ritos, leyendas, musica, danza,
artesanias, gastronomia y demas, que logran crear algo propio teniendo el poder de
identificar a una cultura. (p. 2) Y estos aspectos, caracteristicas o simbolos pueden hacer
una figura de poder en los miembros de las comunidades dependiendo de cual sea la

filosofia o ideal de vida en su construccién como sociedad.

Y, asimismo, el antrop6logo britanico Anthony P. Cohen, uno de los principales tedricos,

afirma en sus estudios de Belonging: the Experience of Culture (1982), con argumentos solidos:

El concepto de “conciencia cultural” para explicar el sentido diferencia de los individuos
entre ellos mismos y hacia los ajenos a su comunidad. Dicho sentimiento de “distincion
social” constituye la base de la “conciencia cultural” de los individuos y colectivos en los

procesos de formacion de identidades (Flores, 2005).

Y se puede definir también, que la identidad cultural hace una connotacion de lo que es el

sentido de pertenencia en los territorios, porque son todas las cualidades y caracteristicas de
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idiosincrasia en las personas que hacen una representacion particular de sus componentes

culturales y sus territorios.

2.4.4 Teoria de la Comunicacion

Para exponer sobre la comunicacion, es necesario resaltar las bases de los planteamientos
teoricos del filésofo y socidlogo aleman Jiirgen Habermas, durante la década de los 90’s, donde
argumenta que la comunicacion representa una accion mediadora que organiza acciones en el
tiempo y el espacio para lograr objetivos que apoyen y conserven la sociedad. De esta manera, en
su teoria de la accidbn comunicativa plantea una racionalidad que sirve para la resolucion de
conflictos, pero no apoyandose en el autoritarismo o la fuerza tradicional, sino en soluciones por
medio de argumentos que generan acuerdos. Asi la racionalidad en accion comunicativa usa el
lenguaje como medio para fomentar el entendimiento y una intenciéon no dominadora dentro de
la accion social. (p. 358-366) De hecho, como lo sefiala el autor la sociedad desde la

racionalidad se puede observar desde dos perspectivas:

La racionalidad sustantiva del mundo de la vida como el punto de vista de cada sujeto que
actua dentro de la sociedad. Y en oposicion, la racionalidad formal del sistema que trata de
imponer o condicionar a los individuos con pensamientos y comportamientos a través de

diversas tacticas y en especial a través de los medios de comunicacion para el control de masas.

De la misma forma, se observa que la racionalizacion del mundo de la vida da una
diferenciacion entre los elementos que lo componen en cuanto a cultura, sociedad y

personalidad.

Por otra parte, Ladino (2017) destaca en su libro que las teorias contemporaneas sobre la

comunicacion consideran una vision amplificada con el acceso a la informacion por la
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globalizacion, la diversificacion de los medios y la rapidez con la que se trasmiten los datos y
también, por la interconexion digital en todas las zonas y regiones de los continentes, en tiempo
real. Lo que sostiene, que existe una comunicacion integrada a las nuevas tecnologias que
permea las diferencias individuales y llega a la categorizacion del relacionamiento social
siguiendo tendencias entre personas, medios, canales, estrategias, formas y modos de vida,

haciendo de la comunicacion un elemento fundamental y transversal eficiente. (p. 87-92)

Y en general, la comunicacién cumple una funcion clave dentro de los procesos sociales,
y el turismo no es la excepcion porque en el, se realiza una interlocucion entre emisores y

receptores que tienen un proposito comun en el intercambio de experiencias.

2.4.5 El Marketing

Siguiendo las estrategias de la comunicacion desde la idea de transmitir un mensaje y
persuadir estratégicamente para conectar con las emociones y las ideas de un publico especifico
o de la audiencia de masas; el marketing es una de las herramientas mas eficaces dentro de la
actividad turistica como forma de economia. Asimismo, durante diferentes afios, el autor Philip
Kotler - Economista estadounidense, que es uno de los grandes pioneros y exponentes del
marketing en el mundo, ha desarrollado multiples teorias, estrategias y planteamientos para
crear, ganar y dominar los mercados en cualquier contexto empresarial. Por consiguiente, en el
afno 2021, en una de sus recientes publicaciones literarias sobre marketing moderno en plena era
digital, Kotler, junto a los expertos Hermawan Kartajaya e Iwan Setiawan han remarcado en el
libro Marketing 5.0: Tecnologia para la Humanidad, nuevas teorias que describen de manera
detallada y practica, como las inminentes transformaciones en los mercados, los negocios y la
tecnologia exigen nuevos retos para el sector empresarial en su mision por vender productos y

servicios a sus nichos de mercado. Y a través, de la idea de tecnologia para la humanidad, los



56

autores recomiendan diversas tacticas para utilizar la tecnologia para satisfacer completamente
las necesidades de los clientes y atraer otros clientes potenciales de manera eficiente. Teniendo
presente toda la innovacion y el avance digital - tecnoldgico, los cambios continuos en los
modelos de negocio y los persistentes cambios en el comportamiento de los clientes. (Kotler,

Kartajava y Setiawan, 2021)

Y de este modo, en la actualidad se puede apreciar la relacion directa que el marketing
tiene con el aprovechamiento y uso de las nuevas tecnologias para lograr efectividad en el acceso
libre de la informacion y el conocimiento para los diferentes grupos sociales, con el panorama de
un complemento entre lo que se conoce como redes sociales, empresas, clientes, sociedad y
desarrollo econémico local y regional al margen de un mundo globalizado con la innovacion
digital permanente, que va en la corriente de lo mediatico, lo viral y en crear comunidades de
seguidores para tener un alto indice de “engagement” o de alcance con fidelizacion y
compromiso con las audiencias a través de contenido creativo y orgénico, en el mejor de los
casos. Y para asegurarlo se implementan estrategias de pauta digital paga para que el algoritmo
en cada plataforma o aplicacion (software, para movil o computadora) realice sus calculos y
reglas l6gicas con los datos de los usuarios para hacer llegar de manera especifica y
personalizada a lo que busca o necesita el cliente en materia de productos o servicios tangibles o

intangibles.

2.5 Marco Legal
Esta investigacion incluye unas leyes y normativas que abordan con procedente y

oportuna, los enfoques del Turismo en Colombia:
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Constitucion Politica de Colombia - Articulo 52: El turismo, es un derecho social y
econdémico de las personas dada su contribucion al desarrollo integral en el aprovechamiento del

tiempo libre y en la revalorizacion de la identidad cultural de las comunidades.

Y se tiene como base principal de la actividad turistica la:

Ley 300 de 1996: "Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras
disposiciones" (p. 1). Que incluye los aspectos como la definicion, la importancia, los principios,
la conformacion y la planeacion de la industria turistica. Y también, incluye la libertad de
empresa, la proteccion al consumidor y las garantias que el Estado ofrece para proteger y otorgar

prioridad al desarrollo integral de las actividades turisticas y recreacionales.

Decreto Numero 1824 de 2001: “Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas
con la actividad de los operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones” (p. 1).
Que en desarrollo de los principios consagrados en el articulo 2° de la Ley 300 de 1996 y en
especial los establecidos en los numerales 7 y 8, se hace necesario dictar unas disposiciones cuya
finalidad es lograr que los operadores profesionales de congresos; ferias y convenciones presten
los servicios ofrecidos a los usuarios dentro de los mejores niveles de calidad, asi como

establecer algunas normas que regulen la actividad de estos prestadores de servicios turisticos.

Por lo tanto, esta ley integra todas las funciones y responsabilidades que deben tener los
operadores para cumplir con el objetivo de aprovechar estos espacios de socializacion y
participacion para la creacion de alianzas e intercambios estratégicos que aporten a la promocion,

mejora e innovacion de la industria turistica.

Ley 2068 de 2020: “Por el cual se modifica la ley general de turismo y se dictan otras

disposiciones” (p. 1). Emitida por el Congreso de la Republica, que da a conocer cémo se debe
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hacer la Implementacion de medidas para la conservacion, proteccion y aprovechamiento de los
destinos y atracciones turisticas en Colombia. Articulo 1. Objeto. La presente ley tiene por objeto
fomentar la sostenibilidad implementar mecanismos para la conservacion, proteccion y
aprovechamiento de los destinos y atractivos turisticos, asi como fortalecer la formalizacion y la
competitividad del sector y promover la recuperacion de la industria turistica, a través de la
creacion de incentivos, el fortalecimiento de la calidad y la adopcion de medidas para impulsar la
transformacion y las oportunidades del sector. Teniendo en cuenta que los prestadores de
servicios turisticos pueden ser una empresa fisica o una plataforma virtual, estas normativas
antes mencionadas tienen el propdsito de promover el desarrollo social, economico y cultural, el
desarrollo sostenible y la accesibilidad universal para garantizar la inclusion y la integracion

social en todo el territorio colombiano.

Ademas, la ley contempla y da autonomia a los gobiernos locales o regionales para
declarar algunas zonas como atractivos turisticos, para que estos sean explotados de manera
adecuada, teniendo en cuenta las politicas publicas que defienden el correcto uso de los
potenciales sean naturales, culturales o patrimoniales. Y, por lo tanto, si el bien objeto de
declaratoria es publico, debera contar con un programa y presupuesto de reconstruccion,
restauracion y conservacion. La autoridad competente, en todo caso, podra delegar en privados la

administracion y explotacion de los bienes publicos que puedan ser declarados atractivo turistico

(Urrutia, 2021).

Resolucion 5797 de 2013: “Por la cual se adiciona un paragrafo al articulo 20 de la
Resolucion namero 0650 de 2008 (p. 1). Que el Decreto nimero 210 de 2003, establece las
funciones del Ministro de Comercio, Industria y Turismo, dentro de las que se encuentran la de

formular las politicas para la regulacion del mercado, la normalizacion, evaluacion de la
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conformidad, calidad, promocion de la competencia, proteccion del consumidor y propiedad
industrial, asi como la de formular y adoptar la politica, los planes, programas y reglamentos de

normalizacion.

Para medir la calidad de los productos o servicios turisticos la ley delega que determinan
la categoria y dan aprobacion a estos servicios o productos como auténticos. Sin olvidar la
implementacion de las medidas de bioseguridad, salud, permisos y seguros de riesgo. Y todo esto
refuerza la estrategia Marca Pais Colombia para el fomento de la competitividad y el
posicionamiento de una imagen positiva del pais en el extranjero, desde temas de cultura, medio

ambiente, exportacion, turismo e inversion.

Articulo 28. Modificacion del Articulo 71 de la Ley 300 de 1996. Modifiquese el articulo
71 de la Ley 300 de 1996, el cual quedara asi: De las infracciones. Los prestadores de servicios
turisticos podran ser objeto de sancion cuando incurran en cualquiera de las siguientes conductas,

sin perjuicio de las demads sanciones que procedan.

Algunos ejemplos de los tipos de infracciones pueden ser: presentar informacion falsa o
adulterada, utilizar publicidad engafiosa, incumplir los servicios ofrecidos a los turistas, operar
sin el registro previo, y promocionar una oferta o servicio turistico en lugares que esté prohibido
0 que no cuente con los permisos requeridos. Y si los prestadores de servicios turisticos incurren

en alguna de estas infracciones, el Gobierno podra imponer sanciones administrativas.

Este aspecto es muy importante porque con ello se asegura, se establece y se proyecta el
éxito de la actividad turistica en la finalidad de mostrar la realidad de los lugares para generar

confianza a la hora de visitarlos y que este satisfaga las expectativas de los turistas.
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Articulo 3 de la Ley 1101 de 2006: son aportantes de la Contribucion Parafiscal para la
Promocion del Turismo, los siguientes: Los hoteles y centros vacacionales, Las viviendas
turisticas y otros tipos de hospedaje no permanente, las agencias de viajes, oficinas de
representaciones turisticas, empresas dedicada a la operacion de actividades de aventura y
deportes extremos, operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones; arrendadores
de vehiculos para turismo nacional e internacional, usuarios operadores, desarrolladores e
industriales en zonas francas turisticas; empresas comercializadoras de proyecto de tiempo
compartido y multipropiedad, bares restaurantes turisticos; centros terapéuticos y balnearios,
parques tematicos, concesionarios de aeropuertos y carreteras; empresas de transporte de
pasajeros, centros de convenciones, empresas de seguros y de asistencia médica en viajes,
sociedades portuarias, muelles turisticos y los establecimientos del comercio ubicados en las

terminales de transporte de pasajeros terrestre, aéreo y acuaticos.

Por otra parte, no se debe pasar por alto que hay una novedad en el alcance de la
contribucion parafiscal del turismo, la contribucion de los prestadores de servicios turisticos
tradicionales se mantiene, mientras que para los emprendedores que usan las nuevas tecnologias
st hay un ajuste. Esto deja claro que los impuestos no seran cobrados a los usuarios que hagan
uso de un servicio turistico. En este caso el Fondo Nacional de Turismo — FONTUR ser4 la tinica
entidad encargada de recaudar esta contribucion, que tiene en la actualidad a diferentes

plataformas digitales de servicios turisticos como protagonistas.

Todos los recursos recaudados se destinan para la ejecucion de proyectos de
infraestructura, competitividad, promocion y mercadeo con el fin de aumentar los indices de
turismo en las regiones del pais, lo cual quiere decir que estas contribuciones se invierten

exclusivamente en los beneficios del mismo sector turistico.
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Y, por ultimo, es clave resaltar que las entidades encargadas del sector turistico son:

Ministerio de Comercio Industria y Turismo, Viceministerio de Turismo, COTELCO
(Asociacion Hotelera de Colombia), Camara Colombiana de Turismo, Corporacion Nacional de
Turismo (CNT), FONTUR (Fondo Nacional de Turismo), ANATO (Asociaciéon Colombiana de
Agencias de Viajes y Turismo), OMT (Organizacion Mundial del Turismo), Consejo Profesional
de Guias de Turismo: expiden tarjetas profesionales a los guias turisticos, FONAM (Fondo
Nacional Ambiental): Sistema de Parques Nacionales Naturales y del Ecoturismo, Direccion de
Parques Nacionales Naturales de Colombia y los operadores turisticos, agencias o entidades de
turismo que cuenten con la autorizacion reglamentaria, mediante el Registro Nacional de

Turismo — RNT.
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

3.1 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion, se realiza bajo un enfoque metodologico cualitativo, por ende
este, permite que “la accion indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre
los hechos y su interpretacion” (Hernandez-Sampieri, Ferndndez, & Baptista, 2014, p. 7)
caracteristica que para este estudio resulta importante, debido a que se pretende explorar en los
hechos y las realidades de las diferentes poblaciones, para que se pueda plantear una propuesta

que beneficie a las comunidades, a partir de la interpretacion realizada.

De manera similar, “la investigacion cualitativa, epistemologicamente, se ocupa de la
construccion del conocimiento sobre la realidad social y cultural desde el punto de vista de
quienes la producen y la viven” (Balcazar , Gonzalez-Arratia, Gurrola, & Moysén, 2006, p. 7)
aspecto importante, por cuanto para realizar esta investigacion se busca que los habitantes del
municipio de Aguachica, (Cesar) sean la fuente principal de informacion sobre las dindmicas del

turismo en dicha region.
3.1.2 Diseiio de la Investigacion

El disefio de la investigacion permite definir de qué manera se recogeran los datos y
como se interpretan para la toma decisiones, y asi se adopta para este estudio un disefio de
investigacion accion participativa, por ende, esta permite una participacion mas activa de las
comunidades al considerarse estas como expertos de las necesidades de la poblacion, de ahi que
sus voces resulten esenciales para la solucion de la problematica (Hernandez-Sampieri,

Fernandez, & Baptista, 2014).



63

3.1.3 Alcance de la investigacion

El presente estudio se realiza bajo un alcance descriptivo, puesto que como lo define
Hernandez-Sampieri (2014) este “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se
someta a un analisis” (p.92), de acuerdo a lo anterior, con la investigacion se pretende disenar

una guia turistica, lo que hace necesario reconocer las propiedades y caracteristicas culturales del

municipio objeto de estudio, para obtener un alcance optimo y eficaz en la tesis planteada.

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

Teniendo en cuenta que el objetivo propuesto para esta investigacion es el de desarrollar
una guia turistica, es necesario reconocer de antemano los expertos, las caracteristicas culturales,
arquitectonicas, naturales y gastronémicas del lugar seleccionado. Por lo tanto, se toma como
poblacion de estudio a los expertos en turismo, historiadores, gestores culturales y la revision
documental sobre el municipio de Aguachica en el sur del departamento del Cesar, como

principales objetos de analisis.

3.2.2 Muestra

Esta investigacion se realiza bajo un enfoque cualitativo, lo cual permite determinar que la
muestra es de caracter No Probabilistica con un muestreo por conveniencia, y este admite
seleccionar la muestra de acuerdo a los criterios establecidos por el investigador y que supongan

una ventaja para la investigacion (Hernandez-Sampieri, 2014).
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Ahora bien, la muestra la conformaran (siete entrevistados) gestores culturales,
historiadores, los expertos en el patrimonio material e inmaterial, y los funcionarios de turismo

de la administracion municipal, entre los que estan:

Vicente Banos Galvis

Docente, investigador e historiador - Licenciado en Ciencias Sociales.
e Blas Carlos Gallardo

Gestor cultural y docente.
Fundador del Centro Cultural Eladio Vargas y del Grupo Folclorico Buturama.

e Julidn Vargas Saldafia
Compositor musical y creador del Festival de Bandas Tradicionales.

e Léacides Alberto Contreras Valle
Experto en gestion cultural, territorial y comunitaria.

e Rodolfo Rincon Péaez

Escritor, docente e investigador — Licenciado en Espaiiol y Literatura.
e Damaris Arrieta Arceo

Docente y maestra de danzas - Gestora Cultural.
e Ignacio Sudrez

Experto en Turismo en el Cesar y Fundador de la Corporacion Ecoturismo San

Martin.

Porque ellos tienen el conocimiento necesario para la promocion de la identidad cultural

del municipio de Aguachica.
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3.3 Diseiio de instrumentos de recoleccion de la informacion y técnicas de analisis de datos
Entrevista: Se conoce como entrevista la creacion de un didlogo interpersonal para la
recoleccion de informacion basandose en datos dados por los entrevistados y en el deseo de
conocer la claridad de un tema que esté en tela de juicio. Segin Sampieri (2006), las entrevistas
implican que una persona calificada aplica el cuestionario a los sujetos participantes, el primero
hace las preguntas a cada sujeto y anota las respuestas. Lo que se busca con la realizacion de
dichas entrevistas es conocer y recabar informacion de primera mano, ya que permite eficiencia

en la obtencion de datos precisos y detallados de un caso en particular basdndose en

conocimientos que el entrevistado suministra desde su experiencia.

Las entrevistas van dirigidas a personas gestoras culturales y expertos funcionarios de
turismo en la administracion municipal porque ellos tienen el conocimiento necesario para la
promocion de la identidad cultural del municipio de Aguachica. Dichas entrevistas seran
encuentros de didlogo para el intercambio de experiencias y conocimientos en el area definida
previamente para indagar. De la misma manera Taylor y Bogan (1986) afirman que la entrevista
es un conjunto de reiterados encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes,

dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus

vidas, experiencias o situaciones.

Dentro de la estructura de la misma encontraremos una primera parte que es la
introduccion para conocer los datos del entrevistado y exponer la razon de la entrevista. Una
segunda parte, que es el desarrollo donde se realizan las preguntas formuladas por el
entrevistador. Y una tercera parte que es la conclusion, donde se hace un breve resumen de la
reunion y se puede dar una opiniéon u observacion personal. La estructura de la Entrevista es la

siguiente:
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Datos generales:

e Descripcion de la guia o finalidad

e Fecha, hora, lugar y ciudad

e Datos del entrevistador (nombre)

e Datos del entrevistado (nombre, edad, género y profesion)

e Introduccion y descripcion del proyecto

Seccion para la descripcion de la observacion y la interpretacion:

e Caracteristicas de la entrevista

e Preguntas formuladas (Incluye 6 preguntas abiertas)

Se dispondra para un apartado para los puntos claves de la investigacion:

e (Observaciones finales

Diario de campo: es una herramienta usada por investigadores de varias areas para hacer
anotaciones cuando ejecutan trabajos de campo. Es un ejemplo clasico de fuente primaria. Segin
Bonilla y Rodriguez (1997) el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo
permanente del proceso de observacion. Estas observaciones normalmente se plasman en
cuadernos de campo o blocks de notas en el que los investigadores escriben o dibujan. Esta
herramienta de investigacion es generalmente usada por naturalistas, bidlogos, geologos,
geografos, paleontologos, arquedlogos, antropdlogos (etndgrafos), trabajadores sociales y
socidlogos. Asimismo, este instrumento busca una mejor compresion de los fendémenos turisticos
que ocurren dentro del municipio de Aguachica con tal de entender en mayor medida cuales son

los lugares con mayor flujo de turistas dentro del municipio. Y también, esta accion de
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observacion consiste en realizar una visita presencial a los diferentes lugares emblematicos del

municipio como lo son: las reservas naturales, tiendas de artesanias, hoteles, restaurantes,

agencias de viajes, etc. Con el fin de identificar cudles son las caracteristicas y el estado de los

sitios y de aquellos productos y servicios turisticos de calidad que puedan satisfacer la demanda

de turistas propios y foraneos. La estructura del Diario de Campo es la siguiente:

Datos generales:

Concepto sobre el instrumento

Informacion del investigador u observador

Lugar, hora, fecha y ciudad donde se realizara la visita
ftem de la tematica

Seccion para la descripcion de la observacion y la interpretacion

Se dispondra para un apartado para los puntos claves de la investigacion:

Conceptualizacion

Notas adicionales

Revision Documental: es una busqueda de informacion y de datos concisos que se
pueden analizar e interpretar cualitativamente, segun el registro o la publicacion
que han realizado diferentes investigadores, con los que se promueve una
construccion critica y cientifica con fuentes impresas, digitales o audiovisuales
mediante libros, revistas, articulos, sitios web, repositorio institucional, etc. Por lo
cual, Uriarte (2020) sugiere que es necesario generar: un arqueo de fuentes,

revisiones con descarte, cotejo, interpretacion y conclusiones.
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La revision documental se desglosara estratégicamente en una tabla que contendra los

siguientes datos:

Datos generales:

e (Concepto sobre el instrumento

e Informacion del investigador u observador

e Lugar, hora, fecha y ciudad donde se realizara la revision

e Documento a revisar (libros, revistas, articulos, sitios web, repositorio

institucional, etc.)

ftems y contenido:

e Documento
e Sujeto
e Procesos

e Analisis documental

3.4 Analisis de informacion

El anélisis de los resultados se realizara de manera puntual en el municipio de Aguachica
y con la informacion se construirdn categorias referentes a: festividades, gastronomia, lugares
emblematicos, naturales y principales actividades a realizar. Para definir la categorizacion o el
tipo de turismo que se puede encontrar y ofertar, con las cuales se podra crear con una
herramienta de comunicacion digital (brochure) de promocion de la Ruta Turistica de Aguachica,

donde se promueva la cultura y se da a conocer la identidad.

Categorias de Andlisis de las Entrevistas semiestructuradas:
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Basados en un diagnostico de valoracion de cualidades en una escalade 1 a5 (donde 1y
2 son los puntajes de menor valor, de 3 a 4 son los puntajes que permiten aprobaciéon con

condicioén de mejoramiento y el 5 es el puntaje mayor valor, que genera la completa aprobacion

de calidad) descritos de la siguiente manera:

1. Deficiente

2. Regular

3. Sobresaliente
4. Buena

5. Excelente

Para una conclusion de si la calidad es Optima, requiere de Mejoramiento o es Deficiente, de
acuerdo con la cantidad de recomendaciones de los expertos sobre un sitio turistico o una
tematica que pueda proporcionar una experiencia turistica eficiente y auténtica, para asi

seleccionarlos como servicios y/o productos de turismo.
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Tabla 1.
Concepto de las categorias de andlisis de la informacion recopilada.

Categoria de analisis Caracteristicas Conclusion
Relevancia historica y cultural  Se seleccionaran los sitios y Seran los potenciales de
lugares emblematicos que alto valor turistico.

cuenten con cualidades
historicas, tradicionales y
culturales que representen o
tengan un significado
imprescindible de la identidad
del municipio.

Estado y calidad del sitio El estado en el que se Se debe tomar en cuenta el
encuentran las estructuras de  diagnostico de valoracion
los sitios (se ven atractivas de las cualidades,
visualmente, requiere anteriormente sefialado.

embellecimiento, tiene
condiciones de seguridad
validadas y prevencion de
riegos) determinan la
aprobacion optima como
servicio y/o producto
seleccionado.

Tematicas concisas y veridicas Debe ser corroborada y La triangulacion de la
afirmada con las opiniones de  informacion lo validara.
los expertos.

Definicion del tipo de turismo  Se incluyen tipos de turismo Se incluyen
como: especificamente en la
A. Historico, artistico y herramienta de
cultural comunicacion digital.

B. Gastronémico
C. Religioso
D. Arquitectonico
E. Ecoturismo (de naturaleza)
F. Aventura
H. Educativo
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3.4.1 Procedimiento de la investigacion
Fase 1: Identificacion y reconocimiento de los potenciales, los expertos en turismo y

analisis bibliografico:

Se realizard una revision documental donde se pretende encontrar antecedentes de guias
turisticas pertenecientes a Aguachica y asi evaluar las posibles fortalezas y debilidades para
potencializar el presente proyecto. Y seleccionaran expertos o personas conocedoras de la
identidad cultural y el area de turismo para aplicar entrevistas y promover diarios de campo para
reconocer las cualidades que tiene el territorio. En esta fase, se recopilara la informacion

mediante material audiovisual con entrevistas virtuales — presenciales y con el diario de campo.

Fase 2: Analisis de la informacion: se estudiara la informacion recogida en el apartado

anterior para definir las categorias, los temas y los elementos estructurales de la Ruta Turistica.

Y de igual manera, se fortalecera este diagnostico con una triangulacion de la
informacion y de los datos para obtener una comprension concisa y clara en la consecucion de

los objetivos.

Fase 3: Disefio de la Ruta Turistica: Una vez que se haya analizado la informacion, se
proseguira a la creacion y disefio con una herramienta de comunicacion digital sobre turismo
haciendo uso del material audiovisual (fotografia, videos y audios) que representan los productos

y/o servicios turisticos que se pueden encontrar en el municipio de Aguachica.

Fase 4: Implementacion: se promoverd la ruta turistica a través de un brochure digital y
también se le facilitard el acceso al contenido a las agencias de turismo, hoteles, restaurantes y

gestores culturales. Y se publicara por las redes sociales y otros medios de comunicacion con el
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fin de aumentar los indices de promocion de la identidad y la riqueza cultural del municipio y asi

fortalecer la competitividad del sector turistico en Aguachica.

3.5 Cronograma de actividades

Tabla 2.

Cronograma de actividades para la realizacion del proyecto.

Objetivos especificos

Actividades

Mes 1 Mes 2

S1 S2 S3 S4 S1 S22 S3

S4

Caracterizar los
potenciales y sitios
turisticos del municipio

de Aguachica.

Organizar las tematicas
y los elementos
estructurales de la ruta

turistica.

Visitar los lugares
emblematicos del

municipio.

Entrevistar a los
expertos en turismo,
gestores culturales e
historiadores. Y

también, realizar la

revision documental.

Realizar un
diagndstico sobre
cOmo se
encuentran los
sitios y definir su

potencial.

Hacer un checklist

de los productos y
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servicios que se
pueden promover

con excelencia.

Lo Divulgar un brochure
Disefiar una

. digital en las
herramienta de

e s e s agencias de turismo,
comunicacion digital

hoteles, restaurantes,
que promueva el

espacios culturales
turismo y la identidad P Y

con los gestores.
cultural en el

municipio de Aguachica. pyplicar en redes

sociales y en medios

de comunicacion.

Nota. La cantidad de semanas y actividades, son establecidas por el investigador.
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Capitulo 4. Resultados

Para lograr los objetivos planteados, en primer lugar, se promovieron diversas visitas
presenciales de reconocimiento en los potenciales y sitios turisticos mas representativos del
municipio, para asi lograr un diagnostico completo, claro y conciso para poder desarrollar la ruta
turistica que permita visibilizar la identidad de Aguachica, Cesar a través de una herramienta de

comunicacion digital, junto a todas las acciones y actividades que se describen de la siguiente

manera:

4.1 Resultados del objetivo especifico No 1

Caracterizar los potenciales y sitios turisticos del municipio de Aguachica.

Actividad 1: Visitar los lugares emblematicos del municipio

La informacion obtenida para hacer el diagnostico de la investigacion se hizo en una
primera parte, con la implementacion del diario de campo con visitas planeadas a los sitios mas
emblematicos del municipio para observar el estado, las cualidades de los lugares y asi poder

evaluar su calidad.

Tabla 3.

Categorias de analisis de los potenciales y sitios turisticos.

Sitios Categoria  Infraestructura Aspecto legal o Impacto social
Turisticos administrativo
Arquitectura Bien de interés ~ *Est4 ubicado en el
Plaza principal
0 parque Cultural Urbana publico local. centro de la ciudad y
San Roque Moderna en la calle 5

principal.
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*Celebracion de las
Fiestas Patronales.
*Celebracion de la
fundacion de
Aguachica, el 16 de
agosto de cada afio.
*Conserva el
monumento de San
Roque.
*Encuentro de Poetas
y Escritores de
Aguachica:
Aguachica Tiene la
Palabra.

Y esta constituido
por: la Parroquia
principal San Roque
y la Alcaldia
Municipal.

*Se encuentra
instalado el Simbolo
y la Placa

Conmemorativa de la
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Consulta Popular por
la Paz.
*Celebracion de uno
de los eventos mas
importantes de la
ciudad: el Festival
Nacional de Bandas
Tradicionales de
Aguachica.
*Rodeado por una
amplia oferta
gastrondmica con
diversos restaurantes.
*Cerca a los barrios
del origen del pueblo.
*Zona del auge
comercial de todo
tipo.

*Con acceso desde
cualquier punto de la

ciudad.
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Simbolo y Placa
Conmemorativa
de la Consulta
Popular por la
Paz — Parque
San Roque

Parque
Morrocoy

Cultural

Cultural

Urbano

Arquitectura

Urbana Antigua

Bien de interés

nacional.

Patrimonio local

publico.

*Es un monumento

local, regional y  de la dignidad por el

reconocimiento de las

luchas sociales donde
se visibiliza a
Aguachica como un
municipio modelo de
paz en la region y el
pais. (Por el hecho
histérico del 27 de
agosto de 1995)
*Esta ubicado en una
calle principal y se
puede acceder desde
cualquier lugar de la
ciudad.

*Se encuentra el
monumento del
Morrocoy, como una
insignia y muestra de

orgullo local.
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Parroquia San
Roque

Religioso

Estilo ecléctico

o historicista

tradicional.

*A su alrededor estan
las zonas de los
bancos.
*Tiene zonas de
almacenes de
tecnologia.
*Presencia de
empresas hoteleras y
de restaurantes.
*Con
emprendimientos
locales de comidas
rapidas y juguerias
tradicionales.
Patrimonio local ~ *Ubicada al lado de
publico — la Alcaldia municipal
Cobertura y se tiene acceso
Didcesis de desde cualquier punto
Ocana. de la ciudad.
*Un lugar para el
encuentro de la
comunidad con Fey

fraternidad.
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Centro Cultural
Eladio Vargas

Historico,
Artistico y

Cultural

*Ceremonias

religiosas y misas.

*Conserva en su
archivo el acta de los
bautismos desde los
primeros pobladores
hasta un gran nimero

de los actuales.
*Cerca de cafeterias

y restaurantes

populares.
Arquitectura Patrimonio *Conocido como “El
doméstica histérico y bien rinconcito
tradicional. de interés morrocoyero” es una

publico con
administracion

privada.

casa historica y
cultural que funciona
como museo de
fotografias antiguas
de Aguachica, su
gente, festividades y
de algunos lugares.
*Es la sede del Grupo

Folclorico Buturama,
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quien ha representado
en danzas
tradicionales al
municipio a nivel
nacional e
internacional.
*Se fomentan
eventos artisticos y
culturales
continuamente para
el deleite de las
personas.
*Conservan un
repertorio auténtico
de danzas folcloricas
autoctonas que
representan la
identidad
aguachiquense.
*Realizan uno de los
eventos mas
importantes de la

ciudad: el Encuentro
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Teatro
Phersulogia

Artistico

y Cultural

Arquitectura
doméstica

tradicional.

Nacional de Danzas
Folcloricas de
Aguachica.
*Cuenta con un
espacio de artesanias
locales.

*Se puede llegar al

espacio con servicio

de taxio
motocolectivo.
Bien de interés *Es el Unico teatro
publico, con oficial de la ciudad.
administracion *Pertenece a la
privada. Corporacion Artistica
Phersulogia.
*Tiene una

programacion y
agenda permanente
de actividades
culturales, funciones
de teatro, danza,
circo, musica,

exposiciones
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plasticas, etc.
(Generalmente los
eventos son con
entrada libre o
aportes culturales)
*Tiene un Centro de
Formacion en Artes
Escénicas para nifios,
nifas, jovenes y
adultos.

*Son ganadores de
convocatorias con el
Ministerio de las
Culturas, las Artes y
los Saberes, del
Instituto Colombiano
de Antropologia e
Historia — ICANH,
entre otros, para el
beneficio de la
comunidad.
*QOrganizan uno de

los eventos mas
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Bosque del
Agtiil

Ecoturismo

(Naturaleza)

Natural con

construcciones

tradicionales.

importantes y de la
ciudad: el Festival
Internacional de

Teatro — Laboratorio

de Paz #FESTILAB.

Patrimonio *Se conoce como el
natural de pulmon verde del
interés publico Cesar y cuenta con

de caracter muchos nacederos o

departamental.  espejos de agua, flora
y fauna endémica y
también migratoria.
*En el se encuentran
los Lavaderos
Comunitarios, que es
un lugar patrimonio
local, por la
representacion de la
memoria historica.
Debido a que el
bosque ha tenido
suministros de agua

para solventar las
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Mirador o Cerro
de la Cruz

Religioso

temporadas de sequia
de la ciudad, las
familias hacian
lavados de ropa
cotidiano en épocas
anteriores y también
se recurria al lugar
para transportar agua
hasta sus casas, para
los quehaceres
domésticos.
Bien de interés *Misas Catolicas y

Estilo ecléctico

tradicional. publico regional ~ eventos religiosos.

y esta en la *Celebracion del Dia
jurisdiccion del  de la Santa Cruz, el 3
Bosque del de mayo de cada afo.
Agiil. *Festividades
Culturales.
*Ubicado a 3km,
aproximadamente,

desde la entrada

principal del Bosque
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Monumento de
la Virgen del
Carmen

Religioso

Estilo ecléctico

tradicional.

del Agiiil hacia la
parte norte.
*Su acceso es por
senderos ecoldgicos
dentro del bosque o
por la carretera
Panamericana desde
el Cerro de Los
Chivos a 3.5km,
aproximadamente,
con acceso
caminando, en carro
0 moto.
Patrimonio local *Se celebra el Dia de
y bien de interés la Virgen del
social. Carmen, el 16 de
julio de cada afio.
*Se encuentra
ubicado en la Plaza
de Mercado Publico

de la ciudad.
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Balneario Aventuray
Norean,
Buturama y el Ecoturismo
Minuto
(Naturaleza)
Aventura 'y
Ciénega Dona
Maria o Ciénega  Ecoturismo
de Patifio
(Naturaleza)

Natural con

construcciones publico.
tradicionales.
Patrimonio
Natural natural de

interés publico
de caracter

departamental.

Bien de interés

*Lugares de

compartir y

celebracion familiar y

de amigos con
sancochos de olla.
*Lugares de
balnearios publicos.
*Ubicados desde el
Terminal de La
Cabana a:
Norean — 19km,
aproximadamente.
Buturama — 16km,
aproximadamente.
El Minuto — 2km,
aproximadamente.
*Es una laguna
riberefia que se
encuentra a 37
metros sobre el nivel
del mar, cubre 13,6
kilometros

cuadrados, con 5,2
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km de norte a sury
6,1 km de este a
oeste. (Wikipedia,
s.f.)
*Paisajes naturales y
atractivos.
*Muelle turistico.
*Actividades
turisticas acuaticas en
canoa motor.
*Gastronomia local
(platos con pecados,
kekis y panochas
artesanales)
*Ubicada en el
corregimiento de
Puerto Patifio a
41km,
aproximadamente, de
Aguachica. Con
acceso terrestre por la

carretera Nacional y
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Restaurante Gastronomico Estilo Emprendimiento
Dofia Angela
doméstico privado
tradicional
Auditorio Social y Arquitectura Bien de interés
Eduardo Bula
Romero Cultural urbana moderna publico regional

de caracter
privado. A
cargo de la
Camara de
Comercio de

Aguachica.

por transporte fluvial
desde Gamarra.
*Experiencia
gastrondmica tipica
aguachiquense con
sabores riberefios y
caribefos.
*Visitado por locales,
nacionales y

extranjeros.

*Programacion de
eventos sociales,
ceremonias de grado
escolares y
académicas.
*Tiene agenda
artistica y cultura en
alianzas con
organizaciones
locales.

*Se ejecuta la Galeria

Regional de Arte
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Cable Aéreo

Histoérico y

Cultural

Ingenieria de
transporte publico

regional.

Bien de interés

“IMPACTARTE",
una iniciativa de la
Institucion Educativa
Guillermo Leoén
Valencia que apoya
el emprendimiento
cultural y las artes en

la region.

*Una de las
Estaciones de
operacion principal
se encontraba, donde
queda actualmente la
Institucion Educativa
Jorge Eliecer Gaitan.
(Rincédn, 2011) Atn
se pueden apreciar
estructuras o
elementos tnicos de

la construccion.
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*En la parte
occidente del
municipio (entre
Aguachica y el
corregimiento de
Cascajal hay
vestigios de las
estructuras o torres
de la hidalga obra de
ingenieria de
transporte aéreo en la
region). Distancia de
7km,
aproximadamente.
* Apreciar fotografias
historicas del Cable
Acéreo en el Centro
Cultural Eladio
Vargas.

*Y en el Museo
Anton Garcia de
Bonilla de Ocana, se

conserva un archivo
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Patinddromo y
Polideportivo

Cultural

Urbano

moderno

historico de los

planos de obray su

construccion.
Bien de interés Este escenario fue
publico. inaugurado en el afio

2015 y contiene:
1. Lapistade
patinaje, la
pista de
atletismo y las
graderias para
los
espectadores.
2. Lacanchade
microfutbol y
de baloncesto.
3. Elcampo de
tenis y la pista
de ciclismo o

de running.

Nota. *Se destacan los sitios mas reconocidos y que, ademas, cuentan con un estado dptimo para

bridas experiencias turisticas, con algunas pequenas excepciones.
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Adicionalmente, se promovi6 un estudio de observacion para determinar la afluencia de
visitantes mujeres, hombres, jovenes, nifios y nifias en nueve lugares emblematicos de Aguachica

durante un periodo de una hora en cada sitio.

Figura 3.

Representacion grdfica del tipo de personas observadas.

AFLUENCIA DE VISITANTES

ADULTOS
(Hombres y Mujeres)

.‘” \‘\
l' Q ‘\
: i
N /
\\ .‘ 1’
Y A
A N
Desplazamientos presenciales

® O
NINOS Y NINAS 'Il ,m JOVENES

Nota. Personas en desplazamientos presenciales en lugares emblematicos de Aguachica.




Figura 4.

Descripcion de cantidad de personas en desplazamientos.

RANGO DE TIEMPO DE 1 HORA

A.8a10a.m.
B.10a12m
C.2ad4pm.
D.6a8p.m.

Parque
San Roque Parque

150 - Morrocoy

1404

130+

120

110+

100

Cantidad gp -
de personas 80
704

60

50

40+

304

20

10

Teatro

Centro Cultural
Phersulogia

Eladio Vargas

Balnearios:
Norean, Buturama

VEIMinuto  ditorio

Eduardo Bula R.
(Actividades de
Arte y Cultura)

Ciénega
Dofia Maria
(Puertu Patifio)

Bosque
del Agiiil

Cerro I

de la Cruz
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Lugares y sitios emblematicos

Nota. Personas en desplazamientos presenciales en lugares emblematicos de Aguachica.

Actividad 2: Entrevistar a los expertos en turismo, gestores culturales e historiadores.

En la continuacion de la consecucion del primer objetivo se promoviod inicialmente la

seleccion de los expertos en el tema y conocedores de la identidad cultural, la historia y el
turismo en Aguachica, mediante la técnica de bola de nieve, seguidamente se gestiond con los
expertos para confirmar sus tiempos de disponibilidad, la fecha , hora y lugar para la agenda del
encuentro de la entrevista, con lo cual mediante un didlogo espontdneo hubo intercambio de

experiencias y conocimientos en el area definida previamente para indagacion.
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A continuacion, se muestra tabla con nombres de los participantes expertos y el rol que

desempefan en el municipio:

Tabla 4.
Lista de entrevistados.

NOMBRE

ROL Y PROFESION

Vicente Banos Galvis

Blas Carlos Gallardo

Julian Vargas Saldafia

Lacides Alberto Contreras Valle

Rodolfo Rincén Paez

Damaris Arrieta Arceo

Ignacio Suarez

Docente, investigador e historiador - Licenciado en
Ciencias Sociales.

Gestor Cultural y docente.
Fundador del Centro Cultural Eladio Vargas y del

Grupo Folclorico Buturama.

Compositor musical y creador del Festival de Bandas
Tradicionales.

Experto en gestion Cultural, Territorial y Comunitaria
Escritor, docente e investigador — Licenciado en
Espaiol y Literatura
Docente de Danzas y Gestora Cultural

Experto en Turismo en el Cesar y Fundador de la
Corporacion Ecoturismo San Martin.

Nota. *Todos los expertos se sintieron identificados con el proposito del sentido de pertenencia

por Aguachica desde la ruta de turismo promovida.

Aqui se puede acceder a los videos y audios de Entrevistas presenciales, virtuales y

telefénicas. Enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/13JsA AkeCOnJ2Bdfj9SBRvMo18alvS7p ?usp=sharing

En la ejecucion de las entrevistas (presenciales, virtuales por Google Meet y telefonicas)

con los expertos y gestores culturales seleccionados, se formularon seis preguntas puntuales para
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que los participantes desde sus experiencias, saberes y profesiones facilitaran el reconocimiento
de la identidad cultural del municipio, los lugares de alto valor turistico, el patrimonio cultural
material e inmaterial, las estrategias pertinentes para la apropiacion cultural y los beneficios que
surgen, y ademads evaluar desde sus opiniones las acciones administrativas en pro del turismo
local y otros aspectos vitales para tener claridad en la identificacion de los potenciales turisticos
de Aguachica, Cesar.

En primer lugar, se destaca que hay bajos indices de actividad turistica en Aguachica,
debido al desconocimiento de la poblacién y de la administracion local sobre la creacion de
emprendimientos que promuevan economias rentables turisticas (con guias turisticos, agencias
de viajes, operadores turisticos, cooperativas de transporte turistico, plataformas digitales de
turismo, etc.) y la poca disposicion politica desde los lideres de las administraciones publicas ha
hecho que no haya proyectos del sector turismo dentro del Plan de Desarrollo Local. A pesar de
que el municipio tiene una alta demanda de visitantes por el fendmeno permanente de
movilizacion o migracion de personas y viajeros desde el centro, el sur, el occidente y el centro
del pais ya sea en temporada baja o alta. Esto, debido a que Aguachica esta ubicado
estratégicamente en el nororiente colombiano en la transversal de la ruta Panamericana y la ruta
del Sol que interconecta muchas regiones, ciudades y pueblos del pais, e incluso cercanamente
con naciones como Panamé y Ecuador, entre otros. (Blu Radio Nacional, 2024) Sin embargo,
desde el gobierno departamental se han disefiado estrategias de promocion de turismo en el

Cesar, pero Aguachica y sus alrededores no ha sido incluida.

En segundo, lugar se hallaron aspectos relevantes de la identidad cultural, el patrimonio
material e inmaterial, los personajes reconocidos, la historia y las tradiciones del pueblo, ahora

convertido en ciudad. Entre esos datos: estan el origen de Aguachica como una pequeia aldea o
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asentamiento con los primeros pobladores en épocas de la colonia donde era solo el
establecimiento de un camino por el que pasaban desde la provincia de Ocana, Norte de
Santander para llegar al Puerto Real, mas tarde conocido como Puerto Nacional ubicado
geograficamente en el corregimiento de Puerto Viejo en Gamarra, punto crucial para el paso de

comercio fluvial que llegaban al interior del pais por el gran rio Magdalena. (Bafios, 2022)

A su vez, segun el estudio, la investigacion y la indagacion que han hecho diferentes
historiadores, gestores culturales y docentes universitarios del municipio en los documentos
historicos del Archivo General de la Nacion, en actas historicas de asuntos comerciales y de
ventas y en cartas fidelinas de comunicaciones entre personas de los siglos anteriores durante y
después de la colonia manifiestan que el origen de Aguachica esta directamente conectado con la
historia de la provincia de Ocafia y surge con la presencia de una dinastia familiar denominada
los Anton Garcia de Bonilla, y se cuenta desde la oralidad aguachiquense y también por los
registros que reposan en la Academia de Historia de Ocafia que el cuarto Anton Garcia de
Bonilla era un encomendero de la corona Espafiola y administraba una gran parte de las tierras de
la cordillera oriental hasta las llanuras por donde pasa el gran Rio Magdalena; y partiendo de este
liderazgo de antafio, se promulga que la hacienda Villa de San Roque (de la cual era propietario
dicho personaje) da inicios a la fundacion no formal del pueblo de Aguachica y aunque no hay
fechas de fundacién exactas, sino solo unas aproximaciones proporcionadas por la academia con
las cuales se efectia una posible fundacion el 16 de agosto de 1748 y se promueve la
constitucion oficial como municipio de Aguachica en virtud de la ordenanza nimero 40 de 1914.

(V. Bafios, comunicacion personal, 18 de enero de 2022)

De igual importancia el acontecimiento historico del 27 de agosto del afio de 1995 que ha

posicionado a Aguachica, como un municipio modelo de paz, se gener6 por la promulgacion y la
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accion del pueblo al ser el primero en usar el mecanismo de participacion ciudadana de la
Consulta Popular como un acto determinante para rechazar la violencia que acechaba el territorio
en su casco urbano y su zona rural; donde con valentia el alcalde de la época Luis Fernando
Rincon Lopez y varias personas de su gabinete administrativo, junto al Monsefior Leonel Pineda
tuvieron la determinacion de impulsar una Consulta Popular por la Paz y le hacian una preguntan
sencilla pero muy profunda a los ciudadanos aguachiquenses: ;Rechaza usted la violencia y esta
de acuerdo en convertir a Aguachica en un municipio modelo de paz? A lo que Aguachica
respondio en las urnas con un Si, rotundo. Y, de hecho, esta accion popular y heroica tuvo mucha
trascendencia politica y social en la region, en Colombia y hasta hizo eco en diferentes lugares
del mundo. Y luego, llegaron muchas transformaciones positivas para la ciudad y su gente con la
creacion del colegio Técnico Industria Laureano Gomez Castro, se promovio el SENA, se
gestiono la sede de la Universidad Popular del Cesar — Seccional Aguachica, llegé el carro de los

bomberos, fomentaron emisoras radiales y se cre6 el barrio de la Ciudadela de la Paz como

simbolo y recordatorio del hecho.

Ademas, la Consulta Popular por la Paz, tuvo como simbolo un ringlete tricolor
(amarillo, azul y rojo) con la frase “Entre todos la paz” y este, parece un molino de viento con el
significado de constante movimiento que avanza hacia la construccion de la paz en Aguachica
con fe, esperanza, amor, equidad y dignidad social. Y el ringlete tricolor estd plasmado en
ceramicas También, se sembro una ceiba como conmemoracion de los siguientes aniversarios y
esta tiene una placa que rinde homenaje a las personas que participaron como pioneras, incluso
algunas dieron su vida por la Consulta. A dia de hoy, se ha creado un libro infantil llamado
“Soplando Suefnos” para contarle la historia a los mas pequefios, se hacer talleres pedagogicos y

artisticos para la paz y se sigue rememorando el acontecimiento cada nuevo aniversario, y que ya
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va en su trigésima efeméride. Y lo siguen promoviendo, la Corporacion Artistica Phersulogia y

la Corporaciéon Aguachica Modelo de Paz. (L. A. Contreras, comunicacion personal, 22 de

febrero de 2025)

Figura 5.

Simbolo y eslogan de la Consulta Popular por la Paz, creado en el aiio 1995.

Desde décadas anteriores y en la actualidad, el territorio de Aguachica es un epicentro
multicultural y un paso obligatorio de todos los que viajan del interior y del sur de Colombia, y
por su auge comercial, las oportunidades laborales por la explotacion petrolera, la extraccion de
gas; y los cultivos de pancoger o de algodon y de arroz, en menor cantidad ahora. Asimismo, por
ser un centro de servicios ha albergado diferentes ciudadanos de otras regiones, con costumbres,
tradiciones, ideales, creencias, léxicos y acentos colombianos que han generado un sincretismo
cultural. Y, aunque, su influencia cultural es principalmente riana y caribena, ha acogido culturas
de Antioquetias, Boyacenses, Tolimenses, Santandereanas, etc. (V. Bafios, comunicacion

personal, 18 de enero de 2022)

Y, a su vez, se han permeado sabores o alimentos de otros lugares en la cocina tradicional

y comercial, lo cual ha desarrollado una apropiacion en la gastronomia montafiera o campesina
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con preparaciones o platos con sancocho de gallina — trifasico, viuda de pescado, caldos de
pescado, arepa de maiz, bollos de mazorca, bollos de maduro, bollos de coco, bollos de yuca,
patacones, suero, queso, legumbres, arroz, panes, fritos de empanadas o papas rellenas, hayacas,
tamales y proteina animal con res, pescado: bagre, bocachico, coroncoro, mojarras, nicuros;
pollo, chivo, cerdo o galdpaga. Asimismo, hay bebidas tradicionales como el guarapo, el vino de
palma, bolegancho (aperitivo) el jugo de corozo o uvita de lata, la chicha de arroz con pifa y la
limonada. También, los mismos habitantes en sus casas con patios de tierra grandes siembran y
cosechan frutas como el mango, tamarindo, averrhoa carambola, guayaba 4cida, papaya,
guanabana, etc. De igual forma, en actividades de semana santa es tradicion de cocina los dulces
caseros y artesanales como: dulce de mango, dulce de conservas con papaya, dulce de arroz con
leche, dulce de fiame, dulce de coco con pifia, dulce de panelitas, dulce de papa, dulce de frijol,
dulce de orejero y arifuque. Ademas, en la cotidianidad de la gente los helados y los bolis
caseros para refrescarse en las altas temperaturas del clima, con diversos sabores como: galletas
con bocadillo, esencia de kola y de coco, combinados con pasabocas, galletas o panes tipicos:
bocadillos de hoja, pan de queso, pan de bono, almojabanas, kekis, cucas, panochas, galletas
yoyo, galletas punto rojo, churros, galletas lenguas con azucar, etc. Y, por otra parte, los
campesinos de la zona rural cultivan: café (con calidad de exportacion) maiz, yuca, platano,

flame, auyama, frijoles, aguacates, etc. I[gualmente, se tienen dietas de comida urbana o de

recetas extranjeras.

Y al mencionar una particularidad de los aguachiquenses, los expertos en lingiiistica y
fonética, expresan que los habitantes se distinguen parcialmente por tener o usar un acento con
influencias cachacas y costefias con pronunciaciones de palabras claras, pero al mismo tiempo

ligeramente “golpeadas”.
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El territorio del municipio esta posicionado en un lugar biodiverso, donde se destaca el
Bosque del Agiiil, que es un ecosistema de bosque seco tropical ubicado en la parte norte de
Aguachica. A su vez, es un lugar en el que conviven diversas especies endémicas y otras
migratorias, con una fauna de aves (pitanguas, peregrinas, colibries o tortolitas); roedores
(ardillas o lapas); mamiferos (murciélagos, monos, 0so perezosos y congjos); anfibios (ranas o
sapos) y reptiles (lagartijas, culebras, salamanquejas, iguanas, morrocoyes o tapaculos) entre
otras especies. Y una inmensa variedad de flora con ceibas, caracoli, cedros, yarumos, cucharos,

acacias, guamos, arbustos, trepadoras y palmas, etc. (Rangel, 2012)

Tiene reservas naturales con llanuras y montafias a sus alrededores y al oriente se
encuentra una parte de la zona rural conectada con la Serrania del Perija junto a la Cordillera
Oriental, considerado uno de los escenarios naturales mas bellos del Cesar y también, tiene una
ciénega conocida como Dona Maria en el corregimiento de Puerto Patifio. Asimismo, el pueblo

es rodeado por cafios, espejos o nacederos de agua, y los rios Magdalena y Lebrija. (UNAL, s.f.;

CORPOCESAR, s.f.)

En tercer lugar, al hablar del patrimonio o las representaciones culturales, el gentilicio de
las personas o habitantes de Aguachica es 'aguachiquenses' y coloquial o popularmente se los
conoce como ‘morrocoyeros’ porque su animal representativo es el quelonio tortuga morrocoy o
tortugas patas rojas con pintas en el caparazon. Inclusive, hay un monumento en el Parque del

Morrocoy alusivo al orgullo de ser morrocoyeros.
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Figura 6.

Monumento del Morrocoy.

Nota. Tlustracion sobre el parque del Morrocoy desarrollada con TA.

Ademads, la plaza principal o el parque San Roque, visibiliza la cultura religiosa entorno
al patrono San Roque, quien fue un peregrino occitano llamado Roque que recorrié Italia y otras
lugares de Europa y se dedicé a curar y atender a todos los enfermos de la peste y el colera en las
épocas del siglo XTIV aproximadamente y se representa simbolicamente es estatuas o esculturas
vestido de peregrino, herida en la pierna y acompafiado de un perro o un angel. (Wikipedia, s.f.)
Por lo anterior, se celebran las fiestas patronales el 16 agosto de cada afio, donde los feligreses,
habitantes y turistas aprecian un evento cristiano catolico de esperanza, fraternidad y fe. De igual
manera, el 3 de mayo algunos habitantes festejan tradicionalmente subiendo al Mirador Turistico
El Cerro de la Cruz como conmoracion de la Santa Cruz con misas y procesiones. (Gallardo,
2022) Seguido de actos culturales con musica local de bandas papayeras con fandangos, porros o

danzas tradicionales autoctonas, representaciones artisticas de las cuales el profesor Blas Carlos


https://es.wikipedia.org/wiki/Italia
https://es.wikipedia.org/wiki/Peste
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Gallardo, es promotor con su Grupo Folclorico Buturama y con el Centro Cultural Eladio Vargas
y a lo cual, se ha unido la profesora y gestora cultural Damaris Arrieta Arceo, fundadora del
Fundacion Artistica Talentos. Ellos han construido un legado artistico y cultural en bailes que
resaltan las costumbres y las tradiciones locales, con sus grupos y escuelas de formacion donde
nifos, nifias, adolescentes, jovenes y persona de todas las edades disfrutan de espacios de sano

esparcimiento y de convivencia pacifica con aprendizajes y conocimientos en danzas.

Y también, se promueven carnavales tradicionales en las semanas de febrero y los
oriundos o visitantes han instaurado como identidad el compartir de un paseo de olla con el
popular sancocho de gallina o los asados en fogon artesanal con lefia los fines de semana para
celebrar el compartir familiar o de amigos en los balnearios turisticos de Norean, Buturama y el

Minuto, principalmente.

Por otra parte, el territorio es rico en tradicion oral y hay un legado de identidad histérica
que ha trascendido de generacion en generacion con acontecimientos reales, cuentos, leyendas,
Juegos tipicos y representaciones del folclor local y regional ya sea por musica, bailes o danzas
que representan influencias rianas, caribefias y africanas con cumbia, porros, fandangos,

tambora, mapalé y vallenatos, etc.

En cuarto lugar, la musica de bandas tradicionales o bandas papayeras ha creado una
identidad especial con aires de folclor aguachiquenses inspirados en el sur del Cesar por diversas
familias reconocidas como los Vargas Saldafa, quienes han fomentado una cultura musical
inicialmente al ritmo de bombos, platillos, clarinete, trompeta o saxofon desde los afos 1872
donde se constituy6 la Banda 16 de agosto. Y un hito relevante en la representacion de la
identidad cultural es la composicion musical del maestro Julidn Antonio Vargas Saldafia quien

escribid la cancion ‘Fiesta en mi pueblo’ (que es el segundo himno de los aguachiquenses) y que
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grab6 por primera vez con su agrupacion en los anos 1980. Y en ella se mencionan a personajes
conocidos de Aguachica, lugares emblematicos, calles, tradiciones y la amabilidad de su gente
involucradas en la cultura local y el folclor regional. La cancion fue interpretada por el artista
Rodolfo Aicardi, lo cual, promovié una visibilizaciéon internacional admirable en la cultura

Latinoamericana. (J. A. Vargas, comunicacion personal, 30 de abril de 2025)

Figura 7.

Archivo de fotografia historica Banda 16 de Agosto.

Nota. Primeros miembros de la Banda 16 de Agosto. (Fotografia publicada en la pagina de la

Alcaldia Municipal de Aguachica, s.f).

La Banda 16 de Agosto, es patrimonio cultural musical del municipio y resaltoé por
interpretar ritmos alegres con porros y fandango, especialmente. Y aunque no son ritmos propios,
si son impulsores en la region desde el afio 1935, por el sentido de pertenencia de los artistas de
la época. Por consiguiente, la identidad musical de la banda trascendid por diferentes afios y
generaciones, y en el presente se ha consolidado un Festival Nacional de Bandas Tradicionales

donde agrupaciones de muchos lugares vistan Aguachica e interpretan muchos ritmos regionales
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y colombianos, entre esos: cumbia, porro, fandango, bolero, pasillo, bambuco y merecumbé. (J.
A. Vargas, comunicacion personal, 30 de abril de 2025) De la misma forma, desde el afio 2024
se ha fomentado un Museo Itinerante que brinda un homenaje a la emblematica Banda 16 de
Agosto, ofreciendo a los espectadores la oportunidad de conocer la valiosa historia musical del
municipio a través de fotografias, instrumentos musicales, objetos originales y vestuarios

histéricos, proyecto dirigido por la artista plastica, Estefany Castillo Vargas.

Y, en quinto lugar, recientemente se han promocionado hallazgos o vestigios
arqueologicos muy importantes que conectan el origen de Aguachica y algunos territorios
alrededor en la region surcesarense con pueblos ancestrales e indigenas. Se han descubierto
piezas arqueoldgicas en ceramica, en metal o en madera talladas y decoradas de manera
artesanal. Estas, han sido encontradas por los mismos habitantes del sector donde han surgido
nuevos asentamientos urbanos (hacia el occidente y el oriente de la ciudad) otras veces con la
creacion de invasiones para nuevos barrios en esos lugares se han encontrado entierros
arqueoldgicos y por ignorancia se han huaqueado para extraer objetos de valor; y también, por la
excavacion petrolera por parte de Ecopetrol o de gases, de carbon y de minerales por compaiiias
Multinacionales en algunas zonas rurales de Aguachica, Puerto Mosquito, de San Martin y
Gamarra se exhibieron terrenos con presencia arqueologica precolombina, principalmente de
aspectos funerarios donde generalmente los hallazgos son de urnas funebres que se encuentran
asociadas a cementerios comunales y presentan motivos antropomorfos. (P. F. Pérez,
comunicacion personal, 11 de febrero de 2023) Las piezas encontradas estan hechas en técnica
de alfareria con ceramica producto de la arcilla posiblemente extraida de los rios, ciénaga, lagos
o quebradas y estas, obras arqueoldgicas son una representacion del tipo y la organizacion de las

sociedades primitivas.
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Por lo tanto, sin duda, hay una gran relevancia en estos vestigios o bienes culturales que
conforman el patrimonio historico de Aguachica y estan dispuestos para que los habitantes, los

historiadores, investigadores, gestores culturales, la institucionalidad y la academia generen

escenarios de conservacion y proteccion museologica con sentido de pertenencia o aprobacion.

Figura 8.

Urnas funebres con tapas.

Nota. Pertenecientes a pueblos nativos de la zona de Aguachica. (Fotografia, Pablo Fernando

Pérez de 2023).
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Figura 9.

Urnas funebres con tapas.

Nota. Las dos piezas arqueologicas anteriores, corresponden a las halladas en el pozo de petroleo
Mono Arafa, zona en jurisdiccion del municipio de Aguachica. (Fotografia, Pablo Fernando

Pérez de 2023).

Y, de este modo el arquedlogo Pablo Fernando Pérez, expreso en el mes de febrero del
afio 2023 en una charla y conferencia en la ciudad de Aguachica que: El objetivo principal es
crear consciencia sobre la importancia de los bienes que conforman el patrimonio arqueoldgico,

no como obras de arte exotico sino como la memoria de un pais que no debe ser retirado de sus
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contextos originales. Los bienes culturales son un componente basico de la identidad de los
pueblos que la constituyen. (P. F. Pérez, comunicacion personal, 11 de febrero de 2023)

Todo lo anterior, esté dirigido y promovido por la Asociacion de Historiadores de

Aguachica — ASHIA.

Y en sexto lugar, con la entrevista a Ignacio "Nacho” Suarez, un experto en turismo
regional para tener como referencia una ruta turistica de éxito, como lo es Ecoturismo San
Martin, donde con el equipo de la Corporacién Ecoturismo San Martin han desarrollado ideas y
estrategias de economias alternativas con turismo local y comunitario donde tienen como énfasis
la sostenibilidad y el cuidado ambiental. Y esto, ha tenido gran acogida gracias a las escuelas de
formacion en turismo fomentadas como plan de educacion de publicos, lo que han generado la
implementacion e inclusion de una politica publica de turismo en el plan de gobierno de la

alcaldia.

Para los promotores de Ecoturismo San Martin no fue fécil la fase ejecucion inicial, por
el desconocimiento sobre el tema en la poblacion, sin embargo, asumieron los retos de darle
continuidad y de invertir tiempo, recursos humanos y financieros. Y actualmente, se han
disefiado e implementado rutas de turismo que generan beneficios de desarrollo econémico para
la poblacion, tales como: Turismo cultural y de tradicion de San Martin, caminatas ecologicas en
zonas y fincas de la Serrania del Perija con avistamiento de aves (ornitologia), senderismo por la
ruta de la Guartinaja, senderismo por la ruta de la cascada del Cobre, senderismo por la ruta del
Indio, ruta gastronomica en los corregimientos de Terraplén y Puerto Oculto y por altimo, el
Festival Nacional de Paratrike como turismo de aventura local y regional. (I. Suérez,

comunicacion personal, 19 de mayo de 2025)
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Finalmente, mediante las entrevistas a los expertos, se pudieron conocer todos los
potenciales y la alta oferta turistica que tiene Aguachica con varios tipos de turismo, entre los
que se destacan: el cultural, religioso, artistico, histérico, de aventura, ecologico y gastrondomico
que se podran incluir dentro de una oferta o paquetes de servicios y productos de calidad en el
sector turistico. De igual manera, se evidencid que no existe en la ciudad una iniciativa de ruta
turistica especifica por parte de la administracion publica municipal o departamental y tampoco
por empresas privadas que promocionen lo local y que les brinden a los turistas experiencias
turisticas atractivas. Por consiguiente, no hay una plataforma, una entidad o un punto de
informacion turistica donde se recopile toda la informacion o los datos sobre los sitios
emblematico, y tampoco se tienen herramientas estadisticas que permitan conocer la cantidad de
personas o visitantes que estan interesados en servicios de turismo con una perspectiva de

ingreso o recepcion municipal, departamental, nacional e internacional.

Por otra parte, las entrevistas visibilizaron que algunos sitios turisticos incluidos
requieren de intervenciones en la mejora de la infraestructura, el acceso, el embellecimiento
estético y en aspectos de seguridad para que puedan tener un estado optimo al momento de

promocionarlos como un servicio de turismo.

Actividad 2.1: Revisién documental.

Aunque no era un instrumento principal de recoleccion de informacion incluido en este
estudio, se sugirio implementarlo dentro de las actividades como fortalecimiento de la
investigacion cientifica y se realizd una revision documental de los libros que reposan en las
bibliotecas municipales, en repositorios de universidades y diferentes sitios web, para obtener

informacion con de datos historicos, académicos, culturales, caracteristicas de los sitios turisticos
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(ubicaciones y los beneficios) y ademads, planes o guias de turismo departamentales. A

continuacion, en la tabla se encuentra especificada la documentacion revisada:

Tabla 5.
Revision documental.

Documento

Sujeto

Procesos

Analisis documental

Aguachica, un
recorrido histoérico.
(Libro)

Actualizacion del
Plan Sectorial de
Turismo del
departamento Cesar
con Vision 2030.

Directores:
Mayulei Rangel
Garay, Aceneth

Medina Monsalve
y César Augusto
Serrano. Centro

Agroempresarial -

SENA

Equipo de la
Secretaria de Cultura
y Turismo de la
Gobernacion del
Cesar (Periodo 2016
—2019)

Se muestran los
aspectos de la historia
de Aguachica, Cesar,

sus personajes y

sitios emblematicos,
los bienes del
patrimonio cultural
material e inmaterial.
Y, asimismo,
fotografias historicas,
simbolos,
monumentos, las
artes, la arquitectura
de los lugares, la
identidad del
municipio y también,
las leyendas
pertenecientes a la
tradicion oral.

Se evidencia el plan
institucional a nivel
departamental como
estrategia de
promocion turistica
para beneficiar la
sociedad y los
diferentes sectores
econodmicos
involucrados.

Se puede observar
organizadamente los
elementos culturales

que integran la
identidad del pueblo

convertido en la
segunda ciudad y de

sus habitantes.

Y se afirma con
certeza que
Aguachica, si tiene
identidad propia para
visibilizar, conocer y
reconocer por parte
de los oriundos con
sentido de
pertenencia. Y para
que los foraneos la
conozcan y se queden
con aprendizajes del
intercambio cultural
vivido.

El plan es muy
detallado y eficiente
con la zona o los
municipios del norte
y del centro del
departamento, sin
embargo, no integra
todos los potenciales
turisticos o recorridos
culturales que tiene
Aguachica en el sur
del Cesar. Pero, si
destaca la reserva
Natural del Bosque
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Municipio de
Aguachica:
El segundo municipio
mas poblado de
Cesar.

Guia Turistica
Autopista del Rio
Grande

Primera Guia
Turistica y
Audiovisual de
Aguachica

Guia de Viajes
Aguachica —
Colombia de

Colombiafrank

Colombia
Extraordinaria -
Portal Web:

Autopista del Rio
Grande — Portal Web

Luis Francisco
Martinez — Portal
Binarismo Parlante

Frank Spitzer - Portal
Web: Pelecanus.

Presenta a Aguachica
y a su cultura como
una ciudad
importante en el
departamento del
Cesar para visitar y
conocerla haciendo
recorridos turisticos.

Expone
turisticamente
diferentes municipios
cercanos al Rio
Magdalena, y
promociona sus
culturas.

En un producto
audiovisual
promueve el turismo
local de Aguachica.

Promociona de
manera auténtica
visitar Aguachica
como un destino

del Agiiil de manera
superficial.
Contiene un resumen
de la historia, los
planes turisticos por
hacer, los lugares mas
emblematicos y las
caracteristicas
geograficas con
ubicaciones, limites y
su clima.
Resalta de manera
resumida una
descripcion de los
municipios, los sitios
turisticos y las
festividades o
celebraciones mas
populares.
(Aguachica, esta
incluida como la
quinta ciudad
sobresaliente)

Se visibilizan los
lugares mas
importantes, los
restaurantes, los
hoteles, los planes de
recreacion para hacer
en familia y con
amigos. Y muestra
datos curiosos, sobre
la ubicacion y la
identidad de
Aguachica.

En la pagina web se
promocionan varios
beneficios y aspectos
de conocer la ciudad
de Aguachica.
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Plan Sectorial de
Turismo del
Departamento del
Cesar
“Cesar: Naturaleza,
Musica y
Leyenda”

Gobernacion del
Cesar y Aviatur
(2006 —2010)

turistico en
Colombia.

Es un informe que
contiene los
productos de
generalidades del
Departamento del
Ces, el
diagndstico del
estado del Sector
Turistico en esos
afios, y también, la
clasificacion y
jerarquizacion de los
atractivos turisticos,
los programas y
proyectos propuestos
por el equipo de
trabajo para el
desarrollo del turismo
en los municipios del
Departamento.

Algunos son:
Datos sobre
Aguachica, lugares
de interés, mejor
€poca para visitar,
eventos y
celebraciones, planes
nocturnos, comidas
tipicos, alojamientos
y cémo llegar.

Da a conocer la
asociacion de
hoteleros,
restaurantes
y prestadores de
servicios turisticos
que estd liderando
procesos interesantes
con
enfoques de turismo
sostenible. Y en el
momento, resaltaban

dos ejes tematicos de

turismo en
Aguachica: El
primero, un pueblo
productivo —
competitivo y el
segundo,
un ambiente sano y
cultural.

Nota. *La tabla muestra los detalles de los libros, documentos y sitios web usados en la revision

documental.
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Figura 10.

Libro de Aguachica, un recorrido historico.

Nota. Fotografia uno de la portada del libro, y hace parte de las colecciones de la Biblioteca

Publica — Programa Nacional de Centros de Convivencia Ciudadana.

Figura 11.

Creéditos del libro de Aguachica, un recorrido historico.
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Nota. Fotografia dos de créditos del libro, y hace parte de las colecciones de la Biblioteca

Publica — Programa Nacional de Centros de Convivencia Ciudadana.
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Figura 12.

Interior del libro de Aguachica, un recorrido historico.
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Nota. Fotografia tres de contenido del libro, y hace parte de las colecciones de la Biblioteca
Publica — Programa Nacional de Centros de Convivencia Ciudadana.
Figura 13.

Plan Sectorial de Turismo del departamento de Cesar con Vision 2030.

Nota. Incluye a Aguachica en el sur del Cesar, pero solo destaca el Bosque del Agiiil.
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4.2 Resultados del objetivo especifico No 2

Organizar las tematicas y los elementos estructurales de la ruta turistica.

Para darle cumplimiento al segundo objetivo, inicialmente se seleccionaron los
sitios y lugares turisticos mas emblematicos, se les asigné una temadtica turistica, se hizo
un diagnostico de su estado actual y se incluyeron los elementos que se promocionaran en
la ruta turistica en complemento con la informacion recopilada en los diarios de campo y

en las entrevistas a los expertos:

Potenciales Turisticos destacados:

1. Historicos

- Historia del pueblo (Origen: territorio ancestral de los indigenas Buturama, la conexién
con la provincia de Ocana y el encomendero espaiol Antén Garcia de Bonilla)

- Tradiciones y costumbres

(La vara de premios o la cucafia y el desfile de la vaca loca)

- Acontecimientos

La Consulta Popular por la Paz y visita de Simoén Bolivar El Libertador.
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Figura 14.

Centro Cultural Eladio Vargas.
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Nota. Para conocer la identidad cultural de Aguachica. Se denomina el “Rinconcito
Morrocoyero™.
Este escenario cultural e histérico ha sido fundado en la década de los 90’s (1992) por el
maestro, artista, docente y gestor Blas Carlos Gallardo, junto a su esposa Julia Edith y su
familia.

Figura 15.

Farticipantes de la Consulta Popular por la Paz.
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Nota. Se observa al exalcalde Luis Fernando Rincon Lopez pronunciando un discurso a la

ciudadania de Aguachica. (Archivo historico, s.f).

Figura 16.

Ciudadania en la Consulta Popular por la Paz.
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Nota. Antigua tarima de la Plaza San Roque en las ilustraciones del libro infantil: Soplando

Suefios, la historia de la Consulta contada para nifios y nifas. (Fotografia de Phersulogia, 2015).

El libro infantil fue publico su primera edicion en el afio 2015. Fue liderado y creado por la
Corporacion y el Centro Nacional de Memoria Historica en el marco del proyecto “Un aporte
para la paz”, con el apoyo de la (USO) Unién Sindical Obrera— ECOPETROL, Corporacion
Aguachica Modelo de Paz (CAMP), por Monsefor Leonel Pineda y la dinamizacion regional del

(PDPMM) Programa de Desarrollo y Paz del Magdalena Medio.

2. Gastronomico
Preparaciones tipicas (Sancocho de gallina criolla, arroz empedrado, jugo de corozo y

guarapo)
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Y restaurantes de tradicionales y exclusivos como: La Brasa, Casa Vieja o Andrés Parilla,
Doiia Angela, Rustica Pizza Gourmet, Selvatica, Saint, Brasa&Terraza, Stper Pollo, San Roque,
El Establo, Pesebrera El Desquite, La Traviata, Carnivore Restaurant — Bar, Mi Ciudad
Restaurant, Asadero El Rancho, Restaurante La Molienda, Restobar TAITA, Humos Parrilla
Campestre, M&M Restaurante Gourmet, Patio Bonito, Hawai Gastro Bar, Parador Rojo, ,
Restaurante y Asadero de Yonnel, Pica Aqui, entre otros)

3. Aventuras

- Senderismo ecolodgico en el Bosque del Agiiil

- Ciénaga Dofia Maria en Puerto Patifio

- Caminatas guiadas Zonas campesinas y de montafias

- Quebrada Norean

-Quebrada Buturama

- Quebrada El Minuto

- Parque El Potosi

Figura 17.

Senderos del Bosque del Agtiil.
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Nota. Reserva natural de Aguachica, con un alto potencial como turismo ecoloégico. (Fotografia

de Periddico El Nuevo Sur, 2021).

Figura 18.

Ciénaga Doria Maria o Ciénega de Patifio.

Nota. Reserva natural que surge del rio Lebrija, ubicada en el corregimiento de Puerto Patifio,

Aguachica. (Fotografia de Coordinador Nacional Agrario de Colombia, 2020).

3. Artistico

- Companias de Danzas: grupo Folclorico Buturama, Fundacion Artistica Talentos,
Corporacion Artistica y Cultural Constelacion Afro, grupo de danzas Renacer Morrocoyero,
grupo de Danzas Descendencia Afro y el grupo de danzas Tradicionales del IMDREC.

- Encuentro Nacional de Danzas Folcloricas de Aguachica.

- Grupos de Teatro:
Phersulogia Teatro y Atarraya grupo estable de teatro de la Universidad Popular del Cesar.

- Murales que embellecen las calles de los pueblos realizados por artistas plasticos y la ciudad.
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Figura 19.

Grupo Folclorico Buturama.

Nota. Agrupacion de danzas, que es Patrimonio Cultural y ha representado la identidad del
folclor y la tradicion Aguachiquense con 45 afos de trayectoria artistica. (Fotografia de Grupo

Folclérico Buturama, 2025)

Figura 20.

Fundacion Artistica Talentos.

Nota. Una de las agrupaciones pioneras de las danzas tradicionales y folcloricas en Aguachica.

(Fotografia de Fundacion Artistica Talentos, 2025)
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Figura 21.

Corporacion Artistica y Cultural Costelacion Afro.

Nota. Con procesos de academia en danzas permanente para todas las edades, y promueven

montajes escénicos de talla nacional e internacional.

Constelacion Afro, ha creado presentaciones de comparsas de fantasia y se ha posicionado como
la mejor academia de Aguachica y la region cesarense, con multiples premios en los primeros
lugares de diversas competencias de danza a nivel local y nacional. Y se destacan, por interpretar
corporalmente géneros como: el afrobeat, la champeta africana, danza contemporanea, danza

consciente, jazz lirico, danza teatro, danzas folcloricas, etc.
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Figura 22.

Grupo de Danzas Folcloricas Kitchue.

Nota. Tienen procesos de formacion en danzas para nifos, nifias, jovenes y adultos. (Fotografia

de Kitchue, 2025)

Figura 23.

Grupo de Danzas Folcloricas Kitchue.

Nota. Es una de las agrupaciones mas nuevas del municipio y hacen representaciones en danza

para participar en el Encuentro de Carnavales anual. (Fotografia de Phersulogia, 2023).
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Figura 24.

Grupo Renacer Morrocoyero.

Nota. Escuela de formacion que hace mucho énfasis en bridar espacios de sano esparcimiento
con danza en los niflos y las nifias. Es una agrupacion que tiene corta trayectoria en el gremio.

(Fotografia de Phersulogia, 2023)

Figura 25.

Sede del Teatro Phersulogia.

Nota. Agrupaciones nacionales e internacionales participantes del FESTILAB2022, promovido

por la Corporacion Artistica Phersulogia.
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4. Lugares Emblematicos

- Plaza Principal San Roque

- Plaza de Mercado Publico

- Parque Morrocoy (el Morrocoy es la animal insignia del municipio)
- Mirador del Cerro de la Cruz

- Mirador del Cerro de los Chivos

- Coliseo y Ciudadela de la Paz

- Patin6dromo y Polideportivo

Figura 26.

Plaza principal o parque San Roque.

Nota. Es uno de los lugares mas emblematicos de la ciudad y esta ubicado al lado de la Alcaldia

Municipal. (Fotografia de Hotel D Ledn, 2025).
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Figura 27.

Parque del Morrocoy.

Nota. Se puede encontrar el monumento del Morrocoy, el animal representativo de los

Aguachiquenses.

Esta ubicado en el centro de la Ciudad al lado de la calle quinta principal y esta es una zona
comercial muy importantes con presencia de entidades bancarias, hoteles, restaurantes,

panaderias, almacenes de ropa y empresas de tecnologia.

Figura 28.

Patinédromo y Polideportivo.




125

Nota. Es un espacio integral que facilita las practicas y los entrenamientos deportivos

profesionales y de alto rendimiento. (Fotografia de la Gobernacion del Cesar, 2015).

5. Religiosos

Por su arquitectura atractiva:

Cerro de la Cruz, Iglesia San Roque, Iglesia Maria Auxiliadora, Iglesia del Espiritu
Santo, Iglesia Nuestra Sefiora del Carmen, Iglesia Santa Teresita del Nifio Jests, Parroquia San

Francisco de Asis y la Iglesia San Vicente de Paul.

Figura 29.

Nota. Es un lugar de peregrinacion. Y, ademas, es un espacio que permite disfrutar de la

naturaleza y de una vista panoramica de la ciudad.
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La fiesta de la Santa Cruz tiene mas de 100 afios de celebracion en la ciudad, esta
tradicion se vive anualmente el 3 de mayo y visibiliza la cultura religiosa catdlica de algunos
habitantes.

6. Festividades

Los eventos mas importantes son:

- Fiestas Patronales San Roque

- Festival de Nacional de Bandas Tradicionales

- Festival Internacional de Teatro - Laboratorio de Paz

- Festival de Cometas en la Ciudadela de la Paz

- Galeria Regional de Arte Impactarte

- Fiesta Virgen del Carmen

- Peregrinacion de la Santa Cruz

- Encuentro de Carnavales

Interpretacion de las categorias de analisis de las entrevistas con los expertos:
Se puede analizar a partir de la informacion recopilada que el Municipio de Aguachica tiene
caracteristicas multiculturales que hacen una diferenciacion auténtica en comparacion con los
demas pueblos del departamento del Cesar y que estas pueden ser aprovechadas como productos
y servicios turisticos.

Actividad 1: Realizar un diagndstico sobre como se encuentran los sitios y definir su potencial.

Cualidades de la calificacion del Estado de los potenciales:

1. Deficiente

2. Regular



3. Sobresaliente

4. Buena

5. Excelente

Para una conclusion de si la calidad es Optima, requiere de Mejoramiento o es Deficiente.

Tabla 6.

Tipos de productos y/o servicios turisticos seleccionados.

Tipo de Turismo

Observacion

Historico, artistico

y cultural

Gastronomico

Religioso

Calidad
1 2 3 45
X

OPTIMA
1 2 3 45
X

OPTIMA
1 2 3 45
X

OPTIMA

Las tematicas de la historia del pueblo, sus
tradiciones, personajes, los sitios
emblematicos, las actividades y la agenda
cultural y artistica genera gran interés en el
publico. Y se comercializan artesanias de
artistas locales.

Las comidas tipicas, la sazén local y los
restaurantes cuentan con particularidades que

solo se ven en el municipio de Aguachica.

La herencia generacional religiosa ha dejado
un legado de tradiciones, sitios y anécdotas en
torno al tema de la espiritualidad que llama la
atencion de propios y foraneos que practican

la fe o son feligreses.
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Arquitectonico

Ecoturismo

Aventura

1 2 3 45
X

REGULAR
1 2 3 45
X

OPTIMA
1 2 3 45
X

Diferentes lugares y estructuras estan en
abandono, por lo tanto, su apariencia fisica no
es atractiva. Sin embargo, los conceptos y los
sucesos que han ocurrido con los sitios

generan curiosidad para los visitantes.

Se conservan zonas verdes, paisajes y
montafias que pueden brindar experiencias de
senderismo ecologico para conocer las
reservas y tener conexion con la naturaleza.

Principalmente, en el Bosque del Agiiil.

Vivencias con las tradiciones riberas de la

Ciénaga en Puerto Patifio con paseos en canoas
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y lanchas, adicionalmente hay actividades de
caminatas guiadas por las zonas campesinas y
OPTIMA las zonas montafiosas de la parte alta del

municipio.

1 2 3 4 5 Seimplementan campafias y visitas a
Educativo X  instituciones educativas, organizaciones
sociales, barrios, empresas publicas y
privadas para promover la identidad cultural
OPTIMA de Aguachica con estrategias pedagogicas,
artisticas y comunitarias para lograr la
apropiacion y el sentido de pertenencia de los

ciudadanos.

Nota. Se plasmaron las conclusiones de calidad del tipo de turismo que hay en Aguachica, para

ofrecer productos o servicios turisticos.

La organizacion de todos los potenciales turisticos permite implementar
estratégicamente cinco Categorias de Turismo que son las que se promocionaran demanera
comercial, para ofrecer servicios con experiencias turisticas para los habitantes de
Aguachica y para los visitantes (turistas regionales, nacionales y extranjeros) con el
proposito de que se promueva la formacion de guias turisticos, que hayan puntos de
informacion turistica, la creacion de operadores turisticos o agencias de viajes que ofrezcan

los planes locales y también lograr el apoyo del Fondo Nacional de Turismo — FORTUR,
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para asi fortalecer y posicionar a Aguachica a nivel nacional e internacional con altos
estandares de calidad de certificados, y que haya interés en las administraciones publicas

para crear ¢ invertir en un Plan de Desarrollo Turistico Municipal.

Actividad 2: Hacer un checklist de los productos y servicios que se pueden promover con

excelencia.

Temas y componentes de la Ruta Turistica de Aguachica:

Nombre: Turismo Chévere por Aguachica

Eslogan: Vive la experiencia en el corazéon de Colombia.

Ruta 1: Turismo Cultural y Artistico:

v’ Identidad, historia, personajes, tradicion y leyendas.

v" Rincon Morrocoyero en el Centro Cultural Eladio Vargas

v" Celebraciones y festividades: Fiestas Patronales, Festival Internacional de Teatro -
Laboratorio de Paz, Festival Nacional de Bandas Tradicionales, Encuentro de Carnavales
y el Encuentro Internacional de Poetas y Escritores “Aguachica Tiene La Palabra”.

v' Visitar el Teatro Phersulogia y disfrutar de funciones de artes escénicas con entrada libre
0 con aportes culturales.

v Arqueologia de los pueblos ancestrales e indigenas.

v" Museo Itinerante de la Banda 16 de Agosto.

v" Descubriendo la Consulta Popular por la Paz.

v Recorridos por los lugares que tienen vestigios del Cable Aéreo.

v Recorrido por los sitios emblematicos
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v

v
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Visitas a las casas de los artesanos locales.
Adquiere artesanias locales.

Recorrido y degustacion de comidas tipicas, bebidas y dulces artesanales.

Restaurantes y hoteles recomendado (hacer alianzas de patrocinios)

Ruta 2: Turismo de Aventura:

v

Recorrido hasta la Ciénega de Dofia Maria en el Puerto Patifio

(Actividades de canotaje o de paseos en lanchas)

v" Disfrutar de comida local

Ruta 3: Turismo Ecolédgico:

v

v

Senderismo por el Bosque del Agtiil
Camping
Avistamiento de aves, roedores, reptiles, anfibios e insectos (fauna en conservacion y
proteccion por Corpocesar)
Caminatas guiadas hacia las zonas rurales campesinas y hacia los corregimientos.
Caminatas hacia los balnearios y quebradas de Norean, Buturama y el Minuto.

(Se disfruta de un sancocho de gallina y de actividades recreativas)
Ruta 4: Turismo Religioso:
Celebracion de las Fiestas Patronales con la Parroquia San Roque

(Actividades de misas, agenda cultural local y bazares o bingos comunitarios)
Peregrinacion de hacia el Mirador del Cerro de la Cruz con la festividad de la Santa Cruz
el 03 de mayo.
Conmemoraciones de la Tradicion de la Semana Santa (en todas las iglesias de la ciudad

y la mds grande es la de la Parroquia Principal San Roque)
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v Fiesta de la Virgen del Carmen el 16 de julio

(Eventos concentrados en la Plaza de Mercado Municipal y en las iglesias de la

ciudad)

4.3 Resultados del objetivo especifico No 3
Diseiiar una herramienta de comunicacion digital que promueva el turismo y la

identidad cultural en el municipio de Aguachica.

La herramienta de comunicacion digital seleccionada para la creacion y promocion de la
Ruta Turistica fue un brochure disefiado en el programa Adobe Illustrator y Corel Draw, y en el
se plasman visualmente los resultados conseguidos del complemento de todos lo objetivos
logrados de la investigacion usando la publicidad y el marketing como una estrategia de impacto.

El contenido fotografico y audiovisual se promovié con el apoyo, el talento y el
profesionalismo de artistas y realizadores audiovisuales del municipio que le apuestan a generar

iniciativas que visibilicen la identidad cultural de los aguachiquenses.



133

A continuacion, se encontraran unas imagenes del proceso de creativo de disefio grafico:

Figura 30.

Creacion de la portada del brochure digital.

AGUA(m(A

S A T — L
n--l'l’""'—”"""'u"ﬁ i,

Vive la experiencia en el corazdn de Colombia
fuiivisiivjs v lalvlav]uin (sl n el g

Nota. Se integro6 el color de la cultura y el carisma de las personas de la fotografia principal.



Figura 31.

Presentacion de la historia de Aguachica.

I

El origen da Aguachica, ¢ relata con una pequena aldea o asentamierto con (o5
primeros pobladores en épocas de la colonia, donde era solo el establecimiento
de un caming por el gue pasaban las personas desde |a provineia de Ocafia, Norue
de Santander, para |legar al Puerto Real; mas tarde conocide como Pusrto

W e T S

nente an el cormegimiento de Puerto Viejo en
Gamarra, Cesar; punto crucial para el paso de comercio fluvial que llegaban al
interior del pais por el gram rio Magdalena.
Desde entonces, se manifiesta que o3 arigenss estén directaments conectados
con la historia de las tierras ocafteras ¥ surge con la presencia de una dinastia

familiar denominada, los Antdn Garcia de Bonilla. Se cuenta desde la oralidad
i yt

bién por los registros que reposan en la Academnia de
gue &l cuarto Antdn Garcis de Benilla, &ra un encomendero de
la corona Espanola y administraba una gran parte de las tierras de la cordillera
ariental, hasta las llanuras por dende estd ¢ gran rio Magdalena; y partiendo de
este liderargo de antafo, se promulga que la hacienda Villa de San Rogue [de la
cual era propletarie diche personaje) da Inicles a la fundaclén no farmal del
puebio de Aguachica. Aunqua no hay fechas de fundacion exactas, sino solo unas
aproximacienes proporcionadas por la academia, con las cuales se efectua una
posible fundacién & 16 de agoste de 1748, que es, cuando Se promueve |
constitucién oficial come munlcipio de Aguachica en virud de la ordenanza
numero 40 del afo 1914, en Colombia.

Historla de Ocafia;

(i 1 S

Nota. Con deferencia, prudencia y rigurosidad se realizé un relato del origen del municipio.

134
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Figura 32.

Turismo Cultural, Ruta 1.

sl ] ] o ) ) o )

CUITURAL

Bienvenidos a conocer la identidad, la historia, los personajes,
la tradicion, las leyendas y los lugares emblematicos:

CENTRO CULTURAL ELADIO VARGAS

Es conocido comao “El rinconcito marracayera”; una casa histdricay cultural. ¥ también,

es la sede del Grupo Folcldrico Buturama, quien ha representado en danzas tradicionales
al municipio a nivel nacional e internacional. Aca, se fomentan escuelas de formacion vy
eventos artisticos continuamente para el deleite de las personas y conservan un repertorio
auténtico de danzas folclaricas autoctonas, que representan la identidad aguachiquense.

Programacion:
Presentaciones y funciones de danzas tradicionales.
Expaosiciones de arte y talleres comunitarios.
Museo de fotografias antiguas de Aguachica, su gente y sus lugares emblematicos.
Tienda de artesanias o souvenirs auténticos hechos a mano por artistas locales.
Recibe informacion de los eventos y de las festividades relevantes. de todo el afo.
Encuentro Nacional de Danzas Folclaricas de Aguachica (10 de agosto de cada afo)

Fublico: Comunidad en general - Minos, ninas, jovenes, adultos y familias.
Hararios: 8 a.m. - 6 p.m.
De lunes a domingos (con excepciones de algunos dias)

s

m } Dl CLIC pars ver vidsc |

] 1 ] ) ] ] ) ) o)

Nota. Integracion grafica y creativa de la Ruta de Turismo histérico, artistica y cultural;
incluyendo los lugares emblematicos y las comidas tipicas. Y tiene un botdn para ver un video

promocional en linea sobre Aguachica.
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Figura 33.

Turismo de Aventura, Ruta 2.

0 o o o o o
CIENEGA DONA MARIA O DE PATINO

Ubicada en el corregimiento de Puerto Patifio a 41 km
aproximadamente, desde Aguachica. Con acceso

r la carretera Macional Panamericana y por trans
uvial desde Garmnarra,

i T
- Fotogralia de Aodnts Feipe Mo
Descripcion:
Esta laguna es parte del sistema de humedales interconectados por cafios v
espejos de agua del rio Lebrija. Se encuentra a 37 metros sobre el nivel del mar,
cubre 13,6 kilémetros cuadrados, con 5,2 kmn de norte a sur y 6,1 km de este a oeste,

# Una invitacién para gozar de:
Paisajes naturales y atractivos.
Caminatas por el pueblo y a los alrededores de laciénega.
Actividades turisticas acudticas en canoa motor.
Experiencia de pesca artesanal.
Castronormia local (platos con pescados, kekis y panochas artesanales)

iPlanes turisticos con reserva previa!

FPiblico: Comunidad en general.
Hararics: 6 a.m. - 5 p.m. | De lunes a domingos.

AVENTURA
| Ruta2 ]

i o o i o o o ] )

Nota. Integracion grafica y creativa de la ruta de Turismo de Aventura en la Ciénega de Puerto

Patinio.
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Figura 34.

Turismo Ecologico, Ruta 3.

1 s ] o ] ]

BOSQUE DEL AGUIL

Es un ecosisterna de bosgue seco tropical ubicado en |a parte norte de Aguachica.
Asuvez, es un lugar en el que conviven diversas especies endémicas y otras migratorias,
con una fauna de aves (pitanguas, peregrinas, colibries o tortolitas); roedores (ardillas o
lapas); mamiferos (muerci¢lagos, monos, 0s0s perezosos y conejos) anfibios (ranas o sapos
v reptiles (lagartijas, culebras, salamanguejas, iguanas, morrocoyes o tapaculos) entre otros.
¥ una inmensa variedad de flora con ceibas, caracoli, cedros, yarumos, cucharos, acacias,
guamas, arbustos, trepadoras y palmas.

¥ Parches y planes familiares:

- Senderismo ecologico, respirando aire fresco y deleitandote en la majestuosidad de |a
naturaleza en el pulmon verde del Cesar,

- Camping.

- Avistamiento de aves, roedores, reptiles, anfibios, mamiferes, insectos, plantas, flores y
arboles. Mota: Toda la fauna y la flora estd en conservacién y proteccién por Corpocesar.
- Caminatas guiadas hacia las zonas rurales campesinas y hacia los corregimientos.

- Pasecs en los balnearics y quebradas de Norean, Buturama y el Minuto.

[Se disfruta de un sancocha de gallina criolla, chicharrones de cerdo v de

actividades recreativas)

Piblico: Comunidad en general - con entrada libre.
Horarios: 4:30 a.m. - 10 p.m.
De lunes a domingos (con cxcepciones de algunos dias)

.

Nota. Integracion grafica y creativa de la ruta de Turismo Ecoldgico en el Bosque del Agiiil y en

las zonas rurales o de montafia de Aguachica.
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Figura 35.

Turismo Religioso, Ruta 4.

(o] sl ) el )

" 3 ;. - Mot ografia de Waiter 4. fejoda
Descripcion: L] 1 i . 2
L igreses, habitantes y’?&r' apreci evento cristiane catdlico de esperanza,
fraternidad y fe por toda la ciudad, integrandose a eucaristias, actividades culturales y
procesiones o desfiles religiosos.
# Celebracién de las Fiestas Patronales con la Parroguia San Roque
[Actividades de misas, agenda cultural local y bazares o bingos comunitarios)
Fecha: 16 de agosto de cada afio.

# Peregrinacién hacia el Mirador del Cerro de la Cruz con |a festividad de la
Santa Cruz. Fecha: 03 de mayo de cada ano.

# Conmemoraciones de la Tradicion en Semana Santa
[En todas las iglesias de la ciudad v la mas grande, que es |a Parroguia Principal
San Roque) Fecha: Marzo o abril de cada afio.

# Fiesta de la Virgen del Carmen
[Eventos concentrades en la Plaza de Mercado Municipal y en las iglesias de la ciudad)

RELI(
RELIGIOSO

i [ ] ] ] o e )

Nota. Integracion gréfica y creativa de la ruta de Turismo Religioso con las festividades y los

lugares de peregrinacion local.



139

Figura 36.

Contraportada del brochure digital.

) s ] o e

Esto, es solo
el comienzo...

jVive la experiencia en el corazén de Colombia!

Agradecemes & los gestores culturales, artistas, investigadores, expertes en turisma, docentes
& historiadores de Aguachica, por SUs saberes y apoites Se dan creditos de particlpachon a las pessonas,
que facilitarcn su material fotografico y & los promatores de archies hiswdricos andnimes en la web citados,
paravisibilizar | identidad cultural ded municipo. Todos 103 derechos estan reservados, ©
Los cuales, son especificamente para el propdsito de este prayecto con un enfogue académico.
Ruta Turistica de Aguachica: La ciudad Estratégica del departamento del Cesar
Ao William Adridn Lemus

QO © © (O +573506324789

] e o o ) ] )

Nota. Incluye los créditos y agradecimientos especiales a los que apoyaron y participaron en la

investigacion. Ademas, contiene un QR para escanear y ver la ruta en linea.
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4.3.1 Resultados del objetivo especifico No 3

Actividad 1y 2: Difusion y divulgacion del brochure digital sobre la Ruta Turistica de

Aguachica por las plataformas de comunicaciones y redes sociales.

Figura 37.
Publicacion y difusion en las redes sociales.

~ @ (1) Instagram X+

<« G % instagram.com/p/DLyU-dHRhPw/

| turismochevere
Aguachica, Cesar

turismochevere Llegé el momento de conocer, reconocer y
descubrir nuestra amada tierra aguachicaquense para que
compruebes que de verdad, es Acogedora&Bella con I nueva
Ruta Turistica de la ciudad. e co

Escanea el Qry comienza a vivir la experiencia disfrutando de la
indentidad cuftural de Aguachica. e %. @ 7 & YO 30
'L

iPronto les tendremos nuevas noticias!

#rutaturistica #cultura #identidad #turismo #aguachica #cesar

#colombia

4 min

TMW &w’u-uw
QY
AG UAC m ( A @ Les gusta a fun_maranatha y 2 personas mas

ce 4 minutos

Vive la experiencia en el corazén de Colombia
ODOOOeDEoDEDen 1 (@ Atede un comentaric..

Se hicieron publicaciones en redes sociales de organizaciones artisticas y culturales locales y

regionales para visibilizar los resultados obtenidos y observar el impacto de la iniciativa.
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Capitulo 5. Conclusiones

Los resultados de esta investigacion en la primera fase del objetivo del reconocimiento de
los potenciales turisticos del municipio de Aguachica, Cesar han sido efectivos debido a que se
logra obtener informacion relevante de la identidad cultural de la ciudad en materia de historia,
tradiciones, arte, gastronomia, reservas naturales, sitios emblematicos, etc., que sirvieron para
darle claridad y organizacion a la distincion de la cultura aguachiquense en comparacion con la
de los pueblos alrededor y a su vez, son un insumo para consolidar productos y servicios que se

pueden ofrecer experiencias turisticas a propios y visitantes.

Por otro lado, se analizé que la ausencia de sentido de pertenencia de sus habitantes, las
estrategias nulas en el sistema educativo para trasmitir el conocimiento sobre la historia y la
cultura a las nuevas generaciones y la falta de voluntad politica de las administraciones publicas
es lo que ocasiona los bajos indices del turismo en Aguachica. Porque los habitantes oriundos y
foraneos solo reconocen el municipio como un lugar de paso (para pernoctar o descansar) y no
como un lugar de relevancia que pueda ofrecer experiencias y actividades para el ocio a los
turistas. Sin embargo, hay agentes de cambio como historiadores, gestores culturales, docentes,
investigadores, lideres en turismo, artistas y personas del comun que dia a dia le apuestan al
proceso de apropiacion del territorio como alternativa de reconstruccion social desde la actividad
turistica, ya que es un sector que hace un gran aporte al desarrollo local y moviliza personas para
el intercambio cultural y comercial. Finalmente, al evidenciar que los potenciales turisticos
descubiertos y organizados con los objetivos de esta investigacion se han convertido en rutas de
turismo historico o cultural, turismo de aventura, turismo ecologico y turismo religioso que se
pueden aprovechar como una estrategia de posicionamiento local, regional, nacional e

internacional con los aportes de la alcaldia de Aguachica y la gobernacion del Cesar para generar
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alianzas con FONTUR (el Fondo Nacional de Turismo de Colombia) y asi, crear oportunidades
para las personas, la comunidad y las entidades que deseen liderar emprendimientos o planes de

accion en la competitividad turistica municipal.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es necesario que el 4rea de cultura de la Administracion Municipal y la Universidad
Popular del Cesar - Seccional Aguachica, realicen mesas de trabajo en equipo con los
historiadores, académicos, investigadores, sabedores, gestores culturales, artistas, agentes
turisticos, los lideres y las lideresas de la ciudad con el propdsito de generar un proceso formal e
institucional para organizar la identidad cultural del municipio y convertir estas acciones en un
aprovechamiento de los potenciales turisticos que tienen con estrategias comunicativas y
educativas, el fomento de formaciones, capacitaciones y emprendimientos de la actividad
turistica para la comunidad. A su vez, se propone instaurar una entidad publica, ya sea un
instituto o una secretaria de turismo en la administracion local, lo que seria una estrategia del

fortaleciendo de la Ruta Turistica de Aguachica creada e implementada en esta investigacion.

Por lo tanto, la Ruta Turistica de Aguachica se convertiria en una herramienta innovadora
de comunicacion para el desarrollo y el cambio social con miras a expandirse al resto de la
region con la intervencion de las comunidades, la academia, las organizaciones privadas y la
disposicion politica de los gobernantes para que realicen gestiones de proyectos y capital
financiero en las instancias nacionales para que ayuden a reparar, cuidar y mantener los sitios

turisticos en estados de 6ptimas condiciones para brindar experiencias turisticas continuamente.

Igualmente, se recomienda la realizacion de una plataforma web sobre la Ruta Turistica
de Aguachica para que las personas tengan acceso a informacion de interés, realista y veridica
sobre los programas o planes de turismo del municipio para incentivar el conocimiento y el
sentido de pertenencia por la identidad local. Por tltimo, se sugiere que el brochure digital de la
ruta sea difundido por mas plataformas o medios de comunicacion con el fin de promocionar y

visibilizar a gran escala en diferentes contextos sociales al municipio de Aguachica.
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Apéndice
Apéndice A. Carpetas en Google Drive de los videos, audios e imagenes de las
entrevistas realizadas a los expertos historiadores, investigadores, lideres en turismo, docentes y

gestores culturales. Enlace directo:

https://drive.google.com/drive/folders/110wOeLxUZ90jfGJ27IZAT LKHjGiSGCH ?usp=sharing

Figura 38.

Material evidencia de la realizacion de las entrevistas.
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Apéndice B. Formatos de entrevistas semiestructuradas realizada a los expertos.

Figura 39.

Primera pagina de la Entrevista.

g Universidad Francisco

de Paula S&:\%m

ENTREVISTA

Guia de entrevista para; Definir el esquema, las tematicas y los elementos estructurales de la

ruta turistica de Aguachica.

Fecha: Hora:

Lugar (ciudad y sitio especifico):

Entrevistador(a):
Entrevistado(a) nombre:

Edad:

Genero:

Profesion:

Introducciéon
Descripcion general del proyecto:

Disefiar una ruta turistica para promover la identidad cultural (historia, arte, religion, tradiciones,
musica, gastronomia, lugares emblematicos, reservas naturales, experiencias de aventura, etc.)
del municipio de Aguachica, Cesar con el fin de consolidar un sentir de pertenencia en sus
ciudadanos.

Caracteristicas de la entrevista

Esta entrevista semiestiicturada tiene como proposito determinar los conocimientos y aspectos
mas importantes sobre identidad cultural que poseen las personas expertas del municipio de
Aguachica, Cesar que sirvan como insumo para identificar los potenciales turisticos.

Preguntas:

1. ;Qué lugares son de alto valor turistico para el municipio de Aguachica, Cesar?

2. ;Qué elementos del patrimonio cultural material e inmaterial representan el municipio y
cnales pueden bridar una experiencia turistica a propios y foraneos?

o

pluNet Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocafia, Colombia - Cédigo postal: 546552
w Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88 - Fax:Ext. 104
info@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co
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Figura 40.

Segunda pagina de la Entrevista.

Universidad Francisco
ESide Paula Santander
sy o s

3. De acuerdo a su experiencia ;Como evalia las acciones de las administraciones publicas
que se han usado para promocionar el turisino en Aguachica a lo largo de los anos?

4. Desde su experiencia ;Qué aportes puede hacer para la promocion del turismo en
Aguachica, que puedan visibilizar la identidad cultural?

5. (Como promover y mejorar la relacion que tienen los habitantes del municipio con los sitios
turisticos?

6. (Que beneficios genera la apropiacion de la identidad cultural desde una ruta turistica?

Observaciones:

Agradecemos su colaboracion y extendemos la invitacion a futuras participaciones.

_._: ::et Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocafia, Colombia - Cédigo postal: 546552
w Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88 - Fax: Ext. 104
info@ufpso.edu.co - wwwufpsoeduco

SCCERT02673
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Apéndice C. Formato Diario de Campo utilizado para plasmar la informacion y los datos
observados durante las visitas a los diferentes sitios emblematicos de Aguachica.

Figura 41.

Pagina del Diario de Campo.

Universidad Francisco
25|de Paula Sgcérilﬁgander

- Colombia

DIARIO DE CAMPO

e Sirve como medio evaluativo de un entorno y contexto de la investigacion.

e Facilita la toma de decisiones en la investigacion.

e Desarrolla la capacidad de observacion a un pensamiento reflexivo y
critico - constructivo.

Nombre del Investigador: | WILLIAM ADRIAN TORO LEMUS
Lugar: CENTRO CULTURAL ELADIO VARGAS
Hora:
Fecha:
Ciudad: Aguachica, Cesar
Tematica: Visita y reconocimiento de los sitios emblematicos de Aguachica.

Descripcion: (Qué, como, donde, porqué, cuindo y otros)

Observacién e interpretacion:

Conceptualizacion:

Notas:

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocana, Colombia - Cédigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX:(+57) (7) 569 00 88
atencionalciudadano@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co
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Figura 42.

Solicitud, revision y validacion de los Instrumentos de Recoleccion de Informacion.

lUE Universidad Francisco
ES|de Paula Soantander

caria - Colombia
Bogota D.C. - 08 de abril de 2025

Sefior:

MSec. Elvis Fernando Rios Pacheco

Decano de la Facultad de Educacion, Artes y Humanidades
Docente e Investigador Universitario

Asunto: Validacion Entrevista Semiestructurada y Diario de Campo.

Cordial saludo.

Mediante la presente me dirijo a usted para solicitarle amablemente su participacién como
juez por su trayectoria en el area de la investigacion, para la validacion de la Entrevista
Semiestructurada y el Diario de Campo con los cuales se ejecutard el proyecto de
investigacion de la Ruta Turistica de Aguachica: La ciudad estratégica del departamento del
Cesar, con la finalidad de darle rigor cientifico y académico.

Nota: Adjunio los formatos de la Entrevista Semiestructurada, el Diario de Campo y el de
validacién, para la respectiva revision y aprobacion.

Agradezco su colaboracion.

h// ///qwx Adrran Tovo lenars

WILLIAM ADRIAN TORO LEMUS
Candidato a grado de Comunicacion Social
C.C. 1.065.910.298

Via Acolsure, Sede el Algodonal, C




Figura 43.

Visita al Bosque del Agtiil.

Figura 44.

Viaje por la Ciénega Dornia Maria en Puerto Patifio.
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Figura 45.

Visita a la Biblioteca Publica del Programa Nacional del Centro de Convivencia.

Figura 46.

Recopilacion de video, fotografias y entrevistas en el Centro Cultural Eladio Vargas.
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Figura 47.

Grabacion del Grupo Folclorico Buturama.

Figura 48.

Recorridos por la plaza principal San Roque.
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Figura 49.

Exploracion de los balnearios de Aguachica (Norean, Buturama y el Minuto).

Figura 50.

Visita a las zonas rurales de Aguachica.




163

Figura 51.

Reconocimiento y grabacion del simbolo de la Consulta Popular por la Paz.




