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Resumen

El presente informe documenta el trabajo de pasantias realizado en la Compaiiia de
Empaques del Grupo Excala, cuyo proposito fue apoyar administrativamente los procesos de
formacion, desarrollo e induccion del talento humano. Durante este periodo, se actualizo y
gestiono la base de datos del personal, asi como el organigrama y los perfiles de los empleados,
asegurando que la informacion estuviera siempre precisa y alineada con las necesidades de la

organizacion y se realizd apoyo en los procesos de induccion de nuevos vinculados y afiliados.

No obstante, un aspecto destacado fue la contribucion al desarrollo de la estrategia Clic
del saber, disefiada para promover la capacitacion continua dentro de la empresa. A través del
analisis de la baja participacion en estas capacitaciones, especialmente entre los administrativos,
se identificaron factores como desinterés o falta de tiempo, proponiendo ajustes en los temas y
formatos de las capacitaciones para atraer a un publico mas amplio. Este esfuerzo ayudé a sentar
las bases para un incremento en la participacion, con un enfoque en cubrir las necesidades reales

y habilidades clave de los empleados.

Finalmente, esta experiencia de pasantia no solo permitié cumplir con los objetivos
planteados, sino que también aportd valor al area de talento humano mediante mejoras tangibles
en la gestion de procesos. Asimismo, se destacan los aprendizajes obtenidos en cuanto a la
importancia de trabajar en equipo, adaptarse a un entorno laboral estructurado y gestionar

responsabilidades de manera efectiva.



Introduccion

Este informe presenta las actividades realizadas durante el periodo de pasantia en la
Compaiiia de Empaques de Grupo Excala, donde se respaldaron las areas de formacion,
desarrollo e induccion del talento humano. El objetivo principal fue apoyar administrativamente
los procesos internos, asegurando una gestion mas eficiente y contribuyendo al desarrollo
organizacional. A través de diversas actividades, como la actualizacion de bases de datos, el
analisis de indicadores, la mejora de procesos de induccion y la implementacion de estrategias de
capacitacion, se buscod generar un impacto positivo en el area asignada y fortalecer las
competencias profesionales necesarias en el campo de la administracion de empresas. Este
documento detalla los logros, aportes y aprendizajes obtenidos, asi como las conclusiones y

recomendaciones derivadas de la experiencia.
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1. Apoyo administrativo en el area de desarrollo organizacional de Grupo Excala para la

optimizacion de sus procesos internos

1.1 Descripcion breve de la empresa

Grupo Excala “es una sociedad anonima, inscrita en la Bolsa de Valores de Colombia
(BVC), que junto con Texcomercial — Texco S.A.S., Texcomercial S.A. - Ecuador, Compaiiia de
Empaques Internacional S.A.S. y Exc Packaging S.A. de CV conforman la marca Grupo Excala”
(Grupo Excala, 2023, p. 4). Es promotora en la produccion de empaques de fibras naturales de
Fique, y que tiene mas de 85 afios de experiencia en dicho sector en Colombia. Inici6 sus
operaciones en el afio 1938, cuando 5 emprendedores antioquefios que buscaban desarrollar un
empaque que pudiera satisfacer la necesidad de mantener la calidad y condiciones del café

colombiano decidieron apostarle a esta idea.

Sin embargo, la empresa tuvo muchos hitos que la fueron llevando a alcanzar éxitos; tales
como, el surgimiento del contrato sindical, que fue un modelo que buscaba la mejora de las
condiciones laborales de sus afiliados, y que hoy en dia cuenta con més de mil afiliados. Otro
momento importante en la organizacion, fue la diversificacion de sus productos, con las nuevas
unidades de negocio que a medida que se adentraba en dichas areas, se encontraba con una
mayor necesidad por satisfacer en el mercado. Asi mismo, cuando la empresa le aposto a la
internacionalizacion, evidencid una respuesta positiva en el mercado, llegando a 3 continentes y
a mas de 20 paises, donde Grupo Excala ha distribuido sus productos (Grupo Excala, s.f., parrs.

1-17).
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Figura 1

Hitos importantes en Grupo Excala
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Nota. En la imagen se muestran los momentos mds importantes que experimentd Grupo Excala

en los ultimos 85 afios (Grupo Excala, s.f.).

Fue gracias al desarrollo e implementacion de nuevas tecnologias, que Grupo Excala se
expandi6 y clasificod sus productos dirigiéndose a 4 unidades claves: Excala Biosolutions, que
enfoca sus esfuerzos en la investigacion y desarrollo de soluciones tecnologicas basadas en fibras

naturales de fique. El segundo, Excala Construccion, desde la cual se disefian y fabrican
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soluciones, tanto de protecciéon como de estabilizacion, refuerzo, contencion y control de erosion
para la ejecucion segura de obras civiles, tales como mallas, zunchos, sogas y demas. En tercer
lugar, Excala Packaging, que busca crear soluciones de empaque y embalaje que garantizan la
integridad de su producto con un servicio confiable, entre los que encontramos empaques para
flores, frutas, verduras, vegetales, sacos para concentrado. Y finalmente, Excala Agro, que busca
disefar y fabricar soluciones agricolas orientadas a mejorar la productividad del agro y los costos

de produccion, en la que encontramos mallas, polisombras, telas cubresuelos, materos pp, etc.

1.1.1 Mision

Nuestra mision es la creacion de valor a través de nuestras unidades de negocio;
brindando a nuestros clientes, productos y servicios que proporcionen confiabilidad y cercania.
Gestionamos nuestras actividades comprometidas con el desarrollo sostenible, con personal
cercano y talentoso, propiciando su progreso, mejorando su calidad de vida y velando por su

seguridad. (Grupo Excala, s.f., p. 4).

1.1.2 Vision

“Compafiia de Empaques S.A. al afio 2025 se convertira en una Corporacion
Multinegocio (UENS), con operaciones multi-pais, logrando ventas consolidadas por $850MM y

un EBITDA superior al 14%” (Grupo Excala, s.f., p. 4).



13

1.1.3 Objetivos de la empresa

Grupo Excala orienta todas sus acciones hacia el objetivo principal de generar un
consenso sobre los comportamientos que esperamos de nuestro Talento Excala para alcanzar un
nuevo nivel. Esta meta se fundamenta en sus valores esenciales: servicio, recursividad, capacidad
transformadora, ser un referente inspirador, dar el 110% y mds, fomentar el sentido de

pertenencia y promover el autoaprendizaje (Grupo Excala, s.f., p. 5).

Estas cualidades son fundamentales para seguir sus tres atributos culturales. El primero,
transformando vidas, que se presenta como una red de apoyo para ayudar a los colaboradores a
alcanzar sus suefios, maximizando su potencial y mejorando su calidad de vida. El segundo pilar,
dejando huella sostenible, se centra en contribuir a reducir el impacto ambiental de sus
productos, pero también producir efectos positivos en la sociedad y la economia que rodea a la
organizacion. Por ultimo, conectados por el cliente, refleja el compromiso de trabajar de manera
conjunta para impulsar el crecimiento empresarial y fomentar la innovacion. Asi, Grupo Excala
se configura como una organizacion con una cultura organizacional solida y significativa que

inspira a sus miembros a establecer conexiones con proposito (Grupo Excala, s.f,, p. 5).

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Grupo Excala presenta una estructura organizacional bien definida, con un modelo

jerarquico que esta disefiado para garantizar un despliegue eficiente de las diversas areas,

procesos y funciones que la compaifiia necesita para mantenerse competitiva en el mercado,
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fomentar la innovacion y asegurar la mejora continua, todo mientras se cumplen las expectativas

de sus clientes.

Este despliegue de areas, se encuentra liderado por un comité ejecutivo encabezado por
Juan David Garcés, quien ocupa el cargo de presidente general. Este tiene a su cargo seis
vicepresidencias clave: la Vicepresidencia de Operaciones, encargada de supervisar y optimizar
los procesos operativos; la Vicepresidencia de Mercadeo y Ventas, enfocada en estrategias de
marketing y gestion del equipo de ventas; la Vicepresidencia de Desarrollo Organizacional,
responsable de la formacion y crecimiento del talento humano; la Vicepresidencia Administrativa
y Financiera, que maneja las funciones administrativas y financieras; la Vicepresidencia de
Packaging, que se ocupa del disefio y desarrollo de envases; y la Vicepresidencia de
Productividad Agricola y Juridica, centrada en optimizar la produccion agricola y asegurar el
cumplimiento de normativas legales. Esta jerarquia permite a Grupo Excala operar de manera
eficaz y adaptarse a las demandas del mercado, garantizando que cada area cumpla su funcién y

colabore en pro del éxito colectivo.
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Figura 2

Estructura organizacional del comité ejecutivo de Grupo Excala

COMITE EJECUTIVO

e /cala
£
& Juan David Garcés
b

VICEPRESIDENTE DE VICEPRESIDENTE
OPERACIONES ADMINISTRATIVO Y
FINANCIERO

VICEPRESIDENTE DE
PACKAKING

Natalia Escobar Luis Fernando Correa Alejandro Gomez Raad

ASISTENTE DE PRESIDENCIA
Natalia Cadavid

Luis Fernando Gonzalez

Nota. El organigrama fue obtenido de un archivo compartido desde el drive organizacional.

En un enfoque mas detallado, se encuentra el area de Desarrollo Organizacional y Talento
Humano, liderada por Lina Arboleda, y se estructura para fomentar el crecimiento y el desarrollo
del talento dentro de la compania. Este equipo de trabajo estd conformado por profesionales
especializados que se encargan de diversas funciones, como la gestion del talento, seleccion y
retencion del mismo, el disefio de programas de capacitacion y desarrollo, la implementacion de
estrategias de bienestar laboral y la promocion de un ambiente organizacional positivo. Ademas,
el area se enfoca en la identificacion y desarrollo de habilidades clave en los colaboradores, asi
como en la creacion de planes que faciliten el crecimiento profesional. A través de estas
iniciativas, el area de Desarrollo Organizacional y Talento Humano busca fortalecer el

compromiso de los empleados, mejorar la productividad y contribuir al cumplimiento de los
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objetivos estratégicos de Grupo Excala, asegurando asi que la organizacion cuente con un equipo

altamente capacitado y motivado.

Figura 3
Estructura organizacional del area de desarrollo organizacional de Grupo Excala

Direccion de Desarrollo Organizacional y Talento Humano

Grupo

e /cala

TALENTO HUMANO

;95‘;“ DIRECTORA DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y
‘ ' Lina Maria Arboleda

ANALISTA JUNIOR
DE SELECCION Y NOMINA Y ANALISTA JUNIOR
1l NI O
COMUNICACIONES RETENCION DEL SEGURIDAD SOCIAL DE NOMINA
TALENTO

Ana Maria Mora Juan Carlos Gémez Jenny Wolff
Mario Alejandro Marin Juan Fermando Diosa Jorge Bustamante Paula Serrato sbee i

AUXILIAR DE
NOMINA

Erica Valbuena

Nota. El organigrama es obtenido de un archivo compartido desde el drive organizacional.

1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

La ejecucion del proyecto se realizd en el area de desarrollo organizacional y talento
humano, donde se realizd apoyo al analista de formacion y desarrollo del talento en la
coordinacion de actividades esenciales para la formacion y desarrollo de colaboradores. En este
rol, es necesaria la participacion en la reestructuracion de los procesos de bienvenida e induccion

corporativa, asegurando una integracion efectiva de los nuevos empleados. También se requiere
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la gestion de la logistica de planes de formacion, planificacion y seguimiento a los
entrenamientos del personal administrativo y practicantes, y la busqueda de contenido relevante
para la estrategia Clic del Saber. Ademas, se realizo la creacion de contenido para la plataforma
de aprendizaje y de recopilar y analizar indicadores del area para medir el impacto de las
iniciativas. Finalmente, importante el apoyo en la actualizacion de datos del personal de planta,
incluyendo ingresos y retiros, y colaboracion en la administracion de tableros e informes que

permiten monitorear el desempeio y desarrollo del talento dentro de la organizacion.
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1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Figura 4
DOFA del area de desarrollo organizacional

Grupo

e /cala | COMPANIA

FORTALEZAS

(F1): Programa establecido
de capacitaciones (Clic del
Saber) que ofrece una
plataforma de desarrollo
para el personal.

(F2): Acceso arecursos
tecnoldgicos para
implementar capacitaciones
virtuales.

(F3): Experiencia previa en la
implementacion de
programas de formacion

(01):Disponibilidad de
plataformas virtuales de
formacién que pueden
diversificar la oferta de
capacitaciones.

(02): Creciente interés en
el desarrollo de
competencias digitales y
habilidades blandas en el
mercado laboral.
(03):Posibilidad de
implementar nuevas
estrategias formativas mas
personalizadas, basadas en
anélisis de datos.

=3 FACTORES INTERNOS €————

0"'4‘

ESTRATEGIA

~———————> FACTORES EXTERNOS ¢&————

DEBILIDADES
(D1): Baja participacion
de los operarios y
administrativos en las
capacitaciones
(D2): Falta de diagnéstico
preciso sobre las
necesidades de
capacitacion del personal.
(D3): Insuficiente
seguimiento y medicién
de la eficacia de las
capacitaciones ofrecidas.

(A1): Desinterés o falta
de tiempo por parte de los
empleados para participar
en |as capacitaciones.
(A2): Competencia de
otras compaiiias que
ofrecen programas de
desarrollo profesional mas
atractivos.

(A3): Cambios en las
prioridades de la
organizacion que puedan
reducir la inversién en
formacion y desarrollo.

Nota. En la figura se evidencian los factores internos y externos del area analizada, y las

respectivas estrategias que se establecen con el fin de mejorar esas necesidades detectadas.
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1.2.1 Planteamiento del problema

El talento humano es una de las partes mas esenciales de cualquier organizacion, ya que
por medio de €l se logran las metas establecidas que a su vez generan un impacto positivo en la
misma, es por eso, que la capacitacion laboral es un elemento crucial para el desarrollo de las
competencias en los empleados y la mejora de la productividad empresarial. Segiin Obando
Changuan (2020) “la capacitacion en esta area es una base para la empresa, ya que las
capacitaciones incidiran directamente en el empleado, volviéndolos més calificado y

comprometidos con su trabajo.” (p.2).

Si se realiza una revision al entorno internacional, se evidencia que las organizaciones
destacan la importancia de la formacion continua para que los empleados puedan mantenerse al
dia con las exigencias tecnologicas y laborales del siglo XXI, teniendo en cuenta que la
pandemia y la globalizacion trajeron consigo nuevas exigencias laborales, y que eso conlleva a la
necesidad de buscar nuevas formas de aprendizaje (Organizacion Internacional del Trabajo
[OIT], 2020, parrs. 2-11). Sin embargo, uno de los mayores desafios es garantizar que todos los
empleados participen activamente en estos programas de formacion, lo que no siempre se logra

en la practica.

En el contexto colombiano, la falta de participacion en programas de capacitacion ha sido
un tema recurrente. Muchas empresas enfrentan dificultades para motivar a sus empleados a
participar en actividades de formacion debido a barreras como la falta de tiempo o la percepcion

de que las capacitaciones no estan alineadas con sus necesidades reales, o incluso, segun la 23*
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Encuesta Global de Directores Ejecutivos, elaborada por la consultoria PWC, “Solo el 18% de
los directivos de las empresas tiene un plan estructurado para capacitar a sus empleados en las

habilidades que necesita la organizacion y el mercado laboral” (UBITS Team, 2024).

No obstante, en un andlisis realizado a las empresas del sector industrial en Antioquia,
evidencié que la mayoria de los trabajadores coincidian en que las capacitaciones proporcionadas
por las empresas, les permitia mejorar sus conocimientos en su area laboral, lo que refleja que las
capacitaciones son una herramienta valiosa para el desarrollo de competencias especificas y el
aumento de la productividad en el lugar de trabajo. Esto demuestra que, cuando los programas de
formacion estan bien disenados y alineados con las necesidades de los empleados, estos pueden
tener un impacto positivo tanto en la satisfaccion laboral como en el rendimiento empresarial

(Vanegas Pino et al., 2023, p.51).

En este escenario, Compania de Empaques S.A., parte del Grupo Excala, implemento la
estrategia Clic del saber con el objetivo de ofrecer capacitaciones cortas (no mas de tres horas)
en temas practicos y/o emocionales totalmente gratuitos. Aunque la estrategia tiene el potencial
de mejorar las habilidades técnicas del personal, la participacién ha sido muy baja en 2024.
Mientras que el afo anterior alcanzé un 12%, este afio solo se ha registrado un 7%, lo que
sugiere un estancamiento en la efectividad de la estrategia. El problema no solo se presenta entre
los operarios, quienes casi no se inscriben, sino también entre muchos empleados
administrativos. Aun no se han identificado los factores exactos que afectan la inscripcioén en el

Clic del saber, lo cual hace que sea dificil aplicar medidas correctivas.
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Si este problema no se aborda, la empresa enfrentard varios riesgos. En primer lugar, la
baja participacion continuard afectando el indicador anual de capacitacion, que es un reflejo
importante de la gestion del talento humano. Ademads, al no capacitar adecuadamente a sus
empleados, la empresa puede sufrir una disminucion en la eficiencia operativa y una mayor
brecha de habilidades entre el personal administrativo y operativo. Por otro lado, si se logra
identificar el factor clave que afecta la inscripcion y se ajustan las capacitaciones para abordar
estas barreras, la empresa no solo superard el 12% de participacion, sino que también promovera

una cultura de aprendizaje continuo y mejora en toda la organizacion.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Apoyar administrativamente el drea de Desarrollo Organizacional del Grupo Excala para

la optimizacion de sus procesos internos.

1.3.2 Especificos

Respaldar la gestion de los procesos desde las areas de formacion y desarrollo de

personal.

Ayudar en la logistica y coordinacion de las capacitaciones de induccién para la

programacion eficiente y recursos disponibles de las mismas.



22

Colaborar en el desarrollo de los contenidos de formacion e induccion para que los

procesos mas completos y efectivos.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 1

Descripcion de las actividades

Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades a desarrollar para hacer posible los
objetivos especificos

Apoyar
administrativamente el
area de Desarrollo
Organizacional del
Grupo Excala para la
optimizacion de sus
procesos internos.

Respaldar la gestion de los
procesos desde las areas de
formacion y desarrollo de
personal.

1. Apoyo en la gestion de los procesos de
formacién, desarrollo ¢ induccion del talento
humano.

Ayudar en la logistica y
coordinacion de las
capacitaciones de induccion
para la programacion
eficiente y recursos
disponibles de las mismas.

1. Coordinacion de la programacion de las sesiones
de induccién y capacitacion del personal de la
compaiiia.

2. Gestion de la disponibilidad de los recursos
necesarios para las capacitaciones presenciales.

3. Monitoreo de la eficacia de las capacitaciones.

Colaborar en el desarrollo de
los contenidos de formacion e
induccién para que los
procesos sean mas completos
y efectivos.

1. Analisis de los intereses y necesidades del
personal en relacion con las capacitaciones
ofrecidas a través del programa Clic del Saber.

2. Diagnostico de los temas de formacién mas
demandados por los empleados, identificando areas
clave para fortalecer la oferta de capacitaciones.
3. Identificacion y seleccidon de plataformas y
cursos virtuales que complementen y potencien la
estrategia de formacion del Clic del Saber,
asegurando una oferta diversificada y accesible.
4. Apoyo en la reestructuracion de la estrategia de
formacion del Clic del Saber, optimizando su disefio
y ejecucion para aumentar la participacion y la
efectividad del programa.

5. Seguimiento de la eficacia de las capacitaciones
impartidas en el marco del Clic del Saber.
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2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

En el mundo empresarial, la clave del éxito radica en la capacidad de las organizaciones
para adaptarse, innovar y desarrollar el potencial de sus empleados. Esto se logra, en gran parte,
a través de la gestion del talento humano a través de un area conocida como desarrollo
organizacional. Para que las empresas tengan un enfoque hacia crecimiento, donde los cambios
son constantes y los desafios diarios se requiere de un equipo de empleados altamente
capacitado. En este contexto, el desarrollo organizacional es un drea esencial en cualquier
organizacion que busca mejorar su rendimiento a través del fortalecimiento de sus recursos
humanos y procesos internos. Esta metodologia incluye un enfoque sistemdtico que promueve el
cambio, la adaptacion y el crecimiento organizacional, todo en funcién de mejorar la eficiencia y

eficacia a largo plazo (Pefia Ponce et al., 2022, p. 1204).

Es importante resaltar que, la razéon de cualquier organizacion exitosa estd su talento
humano, un recurso esencial que define el rumbo de la empresa. El talento humano se puede
entender como aquella parte de la empresa que, correctamente gestionada, se transforma en el
motor que impulsa los logros de la compania (Rojas , 2024, parr. 6). Cada empleado aporta un
conjunto Unico de habilidades, conocimientos y actitudes que, cuando se alinean con los
objetivos de la organizacion, contribuyen de manera significativa a su crecimiento. A diferencia
de otros recursos, el talento humano puede innovar, tomar decisiones estratégicas y contribuir

directamente al crecimiento y éxito de la empresa.
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Sin embargo, para que el talento humano desarrolle su potencial, requiere de una
capacitacion constante, principalmente en las organizaciones donde los operarios trabajan con
maquinaria avanzada, y los administrativos gestionan complejos procesos operativos. La
capacitacion se convierte en la piedra angular que garantiza que cada empleado, sin importar su
nivel o funcion, tenga las herramientas necesarias para desempefiar sus tareas con eficacia.
Chiavenato (2007), sefiala que “La Capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado
de manera sistemdtica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos,

desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos” (p. 322)

Abhora bien, una vez que los empleados han sido capacitados, ;cémo sabemos si estdn
aplicando lo aprendido? Aqui entra en juego la evaluacion del rendimiento. Este proceso es como
un espejo para la organizacion, reflejando tanto los logros como las areas de mejora. La
evaluacion del rendimiento permite ver claramente donde han destacado y en qué areas necesitan
reforzar sus habilidades. Chiavenato (2007) argumenta que una evaluacion precisa del
rendimiento no solo sirve para medir el éxito individual, sino que también proporciona

informacion valiosa para ajustar y mejorar los programas de capacitacion futuros (p. 331).

A medida que los empleados participan en estos programas y se someten a evaluaciones
periddicas, se produce el desarrollo de habilidades. Este proceso es constante y vital para
mantener la competitividad en un mercado en constante cambio. Segiin Obando Changuan
(2020), el desarrollo de habilidades no solo beneficia al empleado individual, sino que también
fortalece a toda la organizacion, dotandola de la capacidad de afrontar desafios futuros con

confianza (parr. 4-7)
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Finalmente, todos estos elementos: el desarrollo organizacional, el talento humano, la
formacion, la capacitacion, la evaluacion del rendimiento y el desarrollo de habilidades,
convergen en un ultimo concepto clave: la productividad. En el mundo empresarial, la
productividad es el resultado tangible de una gestion eficiente del talento humano. En una
empresa en la que cada empleado ha sido formado y capacitado adecuadamente, el resultado es
un equipo que trabaja de manera coordinada, eficiente y con una clara orientacion hacia el logro
de los objetivos estratégicos de la organizacion. Segin Obando Changuén (2020), la
productividad no solo aumenta cuando los empleados estan mejor preparados, sino que también
mejora la satisfaccion laboral y reduce la rotacion de personal, creando un circulo virtuoso que

impulsa el éxito empresarial (parr. 9).

2.2 Enfoque legal

2.2.1 Constitucion politica de Colombia

La Constitucion Politica de Colombia de 1991 es el marco legal supremo en el que se
fundamentan los derechos y deberes de los ciudadanos, asi como las obligaciones de las
empresas y el Estado en el desarrollo del talento humano. Por tanto, en su articulo 25, establece
que “El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y
justas” (Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion politica de Colombia, 1991, Articulo

25).
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Este articulo establece la importancia de crear un ambiente de trabajo donde los
empleados puedan crecer en condiciones justas y dignas. El programa de formacion y
capacitacion de la compaiiia busca fortalecer el desarrollo de habilidades y competencias, lo que

contribuye a generar oportunidades justas de crecimiento profesional.

2.2.2 Ley 789 de 2002

La Ley 789 de 2002 establece disposiciones sobre el trabajo, empleo y generacion de
ingresos, promoviendo la formacion y el desarrollo de competencias de los trabajadores. Sin
embargo, especificamente en su articulo 11, establece que “El Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y el Servicio Nacional de Aprendizaje [SENA] promoveran la capacitacion de
trabajadores y desempleados en programas de educacion para el trabajo, que les permita mejorar
sus competencias” (Congreso de la Republica de Colombia, 2002, Ley 789, Articulo 11). Por
tanto, es una responsabilidad de las empresas y el Estado de promover la formacion técnica y
profesional de los trabajadores. Ademas, este proyecto estd alineado con esta normativa al
ofrecer programas de capacitacion que ayudan a los empleados a desarrollar habilidades

especificas y relevantes para su desempefio laboral.

2.2.3 Decreto 1072 de 2015

Este decreto establece regulaciones especificas sobre la formacion y la gestion del talento

humano en las empresas. Adicionalmente, establece dentro de su articulo 2, que los empleadores
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deberan garantizar a sus trabajadores una formacion profesional, técnica y cultural, a través de
programas de capacitacion permanentes que respondan a las necesidades del trabajador y de la
empresa (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015, Articulo 2.2.4.6.10). Esto resalta la
obligacion de las empresas de garantizar la formacion continua de sus trabajadores, lo que, para
el presente proyecto, se busca precisamente cumplir con este requerimiento, proporcionando a
los empleados capacitaciones permanentes que responden a las necesidades tanto del personal
como de la compaiiia, asegurando que se mantengan actualizados en sus habilidades y

competencias.



28

3. Informe de cumplimiento de trabajo

A continuacion, se expondran los resultados correspondientes a cada actividad llevada a

cabo en el area de desarrollo organizacional y talento humano de Grupo Excala.

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Respaldo la gestion de los procesos desde las dareas de formacion y desarrollo de personal

3.1.1.1 Apoyo en la gestion de los procesos de formacion, desarrollo e induccion del
talento humano. En el marco de las pasantias realizadas en la Compatfiia de Empaques del
Grupo Excala, el enfoque principal de esta labor se ha centrado en el apoyo a la gestion de los
procesos de formacion, desarrollo e induccion del talento humano, desempefiando una serie de
funciones estratégicas y operativas que contribuyeron al fortalecimiento del area y al

cumplimiento de sus objetivos organizacionales.

3.1.1.1.1 Gestion documental del darea de Formacion y Desarrollo. En este aspecto, se
requerid gestionar y mantener en orden, tanto los archivos fisicos como digitales del area de
formacion. Este trabajo incluia el cargue de certificados de induccion corporativa, la
actualizacion de perfiles del personal, la gestion de planes de entrenamiento y el archivo de
documentos relacionados con induccion y reinduccion, autorizacion de datos personales, y
demas documentos relacionados que lo requirieran. Ademas, se debia organizar y foliar

fisicamente los documentos que lo requirieran, como los formularios de tratamiento de datos,
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asegurando su trazabilidad y disponibilidad para auditorias. Los demas documentos que ya eran
cargados a la nube, se entregaban a la oficina de archivos, donde se encargaban de gestionar

dicha informacion documental fisica.

Figura 5

Gestion documental fisica y digital

Nota. En la imagen se puede observar a la estudiante, mientras realiza la respectiva organizacion
y gestion de los documentos tanto digitales [se suben al Drive del area, organizados por
carpetas], como fisicos [organizados segun las caracteristicas, los cuales, luego de ser

digitalizados, son llevados a la oficina de archivo].

3.1.1.1.2 Gestion y seguimiento de indicadores del darea. Este punto, requeria la

participacion activa en la alimentacion y monitoreo de indicadores clave, tales como rotacion de
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personal, formacion y perfiles del personal. El proceso consistia en analizar los ingresos y retiros
mensuales por empresa, area, seccion y sexo (Compaiiia de Empaques, Sintraempaques, Zona
Franca y Texcomercial), los cuales se clasificaban en una base de datos ya estructurada, que
alimentaba finalmente un tablero de Power Bi, donde se evidenciaban graficamente las
variaciones de dicho indicador y permitia ver con mayor precision, aquellas areas que tenian

mayor rotacion y agilizaba también los procesos de seleccion.

Asi también, se requeria actualizar una base de datos que registraba todas las personas
que participaban en cada una de las capacitaciones y formaciones realizadas, permitiendo medir
el impacto de las estrategias implementadas. Esta informacion alimentaba el tablero de Power
BI, y que soportaba igualmente informes mensuales y auditorias del area, facilitando la

identificacion de areas de mejora y la planificaciéon de nuevas iniciativas de desarrollo.

Figura 6

Actualizacion de indicadores
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Nota. En la figura se evidencia la base de datos para los indicadores de rotacion por empresa y
por seccion. En esta se incluy6, como se muestra en la Gltima imagen, una tabla dindmica con el

fin de facilitar el proceso de identificacion de la informacion requerida.

3.1.1.1.3 Actualizacion periodica de la base de datos de personal. En esta funcion se
llevo a cabo la actualizacion periodica de la base de datos de personal, la cual se realizaba cada
10 dias. Este proceso no solo implicaba revisar y validar informacion, sino también garantizar
que esta se reflejara correctamente en las bases de datos relacionadas, tales como, la base de
formacion, induccion y los indicadores del area. Esta informacion se llevaba a cabo, a través del
Drive, desde donde se tenia acceso, y, ademas, luego de realizar dicho proceso, se debia enviar
una copia al correo personal de la analista y auxiliar de Sistemas Integrados de Gestion, asi como
también, al encargado de actualizar la base de datos de la app Excala, usada principalmente para
la entrega de beneficios y tomas de asistencia. Al mantener la informacioén actualizada, se
aseguraba que todos los procesos de gestion del talento humano tuvieran una base solida y

confiable, contribuyendo a la eficiencia administrativa y la toma de decisiones.
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Figura 7

Actualizacion de la base de datos de la planta de personal
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Nota. En la figura se puede observar, en primer lugar, la base de datos que debe ser actualizada
luego de cada pago de némina, es decir, cada 10 dias. En segundo lugar, se evidencia el
documento que llega al correo, el cual contiene la base de la planta de personal del ultimo

periodo. Finalmente, se visualizan los correos a los que se debe hacer llegar la base de datos

debidamente actualizada.

3.1.1.1.4 Actualizacion del organigrama corporativo. Se utilizaron herramientas
digitales como Genially para mantener actualizado el organigrama de la empresa, que incluia las
diferentes areas de la empresa y su distribucion organizacional, es decir, cada area también tenia
su propio organigrama, el cual debia actualizarse cada vez que ingresaran nuevos colaboradores,

ocurrieran retiros o cambios de cargo, especificamente de administrativos, desde auxiliares hasta
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los directores. Este proceso incluyo la incorporacion de nuevos colaboradores administrativos,
asignando sus nombres, cargos y fotografias en las areas correspondientes, lo que permitia que la

estructura organizativa permaneciera actualizada en todo momento.

Figura 8

Actualizacion del organigrama corporativo
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Nota. En la figura se puede observar el organigrama, el cual se debe actualizar con la
informacion que llega al correo o por peticion verbal del analista de desarrollo organizacional.

Esto solo se realiza cada vez que lo amerite.

3.1.1.1.5 Creacion y actualizacion de los DP’s [Descripciones de Puestos]. En este
punto era necesaria la revision, control y actualizacion de los perfiles, que contenian informacion
detallada sobre los cargos, funciones y requisitos de los puestos en la empresa. Ocasionalmente,

se recibia la informacion proporcionada por los jefes inmediatos de los cargos que debian
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actualizarse, con el fin de adaptarlos al formato corporativo y seguidamente subirlos al sistema
central. Con esto, se aseguraba la uniformidad y accesibilidad de los perfiles, facilitando su

consulta y uso por parte de los interesados.

Figura 9

Actualizacion de DP’s
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Nota. En la figura se evidencia. en la primera imagen. la solicitud que llega al correo para la
respectiva actualizacion de los DP’s, en la segunda imagen, la carpeta que contiene todos los
DP’s y donde se debe realizar la actualizacion, y finalmente, la estudiante realizando la

actividad.
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3.1.1.1.6 Optimizacion del presupuesto en las dreas de Formacion, Desarrollo,
Seleccion y Comunicaciones. Este aspecto, buscaba organizar y optimizar el manejo
presupuestal de las areas de formacion, desarrollo, seleccion del talento humano y
comunicaciones. El problema inicial radicaba en que los gastos de varias areas, como noémina y
SST, se cargaban a la misma cuenta destinada para formacion, desarrollo y seleccion, lo que
generaba confusion y dificultaba identificar cudles eran los gastos reales de las areas de
formacion, desarrollo y seleccion principalmente, causando que, en algunos casos, se superara el

tope presupuestado sin una explicacion clara.

Para resolver esta situacion, se disefid un tablero en Excel que permitié organizar de
manera precisa el presupuesto mensual de las areas mencionadas. En primer lugar, se realizd un
filtro detallado junto a los analistas de formacion, desarrollo y seleccion, con el fin de identificar
cuales gastos correspondian realmente a cada area. Luego, se formul6 el tablero, para que
calculara y restara los gastos mensuales del presupuesto asignado, y que, ademas, se actualizara
automaticamente al subir nueva informacion a la base de datos de los gastos. Asi mismo, se
empled un sistema de semaforizacion: verde para cuando los gastos se mantenian dentro del

presupuesto y rojo para cuando lo superaban.

Cabe afiadir que, el tablero también incluia graficos comparativos, con el fin de ofrecer
una visualizacion clara y dindmica del comportamiento de los gastos frente al presupuesto,
facilitando el analisis y la toma de decisiones. Este mismo proceso se replicd para el area de
comunicaciones, separandola completamente de las demas areas, dado que los gastos de esta area

se manejan de forma separada, pues esto evita confusiones futuras.
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Cabe resaltar que, el impacto de esta optimizacion fue significativo. Los tableros no solo
simplificaron la gestion presupuestal, sino que también aportaron transparencia al permitir que
los responsables de cada area tuvieran claridad sobre los gastos y sus limites. El resultado fue tan
positivo que los informes y graficos generados se presentaron en el informe de presupuesto final
ante la directora del area, y sirvieron como base para ajustar y mejorar el presupuesto del
siguiente afio. Esta experiencia no solo reforzo la importancia de una gestion ordenada y
estratégica de los recursos, sino que también demostré cémo una herramienta bien estructurada
puede generar soluciones efectivas y aportar valor tangible a los procesos administrativos de la

organizacion.
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Figura 10

Herramienta de seguimiento para el monitoreo del presupuesto del drea.
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Nota. En la figura se evidencia el momento de la estructuracion del tablero en Excel donde se
tom6 como referencia el presupuesto y los gastos de las areas de formacion, desarrollo, seleccion

y comunicaciones.

3.1.1.1.7 Anadlisis de los retiros de la estrategia denominada Plan Institucional de
Vivienda. El plan de vivienda es una estrategia impulsada por el area de bienestar de Grupo
Excala, disefiada para beneficiar tanto a los afiliados del contrato sindical como a los empleados
vinculados a Compaiiia de Empaques. Este programa permite a los colaboradores ahorrar de su

salario un monto mensual, que la empresa duplica al finalizar el periodo definido por el



trabajador. Este ahorro puede destinarse a proyectos como la compra de vivienda, el pago de
hipoteca o mejoras habitacionales. Sin embargo, en los Gltimos meses se observd un aumento
significativo en la desercion de participantes del programa, lo que llevo a cuestionar las causas
detras de este fenomeno.

Para abordar esta situacion, se realizd un analisis exhaustivo basado en una encuesta de
caracterizacion confidencial que contenia informacion clave de los trabajadores, del cual se
extrajo informacion sobre variables como edad, sexo, estrato socioecondémico, antigiiedad en la
empresa, asi como datos mas sensibles relacionados con hébitos de ahorro, nivel educativo y
situacion crediticia. Asi pues, el primer paso consistid en identificar y seleccionar las variables
que podrian influir en la decision de retirarse del programa. Luego, se analizaron los patrones
comunes entre los participantes que abandonaron el plan, buscando correlaciones significativas.
Este andlisis permitié extraer conclusiones sobre las posibles causas, como limitaciones

economicas, falta de educacion financiera o cambios en las prioridades personales.
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Con base en estos hallazgos, se elabord una presentacion clara y visualmente estructurada

para facilitar la comprension de los resultados. Este andlisis no solo permitio identificar las

razones principales detras de los retiros, sino que también se plantearon recomendaciones

practicas para optimizar el programa. El objetivo de este trabajo es utilizar los hallazgos como un

filtro en futuras inscripciones al plan de vivienda, permitiendo identificar a los posibles
participantes con mayor probabilidad de retiro. Ademas, se busca implementar estrategias
proactivas, como talleres de educacion financiera, flexibilizacion de los términos de ahorro o
incentivos personalizados, que ayuden a minimizar las tasas de desercion y garanticen el éxito

del programa.
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Figura 11

Analisis de retiros del Plan de Vivienda

Tiempo en la compaiiia @

La mayoria (76%) de los retirados del plan y que contindan
en la compaiifa no superan los 4 afios de laborar en la
misma; solo el 24% (4 personas) tiene mds de 4 anos dentro
de la compaiila.

76% 24%
(13 personas) (4 personas)

Tienen menos de 4 Tienen mds de 4
anos en la mmpaﬁ[a anos en la compaiia

I pag
- T + Afade audio ce fondo
5 decidieron retirarse del plan de
-8 3
vivienda, de las cuales:
i PErsonas
=
8 ! ’: a3 ﬁ i ﬂ ﬁ i
ue 49%

51%
wpowrs QEENO ©

excala

Andlisis de retiros del

Nota. En la figura se evidencia el proceso de anélisis de los datos desde Excel, hasta la
presentacion en Genially. Asi mismo, se logra observar el momento de la socializacion con el

jefe inmediato de la informacion obtenida.
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3.1.1.1.8 Apoyo en las actividades logisticas de bienestar. En este aspecto, una de las
estrategias de las que se requirid el apoyo fue en la entrega de paquetes nutricionales. Esta
estrategia, que naci6 durante la pandemia, buscaba ayudar a los trabajadores de bajos recursos,
por lo que se daba de manera gratuita. Sin embargo, la estrategia continud beneficiando a
muchos trabajadores, ofreciendo el paquete a un costo muy bajo, del cual, hasta la fecha, se
habran entregado més de 1.300 paquetes mensuales, que equivale a mas de 5.200 paquetes en 4
meses. Este paquete, que contenia entre 5y 7 productos carnicos, patrocinados por dos
proveedores: Fazenda y Friko, solo se entregaba el ultimo jueves de los meses de agosto,

septiembre, octubre y noviembre, en tres turnos: 5:30 am, 1:30pm y 9:30pm.

Figura 12

Entrega de paquetes nutricionales, estrategia de bienestar

Nota. En la figura se muestra a la estudiante durante la entrega de los paquetes nutricionales.
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3.1.2 Ayudar en la logistica y coordinacion de las capacitaciones de induccion para la

programacion eficiente y recursos disponibles de las mismas

3.1.2.1 Coordinacion de la programacion de las sesiones de induccion y capacitacion
del personal de la compaiiia. En esta actividad, resulta necesario coordinar la programacion de
las sesiones de induccion y capacitacion para los nuevos ingresos, tanto de Sintraempaques como
de Compania de Empaques. Este proceso es clave para asegurar que los colaboradores recién
vinculados se integren de manera efectiva a la cultura organizacional y comprendan las

dindmicas operativas de la empresa desde el primer dia.

3.1.2.1.1 Primer contacto con los nuevos ingresos. En este proceso, los pasos a seguir
varian dependiendo de si se trata de Sintraempaques o Compafiia de Empaques. En primer lugar,
para los afiliados de Sintraempaques, el enfoque inicial, se centra en una induccion donde se
presenta la empresa, sus lineas de negocio, la cultura organizacional, el area de desarrollo
organizacional y los beneficios que se ofrecen desde alli. Este proceso es mas sencillo, ya que la
induccion completa es gestionada por el contrato sindical, por lo que se realiza en un espacio de

tiempo limitado y con un enfoque general sobre la estructura y valores de la organizacion.
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Figura 13

Induccion a afiliados al contrato sindical

Nota. En la figura se muestra a la estudiante en el momento de la induccion dirigida a los nuevos

afiliados del contrato sindical.

Por otro lado, para los nuevos ingresos de Compafia de Empaques, el proceso es mas
amplio y detallado, iniciando con la recepcion de la informacion completa de cada nuevo
vinculado, para gestionar su plan de entrenamiento personalizado desde el principio. A partir de
alli, se les envian las credenciales y detalles necesarios para acceder a la induccién virtual,
compuesta por cinco médulos. Estos médulos estan disefiados para proporcionarles una base
solida de conocimiento sobre la organizacion, incluyendo informacion esencial como la historia

de la empresa, la mision, vision, politicas, normativas internas y la estructura general.
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Figura 14

Induccion virtual y estructuracion del plan de entrenamiento de los nuevos ingresos de

Compariiia de Empaques
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Nota. En la figura se evidencia el proceso de seguimiento de la induccion y estructuracion de los

planes de entrenamiento realizados a los nuevos vinculados a Compaiiia de Empaques.

3.1.2.1.2 Apoyo en los procesos de Bienvenida e Induccion Corporativa. En este
enfoque, se realiza apoyo en la revision y ajuste de las presentaciones utilizadas para recibir a los
nuevos colaboradores tanto en Sintraempaques como en Compainia de Empaques. Ademas, el dia
del ingreso de nuevos afiliados de Sintraempaques, mientras se realiza la induccion, se les realiza
la entrega de un kit de bienvenida. Por otro lado, en Compafiia de Empaques, se debe realizar

seguimiento de que los nuevos colaboradores completen previamente una induccion virtual, para
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que, en el dia de su ingreso, se proceda a dar continuidad con la induccioén presencial, donde se
presentan los beneficios y responsabilidades laborales, se entrega un souvenir de bienvenida, se
explican los planes de entrenamiento y se coordina la integracion de los colaboradores con las
areas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Seguidamente, se redirigen para firmar el
contrato y se presentan a sus jefes inmediatos, responsables de brindar el acompafiamiento

laboral, durante el periodo de prueba.

Figura 15

Entrega de kits de bienvenida a afiliados del contrato sindical o Sintraempaques
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Nota. En la figura se muestra a la estudiante entregando los kits de bienvenida a nuevos afiliados

de Sintraempaques.
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Figura 16

Induccion a vinculados de Compariia de Empaques

Nota. En la figura se muestra a la estudiante en el momento de la induccion dirigida a los nuevos
vinculados de Compafia de Empaques y practicantes. Ademads, se evidencia el souvenir que se

entrega a cada persona que ingresa.
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3.1.2.2 Gestion de la disponibilidad de los recursos necesarios para las

capacitaciones presenciales.

3.1.2.2.1 Gestion logistica y seguimiento de planes de entrenamiento. En esta area, es
importante la planificacion y coordinacion de los planes de entrenamiento disefiados para
preparar a los nuevos colaboradores en competencias esenciales para sus roles. Esta tarea incluy6
desde la reunion con los jefes inmediatos de cada uno de los ingresos para estructurar el plan de
entrenamiento personalizado al cargo, hasta la programacion de fechas y horarios con los
responsables de las capacitaciones, el seguimiento continuo de su ejecucion, y la verificacion de
la entrega de los documentos que certificaban el cumplimiento de estos planes. De esta manera,
se asegurd de que los colaboradores adquirieran las competencias necesarias para desempenar

sus funciones de manera eficiente.

Por otro lado, se debe realizar la gestion de los espacios para las inducciones. Cuando hay
menos de dos nuevos vinculados de Compania de Empaques, la induccion se realiza en una de
las oficinas que se encuentran dentro del area. Sin embargo, si supera ese tope se debe gestionar
un salon para realizar de manera optima la induccioén con todos los ingresos. Ademas, se deben
elaborar con anterioridad los kits de bienvenida que se entregan durante la induccion. Sin
embargo, en el caso de los nuevos ingresos de Sintraempaques, se debe gestionar un parlante, ya
que, dado que generalmente ingresa un nimero considerable, se debe garantizar que los videos
que se muestran durante la presentacion de la induccion, puedan captar la atencion de los

participantes.
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Figura 17

Seguimiento y logistica en la ejecucion de planes de entrenamiento
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Nota. En la figura se muestran los planes de entrenamiento, de los cuales se debe realizar el

respectivo seguimiento para la solicitud y agenda de las capacitaciones requeridas de las

diferentes areas de la empresa.

3.1.2.3 Monitoreo de la eficacia de las capacitaciones. En este punto, se debe hacer
seguimiento a los planes de entrenamiento, con el fin de que puedan cumplirse de manera
optima. Esta tarea se realiza principalmente con los supervisores, solicitado por sus jefes
inmediatos. Desde aqui, es necesaria la gestion de cada una de las capacitaciones, llevando a
cabo una evaluacion, desde que el colaborador recibe la primera capacitacion de cualquier tema,
hasta que lo domina por completo. Este es un proceso que conlleva esfuerzos principalmente, al

momento de solicitar cada una de las capacitaciones, dado que algunos de los responsables de
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realizar las capacitaciones, en su mayoria son personas que suelen tener una agenda saturada, por
lo que obtener un espacio resulta complejo en algunas ocasiones. Sin embargo, el cumplimiento

de este proceso es importante para el aprendizaje 6ptimo de dichos colaboradores.

Figura 18

Monitoreo de la eficacia de las capacitaciones
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Nota. En la figura se evidencia un plan de entrenamiento en ejecucion, estructurado para 3
supervisores de produccion, y asi mismo, la gestion en la ejecucion del mismo. Ademas, se
muestra la evaluacion con los supervisores, con el fin de diagnosticar el conocimiento de cada

uno en su area y agendar las capacitaciones de los temas que no tienen conocimiento.
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3.1.3 Colaborar en el desarrollo de los contenidos de formacion e induccion para que los

procesos sean mds completos y efectivos

El Clic del Saber es una estrategia implementada por Compaiia de Empaques S.A., del
Grupo Excala, disefiada para fomentar el aprendizaje continuo entre sus empleados. Consiste en
ofrecer capacitaciones cortas, de no mas de tres horas, enfocadas en temas practicos y
emocionales, con el objetivo de mejorar las competencias de los empleados y, en consecuencia,
la productividad empresarial. Estas sesiones son completamente gratuitas y buscan ser accesibles
para todo el personal de la organizacion. Sin embargo, dada la problematica presentada

anteriormente, se busco realizar mejoras a la misma.

Esto, se realizo a través andlisis detallado de los intereses y necesidades del personal en
relacion con las capacitaciones ofrecidas por el programa Clic del Saber, utilizando como
herramienta principal una encuesta. Este instrumento fue disefiado para recopilar informacion
sobre las preferencias, expectativas y posibles barreras percibidas por los colaboradores,
enfocandose especialmente en el drea administrativa, aunque también se tuvo en cuenta la
opinion del area operacional. Ademas, se estructurd en 6 secciones con el fin de recoger la
informacion de forma especifica, entre las que se encontraban la informacioén general,

participacion previa, intereses, preferencias, percepcion general y sugerencias.

Cabe resaltar, que se tomo en cuenta como poblacion a todas las personas con cargos
administrativos dentro de la organizacion, eso incluye a los administrativos de los

departamentos: Administrativa — Financiera, Mercadeo y ventas, Asesores comerciales,
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Desarrollo organizacional y talento humano, Personal administrativo [Texcomercial],
Presidencia, Operaciones [Supervisores y jefes de produccion], y Direccion Juridica y Servicios

Administrativos; lo que equivale a 630 personas.

Sin embargo, debido a la amplitud de la poblacion y las limitaciones tanto de tiempo
como de accesibilidad para aplicar la encuesta, se optd por un muestreo probabilistico por
conveniencia. Este enfoque fue elegido porque permite seleccionar a los participantes que
estaban disponibles y eran mas accesibles, lo cual resulta practico en escenarios donde se
necesita recolectar datos rapidamente. Ademas, se establecié una muestra de 21 personas como
un grupo representativo, considerando criterios de seleccion especificos para garantizar
diversidad dentro de la muestra y obtener informacion relevante para el estudio. Este método
permitié que, aunque no se alcanzd a toda la poblacion, se puedo recolectar informacion valida y

util dentro del tiempo y los recursos disponibles.

Abhora bien, el propdsito fue identificar qué tipos de capacitaciones, tanto técnicas como
emocionales, resultan mas relevantes y utiles para el personal, ademés de explorar factores que
podrian estar limitando su participacion, como la falta de tiempo, la percepcion de poca
aplicabilidad de los contenidos u horarios en el que se imparten las sesiones. De esta manera, se
lograba obtener una vision integral de las necesidades formativas de los empleados, lo que
permitiria redisefar las capacitaciones para que estén mas alineadas con sus intereses y las

demandas especificas de sus roles.



3.1.3.1 Analisis de los intereses y necesidades del personal en relacion con las
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capacitaciones ofrecidas a través del programa Clic del Saber. En esta actividad, se realiz6 el

respectivo andlisis de las preguntas de la encuesta, de la cual, se obtuvo la siguiente informacion.

3.1.3.1.1 Departamento al que pertenece.

Tabla 2

Departamento al que pertenece

Item Frecuencia  Porcentaje
Administrativa - Financiera 2 10%
Mercadeo y ventas 2 10%
Asesores comerciales 0 0%
Desarrollo organizacional y talento humano 3 14%
Personal administrativo (Texcomercial) 1 5%
Presidencia 0 0%
Operaciones 12 57%
Direccion Juridica y Servicios Administrativos 1 5%

Total 21 100%
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Figura 19

Departamento al que pertenece
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Segun los datos obtenidos, se puede observar que el 57% de los encuestados hacen parte
del departamento de operaciones, que corresponde a los jefes y supervisores de planta. Otro 14%
corresponde al departamento de Desarrollo Organizacional y Talento Humano, y las areas
Administrativa - Financiera y Mercadeo y Ventas, el 10% cada una. En contraste, departamentos
como Texcomercial y Direccion Juridica tienen solo el 5%, y Asesores Comerciales y

Presidencia no registraron participacion.

3.1.3.1.2 Antigiiedad en la empresa.

Tabla 3

Antigiiedad en la empresa

Item Frecuencia Porcentaje
Mas de 3 afios 6 29%
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6 - 1 afio 1 5%
Menos de 6 meses 11 52%
1 - 3 afios 3 14%
Total 21 100%

Figura 20

Antigiiedad en la empresa
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En este aspecto, se muestra que el 52% de los encuestados tiene menos de 6 meses en la
empresa, seguido por el 29% con mas de 3 anos de antigiiedad. Un 14% lleva entre 1 y 3 afos,
mientras que solo el 5% tiene entre 6 meses y 1 afio. Sin embargo, aunque estos datos reflejan
una alta proporcion de personal nuevo, que sugiere la necesidad de enfocar estrategias para
integrar y capacitar a los empleados recientes, se debe tener en cuenta la opinion de los de mayor

antigiiedad para mantener su desarrollo y compromiso.
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3.1.3.1.3 Participacion en alguna capacitacion del Clic del Saber.

Tabla 4

Participacion en alguna capacitacion del Clic del Saber

Item Frecuencia Porcentaje
No 10 48%
Si 11 52%
Total 21 100%
Figura 21

Participacion en alguna capacitacion del Clic del Saber
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En esta pregunta, se logra visualizar que el 52% de los colaboradores ha participado en
alguna capacitacion del Clic del Saber, mientras que el 48% no lo ha hecho. Esto sugiere la
necesidad de analizar las causas que limitan la asistencia de casi la mitad de los empleados, con
el fin de identificar esos factores e implementar estrategias mas efectivas y alineadas con las

necesidades de la compainia.
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3.1.3.1.4 Utilidad de estas capacitaciones para los diferentes roles en la empresa.

Tabla 5

Utilidad de estas capacitaciones para los diferentes roles en la empresa

Item Frecuencia Porcentaje
Muy atiles 10 63%
Utiles 4 25%
Neutro 2 13%
Poco Utiles 0 0%
Nada Utiles 0 0%
Total 16 100%

Figura 22

Utilidad de estas capacitaciones para los diferentes roles en la empresa
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En este punto, se muestra que el 63% de los encuestados considera que las capacitaciones
son muy utiles para su rol, mientras que el 25% las califica como ftiles. Sin embargo, un 13% se
muestra neutral, y ningun colaborador las percibe como poco ttiles o nada utiles. Con esto, se
puede analizar que se destaca un alto nivel de aceptacion y percepcion positiva del programa, lo
que refuerza su relevancia para el desarrollo de competencia de los empleados. No obstante, es
importante analizar las opiniones neutrales para identificar oportunidades de mejora y garantizar

que las capacitaciones sean valoradas de manera uniforme por todos los colaboradores.

3.1.3.1.5 Razon principal por la que no participan o no han participado en algun

momento en estas capacitaciones.

Tabla 6
Razon principal por la que no participan o no han participado en algun momento en estas

capacitaciones

Item Frecuencia Porcentaje
Desconocimiento sobre la estrategia del Clic del saber 1 17%
Falta de tiempo y los horarios coinciden con otros compromisos
3 50%
laborales

Los temas no son de interés y no se ajustan a mis necesidades de
trabajo

Total 6 100%

2 33%




57

Figura 23
Razon principal por la que no participan o no han participado en algun momento en estas

capacitaciones
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En este punto, se sefiala que, la principal razén para no participar en las capacitaciones
del "Clic del Saber" es la falta de tiempo y la coincidencia de horarios con otros compromisos
laborales, representando el 50% de las respuestas. El 33% de los colaboradores indica que los
temas no son de interés o no se ajustan a sus necesidades laborales, mientras que el 17% atribuye

su falta de participacion al desconocimiento de la estrategia.

Estos datos subrayan la importancia de ajustar los horarios y contenidos de las
capacitaciones para hacerlos mas accesibles y relevantes para los empleados. Ademas, se
identifica una oportunidad para reforzar la socializacion sobre el programa, asegurando que

todos los colaboradores estén informados de su existencia y beneficios.
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3.1.3.1.6 Quisiera participar en futuras capacitaciones del Clic del Saber.

Tabla 7
Quisiera participar en futuras capacitaciones del Clic del Saber
Item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 11 52%
De acuerdo 9 43%
Indeciso 1 5%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Figura 24

Quisiera participar en futuras capacitaciones del Clic del Saber

Quisiera participaren futuras capacitaciones del Clic del
Saber

B De acuerdo

B Indeciso

B Totalmente de acuerdo

E195% de los encuestados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con participar en

futuras capacitaciones, mientras que solo el 5% se muestra indeciso. Este alto nivel de interés

refuerza la importancia del programa como una herramienta de desarrollo profesional, pero
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también exige atencion a las dreas que los empleados consideran relevantes para captar su

interés.

3.1.3.1.7 Temas que se deberian incluir en el Clic del Saber.

Tabla 8

Temas que se deberian incluir en el Clic del Saber

. Frecuencia Porcentaje
Item . Total . Total
Si No Si No
Hojas de calculo o Excel 14 7 21 67% 33% 100%
Disefio de presentaciones (Power point, Genially) 5 16 21 24% 76% 100%
Liderazgo y habilidades blandas 11 10 21 52% 48% 100%

Uso de herramientas digitales (Productos de Google,

Looker Studio, Power BI) 17 4 21 81% 19% 100%

Comunicacién efectiva y asertiva 11 10 21  52% 48% 100%

Resolucion de problemas y toma de decisiones 15 21 29% 71% 100%

Inglés, analisis de datos 20 21 5% 95% 100%

Finanzas, contabilidad, decisiones basadas en datos 20 21 5% 95% 100%

6
1
Tips manejo del tiempo, productividad 1 20 21 5% 95% 100%
1
1

Anélisis de causa raiz 20 21 5% 95% 100%
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Temas que se deberian incluir en el Clic del Saber
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Esta pregunta, refleja que los temas mas solicitados son el uso de herramientas digitales

(81%), hojas de calculo o Excel (67%), liderazgo y habilidades blandas (52%), y comunicacion
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efectiva (52%). Sin embargo, una minoria [24%] considera el disefio de presentaciones de Power

Point y Genially, como sus temas de interés. Ademas, algunas personas, que corresponden a un
5% con respecto a la muestra, sugirieron temas que pueden ser incluidos dentro del programa.
Esto demuestra un enfoque prioritario en habilidades técnicas y competencias de liderazgo, lo
que puede guiar la planificaciéon de contenidos futuros para garantizar alineacion con las

necesidades de los colaboradores.
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3.1.3.1.8 Considera que los temas actuales se relacionan con las necesidades de

desarrollo profesional.

Tabla 9
Considera que los temas actuales se relacionan con las necesidades de desarrollo profesional
item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 57%
De acuerdo 6 29%
Indeciso 3 14%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 21 100%

Figura 26

Considera que los temas actuales se relacionan con las necesidades de desarrollo profesional
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En este aspecto, el 57% esta totalmente de acuerdo, el 29% de acuerdo, un 14% se

muestra indeciso y ninguno demostrd estar en desacuerdo. No obstante, aunque la mayoria
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percibe los temas como Ttiles, la existencia de un grupo indeciso sugiere que podria haber areas

tematicas que no estan completamente alineadas con las expectativas.

3.1.3.1.9 Duracion que prefieren para las capacitaciones.

Tabla 10

Duracion que prefieren para las capacitaciones

Item Frecuencia Porcentaje
1 -2 horas 18 86%
2 - 3 horas 3 14%
3 - 4 horas 0 0%
Total 21 100%

Figura 27

Duracion que prefieren para las capacitaciones

Duracion que prefieren paralas capacitaciones

W1-2horas M2-3horas M3-4horas

Es esta pregunta, se logré evidenciar que la mayoria prefiere sesiones de 1-2 horas (86%),

y solo el 14% estaria dispuesto a asistir a sesiones de 2-3 horas. Esto refleja una clara necesidad



de disefiar capacitaciones cortas, practicas y bien enfocadas, considerando las limitaciones de

tiempo de los empleados.

3.1.3.1.10 Horario en que resultaria mds conveniente asistir a estas capacitaciones.

Tabla 11

Horario en que resultaria mas conveniente asistir a estas capacitaciones
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Item Frecuencia Porcentaje
Depende del tema y la disponibilidad 7 33%
Horario extralaboral 3 14%
Mafiana (8 a.m. - 10 a.m.) 3 14%
Mediodia (12 p.m. - 2 p.m.) 3 14%
Tarde (3 p.m.-5p.m.) 5 24%
Total 21 100%

Figura 28

Horario en que resultaria mas conveniente asistir a estas capacitaciones

Horario en que resultariamas conveniente asistira
estas capacitaciones

B Depende del tema y la disponibilidad
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Mediodia (12 p.m.- 2 p.m.)
B Tarde 3 p.m.-5p.m.)
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En este aspecto, se puede apreciar que el 33% de los encuestados prefiere un horario
flexible dependiendo del tema y su disponibilidad, seguido por la tarde (24%), lo que destaca la

necesidad de ofrecer opciones adaptables y variadas para maximizar la asistencia.

3.1.3.1.11 Descripcion del impacto de estas capacitaciones en los colaboradores de la

empresa.

Tabla 12

Descripcion del impacto de estas capacitaciones en los colaboradores de la empresa

item Frecuencia Porcentaje
Muy positivo 16 76%
Positivo 5 24%
Total 21 100%

Figura 29
Descripcion del impacto de estas capacitaciones en los colaboradores de la empresa

Descripcion del impacto de estas capacitaciones enlos
colaboradoresde la empresa

B Muy positivo M Positivo M Neutro ™ Poco positivo M Nada positivo
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En esta pregunta, se observa que el 76% describe el impacto de las capacitaciones como
muy positivo 'y el 24% como positivo. Esto refleja un impacto altamente favorable del programa
en el desarrollo profesional de los colaboradores, lo que refuerza su importancia como una

herramienta estratégica para la compaiia.

3.1.3.1.12 Aspectos de mejora en el Clic del Saber para aumentar la relevancia al

publico.

Tabla 13

Aspectos de mejora en el Clic del Saber para aumentar la relevancia al publico

Item Frecuencia Porcentaje
Ajustar horarios de acuerdo con la disponibilidad laboral 9 43%
Aumentar la frecuencia de capacitaciones 1 5%
Ofrecer temas mas aplicables a mi rol 7 33%
Proporcionar mas opciones de capacitacion virtual 4 19%
Total 21 100%

Figura 30

Aspectos de mejora en el Clic del Saber para aumentar la relevancia al publico

Aspectosde mejora en el Clicdel Saber para aumentar
la relevanciaal publico
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En este aspecto, las mejoras mas solicitadas fueron ajustar los horarios [43%], ofrecer
temas mas aplicables al rol [33%], y proporcionar mas opciones virtuales [19%]; lo que
evidencia que, ademas de los contenidos, factores logisticos y de accesibilidad, estos aspectos

son clave para incrementar la efectividad del programa.

3.1.3.2 Diagnostico de los temas de formacion mas demandados por los empleados,
identificando areas clave para fortalecer la oferta de capacitaciones. En este punto, se
identificaron los factores claves que influyen directamente en la participacion de la estrategia del

Clic del Saber. A continuacion, se presenta el diagnodstico del analisis realizado.

3.1.3.2.1 Participacion y perfil de los encuestados. En este aspecto se logrd identificar
que el 57% pertenece al area de Operaciones, seguido por Desarrollo Organizacional (14%) y
otras areas con menor representacion; ademas, mas de la mitad (52%) tiene menos de 6 meses en
la empresa, un factor importante que, podria influir en la estructuracion de las estrategias que se

lleguen implementar.

3.1.3.2.2 Percepcion de las capacitaciones. Se evidencio que el 52% ha participado en el
programa, aunque el 48% no lo ha hecho, siendo la falta de tiempo (50%) y la relevancia de los
temas (33%) las principales barreras. Ademads, el 63% considera las capacitaciones como muy

utiles y el 76% sefiala que tienen un impacto muy positivo en su desarrollo profesional.
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3.1.3.2.3 Preferencias y temas sugeridos. Los temas mas demandados incluyen
herramientas digitales (81%), Excel (67%), liderazgo (52%) y comunicacion efectiva (52%),
ademas, de que algunos abiertamente expresaron la necesidad de incluir temas relacionados con
el Analisis de datos, contabilidad, finanzas, inglés, resolucion de problemas, tips del manejo del
tiempo, entre otros. Asi mismo, el 86% prefiere capacitaciones de 1-2 horas, con horarios

adaptables (33%) o en la tarde (24%).

3.1.3.2.4 Mejoras solicitadas. Se requiere ajustar horarios (43%), ofrecer temas mas

aplicables (33%) y opciones virtuales (19%).

3.1.3.2.5 Interés futuro. En este punto, el 95% de los encuestados estan interesados en
participar en futuras capacitaciones, destacando la importancia de alinearlas con las necesidades

y horarios de los empleados.

Asi pues, teniendo en cuenta esta informacion, se logra identificar que el programa tiene
una percepcion positiva, pero es necesario ajustar horarios, diversificar los contenidos y
garantizar su relevancia para incrementar la participacion y alinearse con las necesidades de los

colaboradores.

3.1.3.3 Identificacion y seleccion de plataformas y cursos virtuales que
complementen y potencien la estrategia de formacion del Clic del Saber, asegurando una
oferta diversificada y accesible. En esta actividad, con base en los resultados obtenidos en la

encuesta realizada, se llevd a cabo un proceso de identificacion de plataformas gratuitas que
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ofrecieran capacitaciones, alineadas con las necesidades detectadas. Este proceso presentd varios
retos, entre los cuales, se encontraban, principalmente, la limitada disponibilidad de temas
prioritarios segun la encuesta y la necesidad de garantizar que las plataformas seleccionadas

cumplan con el envio oportuno de los enlaces de acceso a las sesiones.

Sin embargo, a pesar de estos desafios, se identificaron aproximadamente, 15 nuevas
plataformas que podrian complementar la oferta actual, entre las que destacan la Camara de
Comercio de Cucuta, Exotrain, Tecnoconferences, IEBS (aunque limitada a una conferencia
mensual), la Camara de Comercio de Barranquilla, Aprendizaje contable, Siesa, Capacita,
DocuWare y OIT. Estas plataformas ofrecen capacitaciones en areas clave como habilidades
digitales, liderazgo y comunicacion, las cuales fueron identificadas como prioritarias para el
personal. Sin embargo, se considera fundamental realizar un seguimiento continuo de los temas
ofrecidos para garantizar su relevancia y aplicabilidad al desarrollo profesional de los

colaboradores.

Asimismo, con la informaciéon obtenida, se procedid a estructurar una base de datos en
Excel donde se incluyeran las plataformas que se lograron identificar. Ademas, se realizd una
clasificacion, que permitiera identificar aquellas plataformas con las que se tuvo inconvenientes
para acceder o si requieren de la inscripcion individual de los interesados, ya que, en su mayoria,
este paso no es esencial, porque permiten el ingreso de cualquier persona que tenga el link de
acceso. El documento contiene el nombre de las plataformas, si requiere o no inscripcion
individual, si envia link de acceso automaticamente, los temas disponibles, las restricciones o

comentarios adicionales que se pudieran identificar en el proceso, y finalmente, el estado de
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acceso que establece si es de facil acceso, o si existe algin tipo de restriccion personalizada que

debe gestionarse con anticipacion.

Con esto, se busca optimizar la identificacion y seleccion de futuras capacitaciones,
asegurando que estas estén alineadas con las necesidades especificas de los colaboradores.
Ademas, esta estrategia busca incrementar el impacto de las capacitaciones al enfocarse en
contenidos de alto valor, adaptados tanto a las tendencias del mercado como a las areas de
mejora identificadas dentro de la organizacion. Al establecer criterios claros y priorizar los temas
de interés, se promueve un uso mas eficiente de los recursos disponibles y se potencia la

satisfaccion de los participantes.
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Figura 31

Busqueda de plataformas y estructuracion de la base de datos
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Nota. En la figura se evidencian las diferentes plataformas identificadas que ofrecen
capacitaciones virtuales gratuitas sobre los temas solicitados. Asi mismo, se muestra la base de

datos que se estructurd en Excel para facilitar la busqueda de futuras capacitaciones.

3.1.3.4 Apoyo en la reestructuracion de la estrategia de formacion del Clic del Saber,
optimizando su disefio y ejecucion para aumentar la participacion y la efectividad del
programa. En este punto, se implementaron ajustes significativos tanto en el contenido como en
el diseno de la estrategia, con el objetivo de aumentar la participacion y efectividad del
programa. Ademas de reajustar las tematicas en respuesta a los resultados de la encuesta
realizada, se optimizd la presentacion y diseiio de cada capacitacion para hacerlas mas atractivas

y alineadas con la identidad corporativa.
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De este modo, se llevd a cabo un redisefio creativo de las piezas promocionales de las
capacitaciones utilizando la plataforma Canva, asegurando que cada disefio reflejara
profesionalismo y mantuviera las caracteristicas visuales de la marca de la compafiia. En este
redisefio, se incluyeron imagenes alusivas a los temas a ofertar, como graficos, iconos y colores
que captaran la atencion de los colaboradores. Este esfuerzo estuvo acompafiado de un proceso
de validacion con la analista de comunicacion de la empresa, quien revisod y aprobo cada disefio,

asegurando la coherencia con los lineamientos comunicativos de la organizacion.

Con esto, no solo se buscaba mejorar la percepcion de los empleados hacia las
capacitaciones, sino también fomentar un mayor sentido de conexion con el programa al
presentar una propuesta visualmente atractiva. Estas mejoras contribuyen a consolidar la
estrategia como un pilar clave en el desarrollo organizacional, promoviendo una participacion
activa y fortaleciendo el impacto de las capacitaciones en el crecimiento profesional de los

colaboradores.
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Figura 32

Reestructuracion del diserio del Clic del Saber

Clic % t+ a0 0 Inteligencia

— Introduccién a Artificial:
Microsoft Power Bl Impulsando el

desempefioy la
productividad
de las nuevas
generaciones

Impulsando el
desempefioy la
productividad
de las nuevas
generaciones

Inteligencia
Artificial:
Impulsando el
desempenoy la
productividad
de las nuevas
generaciones

Nota. En la figura se muestran los diferentes disefios que se realizan con el fin de mejorar la

presentacion del Clic del Saber, realizando un disefio corporativo para cada empresa.

3.1.3.5 Seguimiento de la eficacia de las capacitaciones impartidas en el marco del
Clic del Saber. En esta actividad, se realizd un analisis detallado de la base de datos de
participantes, lo que permiti6 identificar un incremento notable en las inscripciones a las diversas
ofertas de formacion, en particular aquellas relacionadas con temas de alta demanda como Excel,
Power BI e Inteligencia Artificial. Este aumento refleja un impacto positivo en la receptividad y
participacion de los colaboradores, resultado de los ajustes realizados tanto en las tematicas

como en la estrategia de difusion y disefio.

Asi pues, para evidenciar esto, se realizd un analisis de los datos del afio anterior con

respecto al afio actual, estructurando un tablero que evidenciara las variaciones y evolucion de la
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estrategia, no solo de forma anual sino también de manera mensual. Se extrajeron los datos de tal
forma que, al actualizar la base de datos principal, se actualice automaticamente el tablero que

permite visualizar la informacion de forma objetiva.

Este tablero, permiti6 identificar que existe un crecimiento significativo, especialmente
en los ultimos meses de 2024. En términos anuales, las inscripciones aumentaron de 665 en 2023
a 855 hasta noviembre del 2024, lo que representa un incremento del 28.6%. Este crecimiento es
particularmente notable en octubre y noviembre de 2024, donde las inscripciones crecieron en un
309.8% y 70.3%, respectivamente, en comparacion con los mismos meses de 2023. Esto sugiere
que las estrategias implementadas en el tltimo trimestre, como la seleccion de temas mas

relevantes y una mayor difusion, han tenido un impacto positivo en la participacion.

No obstante, se evidencié que, en meses como febrero, agosto y septiembre de 2024, las
inscripciones disminuyeron en comparacion con el ano 2023. Esto sugiere que los resultados de
la encuesta previa, que reflejan la falta de interés, el desajuste de horarios y la percepcion de
irrelevancia de los temas eran factores que influian negativamente; por tal razon, los datos

actuales sugieren que desde octubre estos problemas han sido atendidos con éxito.

Esto permite inferir que, los esfuerzos realizados desde el ultimo trimestre de 2024 han
demostrado ser efectivos para incrementar la participacion, consolidando una tendencia positiva.
Asi mismo, es recomendable mantener y fortalecer las acciones estratégicas implementadas en

octubre y noviembre, para garantizar una mejora sostenida en afos futuros.
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Figura 33

Analisis de las inscripciones al Clic del Saber en los arios 2023 y 2024
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Nota. En la figura se puede apreciar una primera imagen que contiene la base de datos general de las

inscripciones al Clic del Saber. Asi mismo, en las imagenes restantes se muestra el proceso de

estructuracion del tablero, que permite visualizar la informacion y analizar las variaciones y evolucion de

la estrategia.
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4. Diagnostico final

La experiencia que tuve en la Compatfiia de Empaques fue muy enriquecedora, ya que no
solo me permiti6 expandir mi recorrido en el mundo laboral, sino también entender la
importancia de cada tarea, que por mas pequefa que parezca, es trascendental dentro del
engranaje de una empresa con procesos tan estructurados. Desde el primer dia, tuve
responsabilidades claras, lo cual me ayudé a mantenerme activa y a aprender desde la practica,

algo que considero fundamental para mi desarrollo profesional.

Entre mis principales actividades estuvieron la actualizacion de bases de datos, la
reorganizacion de los procesos de induccion corporativa y la colaboracion en estrategias que
buscaban retener al personal y mejorar su experiencia dentro de la empresa. Estas tareas no solo
representaron un reto, sino que también me ensefiaron a gestionar mi tiempo, ser mas paciente y

organizar mis actividades diarias de manera eficiente.

Asimismo, uno de los aspectos que mas valoro de esta experiencia fue el seguimiento
constante que recibi. Las observaciones y retroalimentaciones de mis jefes no solo me ayudaron
a identificar areas de mejora, sino que también resaltaron lo que estaba haciendo bien, ddndome
la confianza y la motivacion para seguir mejorando. Saber que mi trabajo era valorado me hizo

sentir parte importante del equipo y me impuls6 a dar lo mejor de mi en cada tarea.

También fue una oportunidad para conocer nuevas personas, aprender de sus formas de

trabajar y adaptarme a diferentes contextos y costumbres. Este intercambio me ayudo a
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desarrollar habilidades esenciales como la empatia, la comunicacion y la capacidad de trabajar en

equipo, elementos clave para cualquier profesional.

Cabe resaltar que, lo que mas me apasion6 fue formar parte de un area que tiene un
impacto directo en el desarrollo y bienestar de los empleados. Ser parte de la creacion y
ejecucion de estrategias que aportan valor al talento humano fue una experiencia que reafirmé mi
amor por esta area. Me senti especialmente motivada al ver coémo mi trabajo podia influir
positivamente en la vida laboral de otras personas, ayudando a crear un ambiente donde se

sienten valoradas.

Para concluir, puedo decir que esta pasantia me permitié crecer tanto profesional como
personalmente. Aprendi a valorar el impacto de mi trabajo, desarrollé habilidades clave y
confirmé que esta es el area en la que quiero continuar construyendo mi carrera. Estoy muy
agradecida por esta oportunidad, porque me dejo aprendizajes que llevaré conmigo a lo largo de

mi vida profesional.
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5. Conclusiones

En el desarrollo de la pasantia, se logr6é un apoyo significativo en la gestion de los
procesos de formacion y desarrollo del talento. Esto incluy6 la actualizacion continua de la base
de datos de personal, la reestructuracion de los procesos de induccion para hacerlos mas
alineados con las necesidades organizacionales, la contribucion en el andlisis de indicadores
ayudo a identificar areas clave para la mejora. Asi mismo, se realizd gestion documental,
actualizacion del organigrama corporativo, creacion y actualizacién de los DP’s [Descripciones
de Puestos], optimizacion del presupuesto en las areas de Formacion, Desarrollo, Seleccion y
Comunicaciones y un analisis de los retiros de la estrategia denominada Plan Institucional de

Vivienda para establecer areas de mejora.

Asi también, la logistica y coordinacion de las capacitaciones de induccion se realizd con
un enfoque en la planificacion anticipada y la gestion eficiente de los recursos disponibles. Esto
asegurd que los nuevos empleados tuvieran acceso a una bienvenida bien organizada, cubriendo
tanto los aspectos operativos como los estratégicos de la empresa. Como resultado, se logré una
integracion mas efectiva de los empleados al entorno laboral, fortaleciendo su conexion con la

cultura y los valores organizacionales desde el inicio.

Finalmente, se realizaron aportes valiosos al desarrollo de los contenidos de formacion e
induccion, especificamente a la estrategia del Clic del Saber, con el fin de mejorarla y adaptarla a
las necesidades del personal. Esto se realizd a través, de un analisis de los factores que influian

en la baja participacion. Esto permiti6 identificar areas de oportunidad para hacer los temas mas



atractivos y alineados a las necesidades del personal, y a su vez, se logré6 un aumento

significativo en el ltimo trimestre, demostrando la efectividad de este andlisis.

78
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6. Recomendaciones

En primer lugar, es recomendable implementar un software especializado que automatice
la actualizacion de las bases de datos y permita un seguimiento en tiempo real de los indicadores
de formacion. Esto facilitard la generacion de reportes mds precisos, evitando el sesgo y
mejorando la capacidad de respuesta ante las necesidades del area, contribuyendo a una gestion

mas efectiva.

En segundo lugar, se sugiere integrar un sistema de retroalimentacion posterior a cada
sesion de induccion, en el cual los participantes puedan evaluar la logistica, contenidos y calidad
de la capacitacion. Esta informacion permitird identificar areas de mejora especificas y ajustar

los procesos logisticos para futuras sesiones.

Por ultimo, para aumentar la participacion en Clic del saber, se recomienda realizar
encuestas de satisfaccion constantes o focus groups para entender de manera mas profunda las
necesidades e intereses de los empleados. Basandose en estos resultados, se pueden ajustar los
temas y formatos de las capacitaciones, incorporando elementos interactivos y practicos que
capten su interés. Ademas, es importante fortalecer la comunicacion interna para dar mayor
visibilidad a esta estrategia, utilizando canales accesibles y atractivos que lleguen a toda la
organizacion. Esto permitird no solo incrementar la inscripcion, sino también el compromiso con

la formacion continua.
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Apéndice

Apéndice A. Cronograma de Actividades

Apoyar
administrativamente el
area de Desarrollo
Organizacional del
Grupo Excala para la
optimizacién de sus
procesos internos.

gestion de los
procesos desde las
areas de formacion
y desarrollo de

Objetivo general Objetivos Actividades
especificos
Respaldar la Apoyo en la gestién

de los procesos de
formacion, desarrollo
e induccion del
talento humano
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personal.
Ayudar en la Coordinacién de la
logistica y programacion de las

coordinacion de
las capacitaciones
de induccién para
la programacién
eficiente y
recursos
disponibles de las
mismas.

sesiones de induccion
y capacitacién del
personal de la
compafiia.

Gestion de la
disponibilidad de los
recursos necesarios
para las
capacitaciones
presenciales.

Monitoreo de la
eficacia de las
capacitaciones

Colaborar en el
desarrollo de los
contenidos de
formacion e
induccion para que
los procesos sean
méas completos y
efectivos.

Andlisis de los
intereses y
necesidades del
personal en relacion
con las capacitaciones
ofrecidas a través del
programa Clic del
Saber.

Diagnéstico de los
temas de formacion
mas demandados por
los empleados,
identificando areas
clave para fortalecer
la oferta de
capacitaciones.

Identificacién y
seleccion de




plataformas y cursos
virtuales que
complementen y
potencien la
estrategia de
formacién del Clic
del Saber, asegurando
una oferta
diversificada y
accesible.
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Apoyo en la
reestructuracion de la
estrategia de
formacion del Clic
del Saber,
optimizando su
disefio y ejecucién
para aumentar la
participacién y la
efectividad del
programa.

Seguimiento de la
eficacia de las
capacitaciones
impartidas en el
marco del Clic del
Saber.




Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos
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u F Universidad Francisco de Paula Santander Ocana
IEI 5 Facultad de Ciencias Administrativas y Econémicas

Universidad Francisco
de Paula Santander

Administracion de Empresas

Objetivo de la encuesta: Identificar los factores que afectan la participacion en las

capacitaciones ofrecidas a través del Clic del Saber.

Responsable de la encuesta: Andrea Yuliany Chacon Uribe. Teléfono: 3218829658. Correo

institucional: aychaconu@ufpso.edu.co.

Nota: La informacion recolectada se utilizard para ajustar y mejorar esta estrategia del Clic del

Saber.

Seccion 1. Informacion general

1. (A qué departamento de la compaiiia
perteneces?

__Administrativa — Financiera
__Mercadeo y ventas

__Asesores comerciales

__Desarrollo organizacional y talento humano
__Personal administrativo (Texcomercial)
__Presidencia

__Operaciones

__Dir. Juridica y Serv. Administrativos

2. Antigiiedad en la empresa
__Menos de 6 meses

__6 meses - 1 aflo

__1-3 afios

__Mas de 3 afios

Seccion 2. Participacion en Clic del Saber

3. (Has participado en alguna capacitacion del
Clic del Saber?

_Si(Sisu respuesta es si, pase a la pregunta
3.1)

__No (Siresponde "No", pasa a la pregunta 4)

3.1. ;qué tan utiles consideras que son estas
capacitaciones para tu rol en la empresa?
__Muy utiles

__Utiles

__Neutro

__Poco ttiles

__Nada utiles

4. (Cual es la razon principal por la que no has
participado en estas capacitaciones? (Marca
todas las que apliquen)

__Falta de tiempo

__Los temas no son de interés

__No se ajustan a mis necesidades de trabajo
__Desconocimiento sobre las capacitaciones
__ Otro:
5. (Te gustaria participar en futuras
capacitaciones de "Clic del Saber"?
__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Indeciso

__En desacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

Seccion 3. Temas de interés

6. {Qué temas te gustaria que se incluyeran en el
Clic del Saber? (Marca todas las que apliquen)
_ Excel

__PowerPoint

__Liderazgo y habilidades blandas

__Uso de herramientas digitales (Productos de
Google, Looker Studio, Power BI)
__Comunicacion efectiva y asertiva
__Resolucion de problemas y toma de
decisiones

__ Otro:



7. (Consideras que los temas actuales se
relacionan con tus necesidades de desarrollo
profesional?

__Totalmente de acuerdo

__De acuerdo

__Indeciso

__En desacuerdo

__Totalmente en desacuerdo

Seccion 4. Preferencias y disponibilidad
8. (Qué duracion prefieres para las
capacitaciones?

__Menos de 1 hora

1 -2horas

2 -3 horas

9. (En qué horario te resultaria mas conveniente
asistir a estas capacitaciones?

__Mafana (8 a.m. - 10 a.m.)

__Mediodia (12 p.m. - 2 p.m.)

__Tarde (3 p.m. - 5 p.m.)

__Horario extralaboral

__Depende del tema y la disponibilidad
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Nota. Téngase presente se trabaja en jornada
continua de 7:45am a 5:30pm.

10. ;Como describirias el impacto de estas
capacitaciones en tu desarrollo dentro de la
empresa?

__Muy positivo

__Positivo

__Neutro

__Poco positivo

__Nada positivo

11. ;Qué mejorarias en el Clic del Saber para

que sea mas relevante para ti?

__Oftrecer temas mas aplicables a mi rol

__Ajustar horarios de acuerdo con la

disponibilidad laboral

__Proporcionar mas opciones de capacitacion

virtual

__Aumentar la frecuencia de capacitaciones
Otro:

iGracias por tu participacion!

Nota. Véase este mismo instrumento a través del siguiente enlace:

https://forms.gle/CkByYB8P45¢7MUic9



https://forms.gle/CkByYB8P45c7MUic9

Apéndice C. Evidencia de aplicacion de la encuesta

+57 323 33742... - Q H
una pregunta, qué tina de RH eres tu? 358 pm.
1871172024 -
22/11/2024

Andlisis de participacion en las
itaci del Clic del Saber

Buenas tardes Adriana, espero que estés muy
bien!

Un favorcito, serfas tan amable de colaborarme
respondiendo |a siguiente encuesta, es muy
corta, pero me ayudarias mucho para mi trabajo
de grado. Muchisimas gracias!!!

Queremos conocer su opinion para mejorar la
estrategia del Clic del Saber. Les agradecemos si
puaden tomarse unos minutos para responder
este formulario; asi podemos ajustar las
capacitaciones a sus intereses y necesidades.

Agul estd el enlace para completar la encuesta:
https://forms.gle/euPGHyc IWWTATRVUS,

iGracias por ayudarnos a hacer del Clic del Saber
una experiencia ain mejor!

303 pm

e — Q

haz dic aqui para v
s 4 -
L7 15/10/2024

Saludos.

Ah listo, dale, muchas gracias 1233pm

22/11/2024
excala Andlisis de participacion en las
Tammwenen  Capacitaciones del Clic del Saber

Buenas tardes Victor, espero que estés muy
biennn

Un favorcito, serias tan amable de colaborarme
respondiendo la siguiente encuesta, es muy
corta, pero me ayudarias mucho para mi trabajo
de grado. Muchisimas graciasii!

Queremos conocer su opinidn para mejorar 1a
estrategia del Clic del Saber. Les agradecemos si
pueden tomarse unos minutos para responder
este formulario; asi podemos ajustar las
capacitaciones a sus intereses y necesidades.

Aqui estd el enlace para completar la encuesta:
https://forms.glefeuPGHycIWW7AIRvUS,

iGracias por ayudarnos a hacer del Clic del Saber
una experiencia ain mejor!

Saludos.

300 oum. ¥

g% +57 323 41170..

: . Q i
haz clic squi para v...

T

22/11/2024

Buenas tardes Lindy, espero que te encuentres
super bien!

Un favorcito, serfas tan amable de colaborarme

l la sigulente . E5 muy
corta, pero me ayudarias mucho para mi trabajo
de grado. Muchisimas graciast!!

Queremos conocer su opinion para mejorar ia
estrategia del Clic del Saber. Les agradecemos si
pueden tomarse unos minutos para responder
este formulario; asi podemos ajustar las
capacitaciones a sus intereses y necesidades.

Aqui esta el enlace para completar [a encuesta:
hitps://forms.gle/euPGHyc TWWTATRVUI.

iGracias por ayudarnos a hacer del Clic del Saber
una experiencia adn mejor!

Saludes. HMepm

Hola Andre como estds .
T‘: Eacale
Buenas tardes Lindy, espero que te
encuentres super bienl...

e

Te lo puedo responder ahora més tardecito

porgue en el momento estoy 0CUPA0E izpn o

+57 311 85897... Ll Q

HUEHaD 1O U WAV, EIREIY YUE T LUl e
super bien: 2271172024

Un favorcito, serias tan amable de colaborarme
respondiendo |a siguiente encuesta, es muy
corta, pero me ayudaria mucho. jMuchisimas
gracias!!l

Queremos cONOCEr su opinion para mejorar |a
estrategia del Clic del Saber. Les agradecemos si
pusden tomarse unos minutos para responder
ieste formulario; asi podemos ajustar las
capacitaciones a sus intereses y necesidades.

Aqui estd el enlace para completar la encuesta:
https://forms.glefeuPGHyc TWWTATRvUS.

iGracdias por ayudamos a hacer del Clic del Saber
una experiencia adn mejor!

122 pm
Claro que sl 455,
Muchisimas gracias!!! 200 pm
Td
Muchisimas gracias!!!
Acabé de hacer |a encuesta Andrea. Es con
mucho gusto ‘l, 209 pm

+
57 302 54985 = Q

Cuenta de empresa
251172004 TRCSSS oy

Con gusto pop .

Holasa,

Un favorcito, serias tan amable de colaborarme:
respondiendo |a siguiente encuesta, es muy
corta, pero me ayudaria muche. Cuando puedas,
no hay problema. jMuchisimas gracias!i!

Queremas conocer su opinion para mejerar a
estrategla del Clic del Saber. Les agradecemos sl
pueden tomarse unos minutes para respender
este formularic; asl podemas ajustar las
capacitaciones a sus intereses y necesidades,

Aqui ectd el enlace para completar [a encuesta:
httpsy/forms.gle/euPGHyc TWWTA TRvUS.

iGracias por ayudarnos a hacer del Clic del Saber
una experiencia aln mejort 331 pm
Ahorita ingreso 5,

Muchas gracia

’ +57 311 64125... - Q
haz clic aqui para v.

. 1112024
sil, , ArBOE2CO 33500

22/11/2024

excala  Andlisis de participacion en las
e capacitaciones del Clic del Saber

Buenos dias Pao, espero que estés muy biennnl!

Un favorcito, serfas tan amable de colaborarme
respondiendo la siguiente encuesta, es muy
corta, pero me ayudaria mucho. jMuchisimas
gracias!!!

Queremaos conocer su opinién para mejorar la
estrategia del Clic del Saber. Les agradecemos si
pueden tomarse unas minutos para responder
este formulario; asi podemos ajustar las
capacitaciones a sus intereses y necesidades.

Agul estd el enlace para completar la encuesta:
httpsi//forms.gie/euPGHyc TWWTATRvUS,

jGracias por ayudamos a hacer del Clic del Saber

una experiencia alin mejor! 950 am

Holaa

1006 am.
Sii, clare y506 3m
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