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PROLOGO

La region del Catatumbo se caracteriza por ser un territorio ancestral. El Faro o
Rayo del Catatumbo, que significa ‘Casa del Trueno; es sinénimo de la pujanza de
una region que se resiste a las inclemencias de la guerra, de la violencia que por
décadas la ha sumido en la pobreza y la desigualdad. Una de las desigualdades mas
apremiantes tiene que ver con la educacion. Los bajos niveles de oferta y demanda,
asi como el nivel basico de calidad educativa, permiten que alrededor del 90 por
ciento de los jovenes bachilleres no puedan llegar a las aulas de la educacion técnica,
tecnologica y profesional.

En los municipios de Convencién, Abrego y La Playa de Belén, esta realidad genera
multiples problemas. Uno de ellos tiene que ver con las barreras de comunicacion
arraigadas en la idiosincrasia y en la escasez de métodos efectivos en las aulas de
clase. Pese al esfuerzo de las instituciones, directivos y docentes, las condiciones
administrativas, locativas y logisticas no son favorables para lograr que los
estudiantes adquieran las competencias comunicativas que mejoren su condicion
estudiantil y personal.

Este texto es una puerta abierta a la discusion y al reconocimiento de que la comu-
nicacion es fundamental para el desarrollo humano; en este sentido, el documento
presenta los resultados, en el drea comunicativa, de la investigacion denomi-
nada: “Educacién en el Catatumbo: una mirada desde la pedagogia, el derecho
y la comunicacién” Este proyecto busca, precisamente, entre diferentes aspectos,



analizar las principales barreras de comunicacion que se presentan en los procesos
de ensenanza y aprendizaje en las instituciones educativas de la basica y media
en los municipios de La Playa de Belén, Convencién y Abrego, pertenecientes al
Catatumbo colombiano. Con lo anterior, se busca generar soluciones alternativas
a las problematicas encontradas, bajo la premisa de que el contexto es diferente a
otras regiones del pais.

Los principales resultados de la investigacion, presentados en esta publicacion,
invitan a reflexionar sobre las barreras comunicativas como un elemento de trabajo
que puede influir positiva o negativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



PROBLEMA DE
INVESTIGACION

CAPITULO 1

1.1 Planteamiento del problema

Las barreras de comunicacion en el contexto educativo se convierten en un desafio
inminente para los procesos de ensefianza y aprendizaje que se desarrollan al
interior de las aulas académicas, pues estas obstaculizan la correcta transmision y
recepcion del mensaje para una adecuada respuesta entre los actores del proceso
comunicacional; como lo afirma Arévalo (2019): “las barreras de comunicacion en
el aula pueden obstaculizar significativamente el proceso de aprendizaje, creando
una desconexion entre el maestro y los estudiantes” (p. 45).

En la mayoria de las ocasiones, las personas afectadas por algtn tipo de barrera
comunicativa (kinésica, prosémica o de cualquier otra indole) presentan problemas
de desarrollo académico que se ven reflejados en su desempefo personal y laboral
futuro, esto debido a fallas en los procesos de interaccion y relacionamiento
personal, asi como de libertad de pensamiento.

Hablar de barreras de comunicacién en la educacién basica y media es, ademas,
hablar de inclusién educativa, entendida esta como “un proceso que plantea
reconocer y responder a la diversidad de necesidades que presentan los estudiantes
para que su aprendizaje sea efectivo, minimizando la exclusion dentro y fuera de las
Instituciones Educativas” (Quintero, 2020). Esto es especialmente relevante, dado
que existen personas con problemas de habla y de expresion, entre otros, que se



BARRERAS DE COMUNICACION EN LA EDUCACION MEDIA DEL CATATUMBO
LA PLava DE BELEN, ABREGO Y CONVENCION

ven afectados en su aprendizaje. Sin embargo, muchas instituciones educativas no



Capituto 1.
PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3 Importancia de estudiar las barreras de comunicacién

Desarrollar un analisis de las barreras de comunicacién permite reconocer la
importancia de la calidad educativa en las regiones afectadas por estas problematicas
sociales, las cuales afectan la ensefianza y el aprendizaje en las instituciones
educativas.

Inicialmente, con este proyecto se benefician los jévenes, los docentes y las insti-
tuciones educativas participantes del proyecto, porque con esta pueden conocer
de primera mano cudles son las falencias que presentan sus estudiantes a la hora de
adquirir conocimientos, asi como los errores de los docentes para el desarrollo de
sus clases. Con lo anterior, pueden plantear estrategias de solucion para revertir dicha
afectacion, pues “las estrategias metodoldgicas de ensenanza y de aprendizaje son
herramientas que contribuyen a obtener resultados, son herramientas que buscan
que la ensefianza se convierta en diferentes acciones interactivas, en sustento a la
experiencia socio-didéctica de ensefianza” (Bonilla et al., 2020).

Garantizar el derecho a una educacién de calidad para los habitantes del Catatumbo
es uno de los principales retos para las autoridades locales y nacionales. Se requieren
mayores inversiones en infraestructura y dotacion de las instituciones educativas,
asi como en la formacién y permanencia de los docentes en la regién. Asimismo,
es clave avanzar en la superacion del conflicto armado mediante los Programas de
Desarrollo con Enfoque Territorial, los cuales generen condiciones de bienestar y
oportunidades para los jovenes. El futuro de la region del Catatumbo depende en
gran medida de superar estas problematicas historicas que han afectado gravemente
la educacion de sus habitantes.

En tal sentido, el Gobierno nacional colombiano tendra datos importantes para el
cumplimiento de sus metas educativas nacionales, entendiendo su alineacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales manifiestan “garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos” (Naciones Unidas, 2015); asi como
el Plan de Desarrollo Nacional “Colombia Potencia de la Vida” al afirmar que “la
educacion es un medio fundamental para superar la desigualdad y para hacer de
nuestro pais una sociedad del conocimiento y de los saberes propios” (p. 113).

Con lo anterior, la comunidad educativa, los Gobiernos locales, departamentales
y nacional, las ONG vy las instituciones privadas, entre otros, tendran un insumo
para promover proyectos de desarrollo social, los cuales trabajen directamente por
vencer y superar las barreras de comunicacion que se puedan presentar en las aulas
de clase y afectar el desarrollo de todo un territorio; especialmente el Catatumbo
colombiano, el cual presenta retos educativos, econémicos, politico y culturales,
entre otros, que necesitan ser atendidos de manera rapida y contundente.






MARCO DE
REFERENCIA
INVESTIGATIVO

CAPITULO 2

2.1 Antecedentes

Las barreras de comunicacion se convierten en un eje transversal de las disciplinas,
pues estas permiten tener asertividad, efectividad y eficiencia en las relaciones inter-
personales, procesos de ensefianza, aprendizaje, expresiones, transferencias de pensa-
miento o conocimiento, entre otros. Para analizar m4as las barreras de comunicacidn,
es fundamental revisar trabajos y percepciones del mundo académico e investigativo.

En el afio 2023, en la Escuela de Fonoaudiologia de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Chile, se publicé un articulo denominado “Barreras comunicativas
y facilitadores de la comunicacién en la educacion superior: experiencias y
percepciones de estudiantes en situacion de discapacidad y de docentes en la
region metropolitana de Chile”, el cual tuvo como objetivo principal “caracterizar las
barreras comunicativas vivenciadas por estudiantes en situacion de discapacidad y
conocer la percepcion de docentes sobre las barreras comunicativas que enfrentan
estudiantes en situacion de discapacidad en contextos universitarios” (Carvajal et al.,
2023, p. 1). La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo y evidencid
las barreras de comunicacion fisicas, semanticas, sicologicas, administrativas y
digitales que se presentan en el aprendizaje de los estudiantes universitarios.
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En este sentido, también se desarroll6 una investigacion denominada “La vacunacion
COVID-19: las barreras comunicativas en los discursos de Gobierno de Ecuador,
Perty Chile” (Auz y Villanueva, 2022), en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte
de Guayaquil. La investigacion se centrd en las barreras de comunicacion que se
presentaron en las notas de prensa en el plan de vacunacion contra el COVID-19 en
los paises suramericanos mencionados. El estudio cualitativo analizd la sintactica,
semantica y pragmatica del discurso, con el fin de determinar las falencias discursivas
y las expectativas que esta gener6 en las comunidades.

Dentro de los estudios que soportan esta investigacion, se encuentra el analisis
desarrollado por Maldonado (2023) con el titulo Barreras comunicativas en los
discursos juridicos y sus posibles incidencias en el acceso a la tutela judicial efectiva;
el cual tuvo como objetivo “definir cudl es la relevancia que tiene del uso de un
lenguaje juridico claro en la eficacia del proceso judicial y en el aseguramiento del
derecho a la tutela judicial efectiva”. Al final, en el articulo se evidencia que los
resultados mas relevantes se basan en la confusion del lenguaje juridico y el que
se utiliza en la legislacion, lo cual afecta la interpretacion de las personas que no
pertenecen al estudio de la rama judicial.

En la Universidad César Vallejo, se desarroll6 una investigacion en el aio 2021 con
el titulo “Desarrollo social de jovenes y miedo escénico como barrera comunicativa
en el aula de una universidad privada de Trujillo, 2021 (Sanchez y Francisco, 2021)
En esta investigacion cuantitativa y con disefio experimental, se encontré una
relacion entre las variables de desarrollo social y miedo escénico, lo que se convierte
en una barrera comunicativa para la expresion y el desarrollo comunicacional.

Para finalizar, se presenta la investigacion denominada “Comunicacion no verbal en
Pandemia. Cuando la vida nos obligd a mirarnos a los ojos”, desarrollada por Maria
Concepcion Gordo Alonso y publicada en 2023, la cual tuvo como objetivo “analizar
en detalle como ha sido durante este tiempo de pandemia nuestra comunicacion
no verbal, especialmente las expresiones faciales del rostro y particularmente los
ojos” (Alonso, 2023). Este estudio se desarrolld bajo una revisiéon bibliografica
exhaustiva y permitié determinar cémo la kinésica juega un papel fundamental
en el asertividad comunicativa y los posibles problemas que acarrea si no se tiene
una expresion corporal y gestual empdtica.

2.2 Marco teérico-conceptual
2.2.1 Barreras de comunicacién: definicién y tipos

Para hablar de barreras comunicativas, se deben entender los conceptos de
comunicacion y barreras de manera independiente. Se entiende por comunicacion,
segun Calua et al. (2021):



CAPiTULO 2.
MARCO DE REFERENCIA INVESTIGATIVO

Un intercambio de informacién entre el emisor y el receptor cuyo fin es
transmitir o recibir un determinado mensaje. Su importancia reside en los
seres humanos, quienes intercambian informacién de diferente tipo entre
si, haciendo del acto de comunicar una actividad esencial para la vida en la
sociedad. (p. 3)

Asimismo, se puede entender como una “habilidad de expresar tus pensamientos,
sentimientos y percepciones, de elegir como reaccionar y de hablar por tus derechos
cuando es apropiado” (Bernal et al., 2022), lo que nos permite comprender la
comunicacion como la capacidad de interaccidon entre personas con la finalidad
de transmitir sus conocimientos, pensamientos y percepciones de la realidad que
se percibe.

Por otro lado, el concepto de barrera se puede comprender, segtn la Real Academia
Espafola (2024), como un “obstaculo, impedimento, traba, escollo, inconveniente,
estorbo”. Lo anterior nos lleva a entender que las barreras comunicativas se pueden
concebir como las limitaciones o impedimentos que se presentan en el desarrollo
del proceso comunicativo. Segtin la UNIR (2021), las barreras comunicativas son:

Obstaculos que se interponen entre emisores y receptores, dificultando la
comunicacién o distorsionando un mensaje; algo comparable con lo que
sucedia en el colegio cuando los nifios jugaban al “teléfono descompuesto”
y el mensaje original no era fluido y por ende llegaba distorsionado al
receptor final. (parr. 2)

Segin Mendoza y Avila (2021), entre las barreras comunicativas se encuentran las
“barreras fisicas, fisiologicas, psicoldgicas, semanticas, administrativas, ambientales,
interpersonales, tecnoldgicas” (p. 2), por un lado, y las barreras no verbales o
kinésicas, por el otro.
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Para comprender mejor el concepto de barreras comunicativas, es fundamental
reconocer las teorfas comunicativas que preceden esta concepcion y el momento
en el que empieza a tomarse el concepto de barreras en el proceso comunicacional.

2.2.2 Teorias de la comunicacién

Cuando hablamos de comunicacion, debemos retomar los conceptos que
diferentes investigadores, tedricos y académicos han utilizado para referirse a
este proceso de interaccion fundamental en el entendimiento de dos sujetos.
Segtn Silva et al. (2020), es:

Un intercambio de informacién entre el emisor y el receptor cuyo fin es
transmitir o recibir un determinado mensaje. Su importancia reside en los
seres humanos, quienes intercambian informacién de diferente tipo entre
si, haciendo del acto de comunicar una actividad esencial para la vida en la
sociedad. (p. 148)

Asimismo, se puede entender la comunicaciéon como “un proceso mediante el
cual se exteriorizan los sentimientos, emociones y conocimientos de los humanos
con su entorno, con el fin de construir relaciones diferenciadoras de las realidades
positivas o negativas que manifiesta el individuo” (Rios et al., 2020, p. 14).

Gracias a la interaccion e intercambio comunicativo, los seres humanos han podido
construir el mundo que actualmente se conoce, pues desarrollan habilidades de
comunicacion que permiten fortalecer sus metas y proyectos. Pero, ;qué es y como
se presenta el proceso comuniacaivo? Para hablar del proceso comunicacional es
importante recurir a las teorias y conceptos que los preceden.

2.2.3 Teoria de la aguja hipodérmica

Es una teoria construida a partir de diferentes estudios a posteriori basada en
la linealidad comunicativa y el estudio de masas después de la Primera Guerra
Mundial, en la cual se analizé cdmo la propaganda, a través de los medios de
comunicacion, generaba un efecto directo sobre la movilizacién de las masas,
basado especialmente en el estimulo-respuesta (E-R).

Esta teoria planteaba una reaccion inmediata y mecanizada en las personas
expuestas al consumo de medios directamente, se trataba de un “tipo de inyeccion”
del mensaje. En sintesis, la iniciativa esta “exclusivamente en el emisor y los efectos
solo en el receptor. La perspectiva esta concentrada solo en el analisis del mensaje,
ya que entre la emision y la recepcion hay una linealidad de la que no se puede
escapar” (Vallejos, 2018, p. 4).
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Lo anterior se logra evidenciar en el modelo lineal simple de la comunicacién:

Figura 1. Teoria de la aguja hipodérmica

Medios Audiencia
Comunicacidn

Estimulo REN I

Fuente: elaboracién propia.

Dicha teoria se puede ver reflejada en los pronunciamientos de Mattelart, A. (2021),
en los cuales afirma que la teoria de la aguja hipodérmica, importada a América
Latina, sirvi6 en muchos casos para justificar practicas comunicativas verticales
y poco participativa. Lo anterior permite denotar falencias de la aplicaciéon de
ese postulado por la falta de interaccion entre los que intervienen del proceso
comunicativo, esto se puede ver como una barrera directa que no permite la
asertividad entre los sujetos que intervienen en la comunicacion.

2.2.4 Paradigma de Lasswell

Lasswell fue uno de los académicos que analiz6 la influencia de la propaganda, lo
cual derivé en la llamada teoria de la “aguja hipodérmica”. En 1948, después de
diferentes estudios de la comunicacion en las masas durante las guerras mundiales,
publicé su articulo Estructura y funcién de la comunicacion de masas; asi inici6 la
sistematizacion de los estudios sobre la comunicacion en Estados Unidos.

Segun Lasswell (s. f., citado por Moreno, 2024), para describir y estudiar el acto
comunicacional se deben contestar inicialmente los siguientes interrogantes:

Figura 2. Preguntas del modelo de Lasswell

¢En qué

¢Quién? ¢Dice qué?
canal?

¢A quién?

Fuente: elaboracién propia.

Este modelo aporta diversos puntos para analizar, entender e interpretar una
noticia, principalmente se basa en despejar las cinco preguntas planteadas
por el autor: équién dice? équé dice? éa quién dice? icémo lo dice? y
écon qué efecto? Despejando cada interrogante se obtendra una respuesta

~10-



CAPiTULO 2.
MARCO DE REFERENCIA INVESTIGATIVO

que contribuye al desarrollo correcto de la construccién de los contenidos
en los diferentes medios conocidos en el mercado informativo. (Moreno,
2024, p. 35)

Las respuestas de estas cinco preguntas permite tener un analisis determinado de
los elementos que intervienen en la comunicacion:

o Analisis de control: ;quién? Se refiere al emisor.
«  Analisis del contenido: ;dice qué?: Se refiere el contenido del mensaje.

o Analisis de los medios: ;en qué canal? Describe el medio o los medios
utilizados en la difusion del mensaje.

»  Analisis de audiencia: ;a quién? Refiere al publico o destinatario del mensaje.

« Andlisis de resultados: ;con qué efecto? Refiere a los efectos ocasionados
por el proceso comunicativo.

Tabla 2. Modelo de Lasswell

Who? Says what? In what cannel? To whom? With what
effect?
¢Quién? ¢Dice qué? | ¢Enquécanal? |  ¢A quién? ¢Con qué
efecto?
Comunicador Mensaje Canal Audiencia Efecto
Anélisis de Anélisis del Anélisis de los Anélisis de Anélisis de
control contenido medios audiencia resultados

Fuente: adaptado de Infoamerica (2025).
2.2.5 Modelo Shannon—Weaver

El modelo expuesto en 1949 por el ingeniero Claude Shannon y su colaborador
Warren Beaver explica los elementos que participan de un proceso comunicativo:

El modelo de Shannon y Weaver, aunque se centraba en un aspecto concreto
de la comunicacién como era la eficacia en la transmisién de mensaje, partia
de una concepcién amplia del fenémeno comunicativo. Weaver (1981: 20)
consideraba la comunicacién como el “conjunto de procedimientos por
medio de los cuales un mecanismo (...) afecta a otro mecanismo”. Como
puede apreciarse esta idea sintoniza perfectamente con uno de los elementos
fundamentales del proceso de comunicacién como es su capacidad de
influencia. (Castro y Filippi, 2010, p. 154)

-11-
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Weaver planteaba los siguientes modelos:

»  Nivel técnico: estudia la capacidad del emisor para enviar mensajes, es decir,
la precision y fidelidad con la que se puede realizar la comunicacién.

«  Nivel semantico: el estudio del significado del mensaje y por tanto la precision
con que los simbolos que se transmiten son recibidos o interpretados por el
receptor y de acuerdo con la intencionalidad del emisor.

«  Nivel de la efectividad: analiza la eficacia y la efectividad con que el mensaje
provoca el efecto deseado.

Esta teoria se establece como resultado de los estudios que estos investigadores
estaban haciendo sobre el flujo de ondas electromagnéticas a través de los circuitos
para mejorar las comunicaciones telefonicas. A pesar de que esta teoria surge en
el ambito de las matematicas y la cibernética, pues se enfoca en un estudio para
mejorar las condiciones técnicas de los flujos de informacién, también tiene una
aplicacion en el contexto universal de lo socioldgico.

Para Shannon y Weaver (s. f., citados en Castro y Filippi, 2010), el concepto de “ruido”
se refiere a una interferencia técnica (ruido fisico), pero aplicado a la comunicacién
social se refiere a connotaciones de “ruidos semanticos” (interpretaciones del
mensaje), “ruidos culturales’, entre otros.

Este modelo comunicativo presenta los siguientes elementos:
o Fuente
o Mensaje
o Transmisor

o Codificacién

e Canal
e Senal
e Ruido

o Receptor
e  Decodificacion

e Destino

-12-
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Figura 3. Modelo de Shannon — Weaver

Fuente de
informacién Trasmisor Receptor Destino
- -

Mensaje Sedial Sefial Mensaje
I Recibida

t Fuente de ruido )
Retroalimentacién o

feedback

Fuente: Tomado de Marta Pagan Martinez, 2016
2.2.6 Otros postulados teéricos

Existen otros postulados tedricos que tienen, dentro de sus elementos, algunos
factores que afectan el proceso comunicativo y se pueden considerar como barreras
de comunicacidn, entre ellos:

e Modelo de Berlo (SMCR): David Berlo seniala que las habilidades
comunicativas, actitudes, conocimientos, sistemas sociales y cultura de
los participantes pueden actuar como barreras si no son compatibles
(Pumble, 2024).

o Teoria de la disonancia cognitiva (Leon Festinger): aunque no es
estrictamente una teoria de la comunicacion, explica como las creencias
preexistentes pueden actuar como barreras para la aceptacion de nueva
informacion (Ledn, 1975).

o Teoria de la Gestalt: destaca cdmo la percepcion selectiva puede crear
barreras en la comunicacion, ya que las personas tienden a interpretar los
mensajes segun sus propias experiencias y expectativas (Ciafardo, 2020).

+  Modelo de comunicacion intercultural de Gudykunst y Kim: se enfoca en
las barreras que surgen en la comunicacion entre culturas diferentes, como
estereotipos, etnocentrismo y choque cultural (Vieyra, 2023).

+ Teoria delaacomodacion comunicativa (Howard Giles): explica como las
diferencias en el estilo de habla y comportamiento pueden crear barreras, y
como la adaptacién mutua puede superarlas (Giles et al., 2023).

-13-
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2.2.7 Barreras de comunicacién en el desarrollo social

Las comunidades necesitan trabajar fuertemente en el desenvolvimiento de sus
procesos comunitarios e individuales; sin embargo, las barreras de comunicacioén
no permiten una interaccion clara de los sujetos y el buen desarrollo comunicativo,
lo que puede afectar el desarrollo local, el cual se nutre del desarrollo sostenible,
empresarial y econémico, enfocado siempre a mejorar la calidad de vida de las
personas.

En tal sentido, si no se tratan a tiempo las barreras de comunicacién, pueden con-
vertirse en un problema mayor que evita la armonia en las comunidades, la toleran-
cia, respeto, la paz, la justicia, el didlogo, entre otros, propios del desarrollo social.

El desarrollo social es un proceso de promocién del bienestar de las personas
en conjuncién con un proceso dindmico de desarrollo econémico, que, en
el transcurso del tiempo, conduce al mejoramiento de las condiciones de
vida de toda la poblacién en diferentes dmbitos: salud, educacién, nutricidn,
vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios, principalmente.
(Galindo, 2011, p. 9)

Los didlogos en busca de paz entre el Gobierno y grupos armados, las alianzas estra-
tégicas entre empresas publicas o privadas, la ejecucion efectiva de proyectos socio
ambientales, la creacién de nuevas instituciones educativas, entre otros ejemplos,
son prueba de la efectividad de didlogos y comunicacién asertiva en los cuales las
barreras de comunicacion no se presentaron o se lograron superar eficientemente
Y, al final, los mayores beneficiados fueron las comunidades. Este es el fin del de-
sarrollo social: promover ambientes de tolerancia, escucha y buen vivir entre los
seres vivos, pero todo esto se logra entendiendo la importancia de la comunicacion
y el cdmo se debe actuar en el momento de presentarse una dificultad, como lo son
las barreras de comunicacion.

2.2.8 Ejemplos de estrategias para superar las barreras comunicativas

Las barreras de comunicacion representan un desafio significativo en diversos
ambitos del desarrollo humano; sin embargo, investigadores y profesionales
han propuestos estrategias para tratar de superar estos obstaculos del proceso
comunicacional, aclarando que no siempre funcionan las mismas acciones
estratégicas, pues los contextos y personas son diferentes.

Una de las estrategias mas destacadas para superar las barreras que se pueden
generar por la interculturalidad, segiin Ramirez-Lopez (2019), es “desarrollar
la sensibilidad y el conocimiento intercultural es fundamental para superar las
barreras de comunicacion en sociedades multiculturales como las latinoamericanas”
(p. 56). Esta estrategia implica no solo el aprendizaje de diferentes idiomas, sino

~14-
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también la comprension profunda de diversas perspectivas culturales y la empatia
con el entorno.

En el ambito educativo, Vega-Hernandez (2020) propone el uso de la “pedagogia
culturalmente responsiva” como estrategia para superar barreras comunicativas;
afirma que “adaptar los métodos de ensefianza y comunicacion a los contextos
culturales especificos de los estudiantes puede mejorar significativamente la
comprension y el aprendizaje” (p. 89). El mejoramiento y la inversion en tecnologia
se convierte en una estrategia de superaciéon de barreras comunicativas, asi lo
manifiestan Morales y Sanchez (2021), quienes sugieren que “el uso adecuado de
herramientas digitales puede facilitar la comunicacion efectiva, especialmente en
contextos donde existen barreras geograficas o lingiiisticas” (p. 112); sin embargo,
advierten sobre la necesidad de abordar la brecha digital para que esta estrategia sea
efectiva, pues si no se hace de la forma correcta, las barreras pueden ser mayores.

Otra estrategia importante que se ha implementado para superar las barreras de
comunicacion es el desarrollo de habilidades de escucha activa, pues en el dia-
logo aprender a escuchar y prestar atencion siempre generara asertividad. Segin
Hernandez-Calderon y Lesmes-Silva (2018), la “escucha activa consiste en una forma
de comunicacién que transmite ideas claras sin irrumpir al receptor; se realiza con
libertad teniendo en cuenta lo que piensa y sienten los demas; se demuestra cuan
atento estd una persona durante el dialogo” (p. 84).

En el ambito organizacional, Rodriguez-Martinez (2022) propone la implementacion
de “politicas de comunicacién inclusiva’ como estrategia para superar barreras. Lo
anterior implica “crear espacios y canales de comunicacion que sean accesibles y
significativos para todos los miembros de una organizacion, independientemente
de su origen cultural o posicion jerarquica” (p. 145).

La implementacion efectiva de estas estrategias requiere un enfoque integral y
adaptado a los contextos especificos de cada region en el que se presenten. Por
esta razon, desarrollar constantes investigaciones sobre los diferentes obstaculos o
barreras comunicacionales que se presentan en los entornos, especificamente en los
educativos, permitird profundizar y fortalecer la comunicacion desde el asertividad.

2.3 Marco contextual: Catatumbo colombiano

La subregion del Catatumbo colombiano es un territorio ubicado en el departamento
de Norte de Santander al nororiente del pais. De acuerdo con la Comisién de la
verdad (2024):

-15-
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El Catatumbo nace en el cerro de Jurisdicciones, en el municipio de Abrego,
al ceste del departamento, y desemboca en Venezuela, en el lago de
Maracaibo. El Catatumbo bafia los municipios de Ocafla, Convencién, San
Calixto, Teorama, Hacari y Tiba. En El Tarra, Sardinata y TibG corren los rios
que llevan su mismo nombre y que desembocan en el Catatumbo. (pérr. 1)

Figura 4. Mapa de la subregién del Catatumbo
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Fuente: Tomado de Marta Pagan Martinez, 2016

Norte de Santander se ubica entre los departamentos mas pobres de Colombia con
un ingreso per capita de 11’027.387 pesos corrientes, 80 % menos que el ingreso
medio nacional, 180 % inferior a Santander y alrededor de 88% a Boyaca, Cesar y
Arauca. Es decir, la brecha territorial del oriente colombiano es muy amplia. La tasa
promedio de crecimiento departamental en los tltimos diez afios (2009-2018) fue
de 2,4 %, mientras que la nacional “fue de 3,5 %, principalmente por la disminucion
de la dindmica econdémica con el pais vecino, el cierre fronterizo en 2015 y la baja
integracion econémica con el centro del pais” (Serrano, 2020).

~16—
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La recurrencia de violencia y persistencia de confrontacién armada generan
confinamientos a la poblacién civil, restricciones de movilidad que causan
inseguridad alimentaria, interrumpen servicios bésicos e impiden el ejercicio
auténomo de comunidades sobre el territorio. Persiste el desplazamiento
forzado interno individual y masivo, con efectos en vulneracién de derechos
de mujeres, nifios, adolescentes, comunidades campesinas, indigenas,
lideres sociales, incluidas personas que huyeron de Venezuela hacia
Colombia. En 2021 hubo 266 homicidios en Norte de Santander, incluyendo
una masacre de 5 jévenes entre 19 y 25 afios. (Cluster, 2021)

La desigualdad, la pobreza, las instituciones corruptas, la ausencia estatal y la falta
de gobernabilidad son factores que historicamente han dado lugar a la dinamica
politica del departamento, los cuales son el marco para los origenes del conflicto
armado. Norte de Santander ha tenido diferentes condiciones politicas a lo largo del
tiempo tales como polarizacion politica, participacion politica activa, corrupcion,
politicas de seguridad, presencia de grupos armados y desplazamiento forzado.
Asimismo, este departamento colombiano presenta una diversidad geografica que
abarca desde lugares montafosos hasta llanuras y valles, atravesado por la cordillera
andina. El clima varia segun la altitud de la region correspondiente: frio en altitud
y calido y humedo en regiones bajas, como lo es El Catatumbo, ademas de varios
parques y reservas que albergan flora y fauna variada, bosques, paramos, rios y
fuentes acuiferas utilizadas para riegos del campo y consumo humano.

2.3.1 Municipios clave en la investigacién

Entre los municipios del Catatumbo, se encuentran tres territorios cercanos a la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia que se encuentran dentro del
rango de importancia para desarrollar proyectos inmediatos por su cercania con
la institucién: Convencion, Abrego y La Playa de Belén.

-17-
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Figura 5. Ubicacién de Convencién en el departamento

Fuente: tomado de Wikipedia contributors, s. f.

Convencion, un municipio colombiano ubicado en el noroccidente del departamento
de Norte de Santander, se distingue como el mayor productor de panela de la region
y uno de los principales del pais, con una poblacion estimada de 18 500 habitantes
segun el DANE. Situado a una altitud de 1076 metros sobre el nivel del mar, goza
de un clima templado que favorece su tradicion panelera.

Convencidn se encuentra en una zona montanosa de la cordillera Oriental,
conocida por su riqueza natural y cultural. Segun Arévalo (2019), “el municipio
de Convencion se destaca por su diversidad de ecosistemas, desde bosques andinos
hasta paramos, y por la presencia de comunidades campesinas e indigenas” (p. 78).

~18-
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A pesar de su belleza natural, Convencion ha enfrentado desafios debido al
conflicto armado que ha afectado a la region. Como menciona Rodriguez (2021), “el
municipio de Convencién ha sido una de las zonas mas golpeadas por el conflicto
armado en Norte de Santander, lo que ha generado desplazamiento forzado y una
crisis humanitaria” (p. 45), ademas de afectaciones en el sistema educativo, asi como
la ampliacion de la brecha académica y tecnoldgica. Sin embargo, las comunidades
locales han buscado alternativas para su desarrollo sostenible. Segiin Martinez
(2020), “en Convencion los habitantes han impulsado iniciativas de turismo
comunitario y agroecologia como una forma de generar ingresos y preservar su
cultura y territorio” (p. 112).

En Convencién se encuentran las Instituciones Educativas Normal Superior y la
Institucién Técnica Agricola Guillermo Quintero Calderén. La Escuela Normal
Superior de Convencién es una institucién educativa histérica para Colombia y el
contexto local, fue fundada en 1918 por las Hermanas de la Caridad Dominicas de
la Presentacion y tuvo como nombre inicial “Colegio de la Presentacion de Nuestra
Sefiora”; desde entonces, ha cambiado su nombre varias veces hasta llegar a su
denominacién actual. Inicialmente solo contaba con maestros religiosos, pero desde
1953 incorpor maestros seglares. Actualmente, la institucién esta en un proceso
de resignificacion y mejoramiento continuo, adaptandose a las necesidades de la
sociedad del conocimiento, la ciencia y la tecnologia (Escuela Normal Superior de
Convencion, 2024).
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Figura 6. Ubicacién de Abrego en el departamento

Fuente: tomado de Wikipedia contributors, s. f.

Asi mismo, se encuentra la Institucion Técnica Agricola Guillermo Quintero
Calderon, de la cual se dice que:

En el mes de febrero del afio de 1942 empezé labores el Colegio “Guillermo
Quintero Calderén”, y fue creado por Ordenanza No. 30 de 1941,
cuyo proyecto de ordenanza fue presentado por el convencionista don
Pedro Julio Vila Clavijo, siendo Diputado a la Asamblea Departamental. Esta
institucidn vino a suplir el extinguido Liceo “San Luis Gonzaga” y su primer
rector fue Hernén J. Bayona. (Alcaldia municipal de Convencién, 2017)

-20-



CAPiTULO 2.
MARCO DE REFERENCIA INVESTIGATIVO

Por otro lado, Abrego es un municipio que en su cabecera municipal se encuentra
a una altura de 1.250 metros sobre el nivel del mar (Alcaldia de Abrego, 2023). La
economia de Abrego se basa principalmente en la agricultura, siendo la cebolla
uno de sus principales cultivos. Abrego es un verdadero paraiso natural. Parte de
su territorio se encuentra dentro del Parque Nacional Natural Catatumbo, un area
protegida de gran importancia ecoldgica. “El Parque Nacional Natural Catatumbo,
ubicado parcialmente en Abrego, es un drea protegida de gran importancia ecoldgica,
conocida por su biodiversidad y sus ecosistemas tinicos, como los bosques de
niebla” (Parques Nacionales Naturales de Colombia, 2019). Este parque ofrece la
oportunidad de explorar una variedad de ecosistemas y disfrutar de la vida silvestre
en su habitat natural.

Sin embargo, Abrego ha sido escenario de enfrentamientos, control territorial
y presencia de grupos al margen de la ley. Entre las principales amenazas en la
region se encuentra el Ejército de Liberacion Nacional (ELN), las disidencias de las
FARGC, el Ejército Popular de Liberacion (EPL) y grupos de delincuencia organizada
conocidos como los “Rastrojos” o el “Clan del Golfo”, los cuales han afectado el
proceso educativo al generar rupturas en el tejido social y preocupacién por otros
temas de desarrollo aparte del educativo.
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Fuente: tomado de Wikipedia contributors, s. f.

Entre las diferentes instituciones de educacién publicas o privadas que se ubican
en Abrego, se encuentra la Institucion Educativa de cardcter publica Carlos Julio
Torrado, la cual fue fundada el 6 de julio de 1988, en honor al exalcalde del
municipio de Abrego Carlos Julio Torrado Pefiaranda (Q.E.P.D.). Este colegio ofrece
los niveles escolares preescolar, basica primaria, basica secundaria, media técnica,
entre otras. Desde el afio 2016 se ha convertido en un megacolegio que alberga a
mas de 1800 estudiantes en jornada unica, del sector urbano y rural del municipio.

Como tercer municipio de influencia se encuentra La Playa de Belén, ubicado en el
departamento de Norte de Santander en el noreste de Colombia. Es un municipio
relativamente pequefio con una poblacion estimada de alrededor de 8000 habitantes;
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asi mismo, la principal actividad econdmica es la agricultura, destacando cultivos
como la cebolla, frijol, maiz, tomate y algunos frutales.

La Playa de Belén es conocida por su belleza arquitecténica colonial y su paisaje
natural. Fue declarado Patrimonio Cultural de la Nacién por el Ministerio de
Cultura colombiano en el afio 2005. Ademads, este sitio se destaca por sus casas
coloniales de color blanco con techos de teja roja, lo que le da un aspecto tradicional.
Algunos lugares de interés incluyen la iglesia principal, el parque central y los
alrededores naturales como el Area Natural Unica Los Estoraques, los Pinos, entre
otros.

Por su cercania con zonas montafiosas, ha sido blanco de tomas guerrilleras,
secuestros, desplazamiento forzado, violencia armada y demas afecciones negativas
por los grupos armados al margen de la ley colombiana.

Existen diferentes instituciones educativas en el municipio, entre ellas en la
institucion educativa Fray José Arévalo, en la cual hay poblacion escolar del sector
urbano y rural:

En el mes de enero de 1972, en el marco del proceso de fundacién del
colegio de bachillerato de La Playa de Belén, la asamblea de padres de
familia acuerda dar el nombre de Fray José Maria Arévalo a la institucién
educativa naciente, como un homenaje al ilustre playero sacerdote, escritor
e historiador. (Centro de historia, 2024)

2.4 Marco legal

Entendiendo que las barreras de comunicacion en la educacién permean el campo
de lalibertad de expresion, la inclusion y el desarrollo social, estas son algunas de
las normativas que sustentaron la investigacion en curso:
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Tabla 3. Normas y leyes alineadas al proyecto

Norma

Descripcion

Articulo y/u observacién

Constitucién
Politica de
Colombia (1991)

“En ejercicio de su poder
soberano, representado por
sus delegatarios a la Asamblea
Nacional Constituyente,
invocando la proteccién de
Dios, y con el fin de fortalecer la
unidad de la Nacién y asegurar
a sus integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia,
la igualdad, el conocimiento, la
libertad y la paz, dentro de un
marco juridico, democrético
y participativo que garantice
un orden politico, econémico
y social justo, y comprometido
a impulsar la integracién de la
comunidad latinoamericana
decreta, sanciona y promulga la
siguiente”:

“Articulo 13. Todas las personas
nacen libres e iguales ante la ley,
recibirdn la misma proteccién
y trato de las autoridades y
gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin
ninguna discriminacién por
razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua,
religién, opinién politica o
filoséfica. El Estado promovera
las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva
y adoptard medidas en favor
de grupos discriminados o
marginados. El Estado protegera
especialmente a aquellas
personas que, por su condicién
econdmica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionaré
los abusos o maltratos que contra
ellas se cometan”.

“Articulo 20. Se garantiza a toda
persona la libertad de expresar
y difundir su pensamiento y
opiniones, la de informar y recibir
informacién veraz e imparcial,
y la de fundar medios de
comunicacién masiva. Estos son
libres y tienen responsabilidad
social. Se garantiza el derecho
a la rectificacién en condiciones
de equidad. No habra censura”.
(Congreso de la Republica de
Colombia, 1991)
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Norma

Descripcion

Articulo y/u observacién

Ley 361 De 1997

“Por la cual se establecen
mecanismos de integracién social
de las personas con limitacién y
se dictan otras disposiciones”.
(Congreso de la Republica de
Colombia, 1997)

Ademas de los articulos que
se encuentran en esta ley; es
importante hacer hincapié en el
Capitulo IV:

De las comunicaciones, en el
cual se encuentran los articulos
66, 67,68y 69; establecidos para
el tratamiento comunicacional.

Ley 982 De 2005
(agosto 2)

“Por la cual se establecen normas
tendientes a la equiparacién de
oportunidades para las personas
sordas y sordo ciegas y se dictan
otras disposiciones”. (Congreso
de la Repiblica de Colombia,
2005)

Es sus diferentes articulos,
establece condiciones especiales
y estrategias para el tratamiento
de personas que presentan
barreras de comunicaciones
congénitas o adquiridas.

Ley 1346 de
2009

“Por medio de la cual se
aprueba la “Convencién sobre
los Derechos de las personas
con Discapacidad”, adoptada
por la Asamblea General de
la Naciones Unidas el 13 de
diciembre de 2006". (Congreso
de la Repiblica de Colombia,
2009)

Ratifica la Convencién de las
Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con
Discapacidad, que incluye
disposiciones sobre accesibilidad
y comunicacion.

Ley Estatutaria
1618 de 2013

“Por medio de la cual se
establecen las disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de
los derechos de las personas con
discapacidad”. (Congreso de la
Repiblica de Colombia, 2013)

El objetivo de esta Ley es
garantizar que las personas con
discapacidad gocen de plenos
derechos. Incluye medidas
especificas para eliminar las
barreras de comunicacién y
garantizar la accesibilidad.

Decreto 1421 de
2017

“Por el cual se reglamenta en el
marco de la educacién inclusiva la
atencién educativa a la poblacién
con discapacidad”. (Ministerio de
Educacién Nacional, 2017)

Proporciona asistencia
educativa para personas con
discapacidades, incluidas
disposiciones relacionadas
con adaptaciones razonables y
ayudas de comunicacién.
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Norma Descripcion Articulo y/u observacién
Ley 2216 de “Por medio de la cual se | Tiene como objetivo promover
2022 (23 de promueve la educacién inclusiva | la educacién inclusiva en nifios,

junio) y el desarrollo integral de nifias, | nifias y jévenes que presenten

nifios, adolescentes y jévenes
con trastornos especificos de
aprendizaje”

trastornos de aprendizaje en las
instituciones pablicas y privadas
en el pafs; con esto lograr vencer
barreras de comunicacién que se
puedan presentar.

Fuente: elaboracién propia a partir de la Ley 20216 de 2022, el Decreto 1421 de 2017,
la Ley Estatutaria 1618 de 2013, la Ley 1346 de 2009, la Ley 982 De 2005, la Ley 361 De
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1997 y la Constitucién Politica Colombiana de 1991.




DISENO
METODOLOGICO

CAPITULO 3

3.1 Metodologia

Para la ejecucion del proyecto se trabajo con un enfoque cuantitativo, pues permitio
recolectar datos concretos que ayudaran a comprender las diferentes irrupciones
de comunicacidén que afectaban los procesos de ensefianza y aprendizaje de los
publicos estudiados. Los estudios cuantitativos son importantes porque, como
manifiesta Sosa (2014), “parte del supuesto de que en potencia todos los datos
son cuantificables. Para ello se apoya en los fundamentos del positivismo..., cuya
tendencia es hacia la concentracion del analisis en las manifestaciones externas de
la realidad” (Calle, 2023).

Este estudio estuvo apoyado en estudios exploratorios, explicativos y descriptivos
que dieron paso al analisis riguroso de la investigacion y sus afecciones sociales.
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Tabla 4. Normas y leyes alineadas al proyecto

Tipo de
estudio

Argumento relacional

Soporte académico

Explicativa

Permitié conocer el fenémeno
de barreras comunicativas que
se presentan en los ambientes de
aprendizaje y analizar su presencia.

“Los estudios explicativos van més
alld de la descripcién de conceptos
o fenémenos o del establecimiento
de relaciones entre conceptos; es
decir, estan dirigidos a responder
por las causas de los eventos y fené-
menos fisicos o sociales”. (Sampieri,
2014)

Descriptiva

Este estudio permite detallar la
realidad y conocer con claridad el
contexto, asi como las diferentes
afecciones comunicativas que se
pueden presentar en las aulas de
clases de las instituciones educativas
estudiadas.

Para Carlos Sabino (1997), la in-
vestigacién descriptiva es “el tipo
de investigacién que tiene como
objetivo describir algunas caracte-
risticas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fenémenos, utiliza
criterios sistematicos que permiten
establecer la estructura o el com-
portamiento de los fenémenos en
estudio, proporcionando informa-
cién sistemética y comparable con
la de ofras fuentes”. (p. 54)

Exploratoria

Este tipo de estudio permitié a la
investigacién indagar, preguntar y
profundizar un campo en la regién
muy poco estudiado. Asi mismo,
se lograron plantear y responder
interrogantes nuevos frente a las
barreras de comunicacién que se
plantean en la actualidad de las
aulas académicas y su relacién con
las TIC.

Segin Sampieri (2014), “la in-
vestigacién exploratoria se realiza
cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacién
poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado
antes. Es decir, cuando la revisién
de la literatura revelé que tan solo
hay guias no investigadas e ideas
vagamente relacionadas con el pro-
blema de estudio, o bien si desea-
mos indagar sobre temas y areas
desde nuevas perspectivas”. (p. 91)

-28-




CapituLo 3.
DiSENO METODOLOGICO

Tipo c!e Argumento relacional Soporte académico
estudio
En el proceso investigativo se tuvie- | “La revisién documental amplia
ron que analizar manuales de convi- | los constructos hipotéticos de
vencia escolar, politicas internas de | los estudiantes y enriquece su
las instituciones educativas frente a | vocabulario para interpretar su
la inclusidén. Asi mismo, se tuvo en | realidad desde su disciplina, ya
Revisién cuenta las normas nacionales frente | que la identificacién, la bisqueda
documental | alainclusién y el mejoramiento de | y lectura del tema que apasiona
la calidad educativa. al educando refuerza su forma
de contrastar sus preconceptos y
conceptos, lo cual contribuye a la
interpretacién y trasformacién de su
entorno”. (Gémez et al., 2017, p. 50)

Fuente: elaboracién propia.
3.2 Poblacién y muestra

Segun Lilia (2015), cuando se habla de poblacién, se define como un “conjunto
de elementos que presentan una caracteristica o condicién comun que es objeto de
estudio” (p. 8). Por otro lado, el autor expresa que la muestra se entiende como una
parte de un conjunto de elementos que presentan una caracteristica o condicién
comun que es objeto de estudio de los elementos o subconjunto de una poblacion,
la cual se selecciona para el estudio de esa caracteristica o condicion.

En el desarrollo del proyecto participaron como poblacién objetivo la comunidad
educativa delas instituciones de educacion basica y media, ubicadas en los municipios
de La Playa de Belén, Convencién y Abrego, en el Catatumbo colombiano. Asi
mismo, se utilizd un muestreo estratificado para la seleccion se los participantes en
la recoleccion de informacion, que se evidencia en las férmulas y tabla siguientes:

N(pXq) 2)
(N—DE+[(2)?p Xq]
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Donde:

N = tamano de la poblacién.

Z = nivel de confianza (95 %).

p = proporcion de aceptacion (50 %).

q = proporcién de rechazo (50 %).

E = error de estimacion dispuesto a asumir.

n= Muestra

381 (0.5 X 0.5) (1.96)*
(381-1) 0.05* + [(1.96)* X 0.5 X 0.5]

n=

n =190

La aplicacion dela formula permitio seleccionar una muestra estratificada por grados
y por colegios; en este caso, la muestra estuvo conformada por 190 estudiantes. Para
establecer las submuestras a las cuales se les aplico el instrumento de recoleccion
de informacion, se recurri6 al siguiente factor de seleccion:

Factor de seleccion FS=191/381
ES.=0,50131234

Luego de la aplicacion y seleccion por datos numeéricos, se pudieron establecer
los estudiantes por institucion educativa y grado de estudio, que se representan a
continuacion:
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Tabla 5. Poblacién y muestra del proyecto

Grados que
Municipio Inshfuc.lon participaron Nume'ro c2 Muestra Submuestra
educativa en el estudiantes
proyecto
Sexto 30 15
Fray José
La Pla)ia de Maria Noveno 28 46 15
Belén .
Arévalo
Undécimo 32 15
Carlos Julio Sexto 40 20
Abrego Torrado Noveno 40 20
60
Undécimo 40 20
Sexto 28 15
Guillermo
Quintero Noveno 30 16
Calderén 46
Undécimo 24 15
Convencién
Sexto 25 13
Ln S::,:gloa Noveno 30 13
9 39
Undécimo 24 13
Total 190

Fuente: elaboracién propia.

Para la aplicacion de las entrevistas, se escogieron dos (2) docentes de las areas de
Espaiiol, Ciencias Sociales, asi como de las directivas de las instituciones educativas
(rector, coordinador y psicoorientador;), considerando que estas personas tienen
el conocimiento y experiencia de las barreras que se pueden presentar en el area y
las indicaciones adecuadas para abordarlas y superarlas.

3.3 Instrumentos de recoleccién de informacién

En las investigaciones, la seleccién de técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacién juega el papel crucial, ya que esta permitira objetividad en el
levantamiento de los datos, asi como su comparacién y analisis respectivo. Por lo
anterior, la encuesta fue la herramienta principal para la recoleccion de informacion,
entendida esta como “una técnica de recogida de datos mediante la aplicacion de
un cuestionario a una muestra de individuos. A través de las encuestas se pueden
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conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los ciudadanos”
(Reyes, 2015, p. 3). Esta fue la principal razon de ser de la investigacion, conocer
opiniones y datos concretos sobre las barreras de comunicacion que se presentan
en el aula.

Durante el proceso de recoleccidon de informacién a los estudiantes de las
instituciones educativas, se establecieron categorias de analisis que permitieron la
construccion del instrumento de recoleccion de informacion, las cuales se presentan
a continuacion:

Tabla 6. Categorias de anélisis

de las realidades
positivas o negativas
que manifiesta el
individuo. A través
de la comunicacién
se puede construir
conocimiento, nutrir
o alimentar relaciones
interpersonales,
fomentar espacios
de participacién
ciudadana, entre
otros. (Rios et al.,
2020)

“es el estudio

de las distancias
que guardan las
personas en un
acto comunicativo”.
(p. 115)

5
Area | Categoria Definicién Subcategoria Definicién el
preguntas
“Entiendo la Lenguaje “Es la disciplina
comunicacién como el | kinésico que tiene por
acto de relacién entre objeto de estudio
dos o més sujetos, los movimientos
mediante el cual se corporales con
evoca en comin un Lenguaje valor significativo
significado”. (Paoli, prosémico en una interaccién”.
1990) (Aponte, 2010)
“Un proceso mediante Entre ellas se
el cual se exteriorizan encuentran: gestos,
los sentimientos, sonrisas, posturas,
emociones y movimientos de la
© 5 conocimientos de cabeza, entre ofros.
= i los humanos con su
2 g entorno, con el fin de Asi mismo, Aponte 8
2 2 construir relaciones (2010) afirma
S S diferenciadoras que la prosémica

Fuente: elaboracién propia.
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Asimismo, se utiliz6 la entrevista estructurada teniendo en cuenta que su objetivo
es “obtener informacidn de forma oral y personalizada sobre acontecimientos,
experiencias y opiniones de personas” (Bertomeu, 2016, p. 2).

Para el caso de la investigacion planteada en este libro, se utilizaron preguntas
que giran en torno al tratamiento de las barreras de comunicacion que se pueden
presentar en las aulas, asi como algunas estrategias utilizadas para superarlas. Dichas
preguntas se relacionan a continuacion:
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RESULTADOS
OBTENIDOS

CAPITULO 4

4.1 Resultados globales de la regién

El Catatumbo colombiano es una subregion ubicada en el nororiente del
departamento Norte de Santander, integrada segin el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) por once municipios, entre ellos quienes fueron
objeto del presente estudio: La Playa de Belén con 7237 habitantes, Abrego con
30191 habitantes y Convencion con 18 112 habitantes.
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Figura 8. Distribucién poblacional del estudio
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Fuente: elaboracién propia.

La informacién preliminar dio cuenta que el 46,9 por ciento de la poblaciéon
educativa encuestada vive en la zona rural de dichos municipios, mientras que el
50,4 por ciento vive en los cascos urbanos, evidenciando equilibrio en la distribuciéon
poblacional, caracteristica de una zona donde la mayor extension territorial se
encuentra en lo que se conoce como rural disperso.

Por su parte, la distribucion poblacional, vista desde el estrato socioecondémico,
presenta variaciones significativas: solo el 2,57 por ciento, 5 de 194 encuestados, se
ubican en el estrato 3; y el 97,43 por ciento, 189 personas, se ubican en los estratos
1y 2, 42,7 por ciento y 54,63 por ciento respectivamente, siendo en general una
poblacion y una region del pais donde existen carencias de diversos tipos.

Los valores citados pertenecen a una poblacion educativa de basica secundaria
integrada por los siguientes grados: sexto, 74 estudiantes; noveno, 75 estudiantes;
décimo, 14 estudiantes; y undécimo, 31 estudiantes, para quienes el entorno fisico
y el componente pedagdgico fungen como las principales barreras comunicativas
en el proceso de ensenanza y aprendizaje.
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Figura 9. Barreras comunicativas en la educacién
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Fuente: elaboracién propia.

Los resultados validan una realidad casi generalizada en el Catatumbo, donde son
notorias las precarias condiciones de las instituciones educativas, las cuales no
cuentan con un equipamiento de vanguardia que permita mejores practicas de
enseflanza y aprendizaje. Lo anterior se debe, entre otras cosas, debido a los escasos
recursos econdémicos con los que cuentan y las dificultades topograficas y de orden
publico de la zona.

Sumado alo anterior, casi una tercera parte de los encuestados, el 31,96 por ciento,
menciond que existen barreras en su proceso formativo ligadas a la pedagogia o
metodologia de ensefanza de sus docentes, tema directamente relacionado con
la cualificacion docente. Al respecto, dicha cualificacion por parte de los entes
gubernamentales es minima, practicamente son los mismos docentes quienes, para
mejorar su ejercicio y escalafonar a nivel salarial, buscan opciones de capacitacion,
especialmente posgrados con especializaciones y maestrias.

No menos importante, solo 49 estudiantes, 25,26 por ciento, mencionaron las
barreras fisiolégicas o semanticas, 20 y 29 estudiantes respectivamente, como
causales de las dificultades que puedan presentar el interior de las aulas académicas.
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Figura 10. Elementos corporales y espaciales por género
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ensefar soporta lo que permanentemente los conectar mejor con su escritorio frente a

se dice en el aula mensajes transmitidos los estudiantes los estudiantes

® Femenino @Masculino
Fuente: elaboracién propia.

Hombres y mujeres coinciden en que el desplazamiento del docente por el espacio
es permanente, practica que puede ser entendida como una ayuda que mantiene
la atencién del educando o una practica coercitiva que refuerza la disciplina por
medio de la figura de autoridad.

Culminando este apartado, interesa que solo 1 hombre, el 1,19 por ciento del género,
y 9 mujeres, 8,18 por ciento, detallan en sus respuestas que la expresion facial del
docente acompaiia lo expresado verbalmente, mostrando el poco conocimiento
de la importancia del lenguaje kinésico en la comunicaciéon humana para lograr
procesos asertivos independientemente del contexto.

4.2 Resultados por grado académico

Los diferentes grados analizados comparten caracteristicas similares en cuanto a las
barreras comunicativas que se presentan en el marco de su proceso de ensefianza
y aprendizaje, siendo los elementos fisicos y pedagogicos los mas usuales.
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Figura 11. Barreras comunicativas por grado académico
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Fuente: elaboracién propia.

Igualmente, otro elemento particular en los datos es la ausencia de respuestas
del grado décimo en relacion con las barreras semanticas, dado que deberian ser
una poblacién que, por su edad, son mas conscientes de la importancia de las
pautas verbales y no verbales dentro del aula y en general en cualquier proceso
comunicativo.

Por su parte, aun cuando solo 10 de los 74 estudiantes encuestados en sexto grado,
el 13,51 por ciento, mencionaron la rapidez en la forma de hablar y explicar la clase
sus docentes, es un tema que podria presentarse de forma generalizada por dos
razones, a saber: en primer lugar, porque son estudiantes que hacen transito de
educacion primaria a secundaria y por tanto estan en un proceso de adaptacion;
y en segundo lugar, porque comportamentalmente suelen ser estudiantes muy
pequelos cuyos procesos cognitivos y motrices ain siguen en proceso de desarrollo.

Asimismo, el 16,21 por ciento, 12 estudiantes del grado en mencién, reafirma lo an-
terior al expresar que el docente no expresa con claridad los conocimientos, lo cual
también podria obedecer a las razones expuestas en el parrafo anterior.

Si bien lo pedagdgico fue la segunda barrera comunicativa mas mencionada con
un 32 por ciento, 62 respuestas de 194, esto contrasta con las 27 respuestas, 13,91
por ciento, que dieron cuenta de la falta de claridad del docente al expresar los
contenidos tematicos. El bajo nimero de respuestas permite comprobar que estos,
por el contrario, procuran adecuar su pedagogia y por ende metodologias de clase
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ligadas a la comunicacién acorde al contexto educativo de cada institucién y de las
realidades de sus educandos.

Al respecto, no solo la oralidad, sino el uso del cuerpo y el espacio permiten procesos
comunicativos mas asertivos dentro del aula:

Figura 12. Elementos corporales y espaciales por grado

34 7 18 15-12 5 3915
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® El movimiento de brazos y manos al momento de ensefiar soporta lo que se dice en el aula
@ Las expresiones del rostro acompafian permanentemente los mensajes transmitidos
® Los docentes se desplazan por el aula de clase para conectar mejor con los estudiantes

® Usualmente los docentes orientan la clase desde su escritorio frente a los estudiantes
Fuente: elaboracién propia.

Inicialmente, tomamos como resultado las 40 respuestas ligadas a la orientacion de las
clases desde el escritorio en modelos de uso del espacio tradicionales para la educa-
cion. Para el caso, la cifra que representa el 20,61 por ciento del total de encuestados,
si bien no es muy alta al no superar ni una cuarta parte del global, es caracteristica
de instituciones donde aun existe la vinculacién de docentes de edades avanzadas,
cuyo modelo pedagdgico es bancario, y también existe una fuerte tendencia al relevo
generacional, en algunos casos con cargos provisionales.

Ademas, el 51,54 por ciento de los estudiantes, 100 en total, ratificaron lo expuesto
al manifestar que sus docentes usan el espacio del aula para desplazarse en él y
conectar mejor con ellos, tema que sin duda puede redundar en mejoras de los
procesos formativos, entre otras cosas, porque dicha metodologia promueve la
participacion activa de los estudiantes.
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4.3 Resultados de La Playa de Belén
4.3.1 Resultados globales del municipio

El primer municipio analizado presenta un patrén similar, aunque no igual, sobre
las barreras comunicativas en el aula en relacién con los resultados globales.
Para el caso, la mayor barrera es de corte pedagdgico con 24 de las 42 respuestas
recolectadas, es decir, 57,14 por ciento.

Figura 13. Barreras comunicativas globales en el municipio de La Playa

Pedagégicas
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Fisicas
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Fuente: elaboracién propia.

Como causa de lo mencionado, se puede inferir la falta de personal docente
cualificado al ser el municipio mas pequefio del estudio, con dificultades de acceso
y problemas de orden publico.

Al respecto, una fortaleza que puede diezmar la falencia identificada previamente
obedece a las instalaciones del colegio objeto participante del estudio, las cuales
por encontrarse en un lugar natural caracterizado por la tranquilidad y belleza
paisajistica permiten ambientes de aprendizaje donde los estudiantes pueden
mejorar su concentracion en las aulas académicas, siendo el docente, con un
76,19 por ciento, quien continua liderando y orientando el proceso de ensefianza
y aprendizaje.

A pesar de lo mencionado sobre las instalaciones del colegio, el 54,76 por
ciento, 23 de los 42 estudiantes que participaron de la encuesta, mencionaron la
presencia excesiva de ruidos e interrupciones: primero, posiblemente por causa
del comportamiento en general de los alumnos en las aulas o areas comunes de
la institucion y, segundo, debido a ser el unico colegio del casco urbano. A este

43—



BARRERAS DE COMUNICACION EN LA EDUCACION MEDIA DEL CATATUMBO
LA PLava DE BELEN, ABREGO Y CONVENCION

colegio probablemente lo hacen participe de multiples actividades extracurriculares,
propias o no, que afecta la continuidad de las clases.

Otros datos identificaron diversos problemas de comunicacion verbal:

Figura 14. Problemas de comunicacién verbal en La Playa
24
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20

18 9
21,42 %

16

14
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10

Docente habla répido El docente no El docente usa Hay muchos ruidos
y poco fluido se expresa lenguaje muy técnico o inferrupciones
adecuadamente o inapropiado

Fuente: elaboracién propia.

La naturaleza del acto comunicativo en general no presenta fallas propias del proceso
sino externas, como ya se ha citado. Solo el 21,42 por ciento de los encuestados, 9
en total, escogieron las opciones que indicaron presencia de dialogos muy rapidos
o con dificultades de expresion por parte de los docentes.

Ademads de lo presentado en la grafica, el buen uso del cuerpo como elemento
comunicativo, movimiento de brazos o manos para acompanar el discurso y la
postura corporal en general, con un 64,28 por ciento, lo ratifican; podria decirse
que son esenciales para captar mejor la atencion de los estudiantes y lograr procesos
de formacién mas efectivos.

También, el buen uso del espacio permite lo que se conoce como dominio del

auditorio, por el simple hecho de salir de la postura tradicional del docente en su
escritorio.
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Figura 15. Elementos corporales y espaciales en La Playa
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Fuente: elaboracién propia.

El 85,71 por ciento de los encuestados dio cuenta del desplazamiento por el aula
que hacen sus docentes al momento de impartir las clases y, a pesar de que las
cifras en teoria no lo evidencian, muy probablemente esta acompafiado de un
lenguaje kinésico que fortalece la oralidad de los educadores y la claridad de las
ideas expresadas para la comprension de los educandos.

En otro ambito y finalmente, es caracteristica la disminucion significativa del uso
del libro como recurso pedagogico en el aula. Un solo estudiante, el 2,38 por ciento
del total de 42 estudiantes participes en el municipio, dio la respuesta. El tema es de
interés porque podria entenderse que migraron a plataformas digitales, pero por el
contrario como lastre de la pandemia, las guias y los talleres ocupan los primeros
puestos en las respuestas.

4.3.2 Resultados por género

Al desagregar los resultados, se identifican cambios minimos en las cifras.
Inicialmente, las mujeres son quienes mas marcan la tendencia de la barrera
comunicativa pedagogica como la principal en el proceso académico dentro del
aula y es el inico género que establecié la existencia de la barrera fisiologica, a
pesar de ser solo una la respuesta que la soporta.
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Figura 16. Barreras comunicativas por género en La Playa

Fisicas Fisiolégicas Pedagdgicas Semanticas

® Femenino @Masculino
Fuente: elaboracién propia.

Ademas, las cifras muestran que solo el 12 por ciento de los estudiantes, cinco en
total, tres femeninos y dos masculinos, lograron identificar barreras semanticas,
las cuales en principio deberian ser las mas notorias a simple vista.

Dichas barreras comunes en cualquier proceso comunicativo, al no marcar un
fuerte patron en las cifras, o bien no se presentan, lo cual seria casi imposible, o
bien los actores del proceso no son conscientes de ella, yendo probablemente en
detrimento de su calidad y rendimiento académico.

Por otra parte, surge en el municipio una estrategia que podria subsanar parcial
o completamente las barreras comunicativas de acuerdo con la diversidad de los
estudiantes que presenta el aula:
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Figura 17. Ayudas recibidas dentro del aula en La Playa
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Fuente: elaboracién propia.

Solo dos estudiantes del género femenino, 6,89 por ciento de su género y 4,76 del
total de la poblacion encuestada, ha recibido un trato diferencial en el aula, siendo
una cifra en principio muy baja, dado que los modelos educativos actuales establecen
la adaptacion metodoldgica a las diferentes formas de aprender. No obstante, se
refiere a una realidad que atin en municipios pequefos no es ampliamente abordada
y puede verse como valiosa para el colegio en términos de inclusion educativa.

Ahora bien, frente al uso del espacio y sus significaciones comunicativas, las mujeres
son quienes mas validan el trabajo en equipo al interior del aula, rompiendo el
tradicional de los educandos dentro de esta.

_47-



BARRERAS DE COMUNICACION EN LA EDUCACION MEDIA DEL CATATUMBO
LA PLava DE BELEN, ABREGO Y CONVENCION

Figura 18. Uso del espacio dentro del aula en La Playa
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Fuente: elaboracién propia.

12 estudiantes femeninas de los 29 participantes del estudio, un valor cercano al
50 por ciento, mencionaron que en el salon las sillas se ubican para hacer trabajos
grupales, aclarando que el porcentaje restante se divide en otras tradicionales formas
de ubicacion espacial de acuerdo con la metodologia usada.

No menos importante, las cifras comprueban como la tradicional mesa redonda
no es tan comun como anteriormente. En este punto solo cinco estudiantes lo
mencionaron; en este caso, el 12 por ciento de quienes respondieron ya no son
permeados por un escenario que promueve el debate constructivo y la construccion
de pensamiento critico y reflexivo. Es el docente quien, conforme a los resultados,
se desplaza por el escenario para atrapar la atencion de sus estudiantes.

4.3.3 Resultados por grado académico

Particularmente, al dividir los resultados por grado, siguen siendo las barreras fisicas
quienes marcan la pauta, a pesar de las condiciones naturales del lugar donde se
ubica la institucion y de ser un casco urbano muy pequeiio.
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Figura 19. Barreras comunicativas por grado en La Playa.
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Fuente: elaboracién propia.

De los tres grados encuestados, solo dos escogieron las barreras semdnticas,
cinco estudiantes en total, tema que permite inferir una posible causa al respecto:
dentro del aula pueden ser los mismos estudiantes quienes generan barreras fisicas
impidiendo identificar a ciencia cierta otras barreras que podrian requerir mayor
atencion en sus clases.

El 54,76 por ciento respondi6 que los ruidos y las interrupciones son los problemas
de comunicacién verbal mas usuales en su colegio, realidad que puede ser inherente
a los temas conductuales dentro y fuera del aula académica.

No obstante, la comunicacion espacial refleja, por el contrario, un comportamiento

conductualmente pasivo en el educando direccionado por el docente de formas
tradicionales:
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Figura 20. Practicas comunicativas y uso del espacio en La Playa
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@ Los estudiantes ubican sus puestos para hacer actividades en el aula

© Se practica la ubicacién tradicional del docente frente a los estudiantes
Fuente: elaboracién propia.

Como se observa, el tradicional modelo docente frente a estudiantes o, en su
defecto, estudiantes agrupados para hacer actividades conjuntas, 52,38 por ciento
y 33,33 por ciento respectivamente, son casi las unicas formas de organizar el aula
y por ende los procesos o flujos de comunicacion en la ensefianza y el aprendizaje.

Demas metodologias, como paneles, foros, debates, entre otras en las que se
promueva la participacién de los estudiantes, son pocas o nulas. Por ello, la
comunicacion corporal del docente entra a jugar un rol principal, al ser el actor
mds visible en el aula.
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Figura 21. Uso de rostro y cuerpo en La Playa
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® La mirada de los docentes pocas veces se centra en los estudiantes
@ La postura corporal del docente promueve la atencién del estudiante
® Las expresiones del docente afectan la credibilidad de la ensefianza impartida

® Los docentes usan sus manos con el fin de reafirmar o soportar lo que dicen
Fuente: elaboracién propia.

De forma bastante equilibrada, el uso de los diferentes elementos del cuerpo,
manos, expresiones faciales, movimientos, etc., coadyuvan a mantener la atencion
de quienes se forman académica y personalmente. Aclarando que casi una tercera
parte, 23,80 por ciento, manifestaron que hay poco contacto visual con sus docentes,
a pesar de ser un punto clave en la comunicacion asertiva.

Sin embargo, solo el 12 por ciento de los estudiantes, cinco de 42, consider6 que
la expresion de sus docentes disminuye la credibilidad de los conocimientos
impartidos, cifra que, siendo baja, puede requerir atenciéon dada la envergadura
de la variable que representa para la institucion.

Finalmente, la parcial madurez en la forma de pensar del estudiante proximo a
graduarse lo aleja de detalles que poco o nada aportan a su proceso formativo. El
cero por ciento de los estudiantes de este grado tienen en cuenta la expresion facial
para creer o no en el docente; la importancia del conocimiento es la caracteristica
principal.
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4.4 Resultados del municipio de Abrego
4.4.1 Resultados globales del municipio

Si los datos en principio muestran similitudes con los resultados globales de la
investigacion en cuanto a la barrera fisica como la mas presente en el aula, para
el caso de Abrego, particularmente se hace mds visible la barrera fisioldgica. EI 10
por ciento de los encuestados, seis de 60, mencionaron la presencia de situaciones
personales de salud como vista, habla o escucha, o problemas de corte psicolégico,
emocional o mental.

Figura 22. Barreras comunicativas globales en el municipio de Abrego
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Fuente: elaboracién propia.

Asimismo, probablemente al ser un municipio mas grande en donde los estudiantes
tienen mayor acceso a la informacion y por ende al conocimiento fuera del aula, una
cuarta parte de los estudiantes participantes, el 26,66 por ciento, es consciente de
las barreras de tipo semadntica, aquellas ligadas directamente con la comunicacién
verbal y no verbal.

En ambos casos, las ayudas al interior de las aulas presentan una variacidon
significativa. En este municipio tomé mayor fuerza la inclusion por parte de los
pares como se muestra a continuacion:
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Figura 23. Ayudas para superar barreras en Abrego
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Fuente: elaboracién propia.

La ayuda de otros compaifieros, con un valor de 26,66 por ciento, casi iguala a la
orientacién que brindan los docentes, cuyo valor del 35 por ciento las convierten
en las dos estrategias para subsanar las barreras identificadas y lograr un proceso
formativo efectivo.

Ademas, a pesar de ser un valor minimo, cuatro respuestas de 60 en total, el 6,66
por ciento de los encuestados, expreso la existencia de un trato diferencial en el
aula, lo cual refleja coherencia entre los resultados generales sobre las barreras
comunicativas presentes y la forma de resolverlas conjuntamente entre docentes
y discentes.

Lo expresado contrasta un poco al identificar problemas especificos de comunicacion

verbal, en los que los docentes son quienes no logran buenos resultados en su labor
al momento de impartir las clases.
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Figura 24. Problemas de comunicacién verbal en Abrego
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Fuente: elaboracién propia.

Al respecto, el 51,66 por ciento de las respuestas, poco mas de la mitad, dieron
cuenta de falencias en los docentes cuando orientan los temas. Entre los principales
errores identificados se destacan: no expresar correctamente los conocimientos,
empelar un lenguaje muy técnico o inapropiado, y hablar con rapidez y poca
fluidez verbal.

El1 48,34 por ciento restante se ubica en la opcién que indica la presencia de ruidos
externos e interrupciones propias de la institucion o provocadas por actores
externos, como las entidades que realizan actividades con la poblacion de educacion
bésica secundaria.

A diferencia del anterior criterio, en relacion con la comunicacion prosémica, este
es el municipio que procura usar el espacio fisico de formas un tanto diferentes.
Aunque los resultados solo ubican diez estudiantes, el 16,66 por ciento, en la
opcion de acomodar los pupitres en mesa redonda, en un salén de 30 estudiantes
aproximadamente, lo anterior podria ser una tercera parte; de alguna forma es
una metodologia y una forma de comunicacién espacial que cambia el tradicional
modelo unidireccional de la educacion.
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Figura 25. Practicas comunicativas y uso del espacio en Abrego

©® Los docentes acostumbran acomodar a los estudiantes en mesas redondas
@ Los estudiantes ocasionalmente asumen el rol de docentes frente a sus compafieros
@ Los estudiantes ubican sus puestos para hacer actividades en el aula

© Se practica la ubicacién tradicional del docente frente a los estudiantes
Fuente: elaboracién propia.

Contrario al hallazgo, es ain muy alta la practica docente anclada a la posiciéon
tradicional frente a los educandos, como el viejo modelo que intrinsecamente
establece que el docente es el que sabe y manda y los alumnos no saben y por
ende son subordinados. El 41,66 por ciento, 25 de 60 estudiantes encuestados, asi
respondieron.

Un numero similar que contrarresta el modelo tradicional encontrado es que el 41
por ciento de los estudiantes ubican sus puestos de la forma que les permita hacer
actividades conjuntas dentro de la clase, lo que puede fortalecer competencias
blandas como el trabajo en equipo, reafirmando el poco movimiento del docente
para mejorar su comunicacién con el alumnado.
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Figura 26. Elementos corporales y espaciales en Abrego

® Movimiento de brazos soporta lo dicho
@ Expresiones faciales acomparfian mensajes
® Los docentes se desplazan por el aula

® Usualmente se orientan clases desde el escritorio
Fuente: elaboracién propia.

Solo 15 estudiantes de 60 participantes de la investigacion, el 25 por ciento,
mencionaron que el docente se desplaza por el aula para mejorar la conexién con
ellos a la hora de impartir la clase. El resultado concuerda con la inmovilidad de
quien lidera el proceso formativo como se detalld atras.

No obstante, son el cuerpo y las expresiones faciales las que permiten establecer
contacto entre el educador y el educando, de alguna forma solventando la falta de
cercania fisica como caracteristica identificada.

4.4.2 Resultados por género

En cuanto a los géneros femenino y masculino, es el primero el que en mayor
medida notd la barrera comunicativa semantica en el proceso de ensefianza y
aprendizaje.
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Figura 27. Barreras comunicativas en por género en Abrego
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Fuente: elaboracién propia.

Igualmente, las mujeres coherentemente equiparan lo semantico con lo fisico, dado
que son temas que en general estan directamente relacionados para bien o para
mal el uno con el otro.

Equilibradamente, mujeres y hombres, 25 y 26,66 por ciento respectivamente,
establecieron como la principal barrera los factores fisicos, estos inherentes a las
caracteristicas acusticas del aula o a situaciones externas dificiles de controlar por
parte de los actores académicos.

Por otra parte, entre ambos géneros hay una diferencia significativa entre la causa
que genera la barrera, generando posiblemente diferentes formas de solucionarlo:
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Figura 28. Problemas de comunicacién verbal por género en Abrego
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Fuente: elaboracién propia.

Mientras las mujeres son mas conscientes de las barreras verbales directas de quien
se expresa en el aula con un 25 por ciento de las respuestas. Los hombres son mas
conscientes de barreras externas con un 23,33 por ciento. Lo expuesto es complejo
porque con mayor dificultad permitiria establecer soluciones generales al curso, acla-
rando que es un hallazgo fiel de las realidades diversas que presenta cada estudiante
y de cdmo estas influyen en su formacion.

Es igualmente importante que los docentes en Abrego tengan altos resultados
acerca del uso de su cuerpo como elementos indispensables al orientar las clases:
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Figura 29. Uso del rostro y el cuerpo por género en Abrego
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Fuente: elaboracién propia.

Muy pocos estudiantes, tanto mujeres como hombres, notaron falta de comunicacion
y especificamente contacto visual, por citar un ejemplo. Solo el 35 por ciento
mencionaron que no habia contacto visual por parte de los docentes con sus
alumnos, es decir, que en la mayoria de los casos si lo habia como principio de la
comunicacion asertiva.

En cuanto a la comunicacion espacial, de forma similar a la anterior variable, los
géneros toman rumbos diferentes segtin las cifras:
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Figura 30. Elementos corporales y espaciales por género en Abrego
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lo dicho desde el escritorio
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Fuente: elaboracién propia.

Esta grafica, relacionada con las practicas comunicativas en el espacio, tiene dos
claves de andlisis:

La primera es de corte femenino. Al evidenciar que solo tres estudiantes de 40, el
7,5 por ciento, manifest6 que el docente se desplaza por el aula para conectar con
sus estudiantes, punto que podria ligarse con los innumerables problemas previos
que se han dado en las instituciones de educacién secundaria sobre acoso escolar,
se podria inferir que los docentes conscientes o inconscientes evitan un contacto
cercano con sus alumnas, en detrimento de un trato respetuoso entre ambos.

La segunda de corte masculino, al evidenciar que 12 de 20 estudiantes, el 60 por
ciento, manifesto lo contrario, es decir, que el docente se desplaza por el aula para
conectar con ellos. Asi las cosas, para los segundos el docente es un elemento mas
cercano y podria verse reflejado en el rendimiento académico.

4.4.3 Resultados por grado académico

Los resultados conforme al grado cursado por el estudiante y su relacion con las
barreras comunicativas, en general, muestra un patrén uniforme, salvo en el caso
de los hombres, quienes por cuatro puntos mas que las mujeres hicieron mas visible
la barrera semantica en sus clases.
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Figura 31. Barreras comunicativas por grado académico en Abrego
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Fuente: elaboracién propia.

Lo mencionado igualmente se pudo corroborar con las caracteristicas de la
comunicacioén verbal, particularmente de los docentes. Si bien el ruido y las
interrupciones fueron la opcién mas marcada, con un 48,32 por ciento, la claridad,
rapidez y tipo de lenguaje al hablar por parte del docente fueron las opciones que
suman juntas un 51,66 por ciento de las respuestas en los grados encuestados.

Figura 32. Problemas de comunicacién verbal por grado en Abrego
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® Docente habla répido y poco fluido
® El docente no se expresa adecuadamente
@ El docente usa lenguaje muy técnico o inapropiado

© Hay muchos ruidos o interrupciones

Fuente: elaboracién propia.

-61-



BARRERAS DE COMUNICACION EN LA EDUCACION MEDIA DEL CATATUMBO
LA PLava DE BELEN, ABREGO Y CONVENCION

Por su parte, el 23,33 por ciento de los encuestados expreso las dificultades del
docente cuando explica una clase. Este es un tema particular porque, en el grupo,
uno de cada cuatro estudiantes podria tener serias dificultades en su rendimiento
académico al no comprender lo expresado por sus orientadores en sus diferentes
asignaturas.

Al pasar de lo verbal analizado a las caracteristicas de comunicacion espacial o
proxemia, la edad y por ende el grado cursado influye notoriamente en la forma
como los participantes de una clase se ubican.

Figura 33. Practicas comunicativas del espacio por grado en Abrego
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© Se practica la ubicacién tradicional del docente frente a los estudiantes
Fuente: elaboracién propia.

Mientras el 28,33 por ciento de los estudiantes, pertenecientes al grado sexto
de bachillerato, establecen como patron la ubicacion tradicional del docente
frente a ellos, solo el 13,33 por ciento de los pertenecientes al grado noveno
asi lo mencionan. La situacién que presenta el hallazgo puede obedecer a las
caracteristicas comportamentales de cada grado: el primero quien esta en transito
de la educacion primaria y el segundo con mayor grado de desarrollo personal y
ya adaptado al entorno educativo analizado.

Sin embargo, en ambos grados existe un patron uniforme en cuanto a la metodologia
de trabajo. En este caso, el 20 por ciento de los estudiantes detallaron la ubicacién
en grupos dentro del aula para realizar actividades propias de las materias, esto sin
importar la edad o grado de los educandos.
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4.5 Resultados municipio de Convencién
4.5.1 Resultados globales del municipio

A diferencia de los dos municipios anteriores, con un porcentaje del 33,70 por
ciento, la barrera pedagdgica es una fuerte falencia por parte de los docentes al
momento de ensefar:

Figura 34. Barreras comunicativas globales en el municipio de Convencién
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14.13 %
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Fisicas 33.70 %
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Fuente: elaboracién propia.

A pesar de ser la segunda opcion mas escogida, solo tuvo una diferencia del 9,8 por
ciento, dado que la barrera fisica, con el 43,48 por ciento, fue la ubicada en la primera
posicion. Al respecto, se puede inferir que uno de cada tres estudiantes manifesto
dicho hallazgo y esto evidencia ausencias de metodologias innovadoras acorde
a las realidades de la educacion actual y propia de los educandos del municipio.

Ademas, solo ocho estudiantes de 92, el 8,70 por ciento, mencionaron dificultades
relacionadas con la comunicacién verbal y no verbal, punto que podria ser usado
para subsanar el tema metodoldgico docente, porque existe un escenario de
comunicacién con minimas dificultades para hablar y escuchar.

El componente metodolégico para orientar las clases es inherente a la pedagogia
de los orientadores y encontrar solo cinco respuestas sobre la ayuda pedagdgica
sustenta lo citado antes.
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Figura 35. Ayudas para superar barreras en Convencién
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Fuente: elaboracién propia.

Sin desconocer que la mayoria de los estudiantes, el 63,04 por ciento, 58 estudiantes
en total, reconocieron la orientaciéon dada por sus docentes, este hecho no quiere
decir que esta pedagdgicamente sea la indicada en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Ademas, podria indicar falta de cualificaciéon docente y problemas
administrativos que impiden a estos preparar sus clases, entre otras causas.

En el municipio igualmente fueron mas notorias la ayuda psicologica y el trato
diferencial, poco usual en un municipio pequefo, pero particular para una
institucion cuya poblacién rural puede llegar a una tercera parte del total de
educandos.

Cambiando de tema, espacialmente la institucion se ubica en un ambiente natural
a las afueras del casco urbano de Convencion, brindando un escenario educativo
tranquilo, silencioso e ideal para la practica académica. No obstante, la realidad de
las practicas comunicativas verbales no se da de forma 6ptima.
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Figura 36. Problemas de comunicacién verbal en Convencién
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Fuente: elaboracién propia.

Un porcentaje alto, el 77,18 por ciento, correspondiente a 71 de los 92 participantes,
establecio como patrén la presencia de ruidos e interrupciones como lo muestra
la grafica, hecho que podria en principio soportarse en circunstancias ajenas a las
clases, eventos extracurriculares, actividades realizadas por otras organizaciones
dentro del colegio que afecten el normal desarrollo de la clase o, en su defecto,
actividades internas de cada curso, como indisciplina en el aula.

Es mas, sumando las otras tres opciones, todas propias de la oralidad del docente,
alcanzan el 22,82 por ciento. Una vez mads, no es la oralidad la que principalmente
puede entorpecer el proceso formativo de los estudiantes, antes bien, como se
muestra en la siguiente grafica, los modelos tradicionales del docente anclado a su
puesto siguen diezmando el nivel académico de los educandos.
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Figura 37. Practicas comunicativas espaciales en Convencién
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@ Los estudiantes ubican sus puestos para hacer actividades en el aula

© Se practica la ubicacién tradicional del docente frente a los estudiantes
Fuente: elaboracién propia.

Mas de la mitad de los encuestados, el 52,17 por ciento, reconocié que sus docentes
se ubican de la forma convencional frente a ellos y muy pocas veces, el 4,34 por
ciento, manifest6 uso de otras metodologias mas dindmicas como la mesa redonda.

Ademas, las respuestas mostraron una naciente tendencia, ocho estudiantes
correspondientes al 8,69 por ciento, que muestra que la antigua actitud pasiva
dentro del aula por parte del estudiante hace que sea este quien toma un rol mas
protagonico de su formacion. Esto demuestra que hay un minimo de consciencia
sobre la competencia autodidacta para mejorar y afianzar conocimientos adquiridos.

Por otro lado, la comunicacion kinésica, es decir, la comunicacion a través del
cuerpo, es fuerte. La postura corporal y movimiento de manos soportan los
expuestos por el educador.
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Figura 38. Uso del rostro y el cuerpo en Convencién
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Fuente: elaboracién propia.

Aunque el 28,26 por ciento de los estudiantes manifestaron que hay poco contacto
visual entre estos y su profesor, base para una buena comunicacion, solo el 13,04
por ciento expresaron que la expresion facial afecta la credibilidad del docente.
Para el caso, y se ha mencionado en los analisis de comunicacion verbal, es mas
importante lo que dice que como lo dice.

El cémo lo dice no se soporta precisamente en una comunicacion visual, sino en
movimientos corporales que en principio llaman la atencién y en segunda instancia
dan fuerza a las palabras.

4.5.2 Resultados por género
Los géneros femenino y masculino presentaron equilibrio en sus respuestas frente a

las barreras comunicativas presentes en el aula; las minimas diferencias no generan
un patrdén contrario.
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Figura 39. Barreras comunicativas en por género Convencién
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Fuente: elaboracién propia.

Practicamente, la tnica diferencia que existe en la barrera semantica son los
hombres quienes mas la hacen visible, con un porcentaje del 7,60 sobre el 1,08
por ciento de las mujeres en el mismo item. Sin ser discriminatorio en el andlisis,
la naturaleza humana en este caso puede explicar lo dicho; generalmente son las
mujeres quienes tienen mayor facilidad de habla e inclusive capacidad de escucha
debido a que tienden a ser mas atentas en el proceso comunicativo.

En concordancia, las ayudas dentro del aula siguen posicionando como tendencia
la orientacién profesoral con un 63,04 por ciento, 26,08 de las mujeres y 36,95 de
hombres. Para el caso dichas ayudas, tienen un trato diferencial hacia las mujeres,
es decir, pueden existir mejores procesos comunicativos con este género, quien
menos identifico barreras de tipo semantico como se dijo el parrafo precedente.
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Figura 40. Ayudas docentes por género Convencién
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Fuente: elaboracién propia.

Siendo el municipio que mas escogid la opcidn del trato diferencial en el aula
académica, la distribucién dejoé a las mujeres con un 6,52 por ciento sobre los
hombres, quienes lograron el 2,17 por ciento de las respuestas. Aca se puede ver
la reivindicacion de la mujer en general socialmente, el reconocimiento de sus
derechos y al mismo tiempo la lucha por disminuir la violencia basada en género.

Las cifras del trato diferencial, contrario a lo pueda pensarse, no esta promoviendo
la participacion activa de este género dentro del aula:
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Figura 41. Practicas comunicativas espaciales por género en Convencién
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Fuente: elaboracién propia.

La realidad particular de la variable indicé que son los hombres quienes logran
ubicarse con mayor frecuencia frente a sus estudiantes tomando el rol de orientadores.

Sin desconocer la baja cifra de seis estudiantes, 6,52 por ciento con relacién al global
de la poblacion encuestada y 11,76 por ciento en relacion con sus pares masculinos,
hay un indicio de cémo en municipios conservadores las pautas culturales van
cambiando y quien ejerce la autoridad pasa a ser un actor esencial, aunque no
exclusivo, de la clase. En el caso de las mujeres, la cifra baja ain mads llegando al
2,17 por ciento del global y 4,87 del género, sigue siendo un indicio que podria
lentamente tomar fuerza.

Los siguientes resultados validan el argumento porque, a pesar de la participacion

de los estudiantes en su rol de liderazgo de la clase, sigue siendo el docente quien
mayor dominio tiene del escenario gracias al uso que hace del espacio.
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Figura 42. Elementos corporales y espaciales por género en Convencién
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Fuente: elaboracién propia.

Con un 53,26 por ciento de las respuestas, ambos géneros practicamente
coinciden en el desplazamiento que hace su profesor por el saléon para conectar
comunicativamente con ellos.

En alternancia, los docentes, incluso en una realidad educativa cambiante y
digitalizada, intercalan el desplazamiento con su ubicacién en el escritorio. E1 27,17
por ciento de los estudiantes lo manifestaron y esto puede obedecer a la aplicacion
de metodologias y didacticas que no requiere de su presencia cercana junto al
alumnado, sino que fomentan el trabajo auténomo e independiente de este.

Sorpresivamente, los estudiantes, independiente de su género, no perciben o no
quieren percibir la expresion facial en el proceso comunicativo dentro del aula, a
pesar de ser un elemento esencial en el mismo.

4.5.3 Resultados por grado académico

Nuevamente, las cifras sobre las barreras comunicativas marcaron una tendencia
equilibrada entre los tres grados académicos encuestados: sexto, noveno y décimo
de bachillerato.
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Figura 43. Barreras comunicativas por grado en Convencién
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Fuente: elaboracién propia.

Casi la totalidad de la poblacion encuestada centra su atencion en los factores mas
genéricos del proceso comunicativo y no en aquellos que requieren mayor atencion
como los aspectos semanticos. Esta variable, que se vuelve poco perceptible en el
analisis detallado del lenguaje verbal realizado por el estudio, resulta especialmente
imperceptible para los estudiantes de ultimo grado, quienes, en teoria, deberian
poseer un pensamiento mds critico y reflexivo.

Figura 44. Problemas de comunicacién verbal por grado en Convencién
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Fuente: elaboracién propia.
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Unicamente el 19,35 por ciento del grado undécimo manifesté complicaciones
en el lenguaje usado por el docente al dar una clase; para la mayoria del curso, el
80,64 por ciento, esto no es importante o no lo logran captar las caracteristicas del
mismo en relacién con la ensefianza y el aprendizaje.

En algunos casos, conductas un tanto indiferentes en el aula son usuales en el Gltimo
grado académico, porque el estudiante solo piensa en culminar y no propiamente
en las formas para lograrlo.

Figura 45. Uso del rostro y cuerpo por grado en Convencién

Noveno Undécimo

® Mirada docente no centrada en estudiantes
@ Postura corporal promueve atencién

® Expresiones docentes afectan credibilidad
© Uso de las manos por parte de docentes

Fuente: elaboracién propia.

Aqui, una vez mas, el grado undécimo es el mas compacto en sus respuestas. Con
un comportamiento estable, las diferentes opciones relacionadas con la comuni-
cacion kinésica varian en uno o dos puntos. El no estar tan conectados con su
formacion y probablemente mas con lo que haran al egresar del colegio los man-
tiene un poco indiferentes y sus respuestas dificilmente marcan tendencias claras.

Ahora bien, entre el grado sexto y noveno existe una caracteristica ligada a la
atencion de los estudiantes. En el primer caso, son quienes menos requieren
comunicacion corporal por parte del docente para captar su atencion. Solo el 21,42
por ciento de los estudiantes de este grado, en total 28, valoran esto en su proceso,
seguramente porque son los mds pequenos y aun necesitan metodologias que
demanden menos complejidad del pensamiento.
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En el segundo caso, son los mas influenciados por la postura corporal del docente.
El 42,42 por ciento de los encuestados, de los 33 estudiantes del curso, toman
esta variable como un elemento clave de su atencidon en clase, entre otras cosas
porque son estudiantes con un nivel de pensamiento mas maduro para quienes
la credibilidad del mensaje no solo estd en lo dicho sino en el coémo, ademas de
que requieren de otros elementos comunicativos para procesar los contenidos
aprehendidos.

4.6 Resultados globales de las entrevistas realizadas
4.6.1 Resultados del municipio La Playa de Belén

Barreras de la comunicacion: las barreras de la comunicacion en el aula pueden ser
de tipo fisico, semantico, fisioldgico y pedagégico. Los docentes identifican estas
barreras y trabajan junto con los orientadores y los padres de familia para buscar
soluciones. Estas barreras afectan el rendimiento académico de los estudiantes al
retrasar su proceso educativo y generar sentimientos de rechazo o incomprension.

En la institucion hay ciertos estudiantes que limitan su participacion y no expresan
las barreras existentes o inconformidades, lo que lleva al profesor a pensar que
el estudiante comprendié el tema. No obstante, se busca que haya didlogo entre
los estudiantes, procurando que la comunicacidn sea asertiva y fomentando la
inclusion, el respeto y los buenos valores.

Comunicacion verbal: se presentan barreras en la comunicacion verbal cuando
los estudiantes no tienen claro los conceptos basicos o por temor no expresan sus
ideas adecuadamente. Estas barreras pueden ser culturales, como las diferencias
de expresion entre estudiantes de zonas rurales y urbanas.

Para mejorar la comunicacion verbal, se sugiere trabajar en la formacion lingiiistica,
la lectura y la comprension de conceptos, ademas de estrategias pedagdgicas
especificas para cada estudiante.

Comunicacion no verbal: dependiendo del ritmo de aprendizaje de los estudiantes
y de como ellos pueden aprender, se diversifican las formas de ensefianza utilizando
herramientas audiovisuales para garantizar que a todos se les quede algo.

Comunicacion escrita: las barreras de la comunicacién escrita se relacionan con
la comprension y el uso adecuado de los conceptos y el lenguaje. Los estudiantes
pueden tener dificultades para expresar sus ideas por escrito, lo que afecta su
rendimiento académico. Se recomienda mejorar las habilidades de lectura y
comprension de los estudiantes para superar estas barreras.
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4.6.2 Resultados municipio de Abrego

Barreras de la comunicacion: para el colegio, las barreras de la comunicacion son
las dificultades que se presentan a la hora de un proceso comunicativo. Cuando se
detecta una barrera de tipo fisico, semantico, fisioldgico o pedagdgico, se activan
rutas para superarlas.

Particularmente, son evidentes las barreras culturales de acuerdo con el contexto.
Segun los docentes, existen algunos padres de familia que no ven la educacion
como un camino promisorio para la vida de sus hijos.

Por su parte, los docentes mencionaron que en la instituciéon educativa existen
algunos estudiantes que vienen de culturas indigenas. Lo anterior dificulta
el entendimiento entre las partes, especialmente dificulta que los estudiantes
comprendan lo que quieren decir los docentes.

Comunicacion verbal: en la institucion se fortalece la participacion activa, el
dialogo y el debate en todos los eventos culturales que se presentan, mejorando la
comunicacion verbal.

Asimismo, los docentes al interior de las aulas usan estrategias como mesas
redondas, exposiciones y socializacion de talleres para fortalecer la comunicacion
en mencionada, pues son conscientes de que, si la comunicacion verbal esta mal,
esto afecta directamente todos los procesos cognitivos del estudiante.

Un tema particular es la importancia de que el idioma sea comprendido de la
misma manera por todos. Al respecto, la actual jerga urbana que los estudiantes
traen a la institucion a veces es desconocida por los docentes, quienes no logran
comprenderla y, por ende, no logran dar respuestas correctas en el proceso co-
municativo.

Comunicacion no verbal: es comun en los estudiantes la practica con dibujos,
cuadros y mapas, siendo otras formas de comunicacion dentro del aula.

La presencia de estudiantes de comunidades indigenas es significativa, ya que
su participacion ha experimentado una transformacidn. Segun sus docentes, al
principio se mostraban cohibidos, pero con el tiempo han ganado confianza, lo
que les ha permitido comunicarse mejor.

Comunicacion escrita: en esta institucion hay presencia de nifios con dislalia, que
es cuando el estudiante modifica el orden de las palabras en su momento verbal, y
la dislexia, que es parecida, pero al momento de escribir.
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4.6.3 Resultados municipio de Convencién

Barreras de la comunicaciéon: las barreras comunicativas se presentan
principalmente debido a la falta de escucha adecuada. Esta falta de escucha puede
llevar a malinterpretaciones que afectan el proceso de inclusion y aprendizaje. Es
crucial realizar procesos para aclarar estas situaciones y mejorar la comunicacion
dentro de la institucion. Lo anterior puede ser causado, segun los docentes, porque
muchos estudiantes no tienen poder de concentracion, se desconcentran totalmente
y no estan aprendiendo a captar las ideas.

Por su parte, los docentes manifestaron las dificultades propias del estudiante, a quien
en algunas ocasiones le cuesta expresar cuestiones basicas. Incluso, el estudiante
siente pena o vergiienza, por ejemplo, para preguntar y este, coloquialmente
hablando, se bloquea en el aula.

Asimismo, en la institucién hay presencia de estudiantes extranjeros, estudiantes
con limitaciones, con problemas mentales y psicoldgicos. Lo anterior, ademas del
contexto académico y familiar, afecta mucho la parte social del estudiante, siendo
estos elementos que interfieren en el campo cognitivo y el desarrollo.

Particularmente, en este municipio existen diversas dificultades en el sistema
educativo. Los estudiantes tienen dificultades para mantener la atencion y
concentracion en el aula, dado que se distraen con mucha facilidad.

Comunicacion verbal: en el contexto educativo, se mencionan barreras relacionadas
con la comprension y la expresion verbal. Los estudiantes de zonas rurales y urbanas
pueden enfrentar dificultades debido a diferencias culturales y de expresion verbal.
Estas barreras afectan su rendimiento académico. Se sugiere trabajar en la formacién
lingiiistica y en la comprension lectora para mejorar la comunicacion verbal.

Un elemento importante dentro del aula ligada a las competencias del ser es el
respeto, dado que favorece la comunicacion asertiva y privilegia el respeto por las
opiniones de los demas, asi como la identidad de cada uno de nosotros.

Comunicacion no verbal: en municipios pequefios como este, de no mas de 25
mil habitantes, es muy comun la cercania de docentes y estudiantes; por ende,
los maestros utilizan el carifio, la amistad, la comprensién y la confianza como
elementos no verbales para conectar mejor con sus educandos.

En la institucion se procuran espacios de inmersion cultural, los profesores intentan
que los estudiantes conozcan la cultura propia, asi como la presentacion de culturas
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extranjeras, evitando que los diferentes dialectos, por ejemplo, generen confusiones
en el proceso comunicativo.

Comunicacién escrita: herramientas tradicionales atiin vigentes en las aulas son
los organizadores de informacién. El mapa conceptual les permite categorizar
la informacién de manera adecuada y generar sintesis de los elementos mas
importantes de un texto.
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ESTRATEGIAS PARA
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COMUNICATIVAS

CAPITULO 5

Las innumerables situaciones que se presentan en los municipios de Convencion,
La Playa de Belén y Abrego generan diferentes discusiones alrededor de las barreras
mas recurrentes que se presentan en el proceso de enseflanza-aprendizaje. Vamos
a revisarlas.

5.1 Barreras culturales

Tanto para docentes como para los mismos estudiantes, el hecho de que el 40 por
ciento de los jévenes provengan del sector rural se convierte en un impedimento
para que puedan desarrollarse a nivel pedagdgico y superar las diferentes barreras.
Una de ellas tiene que ver con los temores propios de quien ha sido criado por padres
en su mayoria analfabetas. Esto genera dos problemas fundamentales: 1) no hay
conciencia meridiana de la importancia del estudio como proceso de crecimiento
personal y profesional y 2) no existe acompafiamiento en la formacién fundamental
para la motivacion y la ayuda, maxime a los nifios de temprana edad.

También a nivel cultural los mismos estudiantes manifiestan que los largos
recorridos a los cascos urbanos, en la mayoria de los casos en lomo de mula o
caminando, generan multiples problemas de caracter fisiolégico que impide no
solo una buena comunicacidn, sino alteraciones en la concentracion.

Las barreras comunicativas basadas en la cultura e idiosincrasia estdn directamente
relacionadas al rendimiento académico. Las precarias condiciones de vida, la mala
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alimentacion y poca ejercitacion del cerebro atrofian las maneras de aprendizaje.
Los temores a la hora de preguntar, disertar o exponer son evidentes, pues temen
reacciones de los docentes similares a los de sus padres de familia. Los estudiantes
nacidos y criados en las cabeceras municipales tienen una connotacién diferente.
Los padres en su mayoria tienen formacion basica y media y otros en educacion
superior. Sin embargo, las barreras también se evidencian teniendo en cuenta que
la cultura del machismo también es recurrente.

Los padres de familia, debido a sus ocupaciones y poco interés, no acuden a los
llamados de las instituciones y los docentes y no tienen el tiempo suficiente para
atender las dificultades académicas y personales de sus hijos.

Esta falta de comunicacidn entre padres-hijos-acudiente-docente genera un circulo
vicioso que finalmente termina afectando la formacién y el aprendizaje. Para el
superar este tipo de barreras, se sugieren las siguientes alternativas:

1. Coordinar con los padres de familia los respectivos acompanamientos de
sus hijos relacionados con la motivacién y asesorias.

2. Organizar talleres de como vencer las barreras comunicativas personales
en la relacion padres-hijos.

3. Darles un tratamiento especial a los estudiantes con dificultades de
comunicacion, maxime los provenientes de zonas apartadas.

4. Revisar el proyecto educativo institucional y los curriculos para establecer
y realizar actividades que permitan vencer las barreras.

5. Capacitar jovenes asesores denominados ‘Grupo Sin Barreras’ que
atiendan las principales barreras de sus companeros con actividades
ludicas, recreativas, culturales y deportivas.
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Figura 46. Vencer las barreras culturales

Fuente: Freepik (s. f.).
5.2 Barreras pedagégicas

Las barreras pedagdgicas estan referidas por los estudiantes por las capacidades pro-
pias y de los mismos docentes para llevar a cabo el proceso en el aula. Estas barreras
se suman a las de salud que, en algunos casos, agravan la situacién. Los docentes son
conscientes de que existen barreras para adelantar los procesos pedagogicos debido
a varios factores, entre ellos la poca tecnologia, la escasez de ayudas didacticas y el
desinterés de los estudiantes.

Pese al esfuerzo que realizan los colegios y escuelas de estos municipios, los espacios
tisicos y los recursos didacticos no permiten que los estudiantes puedan contar con
las herramientas para ejercitar y vencer las barreras pedagdgicas.

Esto repercute en: 1) baja atencion y asimilacion de las teorias y conceptos, 2) malas
calificaciones en todo tipo de evaluacion, 3) desinterés generalizado por el estudio
y 4) una apatia y pereza mental generalizada y recurrente.

Las actividades institucionales como ferias, concursos, exposiciones, entre otras,
ayudan en parte a que mejoren las competencias verbales y no verbales. Sin
embargo, el tema se complica cuando se trabaja de forma especifica las asignaturas,
especialmente las basicas como Matematicas, Lenguaje, Inglés, Ciencias Sociales
y Naturales. Estas son algunas alternativas de trabajo para vencer estas barreras:

-81-



BARRERAS DE COMUNICACION EN LA EDUCACION MEDIA DEL CATATUMBO
LA PLava DE BELEN, ABREGO Y CONVENCION

Mejorar la comunicacion verbal en areas como la lingiiistica, la semantica
y la fonética con lecturas y la comprension de conceptos. Se pueden utilizar
alternativas como audios, videos con el celular, expresiones graficas,
dibujos, caricaturas o fotografias.

Todos los talleres o actividades de cada asignatura deben llevar el
componente de superacion de las barreras de comunicacion de acuerdo
con cada area.

Las actividades verbales y no verbales deben estar ajustadas a los logros
de las asignaturas y muy cercanas a la idiosincrasia y formas de vida de
los estudiantes.

Es importante construir estrategias y elementos propios que busquen
vencer todo tipo de barreras, especialmente las asociadas a la pedagogia
y acorde a los PEI y el curriculo de cada asignatura.

Mantener una postura asertiva y vencedora de las barreras, tanto los
docentes como los estudiantes. Es declarar la institucion y el curso como
‘Libres de Barreras.

Figura 47. Libres de barreras

Fuente: Freepik (s. f.).

-82—



CAPiTuLO 5.
ANALISIS Y ESTRATEGIAS PARA SUPERAR BARRERAS COMUNICATIVAS

5.3 Barreras fisicas y sicolégicas

Las barreras fisicas estan relacionadas con problemas de capacidad reducida y
problemas de salud, mientras que las sicologicas a problemas de tipo mental que
afectan el desarrollo y la atencion. Este tipo de barreras son muchas veces silenciosas
y poco son expresadas. Por lo tanto, las instituciones y los mismos docentes deben
identificar en cada estudiante si existe este tipo de barreras.

Para hacerlo, es importante contar con la oficina o la presencia del psicoorientador,
psicopedagogo o sicologo que oriente el proceso con las técnicas y teniendo en
cuenta cada caso. En los casos en los que se cuente con un profesional del drea,
realizar actividades de manejo de expresion escrita y verbal, discurso y manejo
corporal.

Para las personas que tienen una capacidad reducida, es importante contar con
los Planes Individuales de Ajustes Razonables (PIAR), pues es un instrumento
de planeacién que permite contrastar el curriculo para el grado escolar con las
caracteristicas del nifio o nifia con discapacidad para definir metas y objetivos con
respecto al afio escolar y establecer los apoyos pedagégicos. Esto permite hacer un
seguimiento individual y efectivo de cada estudiante con algtn tipo de problema
que afecte su proceso y que aumente las barreras comunicativas.

De igual manera, es importante que se cuente con un Disefio Universal de Aprendizaje
(DUA) que contribuya a considerar las posibles barreras de accesibilidad a la edu-
cacion a las que se enfrentan los estudiantes, buscando que todos puedan aprender
a su manera, usando recursos abiertos (REA) para que cada uno pueda seguir sus
propias formas de aprender y creando Espacios de Aprendizaje Personalizado (PLE)
en cada estudiante.

En ese orden de ideas, se debe tener en cuenta lo siguiente:

1. La instituciéon debe contar con una caracterizacién y un seguimiento
personalizado de los estudiantes que presentan dificultades en el
aprendizaje y con las barreras comunicativas.

2. El trabajo de disefiar un DUA y un PIAR por estudiante recae sobre los
directivos, profesores, padres de familia o cuidadores y los estudiantes.

3. Los PEI deben contar con un apartado especial para el tratamiento que
se le debe dar a los estudiantes que presentan diferentes dificultades en
el aprendizaje.
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4. Losdocentes deben contar con las competencias para afrontar situaciones
que impliquen superar barreras y promover la inclusion en el aula y fuera
de ella.

5. Ladidactica debe ser el eje central para que, de acuerdo con el contexto,
se pueda establecer un curriculo pertinente haciendo uso de lo que ofrece
la institucion, el municipio y la region.

Figura 48. Barreras fisicas y sicolégicas

Fuente: Freepik (s. f.).
5.4 Barreras tecnolégicas

Las barreras tecnoldgicas tienen que ver con la escasa y deficiente conectividad que
existe en la regién. Los municipios en estudio cuentan con el servicio de diferentes
empresas de internet. Sin embargo, los colegios no tienen la capacidad financiera
y técnica para contar con un servicio de calidad.

Algunos colegios asumen la conectividad para el trabajo administrativo de sus
propios ingresos que son muy bajos. Esto hace que la navegacion sea basica. Eso
mismo pasa en las aulas de clase y las zonas wifi. Al no contar con conectividad,
cualquier equipo electronico es obsoleto.

Se suma a ello la falta de equipos de computo robustos que soporten una buena
navegacion, rapidez y software para las diferentes areas del conocimiento. Ademas,

84—



CAPiTuLO 5.
ANALISIS Y ESTRATEGIAS PARA SUPERAR BARRERAS COMUNICATIVAS

los equipos para proyeccién como videobeam y televisores son escasos y se usan
solo para ocasiones especiales.

Todo ello fomenta que las barreras sean frecuentes y comunes. Pese a que los jovenes
tienen agilidad para la tecnologia, las herramientas que ofrece la institucién son
minimas. Para los directivos y docentes, esto se convierte en una barrera cuya
solucion se les sale de las manos y manifiestan estar cansados de solicitarlos.

También es importante tener en cuenta las competencias en TIC por parte de los
docentes. La mayoria tiene conocimientos intermedios de los sistemas, pero muy
poco de las ayudas abiertas que brinda el internet y que facilita superar las barreras
y mejorar el aprendizaje.

Ante la falta de elementos tecnologicos, deben realizar actividades manuales que,
aunque facilitan el proceso, no son muy efectivas. Ante ello, una opcién son los
celulares para algunas asignaturas. Sin embargo, no todos los estudiantes cuentan
con celular de una gama que facilite la busqueda en internet y tampoco estan
preparados para trabajar las herramientas como los operadores booleanos.

Ante este panorama, es importante tener en cuenta:

1. Con los recursos existentes, se debe disefiar un Plan Institucional para el
adecuado uso de los recursos tecnoldgicos.

2. Capacitar a los docentes y estudiantes en el uso de las herramientas como
el celular y las plataformas libres de ensefianza-aprendizaje.

3. Hacer uso de las herramientas didacticas que permitan vencer las barreras
de todo orden. La web permite encontrar muchos elementos de trabajo
gratuitos y de facil uso.

4. Promover el uso del celular en el aula como una herramienta para el
aprendizaje. Contar con las plataformas y aplicaciones para vencer cada
barrera de comunicacion.

5. Hacer las respectivas gestiones a nivel local, regional, nacional e
internacional para conseguir mayor capacidad de conexién y equipos.
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5.5 Conclusiones

Luego de analizar los datos recolectados y compararlos con las hipétesis establecidas
en el proyecto, se puede afirmar que las barreras comunicativas son una realidad
que se acentda en estudiantes cuyas regiones tienen poco acceso a los procesos
educativos y desarrollo social. Los municipios de La Playa de Belén, Convencion y
Abrego no escapan a esto, facilitando que el nivel educativo esté por debajo de los
niveles de la region y la nacién. Lo anterior limita que estos estudiantes del nivel
medio tengan las competencias suficientes para enfrentarse, en muchas ocasiones,
a niveles de educacion superior.

Asimismo, debe existir una decision institucional por parte de los directivos, los
docentes, estudiantes y padres de familia de llevar a los PEI (Proyectos Educativos
Institucionales) elementos que permitan desarrollar estrategias contundentes para
vencer las barreras y que sean los mismos actores los protagonistas en la busqueda
de soluciones. Se deben hacer gestiones, acciones y unir voluntades para contar
con las herramientas necesarias que ayuden al Disefio Universal de Aprendizaje
y el desarrollo del aprendizaje en nifos y jévenes con capacidades reducidas y
barreras comunicativas.

Venciendo las barreras de comunicacion en el aprendizaje: una perspectiva
humanizada

En el corazén de toda experiencia educativa significativa late un encuentro
humano. Mas alla de los contenidos curriculares y las metodologias pedagogicas,
el aprendizaje auténtico surge cuando dos mundos —el del educador y el del
educando— logran encontrarse en un espacio dialégico donde ambas voces
son escuchadas y validadas. Sin embargo, este encuentro estd frecuentemente
obstaculizado por barreras comunicativas que, aunque invisibles a primera vista,
determinan profundamente quién avanza y quién queda rezagado en el camino
del conocimiento.

La comunicacion como fundamento del acto educativo

La educacion, antes que transmision de saberes, es comunicacion. Como senalan
Flérez-Romero y Arias-Velandia (2018) en su estudio publicado en la Revista
Colombiana de Educacion, “las practicas comunicativas en el aula constituyen
el andamiaje fundamental sobre el cual se construye no solo el conocimiento
académico, sino también la identidad del estudiante como sujeto de aprendizaje”
(p. 28). Esta dimension comunicativa trasciende la mera transmision de informacién
para convertirse en un proceso de construcciéon conjunta de significados.
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Las investigaciones realizadas por Molina-Natera (2019) en contextos universitarios
colombianos revelan que “la calidad de la comunicacion entre docentes y estudiantes
predice de manera significativa no solo el rendimiento académico, sino también el
desarrollo de habilidades metacognitivas y la permanencia en el sistema educativo”
(p. 113). Estas conclusiones, publicadas en la Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales, Nifiez y Juventud, ponen de manifiesto que lo que estd en juego en la
comunicacidn educativa no es simplemente la efectividad en la transmision de
contenidos, sino la posibilidad misma de la inclusion educativa.

Las barreras invisibles en el contexto colombiano

En un pais caracterizado por su diversidad cultural y lingiiistica, y atravesado por
profundas desigualdades socioeconémicas, las barreras comunicativas adquieren
matices particulares. Segtin un estudio etnogréfico realizado por Soler-Castillo
(2019) en escuelas rurales colombianas y publicadas en la Revista Forma y Funcion
de la Universidad Nacional de Colombia:

Las préacticas comunicativas en el aula reproducen y refuerzan jerarquias
sociales preexistentes, particularmente cuando los cédigos lingiiisticos y
culturales de la escuela difieren significativamente de aquellos del entorno
familiar del estudiante. Esta disonancia comunicativa opera como un
mecanismo silencioso de exclusién que afecta principalmente a estudiantes
de comunidades indigenas, afrocolombianas y campesinas. (p. 78)

Esta realidad se ve agravada por lo que Rodriguez-Bonces (2020) denomina “el
circulo vicioso del silenciamiento”, fenémeno documentado en su investigacion
con estudiantes de instituciones educativas de estratos socioecondémicos bajos
en Bogot4, publicada en la Revista Folios de la Universidad Pedagdgica Nacional:

Los estudiantes que han experimentado reiteradamente la invalidacién de
sus formas de expresién desarrollan progresivamente lo que podriamos
denominar ‘mutismo selectivo académico’, una resistencia a participar en
intercambios comunicativos en el aula, no por incapacidad lingiiistica o
cognitiva, sino como estrategia de autoproteccidn ante la posibilidad de ser
nuevamente subestimados. (p. 142)

Tecnologia y comunicacion educativa: realidades en tension

La incorporacién de herramientas digitales en los procesos educativos ha
reconfigurado los patrones comunicativos, creando tanto oportunidades como
nuevos desafios. Gomez-Mufoz y Valencia-Arias (2021), en un estudio longitudinal
realizado con instituciones educativas colombianas durante la pandemia del
COVID-19, publicado en la Revista Colombiana de Tecnologias de Avanzada,
concluyeron que:
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“La mediacién tecnoldgica, lejos de ser neutral, amplifica las asimetrias
comunicativas preexistentes. Los estudiantes con mayores habilidades
digitales y mejor conectividad no solo acceden a més contenidos, sino
que desarrollan mayor confianza comunicativa y capacidad para gestionar
intercambios significativos con docentes y pares, ahondando la brecha con
quienes carecen de estas condicione”. (p. 95)

Esta observacion coincide con los hallazgos de Barrios-Martinez y Montoya-
Londofio (2022) en su investigacion sobre alfabetizacion digital y practicas
comunicativas en instituciones educativas de Medellin, publicada en la Revista
Colombiana de Educacion:

La incorporacién irreflexiva de tecnologias digitales en el aula puede
generar una falsa sensacién de modernizacién pedagégica que encubre
la persistencia e incluso el agravamiento de barreras comunicativas
tradicionales. No es la presencia de dispositivos, sino la calidad de las
interacciones mediadas por estos, lo que determina el potencial inclusivo o
excluyente de la tecnologia educativa. (p. 203)

Hacia una pedagogia comunicativa humanizadora

Vencer las barreras comunicativas en el aprendizaje requiere lo que Pachén-Alonso
(2021) denomina “una pedagogia del reconocimiento’, concepto desarrollado a
partir de investigaciones en escuelas normales superiores colombianas y publicadas
en la Revista Praxis & Saber de la Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia:

Una comunicacién genuinamente pedagdgica parte del reconocimiento
del ofro como interlocutor legitimo, con saberes, experiencias y formas
de expresidn que, lejos de representar deficiencias a corregir, constituyen
recursos valiosos para la construccién colectiva de conocimiento. Este
reconocimiento implica la disposicién del educador a dejarse afectar y
transformar por la palabra del educando. (p. 118)

Esta perspectiva encuentra eco en la propuesta de “alfabetizacion critica dialégica”
desarrollada por Cardenas-Paez y Medina-Bejarano (2018) a partir de experiencias
en comunidades educativas afrocolombianas del Pacifico, publicada en la Revista
Magis de la Pontificia Universidad Javeriana:

La alfabetizacién critica dialdgica trasciende la ensefianza de habilidades
comunicativas instrumentales para centrarse en el desarrollo de una
conciencia comunicativa emancipadora, donde los sujetos aprenden no solo
a descifrar cédigos, sino a cuestionar las relaciones de poder implicitas
en estos y a construir nuevos significados desde sus propias realidades
culturales. (p. 67)
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CapituLo 5.
ANALISIS Y ESTRATEGIAS PARA SUPERAR BARRERAS COMUNICATIVAS

Practicas transformadoras documentadas

Desde una perspectiva aplicada, diversos estudios han documentado practicas
efectivas para superar barreras comunicativas en contextos educativos colombianos.
Quintero-Polo y Guerrero-Nieto (2023), en su investigacion-accion participativa
con docentes de escuelas rurales en Cundinamarca, publicada en la Revista
Colombiana de Educacion, identificaron cinco estrategias con impacto positivo:

Las practicas comunicativas que mostraron mayor potencial transformador
fueron: (1) la incorporacién sistemética de narrativas autobiogréficas de
estudiantes como punto de partida para el aprendizaje disciplinar; (2) la
validaciénexplicitadevariedadeslingiiisticasregionales; (3) laimplementacién
de protocolos de conversacién que garantizan la distribucidén equitativa de
turnos de habla; (4) la creacién de espacios de metacomunicacién donde se
reflexiona colectivamente sobre las dindmicas comunicativas del aula; y (5)
la incorporacién de tradiciones orales comunitarias como recursos legitimos
de conocimiento. (p. 176)

Por su parte, Huertas-Torres y Betancourt-Ochoa (2022), en su estudio sobre
comunicacién intercultural en programas de formacién docente en La Guajira,
publicado en la Revista Educacion y Ciudad del Instituto para la Investigacion
Educativa y el Desarrollo Pedagégico (IDEP), enfatizan la importancia de:

Formar educadores con competencias comunicativas interculturales, capaces
no solo de reconocer la diversidad lingiiistica como riqueza y no como
obstaculo, sino de implementar précticas pedagdgicas que validen miltiples
formas de expresién y construccién de significado. Esta formacién implica
desaprender concepciones deficitarias sobre las variantes lingiiisticas
minoritarias y desarrollar sensibilidad hacia las dimensiones no verbales y
paralingiiisticas de la comunicacién. (p. 89)

La comunicacidon como acto de reconocimiento mutuo

Vencer las barreras de comunicacion en el aprendizaje no constituye simplemente un
medio para mejorar resultados académicos, sino un imperativo ético en sociedades
que aspiran a la equidad educativa. Como afirman Lopez-Jiménez y Giraldo-Henao
(2021) en su trabajo sobre justicia comunicativa en educacién, publicado en la
Revista Colombiana de Sociologia:

Una educacién que no garantiza condiciones para la comunicacién auténtica
entre sus participantes es, por definicién, una educacién excluyente,
independientemente de sus declaraciones formales de inclusién. La
justicia comunicativa —entendida como el derecho de cada sujeto a ser
escuchado, comprendido y reconocido en sus propios términos— constituye
un fundamento ineludible de cualquier proyecto educativo genuinamente
democratizador. (p. 211)
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En dltima instancia, vencer las barreras comunicativas en el aprendizaje implica
reconocer que la comunicacidon educativa no es simplemente un intercambio
de informacidn, sino un encuentro entre subjetividades que se transforman
mutuamente. En este encuentro dialégico reside la posibilidad de una educacién
verdaderamente humanizadora, capaz de contribuir a la construcciéon de una
sociedad colombiana mas equitativa, donde todas las voces encuentren espacios
legitimos de expresion y reconocimiento.
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Este documento presenta un anélisis profundo sobre las barreras de comunicacién
en el desarrollo académico en municipios del Catatumbo colombiano. Asimismo,
propone estrategias para superar dichas barreras y examina las consecuencias que
pueden generar en el futuro personal y profesional de los estudiantes si no se
abordan a tiempo.
El texto incluye datos cuantitativos y cualitativos que permiten identificar los tipos de
barreras de comunicacién presentes en las instituciones educativas analizadas.
Ademés, ofrece elementos fundamentales para que comunicadores sociales,
educadores y directivos escolares implementen acciones concretas para superar
estas probleméticas.
Dirigido a comunicadores sociales, estudiantes de Comunicacién Social, educadores,
directivos de instituciones educativas, orientadores psicopedagdgicos y otros profesio-
nales dedicados al estudio del comportamiento comunicativo en las organizaciones.
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