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Introduccién

El entorno que rodea la sociedad es cada vez mas competitivo y abierto, en donde las
herramientas tecnoldgicas se han constituido como elementos esenciales para optimizar y
fortalecer los procesos de accién y flujos de comunicacion. Por lo tanto, son las marcas las que
dia a dia luchan por obtener un lugar en la mente del consumidor y sobre todo cuando se trata de
emplear estrategias de marketing en las plataformas digitales, en donde las aplicaciones moviles
han ido ocupando un papel fundamental para el posicionamiento en el pablico meta, abarcando

estas diferentes tematicas y funcionalidades.

Por lo anterior es que surge la idea de conocer la aceptabilidad que tiene la creacion de
una aplicacién movil para el apartado de las canchas sintéticas de la ciudad de Ocafia, con la
finalidad de proporcionar una herramienta con facil acceso a los usuarios y que traiga beneficios
a los propietarios de estos establecimientos deportivos. En este sentido, se adopto en esta
investigacion de mercados la encuesta y la entrevista como técnicas de recoleccion de
informacion, con base en sus resultados se fijaron las estrategias de marketing las cuales van

desde el producto, precio, plaza y publicidad.
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Capitulo 1.  Investigacion de mercados para conocer la aceptacion de una aplicacion para

el apartado de las canchas sintéticas de la ciudad de Ocafia Norte de Santander

1.1  Planteamiento del problema

Hoy en dia la sociedad se enfrenta a grandes cambios tecnolégicos que han abarcado los
diferentes ambitos desde lo educativo, social, laboral hasta los espacios de entretenimiento. Por
lo tanto, la comunicacion también ha hecho parte de varias transformaciones, permitiéndoles a
las personas a estar informadas sobre las nuevas tendencias y novedades de su ambiente, asi
como a su vez, esto se ha convertido en una oportunidad para que las empresas den a conocer sus
servicios y su mercado tenga la posibilidad de identificar la marca, en un entorno competitivo
donde las herramientas tecnologicas se han constituido como elementos indispensables para
fortalecer los canales de comunicacion y los procesos de cada organizacion (Lubo & Pinzon,

2016).

Partiendo de lo anterior, es necesario mencionar que en la ciudad de Ocafia los usuarios
de los escenarios deportivos como lo son las canchas sintéticas, no cuentan con los elementos
tecnoldgicos que brinden acceso al apartado de dichos espacios, evidenciando la existencia de
una alta demanda de aficionados del microfutbol que se encuentran insatisfechos al no tener la
facilidad al momento de llevar a cabo su apartado, puesto que hay ocasiones en las que se
desconoce la disponibilidad, la persona no tiene el tiempo de dirigirse de forma presencial y
efectuar el apartado. Por lo tanto, la reservacion de las canchas sintéticas se torna tedioso y poco
eficiente, puesto que el mercado carece de una aplicacion cuya caracteristica se oriente a la

prestacion de servicios del apartado de estos lugares deportivos.
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Siendo las cosas asi, surge la necesidad de poder conocer la aceptacion que tiene la
creacion de una aplicacién movil en busca de mejorar los apartados de los escenarios deportivos

en la Ciudad de Ocafa, Norte de Santander.

1.2 Formulaciéon del problema

¢Qué aceptacion tiene la creacion de una aplicacion movil para el apartado de las canchas

sintéticas de la ciudad de Ocafa?

1.3  Objetivos

1.3.1 General

Realizar una investigacion de mercados para conocer la aceptacion de una aplicacion para

el apartado de las canchas sintéticas de la ciudad de Ocafia Norte de Santander.

1.3.2 Especificos

Identificar las necesidades, criterios y expectativas de los usuarios frente a la creacion de

una aplicacién movil para solicitar el uso de las canchas sintéticas.

Definir el precio que se esta dispuesto a pagar por hacer uso de la nueva App para el

apartado de las canchas sintéticas de la ciudad de Ocafa.

Determinar la plaza (canales de distribucion) por la que se dara alcance a los usuarios

para el uso de la aplicacién movil y puedan apartar la cancha sintética.
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Conocer los medios publicitarios mas persuasivos por los usuarios para promocionar la

nueva App.

Establecer los beneficios y valor agregado en el mercado del servicio ofrecido con la
creacion de una aplicacién moévil para el apartado de las canchas sintéticas existentes en el

municipio.

1.4  Justificacion

Los avances tecnoldgicos han originado la creacion de las aplicaciones moviles, que han
llegado a aportar eficacia a la oferta y demanda de bienes y servicios. Esta eventualidad obliga a
las empresas y al hombre en general a pensar en estrategias que contribuyan al mejoramiento de
calidad de vida de las personas, con el desarrollo de ideas de comunicacion que resalten la

innovacion y creatividad (Lubo & Pinzon, 2016).

Es por ello la importancia de contar con un estudio donde se determine la aceptacion del
uso de una aplicacién para el apartado de los escenarios deportivos sintéticos, ya que lo que se
pretende es brindar una mejora al momento de prestar estos servicios. Cabe resaltar que el uso de
la aplicacion para llevar a cabo estos apartados facilita el acceso a las canchas, evitando el

traslado de las personas a dichos campos del deporte para solicitar el servicio.

Asi mismo, con la creacion de una aplicacién movil para los usuarios de las canchas
sintéticas, se logra una sistematizacion de los procesos de reserva, facilitando la prestacion de sus

servicios mediante una oportuna gestion de las solicitudes requeridas por el mercado,
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permitiendo asi, hacer un seguimiento de cada una de las canchas y saber en cualquier instante
de tiempo en qué estado se encuentra, brindando al usuario a travées de la App reportes de los
canchas reservadas, canchas disponibles y medicidn de reservas por mes. Entre otros beneficios
que se brinda a la comunidad ocafiera, es la reduccidn de tiempos de atencidn y respuesta, puesto
que se encontrard informacidn organizada y con facil acceso, garantizando el uso de los

escenarios deportivos.

Como también, a través de la aplicacion mévil se busca promover el deporte en la
comunidad ocafiera, debido a que es fundamental para el fortalecimiento emocional, social y
personal de cada ser humano, haciendo parte de sus vidas la recreacion, la formacion integral, el
desarrollo saludable y como un derecho a la practica deportiva y al aprovechamiento del tiempo

libre.

15 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacién operativa

Los inconvenientes presentados en la recoleccion de la informacion, fueron resueltos con

el director del trabajo, quien dio la recomendacion de hacer las entrevistas en solo dia y las

encuestas de manera virtual.

1.5.2 Delimitacién conceptual

Para el desarrollo de la investigacion, se utilizaron los siguientes términos:
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Investigacion de mercados, estrategias de marketing, aplicacion mévil, cancha sintética,

escenarios deportivos, comunidad, beneficios, expectativas de los usuarios, y valor agregado de

los servicios.

1.5.3 Delimitacion geografica

El trabajo se llevo a cabo en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, donde se

encuentran las canchas sintéticas seleccionadas para el presente estudio.

1.5.4 Delimitacion temporal

El tiempo estimado para el desarrollo del estudio de las Canchas sintéticas fue de ocho

(8) semanas, contadas a partir de la aprobacion del anteproyecto.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Antecedentes historicos de las aplicaciones moviles a nivel internacional

Las aplicaciones moviles surgen a partir de los finales de los afios 90, en donde eran
conocidas técnicamente como agendas, entre estas se pudo encontrar una lista de juegos arcade,
siendo uno de los mas reconocidos en el mundo el Snake, el cual gané gran popularidad durante
esta época. De igual manera las aplicaciones tenian funciones basicas y su disefio era simple, no
obstante, con el paso de los afios, fue evidente su evolucidn con la llegada de la tecnologia
EDGE y con esta la expansion de las redes de internet, permitiendo aun més el desarrollo de

nuevas tendencias de las App (Araya, 2013).

En este sentido, sefialar que, en la historia de las aplicaciones mdviles, el hecho méas
importante ocurre en el afio 2007 con la llegada de la compafiia multinacional Apple, la cual
plantea una estrategia con caracter innovador en el mercado empresarial, ofreciendo sus celulares
como plataformas para implementar aplicaciones de tipo desarrolladoras y para organizaciones
externas, transformando completamente las reglas del uso de aplicaciones. Dando lugar con ello
a nuevos métodos de uso de las Apps, en donde son mas faciles y versatiles, cubriendo de esta
forma necesidades de la sociedad. Sefialar que la implementacion de las aplicaciones mdviles, en
el marco de la modernidad, ha causado un gran impacto y revolucién total en la vida cotidiana de
las personas, empresas y entorno dejando a un lado su Unico uso recreativo (Bohorquez &

Figueroa, 2012).
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Por consiguiente, las aplicaciones para dispositivos méviles ya son consideradas por la
sociedad como parte de sus vidas, debido a que brindan apoyo en las diferentes actividades del
ser humano, desde las mas triviales como el entretenimiento por medio de juegos, videos,
imagenes y redes sociales, hasta el punto de necesitarlas para buscar hospedaje, para ubicar
sitios, inversiones entre otras. Convirtiéndose en una herramienta accesible a las personas, con
alta capacidad de manejar datos y programas a un ritmo vertiginoso. Es por ello también, que
estudios sobre el uso de la tecnologia prevén que en cuatro afios un elevado porcentaje de la
poblacién del mundo tendra a su disposicion dichas App, que representaran un 6.8% del total de

las ventas online y por ende habré gran demanda de aplicaciones (Navarro, 2014).

Actualmente es amplio el abanico de aplicaciones mdviles que poseen una categorizacion
de elementos informaticos caracterizados por su calidad de ejecucion en entornos diferentes. A
su vez dan la posibilidad de ser usados en teléfonos inteligentes, tabletas u otros dispositivos,
permitiendo a los usuarios efectuar tareas concretas de caracter profesional, social, ocio,
educativas y acceso a servicios. Esto se ha venido dando los ultimos afios gracias a los avances
tecnoldgicos que contribuyen a la creacion de un soporte y facilitar a la hora de disefiar

herramientas como las App (Alcover, et al., 2017).

2.1.2 Antecedentes historicos de las aplicaciones moviles a nivel nacional

En Colombia como en el resto del mundo, la tecnologia ha traido consigo nuevos avances
y tendencias, en donde es cada vez mayor el desarrollo de aplicaciones méviles, disefiadas por
personas que crean App que son distribuidas tanto nivel nacional como a nivel internacional. Por

su parte las empresas colombianas que adaptan este tipo de herramientas de comunicacién y
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estrategia de mercadeo han tenido que contratar personal de ventas, gerentes de proyectos,
programadores de bases de datos y otro tipo de trabajadores para que cuya aplicacion movil
funcione de manera adecuada. Agregar que la demanda general de las aplicaciones méviles en
Colombia se dispara en los Gltimos afios gracias al seguimiento de las conexiones de banda

ancha movil, que tuvieron su mayor impacto entre 2010 y 2015 (Mandel, 2016).

Asi pues, en el orden nacional, la evolucién de la tecnologia ha sido una de las
oportunidades para estimular el marketing, como se mencion6 anteriormente, aun existiendo
telefonia movil desde hace varios afios en el pais, solo hasta hace poco las organizaciones lo han
usado como herramienta para el beneficio dentro del mercado, siendo de gran utilidad para la
produccién y comercializacion de sus bienes y servicios. Como consecuencia de ello, con el uso
de las aplicaciones llega el comercio electronico, convirtiéndose en una herramienta que agiliza
el intercambio de bienes mediante la mas grande red de comunicacion, evitando de esta forma,
un proceso de venta tradicional donde la persona estaba obligado a asistir a la organizacion para
suplir sus necesidades. Con base a esta informacion es que investigadores del mercado, afirman
que en Colombia se ha tenido una gran acogida al ingreso de los sistemas operativos moviles,
reflejandose esto en el modo de comercializar los productos, plataformas de servicios 0 anuncios

publicitarios (Aristizabal, 2014).

2.1.3 Antecedentes historicos de las aplicaciones moviles a nivel local

Para abarcar el uso de las aplicaciones moviles en la ciudad, hay que mencionar la
implementacién como tal de las TIC"s en las empresas, en donde es muy basica porque

principalmente manejan equipos de computacion para el procesamiento de informacion y
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desarrollo de comunicaciones, olviddndose de los datos gerenciales, es decir del papel que tienen
en el proceso administrativo como planificar, organizar, dirigir y controlar toda la gestion
empresarial. De otro lado mencionar, que dentro de las limitaciones mas comunes que se
presentaban en el afio 2010 para la adopcién de las TIC en el sector productivo, se encuentra la
cultura en el tejido organizacional donde se cree que representan un costo elevado y beneficios a
largo plazo, sin embargo, para el afio 2015 se consideraron como una necesidad para la seguridad
de la informacion, la complejidad de las operaciones y la oferta en el mercado. (Ascanio,

Bayona, & Bautista, 2015)

No obstante, a nivel regional, se conoce el caso de un grupo de jovenes emprendedores
que vieron la oportunidad de ofrecer los productos y servicios de los pequefios comerciantes de
la ciudad de Cucuta, mediante la aplicacion movil llamada “Se le tiene” en donde el comprador
podré encontrar lo que desea tan solo escribiendo el nombre del producto. Esta es una iniciativa
que fortalece la economia del departamento, incluso se tiene proyecciones nacionales (Ramirez,

2016).

2.2 Marco conceptual

En el siguiente texto se abordan los términos que son claves para el desarrollo de la
investigacion de mercados que da lugar a conocer la aceptacion de una aplicacion mavil para el

apartado de las canchas sintéticas de la ciudad de Ocafia Norte de Santander:

La investigacion de mercados, es considerada un procedimiento que busca la

implementacion de técnicas apropiadas para llevar a cabo la recoleccién de datos, analisis y
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presentacion de la informacidn para la toma de decisiones en lo que respecta a las estrategias de
marketing, por lo que involucra al consumidor, clientes y al pablico al cual se dirige la empresa o
vendedor, desde esta perspectiva es utilizada para identificar y definir oportunidades y
debilidades del marketing mix de la organizacién, que segun Gallardo, (2013) es comprendido
como “el conjunto de herramientas requeridas para coordinar, manejar y combinar las estrategias
de mercadeo, las cuales tienen el objetivo de producir el bien o servicio y satisfacer al mercado al

cual va dirigido”, integrando las siguientes variables:

Producto o servicio: Es el conjunto de bienes fisicos o servicios intangibles que la
empresa ofrece al mercado para satisfacer un deseo o necesidad. Asi mismo, el producto como
variable de marketing representa una serie de niveles que conforman el valor afiadido que
consumidor o usuario puede encontrar en este, como lo son el beneficio principal, los atributos

béasicos, los atributos esperados y atributos que superan las expectativas del cliente.

Precio: Sacrificio que hace el usuario a la hora de adquirir un bien o servicio, por ende,
hace referencia al valor monetario, al tiempo gastado y el esfuerzo que la adquisicién del

producto o servicio supone para el consumidor.

Plaza (distribucion): Se define como el conjunto de procesos necesarios para poner el

producto o servicio a disposicién del mercado.

La publicidad: Es el proceso de comunicacion unilateral en el que la empresa emite un

mensaje a través de los diferentes medios masivos a su mercado, con el objetivo de influir en su
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compra o en la aceptacién de las condiciones propuestas.

Promociones: También denominada comunicacion de marketing, en la que se definen
aquellos mensajes de caracter persuasivos que la empresa prepara y disefia para tener un impacto

sobre el comportamiento y decisiones del consumidor (Gibello, 2015).

Con base en tales variables, la empresa logra reestructurar y evaluar las actividades de
mercadeo y controlar el comportamiento del mercado. Por consiguiente, la investigacion de
mercados es una herramienta muy Util que aporta respuestas sobre los problemas que estan
ocurriendo en el mercado, jugando un papel fundamental en la comercializacion de cualquier
bien y servicio. En resumidas cuentas, el poder estudiar el mercado permite determinar cual es la
percepcion actual de los usuarios, demostrando también el intercambio de la demanda y la oferta

en contextos locales, regionales, nacionales y globales (Vargas, 2017).

Partiendo de lo anterior, decir que la investigacion de mercados que aqui se propone es
con la finalidad de poder establecer la aceptacion de una aplicacion mavil, las cuales hoy en dia
segun Lubo y Pinzén ,( 2016) “son un conductor de la estrategia y la diferenciacion competitiva
de los negocios y dan la posibilidad de habilitar servicios completamente nuevos para mercados
existentes o emergentes”. Por lo tanto, las aplicaciones se establecen como una pieza clave para
el éxito de la prestacion de servicios, y en este caso, el apartado de las canchas sintéticas de la
ciudad de Ocafia, siendo estos lugares que brindan un espacio para la practica de deportes como
el microfutbol, las cuales se caracterizan porque su superficie es elaborada a base de fibra

sintética similares a las de un césped natural (Herrera, 2012).
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Dicho escenario deportivo, es disefiado y creado con el propoésito de ofrecer un lugar
donde la comunidad en general pueda desarrollar actividades recreativas, en este sentido hay que
destacar que el poder facilitar el proceso de apartado de las canchas sintéticas brinda grandes
beneficios a la calidad de vida los ocafieros puesto que da la posibilidad de acceder a un servicio
de apartado desde cualquier lugar (casa, trabajo, gimnasio y universidad), generando un valor
agregado al mercado, de manera que el usuario puede separar la cancha que desea descargando

la aplicacion de forma réapida.

Para finalizar, sefialar dentro de este marco, que la situacion actual de la sociedad y del
mundo, obliga a pensar en estrategias organizacionales que causen un impacto positivo en la vida
de las personas y una de ellas es poder establecer un proceso asequible a un servicio, contando
con politicas previamente establecidas teniendo en cuenta las expectativas de los usuarios:

tendencia, precios y alcance (Escobar & Ricaurte, 2017).

2.3 Marco tedrico

2.3.1 Teorias relacionadas a la investigacion de mercados

Las siguientes teorias corresponden al estudio de variables que comprenden el mercado y
el intercambio de bienes de servicios, como también la participacion de las estrategias de

marketing:

2.3.1.1 Teoria de la demanda. Comprende a la demanda como aquello que tiene que ver

con lo que los consumidores desean adquirir. Demandar segun esta teoria significa tener la
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disposicién de compra, mientras que comprar es efectuar realmente la adquisicién. En este
sentido, plantea que la demanda refleja la intencion, en cambio la compra constituye una accion.
Es por ello que la cantidad que un individuo demandara de un bien depende fundamentalmente

del precio, puesto que al ser menor el precio mayor sera la cantidad demandada. (Barrera, 2006)

2.3.1.2 Teoria de la oferta. Esta teoria se fundamenta en la empresa y su deseo de
producir y vender sus productos, en donde la dindmica consiste en ofrecer el bien, teniendo la
intencion o estar dispuesto a vender y el papel de vender es hacerlo realmente. La oferta recoge

las intenciones de venta de los productores.

Ahora bien, la informacion sobre la oferta recoge la cantidad ofrecida de un bien, que es

lo que los vendedores quieren y pueden vender.

Sefialar que la teoria plantea que si el precio establecido de un bien disminuye en el
mercado su produccion también lo hara, y cuando el costo de materia prima tenga una
disminucion considerable los productores podran fortalecer su sistema productivo. (Gémez,

2006)

2.3.1.3 Teoria del mercado. El mercado es comprendido como una institucion que el
sistema econdmico requiere para efectuar los procesos de intercambio de bienes y servicios. En
esta teoria el intercambio que es la actividad central del mercado, se clasifica en diferentes tipos,
pues en primer lugar en un mercado se pueden ofrecer diferentes clases de bienes y servicios, la

produccidn para el consumo final, siendo procedimientos efectuados por comerciantes
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mayoristas 0 minoristas quienes los venden y por consumidores que son los que compran. Pero
hay también un mercado, en donde se da el intercambio de mano de obra, entre empresas y
trabajadores. Como a su vez se puede enfocar a un mercado externo donde se dan las
exportaciones e importaciones. Entonces, el mercado es el lugar en donde se ponen en contacto
los oferentes y los demandantes con distintos fines. Los oferentes buscan vender con el propdésito
de obtener ingresos y los demandantes buscan comprar lo que les satisfaga sus necesidades y

deseos. (Quintanilla, 2016)

2.3.1.4 Teoria del marketing. Define al marketing como un proceso social y de gestion
llevado a cabo por individuos y grupos que obtienen lo que necesitan y desean con el
intercambio de sus bienes y servicios. Por lo tanto, el marketing abarca las necesidades, deseos y
demandas, productos, su valor, satisfaccion, emociones, transaccion, relacion y gestion del
mercado. Por ello es posible decir que el marketing es un proceso de planificacion y ejecucion de

variables como el precio, promocion y distribucion de ideas. (Monferrer, 2013)

2.3.2 Teorias relacionadas al uso de las aplicaciones moviles

Con respecto a las aplicaciones moviles, se han desarrollado diferentes estudios que

demuestran la importancia de poder implementarlas para satisfacer al pablico en una actualidad

donde prevalece la tecnologia:

2.3.2.1Uso de las App para el consumo de productos y acceso a servicios. Este es un

informe presentado por el Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e Informacién,
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en donde se plantea el cambio que han tenido las necesidades y motivaciones del consumidor
debido a las transformaciones tecnoldgicas experimentadas en las Gltimas décadas y que
relacionan directamente las tendencias del mercado. Entre tanto, es el internet la herramienta que
modificé la l6gica de la mercadotecnia, cambiando los tiempos y el acceso a la informacién de
productos y servicios ofrecidos por la empresa, y por lo tanto la cultura de compra de las
personas. Esta eventualidad ha generado que las organizaciones desarrollen aplicaciones (Apps)
que apoyen el proceso de venta, teniendo como finalidad la satisfaccion de las necesidades y

crear una relacién estable con el cliente.

Por ello, se plantea la era digital como una estrategia que ha cambiado los parametros de
compra-venta, debido también a aspectos como los costos de la comunicacién y acceso a la red
que ha modificado las pautas de consumo. Esta tendencia también conlleva a que los negocios,
empresas y organizaciones de todo tipo de tamafio o razon social, tengan que involucrarse cada
vez mas con la mercadotecnia digital en donde la sociedad espera encontrar productos de alta
calidad, servicios prestados de manera diferente, mayor variedad de opciones, capacidad de

busqueda y entrega a domicilio. (Sanchez & Ramirez, 2015)

2.3.2.2 Impacto de las aplicaciones moviles en la gestion empresarial. Este estudio
considera gue las aplicaciones moviles centradas en el consumidor estan desempefiando un papel
importante en América Latina, segun datos de la empresa de telecomunicacion VVodafone, la
mayoria de las aplicaciones moviles sincronizan, recopilan y analizan datos personales sobre los
usuarios y sus preferencias, por esta razon las empresas las establecen como herramientas

importantes en el area administrativa, la gestion de los gerentes, las cuales tienen un impacto
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profundo en la estructura gerencial. Por ende, las aplicaciones se han desarrollado para soportar
interacciones especificas entre empresas y consumidores, un ejemplo de ello es el uso de
informacién como la ubicacién, el contexto y de tipo general como género y grupo de edad, que

permiten evaluar la clase de cliente al cual segmentar. (Merchan, et al., 2017)

2.3.2.3 Teoria de la funcionalidad de las aplicaciones moviles. En esta se comprende
a las aplicaciones como una herramienta disefiada para desarrollar una funcion especifica en una
plataforma concreta como lo son un movil, tablets, tv, pc, entre otros. Estas se pueden descargar
0 acceder desde un teléfono o desde algun otro aparato mévil. Se debe tener en cuenta la

conectividad a internet y al sistema operativo del mismo. (Castefieda, 2000)

2.4 Marco contextual

Considerando que contextualmente el proyecto de investigacion se realizara en la ciudad
de Ocaria, es necesario decir que esta dentro panorama nacional se ubica a 8° 14°15” latitud norte
y 73° 2°26” longitud este, a 1.102 metros sobre el nivel del mar. En cuento a su extension, es de
672,27 Km? de los cuales 620,76 km? corresponden al rea urbana y 6,96 km?al area rural.
Limitando de esta manera al norte con municipios como Gonzales, Cesar, al occidente con Rio
de Oro Cesar, al sur con San Martin, Cesar. En sus coordenadas municipales al oriente limita con
municipios como San Calixto, La Playa de Belén, y Abrego. Sefialar también, que, de acuerdo
con plan béasico de ordenamiento territorial, la division politica administrativa del municipio se

conforma de 6 comunas y 18 corregimientos. (Plan de Desarrollo Municipal , 2020)
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2.5  Marco legal

2.5.1 Articulo 52 de la Constitucion Politica de Colombia, 1991

Contempla el ejercicio del deporte como una funcion integral en la formacion de las
personas, a su vez las manifestaciones recreativas y competitivas que hacen parte del ser
humano, son actividades alineadas a la preservacion y mejoramiento de la salud de la sociedad.
Por tanto, el Estado fomentara este tipo de ejercicios e inspeccionara, vigilara y controlara las
organizaciones deportivas y recreativas cuya estructura y propiedad tienen un caracter
democratico (Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion politica de Colombia, 1991,

Articulo 52).

2.5.2 Articulo 77 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991

En materia de comunicaciones, establece lo siguiente: es el derecho de informar y recibir
informacion veraz e imparcial. De igual manera se reconoce el derecho de difundir en los medios
masivos de comunicacion. Siendo el espectro electromagnético un bien sujeto a la gestion y
control del Estado, a los servicios publicos y a la creacion de una entidad regulatorio de
informacion y datos tecnoldgicos (Asamblea Nacional Constituyente, Constitucion Politica de

Colombia, 1991, Articulo 77).

2.5.3 Articulo 91 de la ley 633 de 2000

Todas las paginas web, plataforma web, aplicaciones y sitios de internet con naturaleza

colombiana que operan en el internet y cuya actividad econdmica sea de caracter comercial,
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financiera o de prestacion de servicios, deberan inscribirse en el registro mercantil y suministrar
a la direccion de impuestos aduana nacionales (DIAN) la informacion de transacciones
econdmicas en los términos que esta entidad lo solicite (Congreso de la Republica de Colombia,

2000, Ley 633, Articulo 91).

254 Ley 1341 de 2009

Por la cual se definen los principios y conceptos sobre las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones TIC, creando asi la Agencia Nacional del Espectro. En este sentido, la
presente ley determina el marco general para la formulacion de politicas publicas que regulan el
uso de la tecnologia, informacion y comunicacion, fundamentada en la competencia, la
proteccion al usuario, la cobertura, la calidad de los servicios y la promocion de implementacion
de herramientas aplicativas. EIl Estado da la libertad de acceso facilitando los elementos
comunicativos, sin discriminacion de los habitantes (Congreso de la Republica de Colombia,

2009, Ley 1341).

2.5.5 Norma ISO 20252 del 2012

La norma contempla la importancia de un estudio de mercado, siendo un método para
obtener informacion sobre los distintos mercados y clientes que se encuentran en ellos. Define a
la investigacion como una forma de conocer a los clientes actuales y a los potenciales, asi al
saber cudles son los gustos y preferencias de los clientes, su ubicacion, clase social y ocupacion
entre otros aspectos, se podra ofrecer los productos y servicios que ellos desean a un precio

adecuado. Con la informacion recolectada permite realizar una segmentacion mucho mas



precisa. Lo que lleva a un aumento de ventas, mantener los niveles de satisfaccion y lograr

fidelizacion (Norma Internacional 1SO , 2012).

30
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1  Tipo de investigacion

La investigacion empleada para llevar a cabo el estudio de mercados para conocer la
aceptacion de una aplicacion movil para el apartado de las canchas sintéticas de la ciudad de
Ocara Norte de Santander, es de tipo mixta, pues de acuerdo con Nufiez, (2017) esta se basa en
la implementacién simultdnea de métodos cuantitativos y cualitativos dentro una perspectiva
metodologica Unica y coherente, que permite un nivel de comprension del objetivo investigativo

y por ende establecer unos resultados mas cercanos a la complejidad del fendmeno.

Por lo anterior, decir que es a través de la aplicacion de dos instrumentos como la
encuesta y la entrevista que se da lugar al cumplimiento de los objetivos planteados, de ahi el
caracter mixto de la investigacion, puesto que en primer lugar fue necesario identificar las
necesidades, criterios y expectativas de los usuarios frente a la creacion de una aplicacion movil
para solicitar el uso de las canchas sintéticas, asi mismo, definir el precio que se esta dispuesto a
pagar por hacer uso de la nueva App, como también determinar la plaza por la que se dara
alcance a los usuarios , conocer los medios publicitarios mas persuasivos para promocionar la
nueva App Y finalmente, describir los beneficios y valor agregado en el mercado del servicio
ofrecido con la creacidn de una aplicacion movil para el apartado de este tipo de canchas
existentes en el municipio. A su vez es fundamental conocer la perspectiva de los propietarios de
las canchas sintéticas y establecer su punto de vista en cuanto al precio, la aceptacion de la App

para publicar los servicios de la cancha sintética.
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3.2  Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion que hizo parte de la investigacion de mercados inicialmente son los
habitantes de la ciudad de Ocafia, los cuales segun (Plan de Desarrollo Municipal , 2020),

pertenecen al sector urbano un total de 111.872 personas.

Por otro lado, fue fundamental incluir el grupo de propietarios de las canchas sintéticas
que actualmente estan establecidas en la localidad, que, de acuerdo con el registro de la Camara

de Comercio de Ocafia, hay un total de 21 establecimientos deportivos de este tipo.

3.2.2 Muestra

La muestra de la poblacion ocafiera es determinada a traves de la aplicacion de la

siguiente férmula estadistica:

n= Muestra

N= Tamafio de la poblacion (111.872)
Zc= Nivel de confianza (1.96 =95%)
P= nivel de aceptacion (0.50)

g= Nivel de rechazo (0.50)

E= Margen de error (0.07)

(Zc)**N*p*q
E**(N-1)+(Zc)*p*q
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(1.96)%*111.872*0.50%0.50
0.072*(111.872-1)+(1.96)*0.50%0.50

107.441
549,12

n= 196

Siendo un total de 196 habitantes a los que se les aplicé la encuesta.

No obstante, para el estudio e investigadores fue prioridad las personas que, si han usado
el servicio de cancha sintética en Ocafia, por ello, se emple6 la muestra de caracter intencional o
por conveniencia, logrando encuestar a 156 habitantes que afirmaron inicialmente que hacian uso
de dichos servicios. Resaltando que dicho tipo de muestra permitio llevar a cabo un acercamiento

a la poblacion, facilitando su identificacion en el mercado local.

En el caso de los propietarios de las canchas sintéticas, al ser una poblacion reducida, se
toma el 100% de esta, seleccionando una muestra aleatoria de ocho de ellos, eleccidn que se
decidio bajo el criterio de los investigadores, siendo a este total a los que se les aplico la

entrevista.

3.3  Disefio de instrumentos de recoleccién de la informacion y técnicas de analisis de

datos

Los instrumentos para llevar a cabo la recoleccion de la informacién fueron los

siguientes:
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La encuesta: Es disefiada bajo el modelo del cuestionario, conformado por 14 preguntas
dirigidas a la comunidad ocafiera, cuyos resultados darén a conocer la acepcion de la App para el
apartado de las canchas sintéticas. Esta sera aplicada de manera virtual, mediante la opcion de

formulario de encuesta de google drive. (Ver apéndice A)

La entrevista: Es de tipo semiestructurada, dirigida a los propietarios de las canchas
sintéticas con la finalidad de establecer su perspectiva frente a la creacion de la App para ofrecer
los servicios de estos establecimientos. Se hara de manera personal en el caso que se pueda o por

el contrario a traves de una llamada telefonica. (Ver apéndice B)

34 Analisis de informacion

El andlisis de la encuesta se realizo mediante la tabulacion de la misma presentada en
tablas y graficas circulares, que a su vez cuentan con su interpretacion textual y posteriormente la
entrevista sera util para el cumplimiento de los objetivos, sin embargo, se hizo un informe deriva

de su aplicacion.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Identificacion de las necesidades, criterios y expectativas de los usuarios frente a la

creacion de una aplicacion mdvil para solicitar el uso de las canchas sintéticas

Para establecer las necesidades que la poblacién ocafiera tiene frente a la creacion de la
App movil para el apartado de las canchas sintéticas de la localidad, se toma como referente los
resultados obtenidos de la primera parte de la encuesta, en donde se analizaron factores del
mercado como la expectativa, frecuencia y aceptacion. De igual manera en este apartado se
presenta un informe derivado de las entrevistas realizadas a los actuales propietarios de dichos

establecimientos deportivos.

Tabla 1

Realizacion del apartado de alguna cancha sintética de la ciudad de Ocafia

items Frecuencia Porcentaje
Si 156 80%
No 40 20%

Total 196 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos sobre la posicién de la poblacion frente al
apartado de las canchas sintéticas. Fuente: Autores del proyecto.

Figura 1

Realizacion del apartado de alguna cancha sintética de la ciudad de Ocafia

=Si mNo

Nota. Fuente: Autores del proyecto.
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Segun los datos obtenidos de la poblacidn encuestada, se puede observar que un 80% ha
realizado apartado de alguna cancha sintética en la ciudad de Ocafia para la préctica de deportes
como el microfatbol y por el contrario tan solo un 20% de los ocafieros nunca han apartado una

cancha sintética.

Cabe mencionar entonces, que la siguiente informacion de las preguntas del cuestionario,
se basan en la respuesta de aquella poblacion que, si ha apartado canchas sintéticas, siendo un

total de 156, trabajada dicha seleccién como muestra intencional.

Tabla 2

Frecuencia para solicitar los servicios de una cancha sintética

items Frecuencia Porcentaje
Diario 12 8%
Semanal 42 27%
Quincenal 66 42%
Mensual 29 19%
Una vez al afio 7 4%
Total 156 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos sobre la frecuencia de la poblacion para
solicitar los servicios de la cancha sintética.

Figura 2

Frecuencia para solicitar los servicios de una cancha sintética

m Diario mSemanal Quincenal mMensual mUna vez al afio

Nota. Fuente: Autores del proyecto.
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En cuanto a la frecuencia con la que se solicitan los servicios de las canchas sintéticas un
42% de las personas usan dicho servicio de forma quincenal para realizar sus actividades
deportivas y recreativas, un 27% acceden de forma semanal, un 19% tiene una frecuencia de
utilizacién de las canchas de forma mensual, un 8% representa a la poblacion que utiliza estos
escenarios deportivos de forma diaria y solo se tiene un 4% que utilizan las canchas sintéticas

una vez al afio reflejando a la poblacién menos activa en la practica del deporte de microfatbol.

Tabla 3

Posicion frente al uso de una aplicacion moévil como mejora a la experiencia al momento de
realizar el apartado de canchas sintéticas

items Frecuencia Porcentaje
Si 156 100%
No 0 0%

Total 156 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos sobre la posicién de la poblacién frente al uso
de una aplicacién mdvil como mejora a la experiencia al momento de realizar el apartado de
canchas sintéticas.

Figura 3

Posicion frente al uso de una aplicacion mévil como mejora a la experiencia al momento de
realizar el apartado de canchas sintéticas

= Si mNo

Nota. Fuente: Autores del proyecto.

Se puede observar en la figura anterior, que el 100% de las personas encuestadas afirman



38

que el uso de una aplicacidon mévil mejorara su experiencia para apartar las canchas sintéticas,
debido a que en la actualidad es el medio utilizado por gran parte de los jovenes y que se adapta
a los avances tecnoldgicos que cada vez facilitan los servicios ofrecidos por las empresas, siendo

de esta manera una herramienta al alcance de los clientes.

Tabla 4

Posicion frente a la alternativa de reservar una cancha sintética para realizar alguna préactica
deportiva a traves de una aplicacion movil

items Frecuencia Porcentaje
Si 156 100%
No 0 0%

Total 156 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos sobre la posicién de la poblacién frente a la
alternativa de reservacion de una cancha sintética para realizar alguna préactica deportiva a través
de una aplicacién movil.

Figura 4

Posicion frente a la alternativa de reservar una cancha sintética para realizar alguna practica
deportiva a través de una aplicacion maévil. Fuente: Autores del proyecto

uSi mNo

Nota. Fuente: Autores del proyecto.

La participacion de los encuestados frente a realizar la reservacion de las canchas

sintéticas a través de una aplicacién mévil muestra una aceptacion total reflejada en un 100%, de
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esta manera se deduce que la aplicacion movil para facilitar la oferta del servicio de las canchas
sintéticas seria muy aceptada por la poblacidn en general, ya que esta aportaria comodidad y

facilidad a los clientes evitando desplazamientos innecesarios para adquirir el servicio.

Tabla s

Gusto por encontrar en la aplicacion movil factores como: las canchas sintéticas disponibles, el
precio, el tiempo de uso, las caracteristicas de las canchas, su capacidad y otros servicios
adicionales

items Frecuencia Porcentaje
Si 152 97%
No 4 3%

Total 156 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos sobre el deseo o gusto que tiene la poblacion
encuestada por encontrar en la aplicacién mavil factores como: las canchas sintéticas
disponibles, el precio, el tiempo de uso, las caracteristicas de las canchas, su capacidad y otros
servicios adicionales.

Figura 5
Gusto por encontrar en la aplicacion movil factores como: las canchas sintéticas disponibles, el

precio, el tiempo de uso, las caracteristicas de las canchas, su capacidad y otros servicios
adicionales

uSi mNo

Nota. Fuente: Autores del proyecto.

Un 97% de los encuestados consideran que seria de gran utilidad que en la aplicacion

movil se mostraran datos adicionales de las canchas sintéticas como el precio, el tiempo de uso,



la capacidad, entre otros, ya que de esta forma se contaria con un medio tecnolégico en donde

encontraria toda la informacion necesaria y completa para
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también como usuarios de la App les gustaria poder encontrar informacion relacionada con los
servicios, como las canchas sintéticas disponibles, el precio, el tiempo de uso, cualidades del
establecimiento deportivo, la capacidad que este posee y otros agregados mas, que la
caracterizarian como un medio innovador, con el que se espera proporcionar una alternativa

nueva y facilitadora de un proceso que suelen realizar de manera continua.

Finalizar mencionando que adn no existe en el mercado local una aplicacion que ofrezca

este servicio.

4.1.2 Descripcion de las necesidades del mercado frente a la creacion de la App para el
apartado de canchas sintéticas segun los resultados de la entrevista dirigida a los propietarios

de estos establecimientos deportivos

A partir de las entrevistas aplicadas a los duefios y actuales gerentes de las canchas
sintéticas (Ver apéndice C), se puede deducir que desde su posicion como prestadores de
servicios de estos establecimientos deportivos poseen una gran disposicion e interés por la
aplicacion mavil que les permite brindar el apartado de su cancha mediante una forma mas facil
y cercano al publico. En esta se indagaba de la importancia de poder dar a conocer la
informacion respectiva sobre la disponibilidad del escenario, los horarios, el precio, la imagen de
la misma, a lo que estos dieron una respuesta positiva, en la que manifestaban que si era factible
llevar la idea de la creacidn de la App a un contexto real, puesto a que considerando que manejan
un mercado joven gque ha adoptado las herramientas tecnologias como un elemento fundamental

en sus vidas, por lo tanto se acepta su uso para apartar las canchas.
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Por otro lado, los entrevistados usarian la App para promocionar los servicios de las
canchas sintéticas y divulgar la imagen ante la poblacidn ocafiera, teniendo en cuenta que esta les
brinda a ellos como empresarios grandes beneficios de mercadeo, venta e ingresos, puesto que
seguin su postura tendrian la posibilidad de garantia de reserva de las canchas, un medio facil
para el cliente quienes apartarian las canchas sin dificultades, mejoraria el acceso y aumentaria el
nivel de satisfaccion de su publico meta. Ademas, que si se estaria dispuesto a pagar un precio
para que desde la App se hagan visibles los servicios, los propietarios tienen una disposicién de

negociacion para llegar a un acuerdo de pago, considerando la ventaja competitiva que tendrian.

4.1.3 Descripcion de la estrategia del producto (servicio App)

Se disefia la estrategia del servicio de la App mediante la creacién su logo, slogan e

imagen de presentacion, esta llevara como razon social el nombre de “FutbCanchapp”:

4.1.3.1 Concepto del servicio. La aplicacion mdvil denominada FutbCanchapp, ofrece
sus servicios de reserva de canchas sintéticas deportivas en Ocafia, para aquellas personas que les
gusta practicar deportes como el futbol y microfutbol en estos escenarios especificamente. A su
vez es una herramienta que contribuye el desarrollo de estos establecimientos mediante la
promocion de sus servicios y la disponibilidad de cada una de ellas, por ende, beneficia a sus
propietarios, los cuales se vincularan con la App brindando informacidn, ya que de esta manera
les permite tener un control y administracion de su apartado. En este sentido, el producto

principal que tiene la aplicacién moévil es el alquiler de las canchas sintéticas, teniendo como
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factor diferenciador el poder apartar el lugar desde cualquier sitio en el que se encuentra la

persona.

4.1.3.2 Logo. El logo de App es disefiado con color verde, haciendo referencia al color

verde del pasto sintético que caracteriza a este tipo de canchas.

Figura 6

Logo de la App movil para el apartado de las canchas sintéticas

A

\
=

FUTBCANCHAPP

IUNA CANCHA SINTETICA
JUSTO A TIEMPO!

Nota. Fuente: Autores del proyecto.

4.1.3.3 Slogan. El slogan del App movil para el apartado de las canchas sintéticas en la

ciudad de Ocafa es: “jUna cancha sintética justo a tiempo!

4.1.3.4 Presentacion de la App movil. La aplicacion mavil estar disponible para hacer

descargada en los celulares Android:



Figura 7

Presentacion de la App movil

FUTBCANCHAPE

Nota. Fuente: Autores del proyecto.

4.2 Definicion del precio que se esta dispuesto a pagar por hacer uso de la nueva App

para el apartado de las canchas sintéticas de la ciudad de Ocafia

La definicion del precio a pagar por el uso de la nueva App movil parte de evaluar el
mercado ocafiero y conocer su postura frente a ello, por eso se presentan los resultados de la

encuestada relacionados a este punto:

Tabla 6

Valor dispuesto a pagar por obtener la aplicacion movil para apartar la cancha sintética
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Items Frecuencia Porcentaje
Entre 10.000 a 15.000 106 68%
Entre 20.000 a 25.000 46 29%
Entre 30.000 a 35.000 4 3%

Total 156 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos sobre el valor dispuesto a pagar por obtener la

aplicacion madvil para apartar la cancha sintética.



Figura 8

Valor dispuesto a pagar por obtener la aplicacion movil para apartar la cancha sintética

= Entre 10.000 a 15.000 = Entre 20.000 a 25.000 = Entre 30.000 a 35.000

Nota. Fuente: Autores del proyecto.

45

El precio que un 68% de la poblacion encuestada esta dispuesta a pagar por la utilizacion

de la App se encuentra entre 10.000 a 15.000, reflejando el precio mas econdmico cobrado por
servicio prestado, lo que infiere que la poblacién busca siempre elegir la economia. Por otro
lado, un 29% esta dispuesto a pagar entre 20.000 a 25.000 y solo un 3% con una poblacién
minoritaria esta dispuesta a pagar entre 30.000 a 35.000 por lo que se deduce que dicho precio

seria demasiado alto para ofertar el servicio.

Tabla 7

Interés por realizar el pago del apartado de la cancha por medio de la App movil

el

items Frecuencia Porcentaje
Si 146 94%
No 10 6%

Total 156 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos sobre el interés de la poblacion por realizar el
pago del apartado de la cancha por medio de la App movil.



Figura 9

Interés por realizar el pago del apartado de la cancha por medio de la App movil

= Si mNo

Nota. Fuente: Autores del proyecto

Segun lo reflejado en la figura, un 94% de los encuestados, siendo la mayoria muestran

gran interés en la utilizacion de la App para realizar el apartado de las canchas y el respectivo
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pago, debido a que este medio ahorra desplazamientos y demoras en la adquisicién del servicio,

ofreciendo un medio que va acorde con el avance tecnoldgico de la comunidad. Por otro lado,
solo existe un 6% de la poblacién que no estaria interesado en realizar el pago por medio de la

App movil y que prefieren realizarlo de manera presencial.

Tabla 8

Valor dispuesto a pagar por tener un servicio especial disponible en la aplicacion movil,
(servicio Premium)

items Frecuencia Porcentaje
$15.000 109 70%
$20.000 30 19%
$25.000 10 7%
$30.000 7 4%

Total 156 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos sobre el valor dispuesto a pagar por tener un
servicio especial disponible en la aplicacion mavil, (servicio Premium).
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Figura 10

Valor dispuesto a pagar por tener un servicio especial disponible en la aplicacion mavil,
(servicio Premium)

= 15,000 = 20,000 25,000 = 30,000
Nota. Fuente: Autores del proyecto.

La oferta de paquetes Premium se encuentra de moda en la actualidad, debido a que estos
son adquiridos por clientes especiales que pueden acceder a ofertas, precios especiales,
descuentos, paquetes promocionales, entre otros servicios que llaman la atencion de los clientes,
es por esta razon que un 70% de los encuestados estaria interesado en pagar 15.000 por tener un
servicio especial en la App, ya que tendrian atencion personalizada, mejor calidad y economia.
Por otro lado, un 19% estaria dispuesto a pagar 20.000, un 7% estaria dispuesto a pagar 25.000 y
solo un 4% pagaria 30.000. Lo que infiere que las personas en general buscan un mejor servicio,

pero fundamentado en un buen precio de adquisicién.

4.2.1 Fijacion de la estrategia de precio con base a los resultados obtenidos

Para establecer el precio por tener acceso a la aplicacién mévil, se tuvo en cuenta los

resultados de la encuesta donde se indago sobre la disposicion de pago para descargar la App y

poder apartar las canchas sintéticas de la ciudad desde esta plataforma digital, a su vez fue



importante tener como base el desarrollo econémico de Ocafia, de esta manera se puede
determinar que las poblacidn pagaria por su adquisicion un valor que oscila desde los $10.000

hasta los $15.000, por lo tanto el rango a cobrar para que se obtenga la App sera de $10.000.

Ahora bien, al ser una aplicacion movil nueva en la ciudad de Ocafia, se estara
compitiendo solo con precios acordes con la capacidad de pago de los usuarios. Entre tanto, la

estrategia de precio se caracterizara por:

Se iniciara con un precio de penetracion del mercado relativamente bajo para llegar al
mayor nimero de demanda de la App movil y con ello construir una herramienta prestadora de

servicios de alquiler de las canchas sintéticas.

Se fijar& un precio de $15.000 que las personas pagaran por tener la posibilidad de
paquetes o servicios Premium, en donde este encontrara servicios personalizados, ofertar y
programacion de horarios de las canchas con mayor exactitud, podra tener un mayor privilegio

de seleccion del escenario deportivo.

Ademas, la App contara con una opcién de pago online, en la que podran pagar el
apartado de las canchas desde la aplicacidn, esto siempre y cuando se pague por servicio

Premium.
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4.3  Determinacion la plaza (canales de distribucion) por la que se dara alcance a los

usuarios para el uso de la aplicacion maévil y puedan apartar la cancha sintética

La determinacion de los canales de distribucion se hace teniendo en cuenta los resultados
de la encuesta y con ello tener una certeza del alcance que los usuarios tienen frente al uso de la

aplicacién movil.

Tabla 9

Canales de comunicacién usados para hacer la reservacion de la cancha sintética

items Frecuencia Porcentaje
A través de una llamada 148 95%
Mediante correo electronico 0 0%
Asistiendo personalmente a la cancha 8 5%
Total 156 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos sobre los canales de comunicacion usados por
los encuestados para hacer la reservacion de la cancha sintética.

Figura 11

Canales de comunicacién usados para hacer la reservacion de la cancha sintética

5%

= A través de una llamada = Mediante correo electrénico

Asistiendo personalmente a la cancha

Nota. Fuente: Autores del proyecto.
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Con respecto a los medios usados actualmente por la poblacidn para apartar la cancha, es

evidente que un 95% opta como el canal de comunicacién para realizar la reservacion de la

cancha sintética es por medio de llamada telefénica, ya que facilita informacion real y a tiempo
de la disponibilidad y demas informacion necesaria para realizar el apartado de la misma, a su

vez la llamada telefonica ahorra desplazamiento y demoras. Por otro lado, el 5% restante de la

poblacién encuestada lo realiza asistiendo personalmente a la cancha sin embargo dicho método

genera desplazamientos, demoras y congestién en las oficinas donde ser realiza la reservacion.

Tabla 10

Herramientas tecnoldgicas para hacer uso de la aplicacion del apartado de las canchas
sintéticas

items Frecuencia Porcentaje
Celular 86 55%
Tablet 20 13%
Computador 10 6%
Todas las anteriores 40 26%
Total 156 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos sobre las herramientas tecnologicas que la
poblacion considera para hacer uso de la aplicacién del apartado de las canchas sintéticas.

Figura 12

Herramientas tecnoldgicas para hacer uso de la aplicacion del apartado de las canchas
sintéticas

mCelular mTablet Computador  m Todas las anteriores

Nota. Fuente: Autores del proyecto.
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Las herramientas tecnoldgicas con las que cuenta la poblacién actual esta conformada de
celulares, Tablet, computadores y demés elementos, segtn los resultados obtenidos se puede
observar que un 55% de la poblacidn utilizaria el celular para llevar a cabo el proceso del
apartado de las canchas mediante la App, debido a la facilidad de tenerlo siempre a donde se
desplaza, posteriormente con un 26% manifiesta que emplearia todos los medios tecnolégicos
que tengan a su alcance ya sea el celular, la Tablet o el computador, segin la disposicion y
accesibilidad que tengan a la mano, por otro lado se encuentra un 13% que utilizaria su tablet

para adquirir el servicio y solo un 6% usaria el computador.

Tabla 11

Se descargaria la App en su dispositivo movil

items Frecuencia Porcentaje
Si 156 100%
No 0 0%

Total 156 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos sobre la posicion de la poblacion frente a la
descarga de la App en su dispositivo movil.

Figura 13

Se descargaria la App en su dispositivo movil

m Si = No

Nota. Fuente: Autores del proyecto.
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La novedad de tener las aplicaciones moviles descargadas en el celular facilita el acceso a
informacidn y servicios de manera inmediata, es por esta razon que todos los encuestados
representados en un 100% estan dispuestos a descargar la aplicacién para adquirir el servicio de

apartado de canchas sintéticas.
4.3.1 Descripcion de la estrategia de distribucion de acuerdo a los resultados

Teniendo en cuenta los resultados decir que el canal mas adecuado para distribuir la
Aplicacion mévil y que los usuarios tengan facilidad de acceso y descarga inmediata de esta es a
través de los celulares androide, mediante los servidores establecidos en estos medios
tecnoldgicos como lo es Google play, una vez alli, la persona podré solicitar la App y por ende
disfrutar de los beneficios de apartar la cancha sintética. En la siguiente figura se ilustra el

proceso de distribucion de la App:

Figura 14

Representacion de la estrategia de distribucion de la App
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Nota. Fuente: Autores del proyecto.
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4.4  Conocimiento de los medios publicitarios mas persuasivos por los usuarios para

promocionar la nueva App

Se hizo necesario indagar con la poblacién a través de la encuesta sobre los medios
publicitarios mas persuasivos por ellos para dar a conocer la App movil para el apartado de las

canchas sintéticas, obtenido la siguiente informacion:

Tabla 12

La red social mas indicada para dar a conocer la Aplicacion movil para el apartado de las
canchas sintéticas de la ciudad de Ocafa

items Frecuencia Porcentaje
Facebook 96 62%
Instagram 31 20%
Pagina Web oficial de los servicios de
la App 20 12%
Twitter 9 6%
Total 156 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos sobre la red social mas indicada para dar a
conocer la Aplicacion mavil para el apartado de las canchas sintéticas de la ciudad de Ocafia.
Figura 15

La red social més indicada para dar a conocer la Aplicacién movil para el apartado de las
canchas sintéticas de la ciudad de Ocafia

m Facebook
m Instagram
Péagina Web oficial de los servicios de la App

Nota. Fuente: Autores del proyecto.
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La utilizacion de las redes sociales como fuente de difusion de la aplicacion movil es
esencial para darla a conocer al mercado, es asi que un 62% preferiria que se realizara a través
del Facebook, al ser la red social que mas utilizan para conocer e informar, luego se encuentra
con un 20% que consideran que es mejor por Instagram que es una red social muy conocida, pero

en la poblacion encuestada es menor su utilizacion y difusion social.

Posteriormente se ubica con un 12% la pagina web de los servicios de la App debido que
para acceder a la misma se debe conocer de la existencia de la cancha sintética y de los servicios
prestados de manera previa y por Gltimo se refleja en un 6% una minoria que preferirian que se
realizara por el Twitter debido a que es una red social menos conocida y utilizada para estos

fines.

Tabla 13

Tipo de multimedia necesaria para la promociéon de la aplicacion movil

items Frecuencia Porcentaje
Imégenes 66 42%
Videos informativos de su uso 24 15%
Infogramas 34 22%
Fotografias 10 6%
Icono propio 22 14%
Total 156 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos sobre el tipo de multimedia necesaria para la
promocion de la aplicacién movil.
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Figura 16

Tipo de multimedia necesaria para la promocion de la aplicacion movil

= Imagines m Videos informativos de su uso
Infogramas m Fotografias

m [cono propio

Nota. Fuente: Autores del proyecto.

Para realizar la promocion y publicidad de la aplicacién movil, un 43% prefieren que se
realice por medio de imagenes ya que estas son mas faciles de difundir, de leer y de llamar la
atencion de la comunidad en general. Un 22% prefiere los infogramas debido a que su estructura
hace gque sea entendible de manera facil y que el mensaje se transmita de forma clara y precisa.
Un 15% elige los videos informativos debido a que estos les proporcionan mas informacion de
manera visual y grafica. Un 14% prefiere los iconos propios debido a que este aporta una
publicidad original y con autenticidad y por otro lado solo un 6% preferiria que se realizar la

promocion del servicio por medio de fotografias
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Tabla 14

Medio de publicidad més conveniente para mostrar la campafia publicitaria del lanzamiento de
la App para el apartado de las canchas sintéticas en la ciudad de Ocafia

ITEMS FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio 16 10%
Folletos 14 9%
Television 44 28%
Pasacalles 21 14%
Volantes 61 39%
Total 156 100%

Nota: La tabla relaciona los resultados obtenidos sobre el medio de publicidad méas conveniente
para mostrar la campafa publicitaria del lanzamiento de la App para el apartado de las canchas
sintéticas en la ciudad de Ocafa.

Figura 17

Medio de publicidad mas conveniente para mostrar la campafia publicitaria del lanzamiento de
la App para el apartado de las canchas sintéticas en la ciudad de Ocafia

Radio mFolletos Television mPasacalles ®Volantes

Nota. Fuente: Autores del proyecto.

La correcta utilizacion de los medios para realizar la publicidad garantiza el éxito de la
difusion de la informacion y del conocimiento de los servicios ofertados de manera correcta, de
esta forma un 39% de los encuestados prefieren que esta se realice por medio de volantes, debido
a que se puede llegar a mas personas y con informacion clara y precisa. A su vez un 28% creen

que deberia realizarse por medio de la televisién debido a que es un medio con alta audiencia por
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la poblacion en general. Un 14% prefiere que se ubiquen pasacalles en las vias de mayor acceso
para dar a conocer el nuevo servicio de la App. Un 10% sienten que se encuentran mas
informados por medio de la radio por ende deberia realizarse por dicho medio y solo un 9%

preferiria mediante folletos, debido a que estos brindan una informacién més amplia y concreta.

4.4.1 Establecimiento de la estrategia de publicidad y promocion de la App

Para dar a conocer la aplicacion moévil para el apartado de las canchas “FutbCanchapp” se

estableceran las siguientes estrategias publicitarias y de promocion:

Se crearan redes sociales, para publicacion de anuncios diarios para la promocion de la

empresa: Facebook, Instagram y Twitter.

Se disefia una pieza grafica publicitaria como estrategia de lanzamiento

Las estrategias promocionales y de descuento se daran cuando la App esté posicionada en

el mercado.

La campafia de lanzamiento publicitaria también sera entregada a los propietarios para

que se haga visible en las instalaciones de las canchas sintéticas de la ciudad de Ocafia.



Figura 18

Presentacion de la estrategia de publicidad de la App para el apartado de las canchas

FUTBCANCHAPP

FUTBCANCHAPP

IUNA CANCHA SINTETICA
JUSTO A TIEMPO!

Conoce mas de los servicios de

Descarga 3  laAppmovilen:
nueva Facebook: Futbcanchapp

Y Instagram: Futbcanchapp
aPP MOV“ 9 Twitter: Futbcanchapp

aparta (a \
gaqcha ‘S ?j
sintetical T - )

Nota. Fuente: Autores del proyecto.
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45  Establecimiento de los beneficios y valor agregado en el mercado del servicio
ofrecido con la creacion de una aplicacién movil para el apartado de las canchas sintéticas

existentes en el municipio

Partiendo del andlisis realizado a la poblacion a través de la encuesta y a los propietarios
de las canchas mediante la entrevista, se hace necesario como Ultimo objetivo describir los

beneficios que segin este mercado encuentra en la App movil:

4.5.1 Descripcion de los beneficios de la App teniendo en cuenta la posicion de los usuarios y

propietarios de las canchas

Los beneficios brindados por la App movil para el apartado de las canchas son los

siguientes:

Beneficios para los usuarios:

Se evita el desplazamiento hasta el establecimiento y apartar la cancha sintética

La Aplicacion movil podréa ser descargada desde cualquier celular Android a un bajo

costo.

Podréa encontrar una plataforma digital con toda la informacion de las canchas sintética e
la ciudad de Ocafia, es decir el usuario podra hacer su eleccion teniendo a su mano datos como la

disponibilidad, horario, capacidad de la cancha, precio.
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Se le da la posibilidad de pagar el apartado de la cancha.

Tendré al alcance de su mano una Aplicacion moévil facil de usar, sin solicitarle algun

requisito.

Es de caracter innovador, por lo que se caracterizara por contar con bases tecnoldgicas y

la experiencia de apartado sea mas agil.

Beneficios para los propietarios de las canchas sintéticas:

Se daran a conocer los servicios de las canchas sintéticas.

Sus establecimientos deportivos obtienen un mayor reconocimiento en el mercado local.

Se asociacion con una herramienta tecnoldgica que crea viralidad en el mercado.

Se garantiza el apartado de la cancha sintética

Los usuarios tienen una mayor credibilidad y confianza en sus servicios

Aumenta sus ingresos por prestacion de servicios.

4.5.2 ldentificacion del valor agregado de la App mediante la presentacién de la ficha

técnica

Se presenta a continuacion la ficha técnica del servicio:



Tabla 15

Ficha técnica
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Ficha técnica de la aplicacion movil para el apartado de las canchas sintéticas de

la ciudad de Ocaria

Logotipo y slogan

Nombre

Servicio

Presentacion
comercial

Propiedades
tecnologias

Valor agregado de la
app

FUTBCANCHAPP

IUNA CANGHA SINTETICA
JUSTO A TIEMPO!

Futbcanchapp

Apartado de las canchas sintéticas de la ciudad de Ocafia, con la
posibilidad de verificar horario, capacidad y precio del escenario
deportivo

&
FUTBCANCHAPS:

*para el uso de la app se debe disponer de un celular movil androide
*se emplea el uso de herramientas tecnoldgicas para su creacion

*es necesario para su descarga herramientas como google play
*facilidad de acceso para los usuarios

*el usuario tendré a disposicion variables como disponibilidad,
horario, capacidad, precio entre otros aspectos mas.

*evita procesos engorrosos como el desplazamiento a la cancha para
su apartado.

*se hace uso de TIC’s en un tiempo que todos requieren de ellas.
*trae beneficios econdmicos a sus usuarios y propietarias de las
canchas.

Nota: La tabla describe la ficha técnica de la App movil y su valor agregado.
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Capitulo 5.  Conclusiones

Actualmente la poblacion requiere de una App mdvil para el apartado de las canchas
sintéticas, esto quedo reflejado en los resultados de la encuesta, donde se hizo evidente la
necesidad de los aficionados al deporte y sobre todo los que practican el fatbol por encontrar una
App movil que les permita reservar estos establecimientos sin ningin contratiempo, por lo tanto,
se concluye su aceptacion. Ademas, decir que por parte de los propietarios de estos lugares
también existe un gran interés por la creacién de un nuevo medio tecnoldgico donde se den a

conocer los servicios que desde sus negocios prestan.

Notando la aceptabilidad de la aplicacion mévil para el apartado de las canchas, se
definio el precio que esta dispuesta a pagar la poblacion para tener acceso a sus servicios, asi
pues, de acuerdo con la encuesta su capacidad economica les permite cancelar un valor de
$10.000 para descargar la App y consideran apropiado pagar un valor de $15.000 cuando se trate

de obtener servicios Premium.

De otro lado, fue posible determinar la estrategia de plaza, es decir el canal de
distribucién que se emplea para llevar la App los usuarios, pues hay que mencionar que la via
mas adecuada para tal fin son las herramientas tecnologicas, en este caso el celular con sistema

Android, desde donde se habilita la aplicacion descargable en la tienda de google play.

Con respecto a la estrategia de publicidad esta es definida basada en la opinion de los
usuarios, quienes dieron a conocer que los medios mas persuasivos por ellos son las redes

sociales como Facebook, instagram y twitter, por lo tanto, se establecid la creacion de estas
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plataformas para la aplicacion mavil, cuyo lanzamiento se hara mediante una campafia

publicitaria que evidencia el logo, slogan y se incentive a las personas a descargarla.

Finalmente, se concluye el proyecto de investigacion de mercados, haciendo una breve
descripcion de los beneficios que trae el uso de la aplicacion movil para el apartada de las
canchas sintéticas, en este punto se hace énfasis en las ventajas que trae no solo para los usuarios
sino también para los duefios de los establecimientos deportivos a quienes les permite mejorar su
imagen y aumentar sus ventas. Asi mismo, se elaboré la ficha técnica de la App en la que se

detalla cada una de sus caracteristicas.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es importante implementar la Aplicacion movil que cubra la necesidad existente en el
mercado como es el apartado de las canchas sintéticas de la ciudad de Ocafia y se pueda
satisfacer las expectativas que tiene el mercado frente a ello, considerando innovar y adecuarse

para ofrecer siempre un servicio de calidad.

También es recomendable seguir la estrategia de precios fijada en el proyecto ya que esta
tuvo como referencia la poblacion ocafiera encuestada y por ende su capacidad de pago. Asi, el

mercado potencial tendra un mayor interés al descargarla teniendo en cuenta el bajo costo.

Se sugiere que la App madvil también se encuentre en otras plataformas digitales y no solo
androide, esta estrategia teniendo un enfoque a largo plazo y se pueda tener un mayor alcance a

los nuevos usuarios.

Es fundamental que en la estrategia de lanzamiento se incluyan otras técnicas de
presentacion y no solo pieza grafica, siendo relevante mostrar videos de como se usa la App
maovil y como es el proceso del apartado de la cancha, para que el usuario tenga mejor manejo de

la aplicacion.

Ultimando por recomendar, que la App mévil para el apartado de canchas se caracterice
por tener diferentes opciones, para ello es indispensable que se abran otras opciones como por
ejemplo brindar la ubicacién exacta de la cancha, notificar al usuario cuando una de ellas esté

disponible, esto con la finalidad de impartir valor agregado en cada una de sus funciones.
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Apéndice A. Modelo de la encuesta dirigida a la poblacion ocafiera para conocer la aceptacion de
una App movil para el apartado de las canchas sintéticas.

= UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER QCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
0o Fauta Santander TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA. Realizar una investigacion de mercados para conocer la aceptacién de una
aplicacion movil para el apartado de las canchas sintéticas de la ciudad de Ocafia Norte de Santander.

Identificacién de las necesidades, criterios y expectativas de los usuarios frente a la creacién de una aplicacién
movil para solicitar el uso de las canchas sintéticas
1. ¢Suele usted realizar apartado de alguna cancha sintética de la ciudad de Ocafia?

Si No

(Si su respuesta es positiva, por favor continte con las siguientes preguntas)

2. ¢Con que frecuencia suele solicitar los servicios de una cancha sintética?

Diario Semanal Quincenal Mensual Una vez al afio

3. ¢El uso de una aplicacién mévil mejoraria su experiencia al realizar el apartado de canchas sintéticas?
Si No

4. ¢ Reservaria una cancha sintética para realizar alguna préactica deportiva a través de una aplicacién movil?
Si No
¢Por qué?

5. ¢Le gustaria encontrar en la aplicacién movil factores como: las canchas sintéticas disponibles, el precio, el
tiempo de uso, las caracteristicas de las canchas, ¢su capacidad y otros servicios adicionales?

Si No

Definicion del precio que se esta dispuesto a pagar por hacer uso de la nueva App para el apartado de las
canchas sintéticas de la ciudad de Ocafa
6. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por obtener la aplicacién movil para apartar la cancha sintética?

Entre 10.000 a 15.000__
Entre 20.000 a 25.000__
Entre 30.000 a 35.000_

7. ¢Le interesa realizar el pago del apartado de la cancha por medio de la App mdvil?

Si No

8. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por tener un servicio especial disponible en la aplicacién mévil? (servicio
Premium)
$15.000___ $20.000 $25.000___ $30.000__
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Continuacién de la encuesta

Determinacion de la plaza (canales de distribucidn) por la que se dara alcance a los usuarios para el uso de la
aplicacién mdvil y puedan apartar la cancha sintética.

9. ¢Por cuales canales de comunicacion suele hacer la reservacion de la cancha sintética?

Através de una llamada__

Mediante correo electronico
Asistiendo personalmente a la cancha___
Otra, cual

10. ¢Por cuales de las siguientes herramientas tecnoldgicas daria uso de la aplicacion para el apartado de las
canchas sintéticas? (selecciones una)

Celular ___

Tablet
Computador___

Todas las anteriores_

11. ;Descargaria la App en su dispositivo moévil?

Si No

Conocimiento de los medios publicitarios mas persuasivos por los usuarios para promocionar la nueva App

12. ;Cudl es la red social que desde su punto de vista es la indicada para dar a conocer la Aplicacién movil para el
apartado de las canchas sintéticas de la ciudad de Ocafia?

Facebook

Instagram____

Pagina Web oficial de los servicios de la App___
Twitter__

Otra, cual

13. ¢Por medio de qué tipo de multimedia cree que la aplicacién movil debe promocionarse?

Imagines

Videos informativos de su uso___
Infogramas____

Fotografias

Icono propio___

14. ;Cudl es el medio de publicidad que cree usted mas conveniente para mostrar la campafia publicitaria del
lanzamiento de la App para el apartado de las canchas sintéticas en la ciudad de Ocafia?

Radio
Television___
Folletos
Pasacalles
Volantes

Gracias por su colaboracién



Apéndice B. Modelo de la entrevista dirigida a los propietarios de las canchas sintéticas de la
ciudad de Ocafia.

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER QCANA
Umvencm FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
ge Feuln Santancer TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA

1. ;Estaria de acuerdo con inscribir su establecimiento deportivo en la aplicacion mdvil y de esta manera
facilitar su apartado?

2.¢Le gustaria que la cancha sintética sea promaocionada por la App mévil?

3. Estaria dispuesto(a) a brindar la informacion correspondiente de la cancha sintética y mantener actualizada
a los usuarios de la App?

4.;Cree conveniente para usted como propietario de la cancha sintética divulgar su imagen y servicios
ofrecidos en la App mdvil?

5.¢Considera que, con la nueva aplicacion movil, se brinda una facilidad mayor para el apartado de la cancha
sintética?

6. Usted se puede ver beneficiado con la implementacion de la App mévil para el apartado de la cancha
sintética, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de subscripcion de su establecimiento deportivo?

7.¢Le gustaria que la inscripcion cubriera la administracion de la reserva de su cancha sintética?
8. De acuerdo con su experiencia y conociendo a sus clientes ¢Considera que la creacién de la

Aplicacion movil para llevar a cabo el apartado de las canchas sintéticas es una idea factible dentro del
mercado ocafiero?
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Apéndice C. Transcripcion de las entrevistas aplicadas a los propietarios de las canchas sintéticas
de la ciudad de Ocana

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCARA
85 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA

Primera entrevista: Cancha sintética los sauces
Objetivo de la entrevista: Identificar las necesidades, criterios y expectativas de los usuarios
frente a la creacion de una aplicacion movil para solicitar el uso de las canchas sintéticas.
Entrevistado (a): Propietario de la cancha sintética los sauces
Entrevistador: Pedro Javier Lopez Borda
Tiempo de duracion: 5 minutos
Fecha: 26 de noviembre de 2020
Lugar: Cancha sintética los sauces

Preguntas y respuestas derivadas de la entrevista

1. ¢Estaria de acuerdo con inscribir su establecimiento deportivo en la aplicacion mévil y de esta
manera facilitar su apartado?
Si claro, es una excelente opcidn para que los usuarios puedan apartarla

2.¢Le gustaria que la cancha sintética sea promocionada por la App movil?
Si, de esta manera se estarfa dando a conocer los servicios de la cancha.

3.¢Estaria dispuesto(a) a brindar la informacion correspondiente de la cancha sintética y mantener
actualizada a los usuarios de la App?
Si, siempre y cuando sea necesaria y facilite la decision del cliente.

4.;Cree conveniente para usted como propietario de la cancha sintética divulgar su imagen y servicios
ofrecidos en la App mévil?
Si, es una nueva manera de darse a conocer al mercado.

5.¢Considera que, con la nueva aplicacion movil, se brinda una facilidad mayor para el apartado de la
cancha sintética?
Si, es de gran ayuda en estos tiempos donde la mayoria de la poblacion usa las App.

6.Usted se puede ver beneficiado con la implementacion de la App mdvil para el apartado de la cancha
sintética, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de subscripcién de su establecimiento
deportivo?

Yo estaria dispuesto a pagar siempre y cuando genere utilidades superiores al costo.

7.¢Le gustaria que la inscripcion cubriera la administracion de la reserva de su cancha sintética?
Si, seria una forma de garantizar el apartado.

8. De acuerdo con su experiencia y conociendo a sus clientes ¢Considera gue la creacion de la
Aplicacion mavil para llevar a cabo el apartado de las canchas sintéticas es una idea factible dentro del
mercado ocafiero?

Si, como te digo la gente uso Aplicaciones para todo, esta les ayudaria mucho a apartar las
canchas.
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UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
B FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
de Faula samancer TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA

Segunda entrevista: Cancha sintética Agustina Ferro
Objetivo de la entrevista: Identificar las necesidades, criterios y expectativas de los usuarios
frente a la creacion de una aplicacion movil para solicitar el uso de las canchas sintéticas.
Entrevistado (a): Propietario de la cancha sintética Agustina Ferro
Entrevistador: José Alejandro Manosalva Angarita
Tiempo de duracién: 6miny 30seg
Fecha: 26 de noviembre de 2020
Lugar: Cancha sintética Agustina Ferro

Preguntas y respuestas derivadas de la entrevista

1. ¢Estaria de acuerdo con inscribir su establecimiento deportivo en la aplicacion mdvil y de esta
manera facilitar su apartado?

Si, eso seria muy bueno para el establecimiento y la promocién como escenario que promueve
el deporte.

2.;Le gustaria que la cancha sintética sea promocionada por la App movil?
Si, como te digo anteriormente es muy bueno contar con una App que promocione nuestros
servicios.

3.¢Estaria dispuesto(a) a brindar la informacion correspondiente de la cancha sintética y mantener
actualizada a los usuarios de la App?
Claro, si es dirigida al cliente y con la finalidad de atraer nuevos, claro que si.

4.;Cree conveniente para usted como propietario de la cancha sintética divulgar su imagen y servicios
ofrecidos en la App mévil?
Si, es importante siempre darnos a conocer al publico

5.¢,Considera que, con la nueva aplicacion movil, se brinda una facilidad mayor para el apartado de la
cancha sintética?
Si, sobre todo al cliente que muchas veces tiene inconvenientes en contactarnos

6.Usted se puede ver beneficiado con la implementacion de la App mdvil para el apartado de la cancha
sintética, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de subscripcién de su establecimiento
deportivo?

Depende de la cantidad de clientes que traiga el uso de la App a la cancha, se puede llegar a
un acuerdo

7.¢Le gustaria que la inscripcion cubriera la administracion de la reserva de su cancha sintética?
Si, seria una forma de controlar los ingresos y la administracion de los usuarios

8. De acuerdo con su experiencia y conociendo a sus clientes ;Considera que la creacion de la
Aplicacion mavil para llevar a cabo el apartado de las canchas sintéticas es una idea factible dentro del
mercado ocafiero

La factibilidad es evidente, con el simple hecho de mencionar la idea se puede hace realidad.




75

= UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER QCANA
B FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
Universidad Francisco TECNOLOGIA EN GESTION COMERCIAL Y FINANCIERA

de Paula Santander
Ocafia - Colombia

Tercera entrevista: Cancha sintética Arena 23
Objetivo de la entrevista: Identificar las necesidades, criterios y expectativas de los usuarios
frente a la creacion de una aplicacion movil para solicitar el uso de las canchas sintéticas.
Entrevistado (a): Propietario de la cancha sintética Arena 23
Entrevistador: José Alejandro Manosalva Angarita
Tiempo de duracién: 5miny 4seg
Fecha: 26 de noviembre de 2020
Lugar: Cancha sintética Arena 23

Preguntas y respuestas derivadas de la entrevista
1.¢Estaria de acuerdo con inscribir su establecimiento deportivo en la aplicacion movil y de esta
manera facilitar su apartado?

Si, es una buena oportunidad para la cancha sintética.

2.;Le gustaria que la cancha sintética sea promocionada por la App movil?
Si, es interesante, puesto que es una manera de innovar y sobre todo por el tema de la
pandemia en la que se ha adoptado mucho la virtualidad y la tecnologia para prestar servicios.

3.;Estaria dispuesto(a) a brindar la informacion correspondiente de la cancha sintética y mantener
actualizada a los usuarios de la App?

Si, es necesario para gue las personas se mantengan actualizadas todos los dias, creando
espacios informativos desde la App.

4.;Cree conveniente para usted como propietario de la cancha sintética divulgar su imagen y servicios
ofrecidos en la App mévil?

Si, es un proyecto importante por los avances actuales, llegar a prestar los servicios de la
cancha de esta forma seria también llegar a nuevos mercados.

5.¢Considera que, con la nueva aplicacion movil, se brinda una facilidad mayor para el apartado de la
cancha sintética?

Si, se estaria mostrando la disponibilidad de la cancha, se darian mas opciones para el
apartado, el usuario solo con ingresar a la App revisaria y ya sabria qué decision tomar a su
conveniencia.

6.Usted se puede ver beneficiado con la implementacion de la App mavil para el apartado de la cancha
sintética, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de subscripcién de su establecimiento
deportivo?

Siempre y cuando genere ganancias si, se pagaria para poder suscribirse

7.¢Le gustaria que la inscripcion cubriera la administracion de la reserva de su cancha sintética?
Si, claro es mas facil, se tendria un mejor control y se garantiza el apartado de las canchas.

8. De acuerdo con su experiencia y conociendo a sus clientes ;Considera que la creacion de la
Aplicacion mavil para llevar a cabo el apartado de las canchas sintéticas es una idea factible dentro del
mercado ocafiero?

Si es factible, hay que crear una cultura de la aplicacion mévil, esta seria usada por los
usuarios y les facilitaria el apartado de las canchas.
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Cuarta entrevista: Cancha sintética Camino Real
Objetivo de la entrevista: Identificar las necesidades, criterios y expectativas de los usuarios
frente a la creacion de una aplicacion movil para solicitar el uso de las canchas sintéticas.
Entrevistado (a) : Propietario de la cancha sintética Camino Real
Entrevistador: Pedro Javier Lopez Borda
Tiempo de duracion: 4 minutos
Fecha: 26 de noviembre de 2020
Lugar: Cancha sintética Camino Real

Preguntas y respuestas derivadas de la entrevista

1.¢Estaria de acuerdo con inscribir su establecimiento deportivo en la aplicacion movil y de esta
manera facilitar su apartado?
Si.

2.;Le gustaria que la cancha sintética sea promocionada por la App movil?
Si, claro.

3.¢Estaria dispuesto(a) a brindar la informacion correspondiente de la cancha sintética y mantener
actualizada a los usuarios de la App?
Si.

4.;Cree conveniente para usted como propietario de la cancha sintética divulgar su imagen y servicios
ofrecidos en la App mévil?

Si, claro. Es importante porque se muestra al publico la existencia de la cancha sintética, un
lugar donde puede practicar el deporte.

5.¢Considera que con la nueva aplicacién mdvil, se brinda una facilidad mayor para el apartado de la
cancha sintética?
Efectivamente.

6.Usted se puede ver beneficiado con la implementacion de la App mdvil para el apartado de la cancha
sintética, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de subscripcién de su establecimiento
deportivo?

Si, se estaria dispuesto y se haria acorde con el nimero de clientes que asisten a la cancha
gracias a la App.

7.¢Le gustaria que la inscripcion cubriera la administracion de la reserva de su cancha sintética?
Si, seria una buena opcién.

8. De acuerdo con su experiencia y conociendo a sus clientes ;Considera que la creacion de la
Aplicacion mavil para llevar a cabo el apartado de las canchas sintéticas es una idea factible dentro del
mercado ocafiero?

Si, ya que se usa una herramienta nueva como medio para promocionar los servicios de la
cancha, con ello se atrae al usuario.
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Quinta entrevista: Cancha sintética la bombonera
Objetivo de la entrevista: Identificar las necesidades, criterios y expectativas de los usuarios
frente a la creacion de una aplicacion movil para solicitar el uso de las canchas sintéticas.
Entrevistado (a) : Propietario de la cancha sintética la bombonera
Entrevistador: José Alejandro Manosalva Angarita
Tiempo de duracion: 6 minutos
Fecha: 26 de noviembre de 2020
Lugar: Cancha sintética la bombonera

Preguntas y respuestas derivadas de la entrevista

1.¢Estaria de acuerdo con inscribir su establecimiento deportivo en la aplicacion movil y de esta
manera facilitar su apartado?
Si, es una excelente opcidn.

2.¢Le gustaria que la cancha sintética sea promocionada por la App movil?
Si, eso me permite atraer nuevos usuarios.

3.;Estaria dispuesto(a) a brindar la informacion correspondiente de la cancha sintética y mantener
actualizada a los usuarios de la App?
Si, seria el tema del contacto, horarios y precio.

4.;Cree conveniente para usted como propietario de la cancha sintética divulgar su imagen y servicios
ofrecidos en la App mévil?

Si, el tema de crear una aplicacidn es muy interesante y contribuye a mejor los servicios de
apartado, el cliente sea mejor atendido.

5.¢Considera que con la nueva aplicacion movil, se brinda una facilidad mayor para el apartado de la
cancha sintética?

Si, eso facilitaria al usuario, en especial evitaria estar confirmando el apartado de la cancha
via llamada que a veces es una proceso incomodo y ademas con la App se haria la notificacion
inmediata.

6.Usted se puede ver beneficiado con la implementacion de la App moévil para el apartado de la cancha
sintética, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de subscripcién de su establecimiento
deportivo?

Si, estaria dispuesto a pagar 1.000 pesos por cada hora del servicio de la aplicacién.

7.¢Le gustaria que la inscripcion cubriera la administracion de la reserva de su cancha sintética?
Si, es buena y asegura el apartado.

8. De acuerdo con su experiencia y conociendo a sus clientes ;Considera que la creacion de la
Aplicacion mavil para llevar a cabo el apartado de las canchas sintéticas es una idea factible dentro del
mercado ocafiero?

Si, es viable, por lo que tiene un enfoque tecnolégico que facilita el aparte, el tema de la
tecnologia es fuete entre los usuarios.
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Sexta entrevista: Cancha sintética La trampa
Objetivo de la entrevista: Identificar las necesidades, criterios y expectativas de los usuarios
frente a la creacion de una aplicacion movil para solicitar el uso de las canchas sintéticas.
Entrevistado (a) : Propietario de la cancha sintética La trampa
Entrevistador: Pedro Javier Lopez Borda
Tiempo de duracion: 5 minutos
Fecha: 26 de noviembre de 2020
Lugar: Cancha sintética La trampa

Preguntas y respuestas derivadas de la entrevista

1. ¢Estaria de acuerdo con inscribir su establecimiento deportivo en la aplicacion mévil y de esta
manera facilitar su apartado?
Si, claro.

2. ¢Le gustaria que la cancha sintética sea promocionada por la App movil?
Si, para que las personas tengan conocimiento sobre los servicios que se brindan en la cancha
y toda su programacion del dia.

3. ¢Estaria dispuesto(a) a brindar la informacion correspondiente de la cancha sintética y mantener
actualizada a los usuarios de la App?
Si.

4. ;Cree conveniente para usted como propietario de la cancha sintética divulgar su imagen y
servicios ofrecidos en la App mévil?

Si, ya que de esta forma la gente conoce la disponibilidad de la cancha, la puede apartar sin
ningln contra tiempo.

5. ¢Considera que con la nueva aplicacion mavil, se brinda una facilidad mayor para el apartado de la
cancha sintética?
Si, claro.

6. Usted se puede ver beneficiado con la implementacién de la App mévil para el apartado de la
cancha sintética, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de subscripcion de su establecimiento
deportivo?

Se estableceria un valor acorde con las horas semanales.

7. ¢Le gustaria que la inscripcion cubriera la administracion de la reserva de su cancha sintética?
Si.

8. De acuerdo con su experiencia y conociendo a sus clientes ;Considera que la creacion de la
Aplicacion mavil para llevar a cabo el apartado de las canchas sintéticas es una idea factible dentro del
mercado ocafiero?

Si.
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Séptima entrevista: Cancha sintética Villa paraiso
Objetivo de la entrevista: Identificar las necesidades, criterios y expectativas de los usuarios
frente a la creacion de una aplicacion movil para solicitar el uso de las canchas sintéticas.
Entrevistado (a) : Propietario de la cancha sintética Villa paraiso
Entrevistador: José Alejandro Manosalva Angarita
Tiempo de duracion: 4 minutos
Fecha: 26 de noviembre de 2020
Lugar: Cancha sintética Villa paraiso

Preguntas y respuestas derivadas de la entrevista

1. ¢Estaria de acuerdo con inscribir su establecimiento deportivo en la aplicacion mdvil y de esta
manera facilitar su apartado?
Si, estoy de acuerdo.

2. ¢Le gustaria que la cancha sintética sea promocionada por la App movil?
Si.

3. ¢Estaria dispuesto(a) a brindar la informacion correspondiente de la cancha sintética y mantener
actualizada a los usuarios de la App?
Si.

4. ;Cree conveniente para usted como propietario de la cancha sintética divulgar su imagen y
servicios ofrecidos en la App mévil?
Si.

5. ¢Considera que con la nueva aplicacion mavil, se brinda una facilidad mayor para el apartado de la
cancha sintética?
Si.

6. Usted se puede ver beneficiado con la implementacién de la App moévil para el apartado de la
cancha sintética, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de subscripcion de su establecimiento
deportivo?

Primero seria importante conocer los precios propuestos.

7. ¢Le gustaria que la inscripcion cubriera la administracion de la reserva de su cancha sintética?
Si.

8. De acuerdo con su experiencia y conociendo a sus clientes ;Considera que la creacion de la
Aplicacion mavil para llevar a cabo el apartado de las canchas sintéticas es una idea factible dentro del
mercado ocafiero?

Si, claro. Es una excelente ida que llega al mercado local.
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Octava entrevista: Cancha sintética Club comercio
Objetivo de la entrevista: Identificar las necesidades, criterios y expectativas de los usuarios
frente a la creacion de una aplicacion movil para solicitar el uso de las canchas sintéticas.
Entrevistado (a) : Propietario de la cancha sintética Club comercio
Entrevistador: José Alejandro Manosalva Angarita
Tiempo de duracion: 5 minutos
Fecha: 26 de noviembre de 2020
Lugar: Cancha sintética Club comercio

Preguntas y respuestas derivadas de la entrevista

1.¢Estaria de acuerdo con inscribir su establecimiento deportivo en la aplicacion movil y de esta
manera facilitar su apartado?
Si.

2.;Le gustaria que la cancha sintética sea promocionada por la App movil?
Si. Se darian a conocer los servicios de la cancha sintética.

3.;Estaria dispuesto(a) a brindar la informacion correspondiente de la cancha sintética y mantener
actualizada a los usuarios de la App?
Si.

4.;Cree conveniente para usted como propietario de la cancha sintética divulgar su imagen y servicios
ofrecidos en la App mévil?
Si. Seria muy conveniente sobre todo para atraer usuario y recuperar ingresos.

5.¢Considera que con la nueva aplicacién mdvil, se brinda una facilidad mayor para el apartado de la
cancha sintética?
Si, porque a veces no se cuenta con la ayuda para contestar las llamadas.

6.Usted se puede ver beneficiado con la implementacion de la App mavil para el apartado de la cancha
sintética, ¢cuanto estaria dispuesto a pagar por este tipo de subscripcién de su establecimiento
deportivo?

Si.

7.¢Le gustaria que la inscripcion cubriera la administracion de la reserva de su cancha sintética?
Si. Me parece bien.

8. De acuerdo con su experiencia y conociendo a sus clientes ¢ Considera que la creacion de la
Aplicacion mavil para llevar a cabo el apartado de las canchas sintéticas es una idea factible dentro del
mercado ocafiero?

Si. Por la connotacion tecnoldgica que tiene la idea. Siendo nueva también en la localidad.




Apéndice D. Evidencias fotografica de la realizacion de las entrevistas
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