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Resumen

La investigacion se basa en el andlisis de las condiciones socioculturales del personal
directo que labora en construcciones verticales del municipio de Ocafia, esto se logra a través de
una recoleccion de informacion por medio de encuestas al personal de construccion, para
posteriormente realizar el andlisis de Pareto y el diagrama de Ishikawa e identificar las
condiciones mas influyentes en la productividad de la mano de obra dentro del proceso
constructivo de las edificaciones, y asi finalmente con aportes de profesionales expertos plantear

acciones de mejora a los trabajadores describiendo la estrategia y el impacto que tendrian.
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Introduccion

La mano de obra es un componente muy importante para el rendimiento y el desarrollo de
la construccion, por lo que es indispensable que se encuentren en dptimas condiciones para que
su trabajo sea el mejor en cada actividad de construccion que deban realizar, por lo tanto, evaluar
las condiciones socioculturales de los trabajadores directos de la construccion en el municipio,
seria ideal, para definir cuéles de estas son las que prevalecen al momento de hablar de calidad y
productividad del trabajador, a fin de que el estudio tenga un mayor alcance se identificaran y
analizaran las condiciones externas e internas dentro del entorno social y cultural del trabajador
de construccidn, esto permitira caracterizar y tener una vision de la tipologia del personal de
construccion del municipio, pues se conoceran aspectos tanto independientes de la construccion
como lo son la preparacion, los conocimientos, el nivel educativo, la clase social, estado familiar,
st son desplazados y propios de la obra como lo son los tipos de contratos, el salario,
prestaciones, elementos de seguridad, jornada laboral, el ambiente laboral, entre otros factores,
que a lo mejor afectan la eficacia y efectividad del trabajador directo de las obras a la hora de

realizar labores.

En la investigacion se llevo a cabo una metodologia descriptiva, con el fin de detallar y
especificar las condiciones actuales de la mano de obra de construccion, y para un mayor
enfoque de la investigacion, se manejara de forma mixta es decir, de manera cualitativa 'y
cuantitativa, lo cual permite obtener una serie de resultados méas profundos y probablemente mas

acertados. Con este trabajo de investigacion se pretende conocer e indagar las condiciones reales
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de los trabajadores directos de la construccion, para analizarlos, clasificarlos y proponer acciones

de mejoras, que constructores a futuro podrian poner en practica en sus trabajadores.



Capitulo 1. Analisis de las condiciones socioculturales del personal directo que

labora en construcciones verticales en el Municipio de Ocafa

1.1 Planteamiento del problema

En Colombia la construccion es un propulsor del desarrollo y de la economia, es una
necesidad de este sector ser a medida que pasa el tiempo mas productivo, por lo que
continuamente se busca tomar medidas que permitan mejorar la productividad de las obras
haciendo énfasis en el reconocimiento de todo aquello que este generando perdidas de
productividad, entendiendo como pérdida de productividad a un aumento en los costos en la
ejecucion de una obra, a causa de cambios en las condiciones, estimadas y calculadas

previamente.

En las obras de construccion muchas de estas pérdidas estan principalmente dadas por el
recurso humano quien se ve afectado por diversos factores del entorno que en la mayoria de los
casos no estan identificados y su impacto no se encuentra cuantificado (Gomez & Morales,

2016).

En el municipio no se estdn tomando en consideracion las perdidas en la productividad de
la mano de obra directa a causa de su entorno sociocultural tanto externo como interno , ya que
previamente no se ha realizado ningtn estudio o estadistica acerca de las condiciones
socioculturales del personal de construccién que pueden afectar en su productividad en las obras

del municipio de Ocaia, ni en el repositorio de la universidad Francisco de Paula Santander



Ocafia, ni tampoco hay nada al respecto en la pagina oficial de la alcaldia municipal, a pesar de
lo indispensable que es la mano de obra directa para los proyectos, en Ocafa no hay informacion
donde se plasme las condiciones de este personal de construccion, su importancia radica en que
de ella depende la productividad general del proyecto ya que involucra directamente a los demas
recursos aplicados en la construccion, puesto que este trabajador es el encargado de la operacion
de maquinaria, equipos y de la manipulacion de los materiales y por consiguiente puede alterar
los tiempos y costos planificados antes de iniciarse el proyecto si no esta trabajando

correctamente.

En el municipio de Ocafa norte de Santander, muchas de las demoras en las obras y
falencias en general pueden clasificar en este tipo de perdida, por eso se cree que hay muchos
errores en cuanto al manejo del trabajador, aunque esto no se puede afirmar a ciencia cierta
porque en Ocafia aiin no estan identificados los factores del entorno que pueden perjudicar su
desempefio como por ejemplo que clase de capacitacion tienen, si el tipo de educacion va acorde
con las funciones delegadas, problemas de relaciones laborales, condiciones de trabajo inseguras
u otros problemas de seguridad, demoras o deficiente remuneracion, faltas de reconocimiento o
incentivos, entre otros. Debido a lo anterior y a la trascendencia que tiene realizar este analisis,
se ve necesario evaluar las condiciones socioculturales del personal que labora en el sector de

construccion en el municipio.

1.2 Formulacion del problema
(Cuadles son las condiciones socioculturales que influyen en la mano de obra directa de las

obras de construccion del municipio de Ocafia?



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Analizar las condiciones socioculturales influyentes a la calidad y
productividad del personal directo que labora en la construccion de edificaciones verticales

realizadas en el municipio de Ocaia.

1.3.2 Objetivos especificos. Establecer una muestra representativa con el dato conocido
que es el nimero de obras que cuentan con licencia de construccion dada por la oficina de

planeacion del municipio para el desarrollo del estudio.

Recopilar informacién mediante un instrumento para el analisis estadistico de los factores

externo e internos del entorno sociocultural de los trabajadores en las obras seleccionadas del

municipio.

Identificar las condiciones del entorno que influyen en el trabajador directo de la obra.

Proponer un plan de acciones de acuerdo a los resultados obtenidos a fin de mejorar la

productividad del personal.



1.4 Justificacion

La investigacion de las condiciones socioculturales de los trabajadores directos de la
construccion del municipio de Ocafia, seria muy ttil, por lo que se pretende atreves de nuestro
trabajo realizar el estudio que serd determinante a la hora de definir cudles son las condiciones
que prevalecen al momento de hablar de calidad y productividad del trabajador, puesto que se
necesita evaluar su entorno social y cultural junto con aspectos psiquicos, fisicos y
motivacionales de los trabajadores directos de una obra para poder dar una nocién mucho mas
amplia de los posibles resultados finales del trabajo, abarcando de esta manera, condiciones de
preparacion, conocimiento, expectativas y ambiente laboral, entre otras, que permitan dar
respuesta a temas muy indagados acerca de aspectos tanto independientes de la construccion
como lo son el nivel educativo, clase social, estado familiar, salud, si son victimas de
desplazamiento y propios como tipos de contratos, el salario, prestaciones, elementos de
seguridad, jornada laboral y demas, que afectan la eficacia y efectividad del trabajador directo de
las obras a la hora de realizar sus actividades laborales, es importante resaltar que el municipio
de Ocafia no cuenta con un estudio de este asunto por lo que evaluar e identificar estos factores
daré pie y sera precedente importate a la hora de hablar de inversion integra de mejoras en la

productividad del sector de la construccion en el municipio de Ocaia.

Con este trabajo de investigacion se quiere conocer e indagar las condiciones de los
trabajadores directos de la construccion de edificaciones verticales, para analizarlos y

clasificarlos a través del diagrama de Patero y asi proponer un plan de acciones de mejora para



optimizar las condiciones socioculturales del personal directo en los proyectos constructivos que

se realicen en el municipio.

1.5 Delimitaciones

Las siguientes son las cuatro delimitaciones formuladas para el desarrollo de la

investigacion propuesta.

1.5.1 Delimitacion Geografica. El proyecto se llevara a cabo en el municipio de Ocafia,
Norte de Santander, 8° 14" 15” latitud norte y 73° 2" 26” longitud Oeste y su altura sobre el nivel
del mar es 1202m. Por el norte limita con el municipio de Gonzélez (departamento del Cesar),
por el occidente limita con el municipio de Rio de Oro (departamento del Cesar), por el sur

limita con San Martin (departamento del Cesar).

Sus limites municipales son: por el oriente limita con los municipios de San Calixto, la
Playa y Abrego; por el norte limita con los municipios de Teorama, Convencion y El Carmen y

por el sur con el municipio de Abrego (Santander, 2020)

1.5.2 Delimitacion Tiempo. El proyecto se pretende desarrollar en su totalidad, en un
plazo de (6) seis meses, contados a partir de la aceptacion de la propuesta por parte del comité

curricular.



1.5.3 Delimitacion Conceptual. En este proyecto se desarrollara teniendo en cuenta los
siguientes términos: Productividad del trabajo, contrato, salario, clima laboral, motivacion

laboral, condiciones de los recursos humanos, entorno sociocultural.

1.5.4 Delimitacion Operativa. Este trabajo de grado se desarrollara en el municipio de
Ocafia y seran responsables del mismo los estudiantes investigadores y el director, esta
determinado por una metodologia cuantitativa y cualitativa que se llevara a cabo a través de los
instrumentos como encuestas y entrevistas, conjunto con una recoleccion de informacion

bibliografica.



Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

Para llevar a cabo la investigacion se tendra en cuenta algunos trabajos previos que se han
realizado de la temadtica a tratar, siendo estas en gran parte el producto final de investigaciones
académicas, de los cuales se hara mencion a continuacion de algunos autores que direccionaron

sus investigaciones hacia esta problematica.

2.1.1 Antecedentes de las condiciones socioculturales del personal que labora en el
sector de la construccion a nivel internacional. Las investigaciones sobre las condiciones
socioculturales en la que laboran el personal de la construccion van ligadas de manera directa a
la seguridad en el trabajo, por ello, se ha seguido una evolucion histdrica que condujo de una
aproximacion individualista a una perspectiva organizacional. Esta evolucion, siguiendo el
trabajo de Fahlbruch & Wilpert (2001) pasa por tres ejes fundamentales: el individuo, el puesto

de trabajo y la organizacion.

Por otra parte, se menciona que los trabajadores pueden ser portadores de culturas de
trabajo internalizadas a través de la familia o de los diferentes espacios de socializacion primaria,
la actitud hacia los riesgos es la consecuencia de una determinada “cultura organizacional”, que
puede reforzar, mejorar o transformar estos determinantes inherentes a la socializacion primaria.
En definitiva, se trata de privilegiar los componentes contingentes de cada organizacion en

relacion a los determinantes estructurales o normativos de las conductas. (Pucci, 2007)



En este sentido, el aprendizaje se debe comprender como una experiencia de
comunicacion, que permita traducir las diferentes racionalidades técnicas y las diversas
racionalidades practicas que estan en juego, de manera de lograr acuerdos provisorios y

contingentes en torno a situaciones especificas. (Pucci, 2007)

Por ello, se tuvo en cuenta el aporte realizado por Farias & Martinez (1989), donde se
analizo la vision de los trabajadores la construccion sobre la industria nacional en Chile, donde
se realizo una investigacion a una muestra de 60 personas, en relacion a su grado de escolaridad;

los resultados de muestran en la Tabla 1.

Tabla 1

Antecedentes educacionales de los trabajadores consultado

Nivel Educacional Cantidad %

Sin Estudio 3 5
Ed. Bésica Incompleta 33 55
Ed. Basica Completa 7 11,7
Ed. Media Incompleta 12 20
Ed. Media Completa 5 8,3
TOTAL 60 100

Nota: La tabla muestra el consolidado de los datos obtenidos en la investigacion. Fuente: (Farias &
Martinez, 1989)



Como se puede apreciar en la Tabla 1 el 60% no alcanza a completar la ensefianza bésica.
Este grupo no cumpliria con los requerimientos educacionales minimos que se exigiria, para el
buen desempefio laboral, de acuerdo a un estudio publicado por la Corporacion de Capacitacion

de la Construccion. (Farias & Martinez, 1989)

En general, el nivel educacional de los trabajadores de la construccion es més de bien bajo.
En general, el estudio revela que los sujetos ubicados en los puestos mas altos de la estructura
laboral representan a los de mas edad y mas experiencia dentro de la actividad. (Farias &

Martinez, 1989)

El hecho de poder utilizar y desarrollar los propios conocimientos, destrezas y habilidades
en el puesto de trabajo constituye un factor motivador relevante. Cada puesto de trabajo requiere
una serie de conocimientos, destrezas y competencias de la persona que lo tiene que ejecutar. En
la medida en que se produzca un ajuste 6ptimo entre las caracteristicas del puesto y las de la
persona que lo desempefia, ésta estard motivada. Entendemos por “optimo” que el puesto resulte
un reto y un desafio para la persona, pero que ésta cuente con los recursos necesarios para

realizarlo con éxito. (Navarro, 2008)

Del mismo modo, Aguirre & Andrade (2005), llevaron a cabo una investigacion en
relacion a la realidad de los trabajadores de la construccion, como desafio social para las
empresas, tomando como parametros de estudios diversas variables como la distribucion por
oficio, sueldo mensual, vivienda, escolaridad, entre otras variables. De lo anterior, en la Figura 1

se muestra la distribucion porcentual de los datos obtenidos para la variable escolaridad.
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Media Basica

Completa: 450; Incompleta:
263; 19%

32%
\_—

Basica

Media Completa: 225,
Incompleta: 16%
457; 33%

Figura 1. Nivel de Escolaridad de los Trabajadores Encuestados. Fuente: (Aguirre & Andrade, 2005)

De donde se evidencio que el 19% de los trabajadores no ha completado Ensefianza
Basica; 16% lo ha hecho; 33% no ha finalizado Ensefianza Media y el 32% cursé Ensefianza

Media.

2.1.2 Antecedentes de las condiciones socioculturales del personal que labora en el
sector de la construccion a nivel nacional. En el contexto colombiano, se establece que el
desempefio ocupacional depende del resultado de la interaccion de la persona, el ambiente y la
labor realizada, siendo una experiencia dindmica y siempre cambiante de la persona que participa

en actividades, tareas y ocupaciones con propdsitos dentro de un ambiente. (Trujillo, 2002)

Es la capacidad de elegir y realizar actividades significativas, culturalmente adecuadas,
para un apropiado cuidado personal y goce de la vida dentro de una comunidad; en si este
modelo describe el desempefio ocupacional como resultado de una relacion interactiva entre las
personas, sus ocupaciones, los ambientes en los que viven trabajan y juegan; esta relacion es de

naturaleza dindmica ya que los tres elementos siempre estan cambiando e influyéndose entre si,
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de tal manera que el desempefio ocupacional se modifica constantemente durante toda la vida.

(Trujillo, 2002)

Del mismo modo, en nuestro pais, existe una definicion de los grupos por sector del
personal de obra, donde basicamente los frentes utilizados en la construccion estan clasificados
por grupos de trabajos especializados en diferentes actividades, como un factor comun se puede
considerar que los grupos estan consolidados en primer lugar por un profesional residente, una
auxiliar de ingenieria, maestro de obra, un oficial y una cantidad variable de auxiliares. El perfil
de cada uno de ellos depende del grado de conocimiento y responsabilidad a cargo, cada uno de
los equipos de trabajo son conocidos como cuadrillas y por lo general pueden estar conformados

por un oficial de construccion y varios ayudantes. (Sarmiento, 2010)

De tal manera, el trabajador debe ser entendido antes de nada como un ser humano, es
necesario ser consciente de las afectaciones a las que constantemente es sometido, tanto por su
entorno laboral, social y familiar. Las fallas en los criterios de observacion repercuten en bajas
de rendimiento laboral. A su vez la insatisfaccion de la persona lo hace propenso a ambientes

riesgosos los cuales exponen su seguridad y la de sus grupos de trabajo. (Sarmiento, 2010)

2.1.3 Antecedentes de las condiciones socioculturales del personal que labora en el
sector de la construccion a nivel regional. En el contexto del municipio se establece que una de
las variables que tienen mayor incidencia en la baja productividad del personal de construccion
corresponden a los aspectos laborales y es la que tiene mayor representacion, esto se debe al tipo

de contratacion realizada al personal que labora en las diferentes construcciones, otras causas que
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generan esta problematica no hay buena remuneracion del salario por parte de los que ejecutan la
obra no se paga lo justo sino hace que el ambiente en las obras sea desmotivador haciendo que el
obrero baje notablemente su rendimiento; el 85% de la poblacion encuestada afirma que el
contrato no es el adecuado a esto se suma que no hay incentivos dentro de la obra para mejorar

este aspecto. (Angarita & Ovallos, 2016)

Por otra parte, Botero (2002) menciona que existe una relacion importante entre la
productividad de la mano de obra y las condiciones laborales en que se realiza el proyecto. La
disponibilidad de personal experto y capacitado en la zona donde se realizan los trabajos o la
necesidad de desplazar personal de otros sitios con condiciones de pago algunas veces diferentes

a las de la zona, son aspectos muy importantes a tener en cuenta.

2.2 Marco contextual

El caso en estudio se llevara a cabo en las diferentes obras de construccion que cuentan con

licencia aprobada por parte de la secretaria de planeacion las cuales se encuentran dentro de todo

el municipio de Ocaiia, Norte de Santander, tal y como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2. Vista satelital de Ocafa, Norte de Santander. Fuente: (Google Maps, 2020)

El territorio demografico del municipio de Ocana se divide en comunas, por lo que la
realizacion de la investigacion se hara en todo el municipio esto se debe a que hay obras
ubicadas en cada una de las diferentes comunas, las comunas que conforman al municipio son

seis, se puede apreciar la ubicacioén de cada una en la Figura 3.

Figura 3. Mapa Division politica de Ocaiia. Fuente: (Plan integral de seguridad y convivencia ciudadana,

2018)
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2.3 Marco conceptual

2.3.1 Construccion. La construccion es basicamente un proceso productivo y como tal
debe ser administrado correctamente. Esto significa planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar todas las actividades del sistema productivo de manera de convertir las entradas al
sistema, en un producto terminado (obra), a través de un proceso con una alta productividad. Esta
administracion, en la construccion, es un proceso dindmico, sujeto a una gran cantidad de
incertidumbre debido principalmente a aspectos tales como: El clima de la zona, las condiciones
fisicas del terreno, los rendimientos que dependen principalmente del ser humano, el entorno

administrativo, legal, contractual, logistico, etc. (Serpell, 1986)

2.3.2 Productividad. La productividad es la relacion entre lo producido y lo consumido o
recursos utilizados. Es posible hablar de productividad de los materiales, de los equipos, del
terreno o espacio y de la mano de obra. En la construccion, siendo todas importantes, no cabe
duda que la mas impredecible es la Gltima. Para lograr una buena productividad, es importante
que aporten todos los que, de una u otra forma, pueden afectarla: el mandate, los proyectistas, los

directivos de la obra, los proveedores, etc.

La productividad se mide en relacion al trabajo, siendo este ultimo la expresion final de la

administracion. Los elementos basicos del trabajo son los siguientes:
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El personal que aporta sus habilidades y capacidades, y que trata de satisfacer sus

deseos y necesidades.

2.

Los materiales con sus caracteristicas y propiedades.

La ubicacion de la obra en cuanto a su acceso y entorno.
Las herramientas y equipos disponibles.

La energia.

La informacién tanto técnica, como de administracion y control.

La productividad se mide en relacion al contenido de trabajo productivo, ya que son estas

actividades las que aportan al avance fisico real de una obra. El problema es que en general, los

sistemas de control tradicionales no muestran donde se producen las actividades no

contributarias, las que pasan desapercibidas en el contexto general. Normalmente, durante la

ejecucion del trabajo se va produciendo una cantidad apreciable de actividades no contributarias,

que van restando tiempo al disponible para producir. Sobre estas actividades hay que actuar, para

mejorar la productividad. (Serpell, 1986)

2.3.3 Mano de obra. La variable mas importante dentro de la construccion es el recurso

humano, ya que determina la velocidad de la obra y la transformacion de los recursos, ademas

ningln proyecto de construccion podria realizarse sin la presencia de sus obreros, por este

motivo el rendimiento de ellos es el de mayor estudio, pero es un factor afectado por multiples

variables. Este factor no se puede predecir facilmente, pero debe tenerse presente en cualquier

actividad que se realice.
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Dentro de las incertidumbres de las obras civiles se encuentra el alto porcentaje de rotacion
de los trabajadores, que minimiza las garantias para los empleadores por la falta de compromiso
del obrero y la estabilidad laboral esperadas por el trabajador de la construccion, por lo tanto se
hace necesario mejorar las condiciones de contratacion, cotizaciones al régimen general de
seguridad social, fondo de garantias sociales y sistema de pagos por incentivos por asistencia,
puntualidad, horas extras y comisiones o sistemas por rendimiento, entre otras, que contribuyan

en el aumento de la productividad del personal de obra.

Las condiciones de edad del personal son un tema que en muchas oportunidades repercute
en algunas actividades, cuando un trabajador tiene poca edad, a éste se le considera inexperto y
por tanto su rendimiento serd mas bajo, por otro lado, cuando tiene mucha edad, no rendira lo

mismo por sus condiciones fisicas.

Dentro del sector de la construccion el personal de trabajo se caracteriza por pertenecer a
los grupos sociales menos favorecidos y por contar con situaciones de salud y seguridad de vida

poco estables que influencian de una forma negativa su rendimiento en los procesos productivos.

Otros de los factores que se pueden considerar seria el trato del personal de supervision, las
buenas relaciones y el ambiente de trabajo que de muchas formas es de vital importancia para el
rendimiento del obrero, ademas la claridad de las 6rdenes, el carisma de los inspectores y
maestros, que contribuyen de forma positiva en el ambiente de trabajo y solucion de problemas

que se presenten en la marcha de las actividades evitando retrasos, que luego se traducen en
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rendimiento positivo de los obreros y calidad en los productos generados, finalmente esto

garantiza el cumplimiento de los objetivos de la productividad en obra.

Por otro lado, encontramos el nivel de estudio y experiencia que posea el obrero en una
determinada actividad, ya que el conocimiento agiliza procesos y simplifica etapas en procesos
con alto grado de dificultad. La industria de la construccion es un gremio en el cual su fuerza
laboral se caracteriza por adquirir sus conocimientos empiricamente, y muy pocos poseen
entrenamiento técnico lo cual es un obstaculo frecuente a la calidad de los procesos constructivos
y minimiza el rendimiento cuando se trata de construir disefios y detalles arquitectonicos entre
otros, de esta forma la educacion media o técnica es de vital importancia para la

profesionalizacion en el sector de la construccion.

De otro lado nos encontramos con la conformacion de los equipos de trabajo, en los cuales
se aprecian tanto cantidades necesarias como innecesarias, ademas el liderazgo en las cuadrillas

no se ve adecuadamente reflejado, generando desorden en el lugar de la actividad.

Otro de los grandes factores a considerar es el hecho de que cada proyecto es tunico, esto
hace que se tenga que considerar nuevamente toda la obra, no se pueden tener presentes las
mismas caracteristicas o soluciones de otros proyectos, ya que los problemas que se generaran
seran totalmente diferentes, presentando retrasos y disminuyendo asi la productividad y asi

mismo el rendimiento en la ejecucion del proyecto.
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Al tener presente el rendimiento en la fase de planeacion, tan importante y muchas veces
descuidada en la industria de la construccion, los constructores tendran éxito en sus proyectos y
la productividad se convertird en punto de partida para la medicion del desempefio del recurso
humano, requisito indispensable para mejorar la competitividad en la industria de la

construccion. (Renteria, 2010)

2.3.4 Clima laboral. El clima laboral es una percepcion subjetiva de la organizacion, sus
miembros, sus estructuras y sus procesos, que presenta aspectos comunes a pesar de las
diferencias individuales. Asi también, se agregd el campo de accion del clima laboral en el
ambiente fisico, estructural, el ambiente social, personal y en las variables propias del
comportamiento organizacional, pues abarcan todos los factores de interaccion de los individuos

con su medio laboral. (Westreicher, 2017)

Ademas, esto nos puede llevar a consecuencias tanto positivas como negativas. Pueden
provocar que sus miembros sean mas productivos, que se encuentren satisfechos, sean
innovadores, tengan una buena adaptacion y estén comprometidos con la organizacion; o que
sientan que no pertenecen al grupo, tengan una baja productividad, una alta rotacion entre las
areas, etc. Del mismo modo, se anadié que el clima laboral son las percepciones que el individuo
tiene de la organizacidn para la cual trabaja y que pueden afectar su productividad. (Westreicher,

2017)
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2.3.5 Recursos humanos. Los recursos humanos suponen gran parte del costo de la
mayoria de los proyectos de construccion y la industria emplea a una gran variedad de personas
con distinta formacién y cultura ocupacional. Este grupo de trabajadores opera de forma
itinerante y trabaja en equipos para cumplir los objetivos a corto plazo del proyecto, en una

variedad de emplazamientos. (Navarro, 2008)

De hecho, la industria de proyectos de construccion esta formada por muchas
organizaciones dispares que se unen con la intencidén de conseguir tanto objetivos de proyecto
compartidos, como objetivos organizacionales individuales. Ademas, estos objetivos no son
necesariamente compatibles y pueden no alinearse con los objetivos personales de los
trabajadores, suponiendo para las personas que trabajan en este campo la existencia de

exigencias en conflicto. (Navarro, 2008)

Estos rasgos convierten a la construccion en uno de los sectores més desafiantes en cuanto
a la gestion y organizacion de recursos humanos se refiere y, sin embargo, la mano de obra ha
sido historicamente descuidada, considerdndose un aspecto secundario del proceso constructivo.

(Navarro, 2008)

2.3.6 Motivacion laboral. La motivacidn es un término genérico que se aplica a una
variada serie de impulsos, deseos, necesidades, anhelos y fuerzas similares. En el ambito laboral,
motivo seria la fuerza interior que empuja a la gente a trabajar y a cuidar su tarea, es lo que da
energia, dirige, encauza y sostiene las acciones y el comportamiento de los empleados. Para el

caso del trabajo en construccion. (Navarro, 2008)
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Warren la definié como “combinacion de influencias que hacen que el trabajador desee
realizar una tarea lo més rapido posible, cumpliendo con los objetivos de seguridad y calidad,
cooperando con sus compafieros en la ejecucion del proyecto en su totalidad”. Aunque los
conceptos de motivacion y de satisfaccion laboral estan relacionados y se utilizan indistintamente

en la practica, existe una sutil diferencia entre ellos. (Navarro, 2008)

Asi, la motivacioén implica un impulso hacia un resultado mientras que la satisfaccion es el
resultado ya experimentado. En otras palabras, “la motivacion es anterior al resultado ya que es
lo que lleva a realizar la accion, y la satisfaccion es posterior, puesto que es lo que se percibe

como producto de haber realizado la accion”. (Navarro, 2008)

2.3.7 Contrato de obra. El contrato de obra consiste en un acto juridico en virtud del cual
una persona se obliga para con otra a realizar una obra material determinada, bajo una
remuneracion y sin mediar subordinacidn ni representacion. (Definicion concebida en nuestro

ordenamiento civil articulos 2053 a 2060).

El contrato de obra, civil o de obra publica, en la vida econdmica genera grandes y dificiles
conflictos sociales, econdmicos y juridicos, todos los cuales nacen de una indebida interpretacion

y aplicacion de las normas que regulan estos negocios juridicos. (Rojas, 2003)

2.3.8 Salario. El salario es el elemento esencial de la relacion de trabajo. El trabajo es, por
definicidn y por sustancia, trabajo remunerado, y es al cual en esta dimension que constituye la

materia del derecho laboral, al cual le son extrafias las modalidades de labor humana no
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retribuidas, sean la esclavitud o la servidumbre, que el derecho recusa, sean las actividades

altruistas o de recreo. (Cosmopolis, 1986)

El salario representa, por ello, uno de los temas capitales para el andlisis juridico, no solo
en su conceptuacion, definicidn, clasificacion e integracion, sino en la proteccion y garantia de
su nivel o moto, de su integridad, su intangibilidad, su incredibilidad e inembargabilidad, y de

sus privilegios. (Cosmopolis, 1986)

2.3.9 Entorno sociocultural. Toda persona que vive en Sociedad, vive rodeada de un
ambiente, lo sociocultural determinado por simbolos, que la persona misma ha ido conformando
de modo paulatino a lo largo de su desarrollo. En este conjunto de simbolos, las significaciones
colectivas que tienen su origen en la cultura y en la sociedad, se vinculan con las concepciones

individuales cuyas fuentes son la personalidad y el caracter.

De esta fusion surge la unidad de sentido antes mencionada, que unifica la percepcion de
los fendmenos al mismo tiempo que genera en su seno practicas sociales que se manifiestan
como: ideas, opiniones, practicas de uso y practicas sociales, cultura, ideologias, modas, etc., que
definen lo sociocultural. Esto significa que podemos considerar lo sociocultural como el
conjunto de fenomenos coordinados e interactivos surgidos en un conglomerado social definido

por una cultura especifica.



22

Lo sociocultural es un Sistema que abarca todos los fendmenos sociales, que surgen de
alguin grupo social culturalmente situado. El nimero de fenomenos que quedan comprendidos
dentro de lo sociocultural es inmenso y de diversa naturaleza. Estos pueden provenir del interior
de las areas siguientes: la educacion, los sistemas politicos y socioecondmicos, la organizacion

social, la ciencia y la tecnologia, la cultura, el lenguaje, el estudio de civilizaciones antiguas, etc.

Asi es, de suma importancia sefialar que lo sociocultural constituye un Sistema categorial
que varia segun las épocas de la historia humana. Si tomamos en cuenta que las sociedades
humanas se encuentran localizadas en el tiempo y en el espacio, en el concepto sociocultural
queda implicito el caracter temporal-historico, social y cultural de un contexto social

determinado.

De acuerdo con lo anterior, podemos decir que lo sociocultural esta referido a grupos
sociales por practicas culturales especificas, los cuales van cambiando, primero de manera
individual y luego colectiva, de acuerdo a la evolucion de las necesidades de tipo ideoldgico,
psicologico, fisiologico o ambiental de los individuos que constituyen las sociedades especificas.
Lo sociocultural, entonces, no es estatico, sino que va cambiando con el tiempo y marcando las

nuevas pautas de conducta de los grupos sociales.

Lo sociocultural engloba la totalidad de los fendmenos historico-socioculturales que surgen
de un conglomerado social. Constituye una red de fuerzas concluyentes, en el sentido de que
llega a moldear el pensamiento, y a orientar las diferentes ideas que los miembros de una

comunidad desarrollen un momento historico dado. (Allec, 2006)
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2.4 Marco teorico

Contexto internacional: Navarro (2008) afirma en su trabajo de tesis doctoral
“Aportacion al estudio de la satisfaccion laboral de los profesionales técnicos del sector de la
construccion: una aplicacion cualitativa en la Comunidad Valenciana en Espania”, que en
relacion a las tareas desempefiadas, tanto los miembros de la direccion facultativa como los
técnicos de empresa constructora distinguen entre las actividades “de despacho”, a las que suelen
dedicar entre un 20 y un 30% de su tiempo y las actividades de gestion o supervision de obra, a

las que dedican el resto.

La presencia semanal en obra de los miembros de la direccidn facultativa parece depender
de la fase de ejecucion en que se encuentra la misma. Los técnicos de empresa, por el contrario,
tienen una presencia constante y cotidiana. Ademas, el trabajo de direccion de la ejecucion
material de las obras o de director de obra en direccion facultativa puede compaginarse con otras

ocupaciones. (Navarro, 2008)

Del mismo modo se concluyd que los principales motivos que los llevan a desarrollar su
profesion en el sector de la construccion estan relacionados con una vocacion temprana,
antecedentes familiares conectados al sector e interés por los contenidos de la carrera. Ademas,
al 60% de la muestra le hubiera gustado, les gustaria o les gustd en su momento, que sus hijos
eligieran dedicarse al sector de la construccion, sobre todo por ayudarles gracias a los
conocimientos adquiridos y a los contactos establecidos a lo largo de su vida profesional.

(Navarro, 2008)
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En la Universidad de Zulia en Venezuela, se realizé un articulo cientifico llamado” La
reforma de la seguridad social en Brasil y los impactos sobre el mercado de trabajo”, por parte
de Boschetti & Da Silva (2002) donde consideran que la reforma en materia de seguridad social
en Brasil no se caracteriza unicamente por la reduccion del valor maximo de benéficos pues
también induce a una mayor permanencia de los trabajadores en sus puestos, debido a la
necesidad de cubrir los periodos de cotizacion y edad necesaria para tener derecho a la
jubilacidn, lo cual consideran que evita la absorcién de nuevos trabajadores al mercado laboral.
Ademas de que provoca la informalidad en las relaciones laborales y por ende la evasion del

pago de cuotas.

En el 2007, en la Universidad Auténoma de Baja California en Tijuana (Mexico), se
realizd un documento parte de la investigacion denominada “Condiciones de las prestaciones de
seguridad social en las Empresas Constructoras de la Ciudad de Tijuana”, llevada a cabo por
Muiioz & Montero (2007), en la cual se pretende identificar las condiciones que guardan las
prestaciones legales de seguridad social de los trabajadores de obra de las constructoras, asi
como la incidencia que tiene en ellas el manejo administrativo de estas empresas y el efecto que

tiene para los trabajadores y sus familias.

Ademas de lo anterior, se identifico que la situacion de empleo temporal supone que la
mayor parte de los trabajadores de la construccion gozan de escasa o de ninguna proteccion en
materia de seguridad social. Los trabajadores de la construccion corren también graves riesgos de

exponerse a condiciones de trabajo inseguras e insalubres. (Mufioz & Montero, 2007)
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Contexto nacional: En la Universidad EAFIT, se realizé una tesis para Magister
denominada” Condiciones laborales de los trabajadores de la construccion en la Ciudad de
Armenia”, realizada por Castillo (2016), donde se determiné que hay una alta afiliacion a los
sistemas de salud, a la ARL, salud y pensiones, pero existe un 3% que no posee ninguna

proteccion por estar vinculado temporalmente a una obra pequeiia.

Se encontr6, ademads, que hay una mayor conciencia de los empresarios y propietarios de
obras sobre la importancia de que los obreros que trabajan en el sector de la construccion tengan
la proteccion que ordena la Ley frente a salud, pensiones y riesgos laborales, buscando evitar que
en casos de accidentes se vean perjudicados por las altas multas que esto genera para los

patrones. (Castillo, 2016)

En la Universidad de Los Andes, se efectud una tesis para Magister por parte de
Castiblanco (2004), enunciada “Problematica de los trabajadores de la construccion diagnostico
y estrategias de solucion”, la cual menciona que en la mayoria de los proyectos de construccion
existen problemas recurrentes que hacen que se incrementen los costos de los proyectos, se

disminuya la calidad y desmotiven a los diferentes actores del proyecto.

En consecuencia, se hace necesario mejorar el desempefio de las empresas constructoras y
de los mismos proyectos, aumentando la productividad, incrementando la seguridad, mejorando

la calidad y disminuyendo los costos de construccion. (Castiblanco, 2004)
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En la Universidad Pontificia Javeriana, se llevo a cabo una tesis de pregrado, a cargo de
Chinchilla (2011), denominada “Plan de desarrollo humano para trabajadores de la
construccion”, donde establece que, en los procesos de capacitacion, los trabajadores sub
contratados fueron quienes se mostraron mas insatisfechos ya que las capacitaciones que reciben
no son las mismas que reciben los trabajadores contratados por la empresa. Los trabajadores de
la empresa tienen dos tipos de capacitaciones segun el programa de salud ocupacional y
seguridad industrial, las primeras son para capacitar a los trabajadores en técnicas o procesos
nuevos y después se hacen nuevas capacitaciones para reforzar y mantener las competencias que

se les han inculcado desde el comienzo.

Contexto regional: En el Municipio de Ocaia, se efectud una tesis a cargo de Cardenas &
Sanguino (2018), por medio de la Universidad Francisco de Paula Santander, la cual se enuncia
“Analisis de los factores que influyen sobre el rendimiento de la mano de obra en construcciones
verticales en el municipio de Ocarnia Norte de Santander”, la cual estipula que a través del
diagrama de Ishikawa, se conocen las causas y sub causas de las variables determinadas
mediante el andlisis de Pareto utilizando el criterio de profesionales en el tema, dando como
resultado cuatro causas y sub causas para cada una de las variables en estudio, en donde los
factores mas representativos del bajo rendimiento de la mano de obra estan relacionados con la
calidad, compromiso y responsabilidad del recurso humano o personal a laboral, como también,

la calidad de los materiales y el buen estado de la herramienta y maquinaria.

Ademas, menciona que el modelo estadistico que se fundamenta en el principio de Pareto,

el cual obedece al analisis de la informacion recopilada de las encuestas, se pudo llegar a la
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conclusion que las variables fundamentales que inciden en el bajo rendimiento de la mano de
obra en las edificaciones verticales de Ocafia, priman la habilidad para ejecutar la actividad como

factor principal. (Cardenas & Sanguino, 2018)

Del mismo modo, dentro de la Universidad Francisco de Paula Santander, se generd la
tesis denominada “Diserio de manual para la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) en construcciones verticales bajo los lineamientos del
capitulo 6 del decreto N°1072 (2015) y la resolucion N°0312 (2019)”, donde se contempld que
los resultados obtenidos de la lista de chequeo para verificar el cumplimiento de los requisitos
minimos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) a la muestra
seleccionada, la calificacion general de las 33 obras de construccién visitadas fue baja con un
94% de incumplimiento por diferentes causas como falta de presupuesto, la informalidad en la
construccion y la poca vigilancia de los entes de control, es decir que solo un 6% cumple con los

requerimientos exigidos en materia de seguridad laboral.

A su vez, al verificar la utilizacion de los elementos de proteccion personal, los resultados
reflejan que un 52% de los empleadores proporcionan a cada trabajador los EPP, pero en
contradiccion solo un 18% chequea peridodicamente su uso, lo que genera junto a factores como
incomodidad, pereza y condiciones de temperatura la baja utilizacion de cada EPP dependiendo
la actividad que realiza el trabajador. Por ultimo, los factores de riesgos mas frecuentes son
material restante en zonas de circulacion con un 19%, seguido de materiales y herramientas mal
almacenadas con un porcentaje de 16%, a su vez con un 11% dareas de trabajo desordenadas y

andamios inseguros y con un 10% puntales de madera inestables. (Echeverry & Mantilla, 2019)
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2.5 Marco legal

La Constitucion Politica de 1991. Articulo 25. Establece al trabajo como un derecho y
una obligacion social que goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado
para que se desarrolle en condiciones dignas y justas, estd fundamentado en la concepcion del
derecho inviolable a la vida. Su desarrollo amparado en el espiritu de la Seguridad Social que es
un servicio publico de caracter obligatorio e irrenunciable y que debe ser prestado de una manera

eficiente bajo la direccion, coordinacion y control del Estado.

Articulo 48, dispone que “la Seguridad Social es un servicio publico de caracter
obligatorio que se prestara bajo la direccion, coordinacion y control del Estado, en sujecion a los

principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la Ley.

Resolucion No 2413 de mayo 22 de 1979 del Ministerio del Trabajo y Seguridad Social:

“Por el cual se dicta el Reglamento de Higiene y Seguridad para la Industria de la construccion™.

La Ley 100 de 1993. Articulo 50. En desarrollo del articulo 48 de la Constitucion Politica,
organizase el Sistema de Seguridad Social Integral cuya direccion, coordinacion y control

estaran a cargo del Estado, en los términos de la presente Ley.

Articulo 60. El Sistema de Seguridad Social Integral ordenara las instituciones y los

recursos necesarios para alcanzar los siguientes objetivos:
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1. Garantizar las prestaciones economicas y de salud a quienes tienen una relacion
laboral o capacidad econdémica suficiente para afiliarse al sistema

2. Garantizar la prestacion de los servicios sociales complementarios en los términos
de la presente Ley.

3. Garantizar la ampliacion de cobertura hasta lograr que toda la poblacion acceda al
sistema, mediante mecanismos que, en desarrollo del principio constitucional de solidaridad,
permitan que sectores sin la capacidad econdmica suficiente como campesinos, indigenas y
trabajadores independientes, artistas, deportistas, madres comunitarias, accedan al sistema y al

otorgamiento de las prestaciones en forma integral.

Ley 52 de 1993, Por medio de la cual se aprueba Convenio No. 167 y la Recomendacion
No. 175, Reunion de la Conferencia General de la OIT, Ginebra 1988: sobre Seguridad y Salud
en la Construccion Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina
Internacional del Trabajo, y congregada en dicha ciudad el 1o. de junio de 1988 en su

septuagésima quinta reunion:

Recordando los convenios y recomendaciones internacionales del trabajo pertinentes, y en
particular el Convenio y la Recomendacion sobre las prescripciones de seguridad (edificacion),
1937; la Recomendacion sobre la colaboracion para prevenir los accidentes (edificacion), 1937;
el Convenio y Recomendacion sobre la proteccion de la maquinaria, 1963; el Convenio y la
Recomendacion sobre el cancer profesional, 1974; el Convenio y la Recomendacion sobre el
medio ambiente de trabajo (contaminacion del aire, ruido y vibraciones), 1977; el Convenio y la

Recomendacion sobre seguridad y salud de los trabajadores, 1981; el Convenio y la
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Recomendacion sobre los servicios de salud en el trabajo, 1985; el Convenio y la
Recomendacion sobre el asbesto, 1986, y la lista de enfermedades profesionales, en su version
modificada de 1980, anexa al Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo,

1964.

Ley 776 Del 17 de diciembre del 2002, Por la cual se dictan normas sobre la

organizacion, administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Ley 1562 de 2012, Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan

otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Ley 1010 de 2006, Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y

sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Resolucion 2400 de 1979, por la cual se establecen algunas disposiciones sobre vivienda,
higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. En Colombia, la vinculacion de
trabajadores al campo de la construccion, se lleva a cabo mediante contratos, los cuales se
encuentran reglamentados en el Régimen Laboral, se incluye a continuacion un resumen de cada

uno de ellos. (VALENCIA, 2016)

Contrato a término fijo (Art. 46 del Cédigo Sustantivo de Trabajo) El contrato de
trabajo a término fijo debe constar siempre por escrito y su duracién no puede ser superior a tres

afios, pero es renovable indefinidamente.
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Contrato a Término Indefinido (Art. 47 del Codigo Sustantivo de Trabajo)

1. El contrato de trabajo no estipulado a término fijo o cuya duracion no esté determinada
por la de la obra o la naturaleza de la labor contratada, o no se refiera a un trabajo ocasional o
transitorio, sera contrato a término indefinido.

2. El contrato a término indefinido tendré vigencia mientras subsistan las causas que le dieron

origen y la materia del trabajo.

Contrato de Obra o labor (Art. 45 del Cédigo Sustantivo de Trabajo) El contrato de
trabajo puede celebrarse por tiempo determinado, por el tiempo que dure la realizacion de una
obra o labor determinada, por tiempo indefinido o para ejecutar un trabajo ocasional, accidental o

transitorio.

Contrato temporal, ocasional o accidental (Art. 6 del Cédigo Sustantivo de Trabajo)
Trabajo ocasional, accidental o transitorio, es el de corta duracion y no mayor de un mes, que se

refiere a labores distintas de las actividades normales del empleador.

Contrato de Prestacion de Servicios. numeral 3 del articulo 32 de la Ley 80 de 1993.
Son contratos de prestacion de servicios los que celebren las entidades estatales para desarrollar
actividades relacionadas con la administracion o funcionamiento de la entidad. Estos contratos
solo podran celebrarse con personas naturales cuando dichas actividades no puedan realizarse

con personal de planta o requieran conocimientos especializados. En ningtin caso estos contratos
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generan relacion laboral ni prestaciones sociales y se celebrardn por el término estrictamente

indispensable.

Duracion de jornada laboral. (Art. 161 del Codigo Sustantivo de Trabajo), La
duracion méaxima de la jornada ordinaria de trabajo es de ocho (8) horas al dia y cuarenta y ocho
(48) a la semana, salvo las excepciones que a continuacioén se enumeran: a). En las labores
agricolas, ganaderas y forestales la jornada maxima es de nueve (9) horas al dia y de cincuenta y
cuatro (54) a la semana; b). En las actividades discontinuas o intermitentes y en las de simple
vigilancia, la jornada ordinaria no puede exceder de doce (12) horas diarias. c¢). En las labores
que sean especialmente insalubres o peligrosas, el Gobierno puede ordenar la reduccion de la
jornada de trabajo de acuerdo con dictamenes al respecto; d). En los trabajos autorizados para

menores de diez y seis (16) afo, las labores no pueden exceder de seis (6) horas diarias.

Salario definicion. Art. 134 del (Codigo Sustantivo de Trabajo), Salario minimo es el
que todo trabajador tiene derecho a percibir para subvenir a sus necesidades normales y a las de

su familia, en el orden material, moral y cultural.

Factores para fijarlo (Art. 146 del Cédigo Sustantivo de Trabajo), 1. Para fijar el
salario minimo deben tomarse en cuenta el costo de la vida, las modalidades del trabajo, la
capacidad econdmica de las empresas y empleadores y las condiciones de cada region y

actividad. 2.
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Para los trabajadores del campo el salario minimo debe fijarse tomando en cuenta las
facilidades que el empleador proporciona a sus trabajadores, en lo que se refiere a habitacion,
cultivos, combustibles y circunstancias analogas que disminuyen el costo de la vida. 3. Las
circunstancias de que algunos de los empleadores puedan estar obligados a suministrar a sus
trabajadores alimentacion y alojamiento, también debe tomarse en cuenta para la fijacion del

salario minimo.

Periodos de pago (Art. 134 del Codigo Sustantivo de Trabajo), 1. El salario en dinero
debe pagarse por periodos iguales y vencidos, en moneda legal. El periodo de pago para los
jornales no puede ser mayor de una semana, y para sueldos no mayor de un mes. 2. El pago del
trabajo suplementario o de horas extras y el del recargo por trabajo nocturno debe efectuarse
junto con el salario ordinario del periodo en que se han causado, o a mas tardar con el salario del

periodo siguiente.
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Capitulo 3. Diseiio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion para el desarrollo de este trabajo serd una investigacion de campo de tipo
descriptiva , se considera de campo a la investigacion que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados, sin manipular variable alguna y de tipo descriptiva a la
que se basa en una caracterizacion de un grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento (Odén, 2012), aparte de los datos de campo se usara informacion
complementaria como fuentes bibliograficas que sirvan para el desarrollo y conclusion del

proyecto.

En cuanto al enfoque de la investigacion, se manejara de forma mixta es decir, de manera
cualitativa y cuantitativa, lo cual permite obtener una serie de resultados mas profundos
probablemente mas acertados y con esto cumplir de manera més completa con los objetivos de la
investigacion, el enfoque cualitativo segiin (Bogdan, 1984) es la metodologia donde el
investigador estudia a las personas en el contexto de su pasado y de las situaciones en las que se
hallan, es decir, que interactian con los informantes de un modo natural sin ningun instrumento
y el cuantitativo nos arroja datos medibles por medio de una encuesta, los cuales se recopilaran
para posteriormente realizar la estadistica y por medio del diagrama de Pareto clasificar
graficamente las condiciones de mayor a menor relevancia que influyen en el personal directo de
las obras, igualmente con ayuda de histogramas se detallaran de forma mas clara ciertos aspectos

encuestados, con estos planteamientos se podra analizar satisfactoriamente las actuales
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condiciones socioculturales de los trabajadores del sector de construccion del municipio de

Ocana, Norte de Santander.

Sumado al andlisis estadistico se tendrd en cuenta el juicio de expertos que se tomara
mediante una entrevista, sus aportes serdn utiles para proponer planes de accion de mejora a fin
de optimizar la productividad de los trabajadores directos de la construccion, considerando que
son especialistas en la materia, con experiencia y criterio y es conveniente para el proyecto tener

sus aportes.

3.2 Poblacion

Para el desarrollo de la presente investigacion la poblacion de estudio son las obras de
construccion vertical que se encuentren laborando y asi mismo cuenten con la licencia de
construccion concedida por parte de la secretaria de planeacion de la alcaldia municipal, en total
hasta octubre del 2020 se habian otorgado 255 licencias a obras en el municipio, de las cuales
para la investigacion se seleccionaron 154 obras el dia 24 de noviembre del 2020 a través de la
férmula de muestreo de poblacion finita, pero esta cantidad de licencias de construccion cambid
ya que muchas obras no se encuentran laborando esto a causa de que algunas estan suspendidas
por la emergencia sanitaria covid-19 que se presenta actualmente, otras obras cuentan con
licencia pero no estan en construccion y otros proyectos ya habian finalizado, por los motivos
mencionados anteriormente se procede a realizar la correccion de la muestra puesto que al hacer

la verificacion por medio de las visitas a las direcciones suministradas por la secretaria de
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planeacidn, se evidencia una significativa reduccion hallando 58 obras activas ubicadas en las

distintas comunas del casco urbano del municipio de Ocaifia.

3.3 Muestra

Se empleara el muestreo probabilistico utilizando método para poblacion finita segiin
(Caro, 2009), se define como poblacion finita cuando se conoce el total de unidades de
observacion que la integran (Tabasco, 2005), se seleccionaran las obras de construccion, siendo
este el dato conocido, se hard por medio de una férmula que determine el nimero de obras

necesarias para la investigacion.

N*Zz*p*q
_ez*(N—1)+Z2*p*q

n

Donde,

n= Tamafo de la muestra.

N=Tamafo de la poblacion.

Z=Nivel de confianza, este factor indica la probabilidad estadistica de que los resultados
de la investigacion sean veraces: en este caso sera de un 95 %, los valores de este pardmetro se

encuentran en la Figura 4.
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80% de confianza; = 129

85 % de confianza; =144

90% de confianza; Z=1.64

95% de confianza; Z=1.96

99% de confianza; Z= 2,57

Figura 4. Niveles de confianza (Z) mas usados. Fuente: (Caro, 2009)

e = Error muestral de estimacion, siendo este el error que puede haber al no encuestar a la
poblacion completa si no a una parte esta, en este caso sera de un 5%.
p = Probabilidad a favor.

q = Probabilidad en contra.

A los parametros p y q cuando no hay investigaciones de referencia se les debe dar un
valor de 50% a ambos, ya que se debe dar el mismo peso de que salga exitosa la investigacion

como de que esta no salga asi.

La variable N es iterada hasta dar finalmente con el valor de n, sabiendo que el nimero de
obras proporcionado por la secretarita de planeacion no corresponde a la poblacion real, pues las
obras en su mayoria se vieron afectadas por multiples factores por lo que es necesario tomar
como muestra el nimero de obras que realmente estaban en ejecucion, entendiendo lo anterior se
obtiene

3 68 * 1,96% x 0,5 x 0,5
© 0,052 % (68—1)+ 1,962 % 0,5 0,5

n

65,307
1,128

n 57,89 ~ 58

n = 58 obras de construccion.



38

Una vez determinada la muestra de obras se recopilara la informacion al personal directo,

siendo este la poblacion objeto que se encuentra en las distintas construcciones seleccionadas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

3.4.1 Fuentes primarias. Para la recoleccion de informacion del presente proyecto de
investigacion se acudira a los métodos e instrumentos de investigacion como las encuestas y
entrevistas para establecer contacto e interactuar con los investigados esto se hara conjunto a una

observacion directa en campo.

La observacion directa permite recolectar informacion de primera mano de la muestra, sin
necesidad de cuestionarios y es util para corroborar o complementar la informacion que arrojen

las encuestas.

Para el trabajo de investigacion se hara entrevistas con ingenieros expertos con el fin de
complementar y enriquecer el trabajo con criterios solidos que respalden el instrumento
empleado para la recoleccion de informacion y aporten al desarrollo de plan de acciones de

mejoras para optimizar la productividad del trabajador.

3.4.2 Fuentes Secundarias. La recoleccion de informacién secundaria sera informacion
suministrada por parte de la Alcaldia Municipal de Ocafia, articulos, libros, y literatura

encontrada en la biblioteca de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaiia.
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3.4.3 Diseiio de instrumentos de recoleccion de la informacion. Para la encuesta se va a
emplear el instrumento de cuestionario para estandarizar el proceso de recopilacion de datos y a
su vez estos sean solidos, validos y puedan analizarse de forma uniforme y coherente. Los
aspectos encuestados se obtuvieron a través de busqueda bibliografica extractando de esta

contenido adecuado y preciso para alcanzar el objetivo deseado.

El cuestionario sera de tipo mixto con la forma de cuestionario autoadministrado, es decir,
el instrumento se le entrega al participante y €l lo responde directamente. La primera parte estara
compuesta por un cuestionario precodificado con 11 preguntas y no codificado con un total de 10
preguntas abiertas y la segunda parte se conformara por un cuestionario con escala policotomica
con un total de 25 preguntas cerradas, dando una suma de 46 preguntas en total. El formato de

encuesta a utilizar con el instrumento de cuestionario lo puede ver en apéndice 1.

Para dar credibilidad a la eficiencia de los resultados de esta investigacion se tomo en
cuenta la opinidon de ingenieros especialistas en el drea a través de una socializacion de los
puntos a tratar aprobando los factores a analizar en la encuesta; cabe resaltar que dichos factores
fueron tomados de aportes realizados por los autores de esta investigacion y avalados por los

especialistas antes mencionados.

3.5 Procesamiento y analisis de la informacion

El analisis de informacion de estudio se realizara de la siguiente forma:
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Pasol.Una vez realizadas las visitas a los trabajadores de construccion, la informacion de
encuestas y entrevistas tomada en campo se organiza y clasifica de acuerdo al tipo de personal

directo.

Paso 2. Por medio procedimientos estadisticos con ayuda de un software en este caso
Microsoft Excel con el cual se podra organizar y representar de manera grafica los resultados
obtenidos por la encuesta, para asi lograr ver porcentajes y cantidades de las distintas

condiciones de estudio y con esto dar las respuestas a los objetivos planteados.

Paso 3. Se realizaran diagramas de Pareto con el fin de clasificar y analizar la informacioén
recopilada, para graficar las condiciones de mayor a menor relevancia que influyen en el
personal directo de las obras, asimismo se realizaran histogramas para exponer la frecuencia de
ciertas variables encuestadas, al conocer a detalle las condiciones socioculturales que mas
afectan la productividad del personal, se estudian opciones para proponer un plan de acciones de

mejoras.

Paso 4. Se realizara el diagrama de Ishikawa para analizar las posibles causas de los
problemas identificados en la investigacion, lo que aportara en los planes de accion pues conocer
las causas de los problemas facilitara la toma de decisiones al momento de tomar medidas

correctivas para mejorar la productividad del trabajador.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Establecimiento de una muestra representativa con el dato conocido que es el numero
de obras que cuentan con licencia de construccion dada por la oficina de planeacion del

municipio para el desarrollo del estudio.

Con el fin de realizar el estudio de las condiciones socioculturales al personal directo de
construccion de municipio de Ocafia, se optd por determinar un numero de muestra de obras por
medio de la informacién suministrada por la secretaria de planeacion, dentro de las 255 obras

verticales con licencia concedida, se evidencio a través de visitas solo 58 de estas activas.

4.1.1 Calculo de 1a muestra objeto de estudio. En ¢l disefio metodologico se escogio el
calculo de la muestra a través del método de poblacion finita, a la cual se le aplicaran variables

cuantitativas para determinar el muestreo probabilistico de la cantidad de obras a encuestar.

Para la investigacion se escogi6 el 95% de confianza y un 5% de error muestral,
considerando el gran nimero de obras que se estan ejecutando en el municipio, la muestra se

obtuvo con la ecuacion mostrada en el capitulo anterior, resolviendo la formula se obtiene,

B 68 * 1,96% x 0,5 * 0,5
"~ 0,052 % (68—1) +1,962%0,5%0,5

n

65,307
1,128

n 57,89 ~ 58

n = 58 obras de construccion.
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De acuerdo al resultado, las obras de construccion verticales que seran muestran del estudio de

investigacion son 58, a las cuales se visitara para realizar la respectiva encuesta a cada uno de los

trabajadores directos que se encuentre laborando en cada una de ellas, a continuacion se muestra la

Tabla 2, con la informacion de las obras visitadas, la cual fue suministrada por la secretaria de

planeacion del municipio de Ocana, donde se indica la direccion y el titular o propietario de la obra.

Tabla 2

Informacion de las obras verticales con licencia visitadas

Resoluciéon Direccién Propietario o titular
12 Calle 2D No 24-15 IV Centenario. Noria Jaime Vaca.
14 Calle 2E No 218-97 Nueva Espaiia. José René Barbosa Barbosa.
17 Lote 12, Manzana 7, Urbanizaciéon Montelago T2B Leonor Rodriguez.
18 Lote 7, Manzana 4, Urbanizacion Montelago T2B Luis Alfonso Quintero Trillos.
19 Calle 1B No 20-39 Barrio Juan XXIII Maria Margarita Ramirez de Arias.
28 Lote 1 y Lote 2, Urbanizacion Villa Carolina. Valentina Afanador Sanchez.
31 Calle 9 No 52-34 Barrio Cristales. Emilia Rosa Picon.
34 Lote 23, Manzana 3, Urbanizaciéon Montelago T2B. José Calasan Arrieta Banda.
37 Calle 16B No 7-40 Los Almendros. Fariel Ortiz Duran.
38 Calle 12 No 22B-02, Sim6n Bolivar. Sara Delgado de Cabrales.
44 Carrera 5A No 13A-07 Olaya Herrera. Nelson Ballesteros Cubides.
47 Carrera 40 #4-52 La Riviera. Andrea Liliana Solano Sanguino.
51 Carrera 38A No 6A-12 La Riviera. Yuleisy Serna Sanjuan.
53 Calle 10 No 49-04 Los Cristales. Maria del Carmen Ascanio Ascanio.
55 Calle 12 No 28B-11 Lote 16, Manzana C, El Carmen. Ismale Maldonado Ortiz.
56 Cra 9 No 21-18, El Bambo. Héctor Rincon Jaime y otros.
58 K29B, Lote c8, Urbanizacion el Lago, Venadillo. Sugey Sanchez Pinzon.
70 Predio 121, Torres del Cable. Astrio de Carmen.
80 Carrera 25 No 2A-28, Landia. Aracely Ortiz de Rueda.
82 Carrera 7 No 28-44, El Ramal. Maria Herlinda Ortega.
95 Calle 213 No 25A-29, IV Centenario. Omaida Amaya Castro.
99 Calle 27 No 11-06, Promesa de Dios. Angie Liceth Pérez Marquez.
105 Diagonal 1 No 50-90, La Perla Yamile Pedroza.

113

Calle 2 No 26-13, Barrio Landia.

Francisco Javier Carrascal P.
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Resolucion Direccion Propietario o titular
132 Manzana 1, Lote 27, Urbanizacion La Riviera. Juan Felipe Criado Claro.
143 Calle 2 No 17-10, Barrio Juan XXIII. Carmelo Portillo.
148 Calle 8 No 28-28, Barrio El Carmen. Eustorgio Jiménez Rojas.
149 Carrera 29B, Lote B1, Urbanizacion El Lago. Pedro Ernesto Trigos.
151 Calle 12 No 35-101, Buenos Aires. Nora Liliana Torrado Picén.
152 Carrera 29B, No 11-36, E1 Dorado. Cecilia Flores Ortega.
155 Carrera 40 No 5-02, La Riviera. Martha Bayona - Hernando Gémez.
159 Calle 12 No 25A-72 El Retiro. Claudia Marcela Quintero Trigos.
162 Lote 39, Barrio La Esmeralda, Llano de los Tigres. Carmen Orielso Sepulveda.
164 Lote 39, Barrio La Esmeralda. Carmen Orielson.
166 Calle 12 No 11-22, Centro. Juan Andrés Quintero.
168 Lote 19, Manzana 2, Urbanizacion Monte Lago. Nelly Esperanza Pinzon Marquez.
175 Cra 15 No 16A-102, Cristo Rey. Neila Xiomara Jiménez Arciniegas.
177 Lote Landia, Venadillo. Enrique Lemus Rincon.
181 Lote No 5 Cra 33, urbanizacion miradores del lago. Marcelina Bermudez.
196 cra 28 N° 0-33-41 barrio la Esperanza Juan Carlos Ortiz Galvis
197 Av. Circunvalar N°13-111 lote 1 Eliza Reyes Marquez
200 lote 14 manzana 2 urb. Montelago T2B Carlos Alveiro Paez Sanchez
207 calle 11 N° 5-40 N° 11-33 Javier Pérez Parada
213 Cra 7 N° 27 6 - 118 Barrio El Ramal Zoltani Rafael Guerrero
215 Cra 33 N° 6 - 38 Barrio La Primavera Ana Olivia Manzano de Romero
222 Lote 1 Mz 1 Urbanizacién Montelago 2 Erwin Vergel Castro
225 Cra 6 N° 13B - 15 Br Las Mercedes Ester Emilia Mejia
228 Mz 10 Lote 8 Urb. Montelago Dagoberto Fuentes Sanjuan
230 Cra 146 N° 20A - 62 Ciudadela Deportiva Nubia Sanchez Martinez
236 Cra 18B N° 13B - 76 La Palmita Ligia Torres Penaranda
239 Cra 26 N° 2C - 05 Camilo Torres Ana Lucia Sanchez Ramirez
242 Lote 5 Mz 7 con transversal 2B Urb. Montelago Deisy Céardenas Amaya
245 Cra40#4 - 11 LaRivera Luis Herrera - Angelica Ropero
249 Calle 2 # 28A - 14 Barrio El Lago Edwin Mauricio Alvarez Castro
250 Calle 6 # 39 - 18 Barrio La Riviera Gabriel Dario Navarro Dodino
254 Mz E Lote 13 Urb. Villa Carolina Leidy Lizet Pacheco Pacheco
255 Lote 3 Mz 5 Urb. Montelago T2B Marina Pacheco Navarro

Nota: La tabla muestra informacion de las obras activas con licencia. Fuente: Autores de la investigacion.
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Por medio de las visitas realizadas durante el desarrollo del proyecto, se pudo evidenciar
que las construcciones en su mayoria son realizadas para uso de vivienda unifamiliar y algunas
construcciones para uso comercial y solo dos construcciones se realizan a mando de empresas

privadas que tendran uso residencial y de bodega respectivamente.

4.2 Recopilacion de informacion mediante un instrumento para el analisis estadistico de los
factores externos e internos del entorno sociocultural de los trabajadores en las obras

seleccionadas del municipio.

Para la recopilacion de informacion de las condiciones socioculturales se aplico la encuesta
a los trabajadores directos de las obras visitadas, en donde la mayoria de los trabajadores son
informales y solo pocos estan vinculados formalmente a una empresa. La encuesta fue disefiada
con ayuda bibliografica por los autores del trabajo de investigacion y a su vez fue aprobada por

ingenieros especialistas en manejo de personal de construccion.

4.2.1 Numero de obras visitadas y personal encuestado. La recoleccion de informacion
se hizo en las obras activas en el municipio, las cuales fueron 58 en total, tales obras se
encuentran ubicadas en las distintas comunas del casco urbano, a pesar que la mayoria tendran
uso residencial varian en tamafio de su area de construccion, disefio arquitectonico, numero de
pisos proyectados o avance de construccion, por dichos motivos el nimero de trabajadores
encontrados no seran mismo en cada obra encuestada, la organizacion del nimero de obras que

corresponden a la cantidad de trabajadores encontrados laborando se aprecia en la Tabla 3.
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Tabla 3

Numero de obras por cantidad de trabajadores encontrados

Nimero de obras Cantidad de trabajadores encontrados

2 1
8 2
20 3
23 4
2 5
1 7

1 12

TOTAL 58 199

Nota: La tabla muestra numero de obras por cantidad de trabajadores encontrados. Fuente: Autores de
investigacion.

Con la anterior informacion, se puede evidenciar también el nlimero de personas a encuestar, en
total serian 199 los trabajadores directos de construccion que se encontraron en las visitas, realizadas las

encuestas se clasifica el personal entre maestros, oficiales y ayudantes tal clasificacion se ensefia en la

Tabla 4.

Tabla 4

Clasificacion de los trabajadores directos

Maestros Oficiales Ayudantes

51 46 102

Nota: La tabla muestra la distribucion de los trabajadores encontrados. Fuente: Autores de investigacion.

4.2.2 Clasificacion de los aspectos encuestados. Una vez reunida la informacion
adquirida a través de los trabajadores directos de construccion, se clasificaran los aspectos

encuestados en dos apartados los factores internos entendiéndose como aquellos aspectos
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relacionados directamente con las condiciones en el trabajo y los factores externos como los
aspectos que también influyen en el trabajador, pero son ajenos al trabajo, esto con el fin de tener
una organizacion al momento del analisis estadistico, el proceso de recoleccion de informacion

para el analisis estadistico esta descrito en el siguiente diagrama de flujo, representado en la

Figura 5.
Determinacion de la muestra
de obras a encuestar
Disefio de encuesta
Si Aplicacion de la encuesta a todo el no
personal directo de cada obra }
A Construcciones
Construcciones ;
verticales pequefias verticales de gran
tamafio
Aplicacion de encuesta
a una muestra del
personal directo
Clasificacion de los
S
aspectos encuestados
Clasificacion de Clasiificacion de
condiciones internas condiciones externas
\J \J
Condiciones que tienen Condiciones que
relacion directamente afectan al trabajador
con las condiciones en pero son ajenas al

el trabajo trabajo

Analisis estadistico por
» medio de histogramas y

diagramas de Pareto.

Figura 5. Proceso de recoleccion de informacion para el andlisis estadistico. Fuente: Autores de la
investigacion.
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4.2.2.1 Clasificacion de las condiciones internas de la encuesta. En los factores internos

se tuvieron en cuenta items como los términos y condiciones de contrato, la responsabilidad y

actitud hacia en trabajo, ambiente laboral y motivacion laboral, se considera que cada pregunta

encuestada se clasificé y se estructur6 de la manera mas clara, sin embargo es importante aclarar

para que no sea tergiversado, que en el primer item términos y condiciones de contrato, en el

aspecto que expresa si el trabajador es contratado legalmente, no se hace referencia a la forma de

contratacion o tipo de contrato, si no a los elementos propios que van incluidos dentro del

acuerdo de trabajo como lo son actividad personal, subordinacion y remuneracion, donde la

cuestion a evaluar a los trabajadores es si les cumplen legalmente con todas esas caracteristicas o

no, la organizacion de todas las preguntas de acuerdo a cada item, se muestra en la Figura 6.

’

TERMINOS Y

CONTRATO

CONDICIONES INTERNAS <
RESPONSABILIDAD

Y ACTITUD EN EL
TRABAJO

AMEIENTE LABORAL

MOTIVACION
LABORAL

\

CONDICIONES DE '<

<

Es contratado legalmente

Cumplen con el salario pactado

Recibe prestaciones

Recibe implementos de seguridad y dotacién
Demoran con el pago del salario

Recibe vacaciones

Tipo de contrato

Cada cuanto recibe su salario

Cuél es su salario

Turno de trabajo

Funcién dentro de la obra

Cumple con las actividades que le son asignadas

Cuida los materiales e implementos de trabajo que estan bajo su
responsabilidad

Cumple con el horario

Tiene sentido de responsabilidad y compromiso

Es buena la relacion con su jefe
Existe buen clima laboral

Trabajo en equipo de manera eficiente

Recibe algtin incentivo laboral
Reconocimiento a su trabajo

Figura 6. Clasificacion de las condiciones internas de los trabajadores Fuente: Autores de la

investigacion.



48

4.2.2.2 Clasificacion de las condiciones externas de la encuesta. Para la encuesta
realizada al personal directo dentro de los aspectos externos se tuvieron en cuenta items como
capacitacion y actitud del trabajador frente a nuevos conocimientos, aspectos sociodemograficos
y condiciones personales del trabajador, donde cada pregunta encuestada se clasifico de acuerdo

a cada item, como se muestra la Figura 7.

* Tiene capacidades y buen desempefio en el trabajo
* Tiene manejo de los conocimientos

CAPACITACION Y . . s . . -
* Tiene disposicion y actitud hacia nuevos conocimientos
ACTITUD DEL . . L.
* Desea capacitarse y certificarse para obtener mayor reconocimiento en su
TRABAJADOR FRENTE A .
trabajo
NUEVOS

CONOCIMIENTOS s  En que desea capacitarse

("o Edad
*  Sexo

* Estrato socioecondmico
ASPECTOS

* Estado civil
CONDICIONES EXTERNAS < SOCIODEMOGRAFICOS —<

* Grado de escolaridad
* Esvictima del desplazamiento
* Barrio donde reside

* Composicion familiar

* Problemas familiares

* Cansancio personal

*  Sutrabajo lo eligié por vocacién
L]

L]

CONDICIONES i <
PERSONALES DEL = s teliz Ie“ S'-'_tra ajo
TRABAJADOR Cae en la rutina

* Tipo de vivienda
* Tipo de transporte

\_* Problemas de salud

Figura 7. Clasificacion de las condiciones externas de los trabajadores Fuente: Autores de la
investigacion.
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4.3 Identificacion de las condiciones del entorno que influyen en el trabajador directo de la

obra.

Para la identificacion de los factores que repercuten en la mano de obra directa se
manejaran por separado los factores objeto de estudio, es decir, los internos y externos con el fin
de un mayor analisis, esa individualizacion también servira a la hora de proponer acciones de

mejoras.

4.3.1 Analisis de las condiciones internas de los trabajadores de construccion en obras
verticales del municipio de Ocaifia. Las preguntas en mayor parte en este factor se desarrollaron
de forma cerrada con opciones de siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca, de las
cuales se cuantificard y se tabulara las respuestas de los trabajadores que consideren que no le
cumplen o no tienen una buena condicion, pues el objeto de estudio es conocer las condiciones
que afectan al trabajador, esto permitira determinar una frecuencia absoluta a cada condicién

encuestada.

En los aspectos internos existen ademas preguntas abiertas que no se pueden incluir en la
tabulacion pues no cuentan con una frecuencia absoluta ya que se dieron multiples opciones,
estos aspectos de factores internos son la remuneracion de los trabajadores y tipo de contrato que
generalmente manejan los trabajadores tales condiciones se representaron en histogramas para un
mayor analisis. Para analizar los factores se detallara por separado cada trabajador, es decir,
maestros, oficiales y ayudantes para una mayor comprension pues la situacion de cada trabajador

depende del rango que tenga en la obra.
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El analisis de las condiciones internas se llevara a cabo de acuerdo a su caracterizacion, es
decir, acorde a que item pertenecen para posteriormente organizar los factores desde el mayor
hasta el de menor incidencia o frecuencia, esto con el fin de evaluar las condiciones con ayuda

del diagrama de Pareto.

4.3.1.1 Analisis de las condiciones internas de los maestros mediante el diagrama de
Pareto. El diagrama de Pareto es util para clasificar graficamente las condiciones de mayor a
menor relevancia que permitan asignar prioridades a la hora de toma de decisiones, por tal
motivo los resultados de las condiciones internas de los maestros encuestados se mostraran
organizadas de forma decreciente con respecto a su frecuencia por item de forma clara en la

Tabla 5.

Tabla 5

Frecuencia de cada pregunta por item de factores internos de los maestros

‘ FRECUENCIA %
ITEM CONDICIONES % ACUMULADA
No recibe vacaciones 51 100 31
No recibe prestaciones 45 88,24 57
1 No recibe implementos de seguridad y dotacion 38 74,51 80
No es contratado legalmente 24 47,06 95
Demoran con el pago del sueldo 5 9,80 98
No cumplen con el salario pactado 4 7,84 100
) No recibe incentivos 47 92,16 61
No reconocen su trabajo 30 58,82 100
No cumple con las actividades 0 0 0
3 No cuida materiales e implementos de trabajo 0 0 0
No cumple con el horario 0 0 0
No tiene sentido de responsabilidad 0 0 0
No tiene buen estado de animo 3 5,88 75
4 No hay un buen clima laboral 1 1,96 100
No tiene buena relacion su jefe 0 0,00 100

Nota: La tabla muestra la frecuencia de cada pregunta por item de factores internos de los maestros.
Fuente: Autores de investigacion.
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Una vez organizados los aspectos encuestados se seleccionaran los items mas significativos y
que realmente representen un problema a estudiar, como se puede observar en la tabla anterior los
items de las condiciones internas de los maestros de construccion a los cuales se le aplicaria el
diagrama de Pareto serian el 1 y 2 que corresponden a los términos y condiciones de contrato y

motivacion laboral respectivamente, el diagrama se presentara en la Figura 8.

Condiciones representativas del item términos y condiciones de maestros de
construccion

98%

95% 100%  100%

160
80% 90%
140 80%
120 57% 70%
100 60%
80 31% 50%
60 40%
30%
40
20%
20
- -
No recibe vacaciones No recibe No recibe No es contratado Sidemoran con el No cumplen con
prestaciones implementos de legalmente pago del sueldo salario pactado

seguridad y dotacion

I Frecuencia %Acumulado

Figura 8. Diagrama de Pareto de las condiciones representativas de los maestros del item términos y
condiciones. Fuente: Autores de la investigacion.

Con el diagrama de Pareto se obtiene lo que hoy se conoce como la regla del 80-20, donde
establece que la mayor parte de los problemas (80%) son el resultado de unos pocos fendmenos o
fuentes (20%), por lo tanto, para obtener mayores beneficios en la busqueda de la calidad y la

productividad hay que centrarse en trabajar en ese 80%. (MEJIA, 2013)

Como se muestra en la gréafica de la Figura 8, son 3 las condiciones internas dentro del

item de términos y condiciones de contrato las cuales influyen en la productividad de los
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maestros de construccion pues estan dentro del 80%, tales condiciones son falta de vacaciones,

prestaciones e implementos de seguridad y dotacion.

El diagrama de Pareto del item de motivacion laboral de los maestros se mostrara a

continuacion con sus aspectos comprendidos en la Figura 9.

70
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50
40
30
20
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Condiciones representativas del item
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100%

/

61%
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s Frecuencia
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80%
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0%

Figura 9. Diagrama de Pareto de las condiciones representativas de los maestros del item motivacion
laboral. Fuente: Autores de la investigacion.

La gréfica de la Figura 9, muestra el factor que influye en la productividad dentro del item

de motivacion laboral de los maestros que esta dentro del 80% es falta de incentivo laboral.

4.3.1.2 Remuneracion de los maestros de construccion que laboran en obras verticales

del municipio de Ocaiia. El salario a los maestros puede ser semanal, quincenal y mensual, la

distribucién del salario se hizo en rangos para una mayor interpretacion de acuerdo a su tiempo

de pago como muestra la grafica de la Figura 10.
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Figura 10. Clasificacion del salario de los maestros de acuerdo al tiempo de liquidacion Fuente: Autores

de la investigacion.

4.3.1.3 Analisis de las condiciones internas de los oficiales de construccion mediante el

diagrama de Pareto. Los resultados de las condiciones internas de los oficiales encuestados se

mostraran por item de forma clara en la Tabla 6.

Tabla 6

Frecuencia de cada pregunta por item de factores internos de los oficiales

item Condiciones o
Frecuencia % acumulada

No recibe vacaciones 46 100 28

No recibe prestaciones 41 89,13 53

1 No recibe implementos de seguridad y dotacion 36 78,26 75
No es contratado legalmente 27 58,70 92

Demoran con el pago del sueldo 7 15,22 96

No cumplen con el salario pactado 6 13,04 100

5 No recibe incentivos 44 95,65 67
No reconocen su trabajo 22 47,83 100

No cumple con las actividades 0 0 0

3 No cuida materiales e implementos de trabajo 0 0 0

No cumple con el horario 0 0 0

No tiene sentido de responsabilidad 0 0 0

No hay buen clima laboral 2 435 67
4 No tiene buen estado de animo 1 2,17 100
No tiene buena relacion su jefe 0 0,00 100

Nota: La tabla muestra Frecuencia de cada pregunta por item de factores internos de los oficiales. Fuente:

Autores de investigacion.
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Las condiciones internas de los oficiales de construccion a los cuales se le aplicaria el diagrama
de Pareto por ser mas representativos serian el 1 y 2 al igual que en los maestros los cuales
corresponden a los términos y condiciones de contrato y motivacion laboral respectivamente, los

diagramas se presentaran a continuacion.

Condiciones mas representativas del item terminos y condiciones del oficial

de construccion
100%

160 02% 96% 100%
140 75% 90%
80%
120
70%
100 53% 60%
80 50%
60 28% 40%
30%
40
20%
: - . -
0 ﬁ | 0%
No recibe vacaciones No recibe No recibe No es contratado Si demoran con el No cumplen con
prestaciones implementos de legalmente pago del sueldo salario pactado

seguridad y dotacion

mmmm Frecuencia %Acumulado

Figura 11. Diagrama de Pareto de las condiciones representativas de los oficiales del item términos y
condiciones. Fuente: Autores de la investigacion.

La grafica de la Figura 11, muestra que son 3 las condiciones internas dentro del item de
términos y condiciones de contrato las cuales influyen en la productividad de los oficiales de
construccion pues estan dentro del 80%, tales condiciones son falta de vacaciones, prestaciones e
implementos de seguridad y dotacion, las cuales serian las mismas que también afectan a los

maestros.

El diagrama de Pareto del item de motivacion laboral de los oficiales de construccion se

mostrara a continuacion con sus aspectos comprendidos en la Figura 12.
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Condiciones representativas del item motivacion
laboral del oficial de construccion
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Figura 12. Diagrama de Pareto de las condiciones representativas de los oficiales del item motivacion
laboral. Fuente: Autores de la investigacion.

La grafica de la Figura 12, muestra el factor que influye en la productividad dentro del item

de motivacion laboral de los oficiales que esta dentro del 80% es falta de incentivo laboral.

4.3.1.4 Remuneracion de los oficiales de construccion que laboran en obras verticales
del municipio de Ocaiia. La distribucion del salario de los oficiales se hizo en rangos para una

mayor interpretacion de acuerdo a su tiempo de pago como muestra la grafica de la Figura 13.
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Remuneracion de oficiales de construccion
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Figura 13. Clasificacion del salario de los oficiales de acuerdo al tiempo de liquidacion Fuente: Autores
de la investigacion.

4.3.1.5 Analisis de las condiciones internas de los ayudantes de construccion mediante el
diagrama de Pareto. Los resultados de las condiciones internas de los ayudantes encuestados se

mostraran por item de forma clara en la Tabla 7.

Tabla 7

Frecuencia de cada pregunta por item de factores internos de los ayudantes de construccion

item Condiciones o
Frecuencia Y% acumulada

No recibe vacaciones 100 98,04 29

No recibe prestaciones 93 91,18 55

1 No es contratado legalmente 76 74,51 77
No recibe implementos de seguridad y dotacion 70 68,63 97

Demoran con el pago del sueldo 8 7,84 99

No cumplen con el salario pactado 2 1,96 100

5 No recibe incentivos 90 88,24 57
No reconocen su trabajo 68 66,67 100

No cumple con las actividades 0 0 0

3 No cuida materiales e implementos de trabajo 0 0 0

No cumple con el horario 0 0 0

No tiene sentido de responsabilidad 0 0 0
No tiene buen estado de animo 5 4,90 100
4 No hay un buen clima laboral 0 0,00 100

No tiene buena relacion su jefe 0 0,00 100
Nota: La tabla muestra la frecuencia de cada pregunta por item de factores internos de los ayudantes.
Fuente: Autores de investigacion.




Las condiciones internas de los ayudantes de construccion a los cuales se le aplicaria el
diagrama de Pareto por ser mas representativos serian el 1 y 2 al igual que en los maestros y los
oficiales los cuales corresponden a los términos y condiciones de contrato y motivacion laboral

respectivamente, los diagramas se presentaran en las siguientes figuras.

Condiciones mas representativas del item términos y condiciones del
ayudante de construccion

07% 99% 100%
100%
90%
300 77%
80%
250 55% 70%
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150 29% 40%
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Figura 14. Diagrama de Pareto de las condiciones representativas de los ayudantes del item términos y
condiciones. Fuente: Autores de la investigacion.

La grafica de la Figura 14 muestra que son 3 las condiciones internas dentro del item de
términos y condiciones de contrato las cuales influyen en la productividad de los ayudantes de
construccion que estan en el 80%, tales condiciones son falta de vacaciones, prestaciones y la
contratacion con un salario ilegal, esta Giltima seria la Gnica que difiere de los maestros y

oficiales.

El diagrama de Pareto del item de motivacion laboral de los ayudantes se mostrara a

continuacion con sus aspectos comprendidos en la grafica de la Figura 15.
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Figura 15. Diagrama de Pareto de las condiciones representativas de los ayudantes del item de

motivacion laboral. Fuente: Autores de la investigacion.
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La grafica de la Figura 15, muestra el factor que influye en la productividad dentro del item

de motivacion laboral de los ayudantes que esta dentro del 80% es la falta de incentivo laboral.

4.3.1.6 Remuneracion de los ayudantes de construccion que laboran en obras verticales

del municipio de Ocaiia. El salario a los ayudantes puede ser semanal, quincenal y mensual, la

distribucion del salario se hizo en rangos para una mayor interpretacion de acuerdo a su tiempo

de pago como muestra la Figura 16.
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Remuneracion de ayudantes de construccion

Semanal Quincenal Mensual
50
[ J—
40
35
8
é 30
3 25
[*]
= 20
15 D Ayudantes
10
5
0 — [ m
'ZO '30 ‘t\ 0, Y Y
QOO QO@ 3 . 000 \500 \900
O Y 0 e “0o, “Op
K3 T, +, ] o
?000 30% S0,
Y0q, g, 20,

Remuneracion

Figura 16. Clasificacion del salario de los ayudantes de acuerdo al tiempo de liquidacion Fuente: Autores
de la investigacion.

De la grafica anterior donde se clasifica el salario de los ayudantes de acuerdo al tiempo de
liquidacién se pudo evidenciar que especialmente a gran parte de los ayudantes no le cumplen

con el salario minimo vigente.

Analizando las graficas de las remuneraciones de cada tipo de personal se pudo constatar
que a la mayoria de los trabajadores tanto a maestros, oficiales y ayudantes les pagan por semana
laborada y a muy pocos los liquidan mensualmente, la informacion se encuentra resumida en la

Tabla 8.

Tabla 8

Clasificacion de trabajadores de acuerdo a su tiempo de remuneracion

Trabajadores Salario Semanal Salario quincenal Salario mensual
Maestros 66.67% 17.65% 15.69%
Oficiales 65.22% 32.61% 2.17%
Ayudantes 69.61% 26.47% 3.92%

Nota: La tabla muestra la clasificacion de trabajadores de acuerdo a su tiempo de remuneracion. Fuente:
Autores de investigacion.
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4.3.2 Tipos de contratos mas frecuentes en los trabajadores de construccion de obras

verticales del municipio de Ocafia. La manera en la que se emplea a los trabajadores de

construccion del municipio se puede apreciar en la Figura 17.
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Figura 17. Tipos de contrato del personal directo de construccion Fuente: Autores de la investigacion.

En el municipio los trabajadores de construccion en su mayoria son empleados de manera

verbal no obstante seglin los resultados de las encuestas manejan otros tipos de contratacion

como contratos a término indefinido, termino de obra y prestacion de servicios.

4.3.3 Analisis de las condiciones externas de los trabajadores de construccion en obras

verticales del municipio de Ocafia. Las condiciones externas de los trabajadores contienen tres

apartados dentro de estos la mayoria de sus preguntas son abiertas ya que estas condiciones van

enfocas en conocer las caracteristicas mas personales del trabajador con el fin de conocer otros

puntos que independientemente del trabajo también afecta su rendimiento.
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En las condiciones externas el inico item que se puede analizar en su mayoria con una
frecuencia absoluta en las preguntas, son las condiciones personales que influyen en el trabajador
a excepcion del estado de salud, tipo de vivienda y clase de transporte que se analizara a parte
con ayuda de un histograma, el primer grupo de condiciones llamado capacitacion y actitud del
trabajador frente a nuevos conocimientos esta dividido en preguntas cerradas las cuales se
organizaran de acuerdo a su frecuencia y la inica abierta como el programa académico al que
desean ingresar la cual se graficara en histogramas de acuerdo a si desean un curso afin o no a la
construccion y por ultimo el segundo item de nombre caracteristicas sociodemograficas es donde
se describen los rasgos sociales y demograficos generales del grupo de los trabajadores de

construccion se elaboraran histogramas para su representacion.

4.3.3.1 Analisis de las condiciones externas de los maestros mediante el diagrama de
Pareto. Los resultados de las condiciones de los maestros encuestados se mostraran organizadas

de forma decreciente con respecto a su frecuencia por item de forma clara en la Tabla 9.

Tabla 9

Frecuencia por pregunta de las condiciones personales que influyen de los maestros

Y%

item Condiciones Frecuencia % acumulada
No desea capacitarse 8 15,69 100
No tiene capacidades y buen desempefio 0 0,00 100
1 No tiene manejo de conocimientos 0 0,00 100
No recibe implementos de seguridad y dotacién 0 0,00 100
No tiene disposicién por nuevos conocimientos 0 0,00 100
Cae en la rutina 36 70,59 45
Sufre de cansancio laboral 22 43,14 73
3 Tiene problemas familiares 11 21,57 86
No es feliz en su trabajo 7 13,73 95
No eligio su trabajo por vocacion 4 7,84 100

Nota: La tabla muestra la frecuencia de cada pregunta por item de factores externos de los maestros.
Fuente: Autores de investigacion.
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Organizados los aspectos se seleccionaran los items mas significativos, como se puede
observar en la tabla anterior el item de la condiciones externas de los maestros de construccion a
los cuales se le aplicaria el diagrama de Pareto seria solo el tercero, pues el primero no representa
un problema en razén de que cerca a la totalidad de los trabajadores respondieron que cumplen
con esas caracteristicas, el diagrama de Pareto a las condiciones personales de maestros se

presentardn en la siguiente Figura de la grafica 18.

Aspectos mas representativos del item condiciones personales del maestro de
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Figura 18. Diagrama de Pareto de las condiciones personales de los maestros. Fuente: Autores de la
investigacion.

Como se muestra en la grafica de la figura 17, son 2 las condiciones externas dentro del
item de condiciones personales que influyen en la productividad de los maestros de construccion

pues estan dentro del 80%, tales condiciones son rutina y cansancio personal.

4.3.3.2 Analisis de las condiciones externas de los oficiales mediante el diagrama de
Pareto. Los resultados de las condiciones de los oficiales se mostraran organizadas de forma

decreciente con respecto a su frecuencia por item de forma clara en la Tabla 10.
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Frecuencia por pregunta de las condiciones personales que influyen de los oficiales
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item Condiciones Yo
Frecuencia Y% acumulada

No desea capacitarse 11 23,91 100
No tiene capacidades y buen desempefio 0 0 100
1 No tiene manejo de conocimientos 0 0 100
No recibe implementos de seguridad y dotacion 0 0 100

No tiene disposicién por nuevos conocimientos 0 0 100

Cae en la rutina 33 71,74 52

Sufre de cansancio laboral 15 32,61 76

3 Tiene problemas familiares 7 15,22 87
No es feliz en su trabajo 6 13,04 97

No eligid su trabajo por vocacion 2 4,35 100

Nota: La tabla muestra la frecuencia de cada pregunta por item de factores externos de los oficiales.
Fuente: Autores de investigacion.

Organizados los aspectos encuestados se seleccionaran los items mas significativos, como

se puede observar en la tabla anterior el item de las condiciones externas de los oficiales a el cual

se le aplicaria la grafica de Pareto seria solo el tercero pues el primero no representan un

problema en razon de que cerca a la totalidad de los trabajadores respondieron que cumplen con

esas caracteristicas, el diagrama de Pareto se presentara en la siguiente Figura de la grafica 19.

Aspectos mas representativos del item condiciones personales del
oficial de construccion
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Figura 19. Diagrama de Pareto de las condiciones personales de los oficiales. Fuente: Autores de la
investigacion.
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Como se muestra en la grafica de la Figura 19, son 2 las condiciones externas dentro del
item de condiciones personales que influyen en la productividad de los oficiales de construccion
pues estan dentro del 80%, tales condiciones son rutina y cansancio personal al igual que sucede

con los maestros.

4.3.3.3 Analisis de las condiciones externas de los ayudantes mediante el diagrama de
Pareto. Los resultados de las condiciones de los ayudantes se mostraran organizadas de forma

decreciente con respecto a su frecuencia por item de forma clara en la Tabla 11.

Tabla 11

Frecuencia por pregunta de las condiciones personales que influyen de los ayudantes

%

item Condiciones Frecuencia % acumulada
No desea capacitarse 16 15,69 100
No tiene capacidades y buen desempefio 0 0 100
1 No tiene manejo de conocimientos 0 0 100
No recibe implementos de seguridad y dotacion 0 0 100
No tiene disposicion por nuevos conocimientos 0 0 100
Cae en la rutina 70 68,63 31
Sufre de cansancio laboral 52 50,98 55
3 Tiene problemas familiares 49 48,04 71
No es feliz en su trabajo 42 41,18 96
No eligi6 su trabajo por vocacion 10 9,80 100

Nota: La tabla muestra la frecuencia de cada pregunta por item de factores externos de los ayudantes.
Fuente: Autores de investigacion.

Organizados los aspectos encuestados se seleccionaran los items mas significativos, como
se puede observar en la tabla anterior el item de las condiciones externas de los ayudantes a la
cual se le aplicaria la grafica de Pareto seria solo el tercero pues el primero no representan un

problema en razén de que cerca a la totalidad de los trabajadores respondieron que cumplen con
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esas caracteristicas, el diagrama de Pareto para describir el tercer item de los ayudantes se

presentara en la siguiente Figura de la gréafica 20.
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Figura 20. Diagrama de Pareto de las condiciones personales de los ayudantes. Fuente: Autores de la
investigacion.

Como se ilustrd en la figura anterior, son 3 las condiciones externas dentro del item de
condiciones personales que influyen en la productividad de los ayudantes de construccion pues
estan dentro del 80%, tales condiciones son rutina, cansancio personal e infelicidad en su trabajo,
la Gltima condicidén solo la comprende los ayudantes de construccion, pues en los analisis
anteriores para los casos de maestros y ayudantes solo nos arrojaban las dos primeras

condiciones.

4.3.3.4 Analisis de los programas académicos en los que quiere capacitarse el personal
de construccion. Los programas que respondieron los encuestados que querian cursar se
clasificaron en afines y no afines a la construccion de edificaciones la indagacion se hizo por

separado a cada tipo de trabajador como se aprecia a continuacion.
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Figura 21. Analisis de los programas afines que los trabajadores desean cursar. Fuente: Autores de la
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Figura 22. Analisis de los programas no afines que los trabajadores desean cursar. Fuente: Autores de la
investigacion.
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Un total de 8,04% de los encuestados desean capacitarse en programas no afines, la grafica
anterior también muestra que parte de la poblacion encuestada no desea capacitarse lo que

representa un 17,08%.

A los trabajadores que desean capacitarse se les pregunto el motivo que les impedia

estudiar, las respuestas mas frecuentan que se obtuvieron se muestran en la Tabla 12.

Tabla 12

Motivos mas frecuentes que impiden a los trabajadores de construccion seguir preparandose

El impedimento al realizar estudios

Exigencia de niveles de educacion para capacitarse en un programa superior.
Mala situacion econdémica
La falta de disponibilidad de tiempo

La falta de herramientas para cursar programas virtuales a causa de la pandemia COVID-19
La poca disponibilidad de cursos
No tener los certificados vigentes en Colombia

Nota: Motivos mas frecuentes que impiden a los trabajadores de construccion seguir preparandose.
Fuente: Autores de investigacion.

4.3.3.5 Analisis de las condiciones sociodemogrdficas de los trabajadores directos de
construccion. Dentro de las condiciones externas esta en el segundo item, su importancia radica
en que se puede caracterizar a los trabajadores de construccion y conocer la calidad de vida que
tienen, ya que este factor se encarga de estudiar a un grupo de poblacion desde una dimension
social, dentro de este se encuentra el sexo que dio como resultado un 100% de trabajadores
masculinos, la edad, el estrato socioeconéomico, comuna donde reside, el estado civil, nivel de
educacion, composicion familiar y nimero de hijos, tales datos se analizaran por separado para

maestros, oficiales y ayudantes a través de histogramas, como se podra apreciar en la Figura 23.
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Figura 23. Analisis de las edades de los trabajadores de construccion. Fuente: Autores de la investigacion.

Las edades se organizaron en tres rangos como se puede notar en figura de la grafica

anterior, los trabajadores de construccion en su mayoria tienen entre 31 a 65 afos, lo que

representa un 60,80 % de la poblacion total.
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Figura 24. Clasificacion de los trabajadores seglin el estrato socioeconomico donde residen. Fuente:

Autores de la investigacion.
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Un 76,38 % de los trabajadores de construcccion encuestados son estrato 1 como se puede
evidenciar en la Figura de la grafica 24, ademas muy pocas personas que viven en barrios

estratos 3 0 mas y son en su mayoria los maestros los que clasifican en ese rango.

Maestros | Oficiales | Ayudantes

Comuna 1 3 4 2
Comuna 2 11 15 23
Comuna 3 13 6 11
Comuna 4 12 7 18
Comuna 3 1 0 3
Comuna 6 11 10 33
Lugares circunvecinos 0 4 12

Figura 25. Clasificacion de los trabajadores segiin la comuna donde residen. Fuente: Autores de la
investigacion.

Con la Figura 25 se muestra la distribucion de los trabajadores de acuerdo a la comuna
donde viven es de notar que gran parte estan ubicados en las comunas 1 y 6 donde se encuentran
los barrios con los estratos més bajos del casco urbano y muy pocos residen en la comuna 1y 5

con estratificacion media y alta.
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Estado civil del personal directo de construccion
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Figura 26. Clasificacion de los trabajadores de acuerdo a su estado civil. Fuente: Autores de la
investigacion.

De la Figura 26 se puede determinar que un 49,25% de los trabajadores encuestados viven
en union libre, un 24,62 % son casados, el 22,61 % son solteros y solo un 3,51% son divorciados,

separados o viudos.

Grado de escolaridad del personal directo de construccion

60
53

50
40 37

30 25 O Maestros

18 21 21 W Oficiales

Frecuencia

20

4
) o, L01
0 ,_-_||_||_|

SIN EDUCACION PRIMAR A SECUNDARIA TECNICO SUPERIOR

@ Ayudantes

Grado de escolaridad

Figura 27. Clasificacion de los trabajadores de acuerdo a su grado de escolaridad. Fuente: Autores de la
investigacion.
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A pesar de que gran parte de la poblacion dijo haber cursado secundaria lo que representa
un 47,73%, lo cierto es que hay un gran porcentaje de 47,23% de personas que no tienen ningun

titulo educativo y solo un 5,02 % ha superado el bachillerato, reflejado en la Figura 27.

Composicién familiar del personal directo de construccion
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Figura 28. Clasificacion de los trabajadores de acuerdo a su composicion familiar. Fuente: Autores de la
investigacion.

Cantidad de hijos del personal directo de construccion
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Figura 29. Clasificacion de los trabajadores de acuerdo a su numero de hijos. Fuente: Autores de la
investigacion.
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Con la Figura de la grafica 28 se puede constatar que el 12,06 % de los trabajadores en
general tienen una composicion familiar amplia pues viven con mas de 5 personas y que son los
ayudantes de construccion los que cohabitan con mayor numero personas. Con ayuda de la
Figura de la grafica 29 se puede establecer que son los ayudantes de construccion los que menos
hijos tienen con un 89,21% que tienen entre 0 y 2 hijos, siguientes de los maestros con un 74,5%

y por ultimo estan los oficiales con un 73,91%.

4.3.3.6 Analisis de las condiciones personales del trabajador como el estado de salud,
medio de transporte y tipo de vivienda de los trabajadores directos de construccion. Son
condiciones que repercuten de manera significativa en el personal de construccion la salud es
muy importante para que una persona realice sus actividades eficientemente el medio de
transporte y el tipo de vivienda son importantes en cuanto a la economia del trabajador pues los

gastos varian si su casa es propia o arrendada o si tiene transporte particular o no.

Enfermedades que sufre el personal directo de construcciéon
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Figura 30. Clasificacion de los trabajadores de acuerdo a las enfermedades que presentan. Fuente:
Autores de la investigacion.
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El diagrama de la Figura 30 dice que el 91,95 % no sufre de ninguna enfermedad, un
7,53% tiene una enfermedad fisica y solo un 0,5% con enfermedades mentales, lo que se

interpreta como una poblacion de cierta forma sana.

Tipo de vivienda del personal directo de construccion
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Figura 31. Clasificacion de los trabajadores de acuerdo al tipo de vivienda. Fuente: Autores de la
investigacion.
Las viviendas de los trabajadores arrendadas representan un 53,76 % y las propias 46,23 %
y con la gréfica se puede precisar que son los maestros con un 68,62% los que mas residen en

viviendas propias, lo anterior se evidencia en la Figura 31.

Victimas de violencia y desplazamiento forzado del personal
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Figura 32. Clasificacion de los trabajadores de acuerdo a si son victimas del desplazamiento forzado.
Fuente: Autores de la investigacion.
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Como se puede observar en la Figura 32 en su mayoria son los ayudantes de construccion

los que presentan violencia y desplazamiento tanto interno como externo y una pequefia cantidad

en maestros y oficiales han tenido desplazamiento forzado interno.

Medio de transporte del personal directo de construccion
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Figura 33. Clasificacion de los trabajadores de acuerdo al tipo de transporte. Fuente: Autores de la

investigacion.

Lo mas destable de la Figura de la grafica 33 es que el transporte mas usado por los

trabajadores de construccion son las motocicletas con un 57,78%, los que usan bicicleta son los

ayudantes y carro algunos maestros y dentro de las personas que no tienen ningiin medio de

transporte son los ayudantes la mayoria con un 27,13% de ellos.

4.4 Proponer un plan de acciones de acuerdo a los resultados obtenidos a fin de mejorar la

productividad del personal.

4.4.1 Analisis por medio del diagrama causa y efecto o diagrama de Ishikawa. El

Diagrama también es conocido como Diagrama de Espina de pescado, por su similitud al

esqueleto de un pez, o Diagrama Ishikawa en honor al profesor Kaoru Ishikawa, quien lo
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desarroll6 en 1943. Esta herramienta se utiliza para identificar las causas potenciales de un
problema especifico. Se deben incluir las causas y la pregunta sobre el porqué de ellas. Estas
causas se representan de mas general a mas particular en las “espinas del pescado” de manera de
organizar y mostrar graficamente todas las causas del problema en particular, hasta encontrar la

causa raiz del problema que es la que se debe solucionar. (UNDA, 2009)

El analisis se realizara tomando como causas a los aspectos mas representativos obtenidos
por medio del diagrama de pareto y se precisara las subcausas posibles que las generan , tales
subcausas fueron proporcianadas gracias al juicio y criterio de 3 expertos en cuanto a manejo de

personal directo de construccion en el municipio.

En el factor interno dentro del item términos y condiciones de contratacion los aspectos
mas representativos para los maestros y oficiales fueron falta de vacaciones, prestaciones e
implementos de seguridad y dotacion, la diferencia de los ayudantes fue que como tercera causa
se establecio falta de contratacion con un salario legal. En el item de motivacién a todo el
personal se le determino la misma causa falta de incentivos laborales. Para el factor externo en el
unico item que se interpretd como un problema de los trabajadores fue el de condiciones
personales del trabajador que afectan a su productividad y dentro de esta para los maestros y
oficiales los aspectos que destacaron fueron rutina y cansancio personal lo que varia con los

ayudantes es que para ellos se estim6 una tercera parte de infelicidad laboral.

En las siguientes Figuras de la 34 a la 38, se pueden ver los diagramas propios al método de
Ishikawa, en donde el efecto corresponde a las condiciones identificadas mediante el analisis de

Pareto, y las causas a su vez son estipuladas con aportes de profesionales en el tema.
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Figura 34. Diagrama Ishikawa para la variable interna de términos y condiciones de contrato para maestros y oficiales. Fuente: Autores de la
investigacion.
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Figura 35. Diagrama Ishikawa para la variable interna de términos y condiciones de contrato para ayudantes. Fuente: Autores de la investigacion.
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Figura 36. Diagrama Ishikawa para la variable interna de motivacion laboral en todos los trabajadores. Fuente: Autores de la investigacion.
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Figura 37. Diagrama Ishikawa para la variable externa de condiciones personales en maestros y oficiales. Fuente: Autores de la investigacion.
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Como se pueden apreciar en las figuras anteriores, se detallaron las subcausas que
comprenden cada variable destacada en el diagrama de Pareto, es necesario conocer estas
subcausas para resolver el problema que afecta el desempefio de los trabajadores de
construccion, por eso fue indispensable la contribucion de los expertos para su identificacion
pues ellos cuentan con un amplio criterio y sus aportes muy posiblemente son veraces para el
mejoramiento del problema ya que si se atacan las variables sin reconocer su verdadero origen lo

unico que se lograria es que la dificultad se mantenga o se elimine y vuelva a manifestarse.

Las figuras de los diagramas de Ishikawa anteriores, plantean los factores principales que
suponen inciden en la aparicion de los problemas investigados de las condiciones de los

trabajadores directos de construccion en obras verticales del municipio de Ocafia.

4.4.2 Propuesta de plan de accion de mejoras a las condiciones de los trabajadores de
construccion. Para las propuestas se tomaron en consideracion juicios a valor de profesionales
en ingenieria con mucha experiencia en manejo de personal, la recoleccion de informacion con
ellos se hizo con entrevistas a profundidad, lo que aporto posibles acciones que se podrian
implementar para la mejora de las condiciones de los trabajadores directos de construccion, esto
para cada item representativo, considerando las condiciones criticas obtenidas de los diagramas

de Pareto, los planes de accion se presentan en la Tabla 13.



Tabla 13

Acciones de mejoras para los trabajadores directos de construccion
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ITEM CONDICIONES PERSONAL ESTRATEGIA IMPACTO
Implementar el Con la SISO se
sistema de seguridad verificaria la salud
industrial y salud del trabajador, si se
ocupacional (SISO) en estan alimentando
las obras de bien, si estan
construccion, donde se afiliados, si cumplen
le hagan charlas al con los elementos de
personal. seguridad y se les
Hacer control y capacitaria para
seguimiento a las aprender el uso de
obras donde se herramientas y de
verifique que el actividades de obra.
contratista cumpla con )
afiliaciones del Garantizar el buen
personal directo de rendimiento y
construccion. asegurar el bienestar
Generar conciencia los de los trabajadores.
contratistas en ellos
mismos para que le
cumpla con las
vacaciones al

Implementos Maestros trabajador cuar}do las
de seguridad. obras duren mas de un
TERMINOS Y ~
CONDICONES . Oficiales afio por ley.
DEL CONTRATO  Prestaciones. El residente encargado
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Vacaciones. contexto las

actividades que se van
a realizar y que
herramientas se van a
usar, definir y destinar
las actividades a los
empleados, también
recordarles a los
trabajadores que
cualquier incidente
tomar medidas como
llamar a la persona
responsable y si pasa
un accidente reportar
al trabajador a la ARL
para que le hagan la
incapacidad, la paga
de la cirugia, de esa
forma ensefiarle al
trabajador como
portarse con el
sistema.




Tabla 13 Continuacion
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Hacer control y
seguimiento a las

Mejorar la calidad de
vida del trabajador

TERMINOS Y obras donde se
CONDICONES e | —
DEL CONTRATO No pago de verilique que € Aumentar la dignidad
salario legal ~ Ayudantes contratista cumpla con al saber que le estan
el salario legal del pagando lo justo y no
personal directo de esta regalando su
construccion. trabajo.
Obtener un mejor
o . rendimiento del
Motivacion salarial .
Maestros trabajador.
MOTIVACION Incentivo . Reconocimiento con . .
LABORAL Oficiales X ) Satisfaccion laboral y
laboral. continuar trabajando O
la empresa mayor interés en
n . -
Ayudantes ¢ p hacer las actividades
bien.
Poner en practica .
Caeen la Recuperar energias
. Maestros descansos y pautas
rutina. . . para tener un buen
activas en la media .
e lOnES Oficiales mafiana y en la media rendimiento en la
PERSONALES Cansancio tarde ar}'; e puedan obra.
ue pu .
personal. para que p Cuidar la salud del
Ayudantes tomar agua o comer .
trabajador.
algo.
El contratista tener Obtener un mayor
mas empatia con el reconocimiento de su
trabajador en especial trabajo y un mejor
con los de bajo rango, salario, mejorando su
transfiriendo sus calidad de vida.
conocimientos como
conbicionEs  No es feliz en constructor. Enrqueger los
PERSONALES Ayudantes o} conocimientos del

su trabajo.

Atreves de cursos que
ofrece el Sena para
personal no calificado
incentivar y brindar
apoyo principalmente
a los empleados que
tienen bajos recursos.

trabajador y asi tener
posibilidades de estar
mejor en la parte
econdémicay en la
parte social.

Nota: Acciones para mejora de condiciones de trabajadores directos de construccion aportadas por
ingenieros expertos. Fuente: Autores de investigacion.
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Capitulo 5. Conclusiones

En respuesta al primer objetivo, conociendo el total de obras con licencia del municipio es
importante hacer una muestra representativa de esta poblacion y la mejor forma es a través de la
formula poblacidn finita, para que hacer una seleccion de las obras a visitar y hacer la respectiva
investigacion. La muestra calculada inicialmente se redujo a 58 obras por motivo del covid-19
paralizo muchas de las construcciones, también a causa que habia obras con licencia, pero no

empezaron a construir y otras obras ya habian culminado con la obra.

En el desarrollo del segundo objetivo, la recoleccion de informacion se realizo de forma
cuantitativa mediante un instrumento de encuesta y de forma cualitativa a través de entrevista
con la poblacion de estudio para el analisis estadistico de los factores externo e internos del

entorno sociocultural de los trabajadores en las obras seleccionadas del municipio.

En relacion con el tercer objetivo, después de las encuestas realizadas al personal directo
de construccion de obras verticales se pudo identificar de acuerdo con los resultados que en las
condiciones socioculturales internas del trabajador como lo son los términos y condiciones de
contrato y la motivacion laboral, son los mas elementales para la productividad del trabajador y
el rendimiento de la obra, puesto que las condiciones laborales del personal en las obras
pequefias no hay una exigencia del contratista en el cumplimiento de requisitos de ley en cuanto
a salario minimo y vinculacién a salud, pensiones y ARL. Por otro lado, se evidencio que en gran
parte de las obras realizadas en el municipio no hay manifestacion de los contratistas de un

incentivo salarial y reconocimiento hacia los trabajadores.
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Acerca de las condiciones socioculturales externas del trabajador encuestadas las mas
representativas fueron las condiciones personales, ya que son esenciales para el cuidado y
bienestar del trabajador y brindar apoyo en sus conocimientos de la construccion. Puesto que se
pudo analizar que no se implementan descansos para tomar agua o comer en las jornadas
laborales afectando de esta forma la salud del trabajador causando fatiga y perdida de energias.
Cuando los trabajadores tienen mala alimentacion por el tema econémico, corren el riesgo de no

tener el mismo rendimiento.

Las jornadas laborales del personal de construccion del municipio de Ocaia son de 9 horas,
iniciando a las 7 am hasta las 12 pm, donde se hace un receso para almorzar y descansar de 1

hora, inician nuevamente a las 1 pm y terminan sus actividades a las 5 pm.

Con respecto al cuarto objetivo, a causa que se desconocen las condiciones socioculturales
del personal directo de construccion se establecio a través del diagrama de Pareto las condiciones
mas importantes que afectan las condiciones del trabajador y posteriormente utilizando el
diagrama de Ishikawa para conocer las causas y sub causas de esas condiciones y tener una
mayor claridad frente a los posibles problemas que se pueden manifestar, identificando estas
condiciones se propuso un plan de accidon de mejoras con aporte de expertos a través de
entrevistas, donde se planted estrategias para mejorar la productividad y bienestar del personal y
ademas se propuso un producto con el fin de que los profesionales constructores consideren las
condiciones que afecten al trabajador y qué medidas tomar para mejorarlas, siendo indispensable
este analisis , puesto que una mala gestion en los trabajadores puede afectar en el alcance, los

tiempos y costos de la obra.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es importante que los profesionales que laboran la construccion de edificaciones verticales
en el municipio de Ocafia, capaciten a sus trabajadores y los ensefien no solo de forma practica

sino con conocimientos normativos para el desarrollo de cada actividad.

Se recomienda a los constructores realizar un control alcoholemia y sustancias
alucindgenas al personal de construccion antes de iniciar actividades en cada una de las jornadas

laborales.

Es primordial que haya un control o intervencion del gobierno o asociaciones, en cuanto a la
contratacion legal, cumplimiento del salario minimo y de seguridad y salud a los trabajadores de

construccion del municipio de Ocana.

Es preciso que los constructores contratistas empiecen a crear consciencia y velar por la salud y
seguridad de los obreros pues son un elemento importante para la realizacion proyecto de
construccion, si uno de estos se enferma, sufre un accidente o muere a motivo de malas condiciones

laborales, no solo se gastaria dinero, sino que la obra se quedaria sin un integrante valioso.
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Apéndice A. Instrumento de recoleccion de informacion.

Estimado aspirante, el presente cuestionario tiene como propdsito recaudar informacion
sobre el entorno sociocultural de los trabajadores. Consta de una serie de preguntas abiertas y
cerradas. Concentre su atencion de manera que la repuesta que emita sea fidedigna y confiable.
La informacién que se reuna tiene como objeto la realizacioén de un trabajo de investigacion
relacionado con dichos aspectos.

Parte 1: Informacion sociodemografica

Sexo: [ |Masculino |:| Femenino Edad (afios): [ ]18-30 [ ]31-64 [ _|650mas

Grado de escolaridad:

[]Sin educacion formal [ _|Primaria [ _]Secundaria [ ]Tecnico  [_|Superior

Tipo de vivienda: Lo contrataron:

[ ] Arrendada [ ]Propia [ ] Verbal []Por escrito

Cada cuanto le pagan su salario:

[ ]piario []Semanal [ JQuincenal [ JMensual

Estrato socioecondmico: |:|1 |:| 2 |:|3 0 mas

Sufre de alguna enfermedad:
|:|F|'sica |:|Mental |:|Ninguna

Cual:
Estado civil:
|:|Casado |:|En union libre |:|Divorciado, separado o viudo |:|Soltero
Salario: Turno de trabajo: Medio de transporte:
Ocupacion: Tipo de contrato: Area de trabajo:
Barrio donde vive:
Composicién familiar: ‘ Tiene hijos (cuantos):
Es victima de violencia y desplazamiento forzado:  Si |:| No|:|
Si es victima de desplazamiento forzado es: Interno I:l Externo |:|

En que desea capacitarse para obtener un mayor reconocimiento de su trabajo:
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A continuacién, encontrara algunos indicadores para describirse a si mismo. Lea cada pregunta

y marque con una (X) la opcién que mejor lo describe.

S: Siempre CS: Casi siempre AV: A veces

CN: Casi nunca

N: Nunca

ITEM

REACTIVO

CS

AV

CN

Es contratado legalmente

Le cumplen con el salario pactado

Recibe prestaciones

Demoran con el pago del sueldo

Reconocimiento del trabajo

Problemas familiares

Cansancio personal

Es buena la relacién con su jefe

OO N O NP IWIN|EF

Existe buen clima laboral en su trabajo

10 Estado de dnimo es bueno

11 Cae en larutina

12 Recibe vacaciones

13 Su trabajo lo elige por vocacién

14 Cumple con las actividades que le son asignadas

15 Cuida los materiales e implementos de trabajo que
estan bajo su responsabilidad

16 Recibe algun incentivo laboral

17 Cumple con el horario laboral

18 Tiene capacidades y buen desempeno en el trabajo

19 Tiene manejo de los conocimientos

20 Trabaja en equipo de una manera eficiente

21 Tiene sentido de responsabilidad y compromiso

22 Tiene disposicidn y actitud hacia conocimientos nuevos

23 Desea capacitarse y certificarse para obtener mayor
reconocimiento en su trabajo

24 Recibe implementos de seguridad y dotacion por parte
de la empresa (casco, guantes, arnés, botas de
seguridad, lentes de seguridad, overol, etc.)

25 Es feliz en su trabajo

Muchas gracias por su valiosa colaboracion.



Apéndice B. Oficio de solicitud de obras con licencias activas a secretaria de planeacion.

9 0 0CT it
€@ e _.QQ.Q-—-
Ocafia, 20 de octubre de 2020 .ﬁw.—o-"’ mgﬂ___::_:
JS::é:)udcmVeusquelemoo 001 A3“2
Secrelanc ge Planeacon
Alcaldia municipal de Ocafia
Ocaiia

Asunto: solicitud de las obras con licencias activas del afio 2020

Cordiai saludo, ia presenie €5 para solicitarie las obras que lengan ficencias
concedidas en el presente afio 2020, esta solicitud es para la realizacion del
proyecto de grado de [ Universidad Francisco de Paula Santander Ocana,
realizada por los estudiantes de ingenieria civil Kelly Dayana Ascanio Torres
identificada con documento No.1091680446 y Angelo Agustin Van strahlen Uribe
igentdicado cof documento No. 1065300821, ei no conocer ias obras con ficencia
nos causa un retraso en la recoleccion de informacion del trabajo de investigacion ,
razdn por la cual se nos dificulta avanzar y seria de gran ayuda que la alcaidia nos
diera a conocer esta informacién, les agradecemos pronta respuesta.

Atentamente,

Ker Feoric T

Kelly Dayana Ascanio Torres

Correo electronico: Kdascaniot@ulpso edu.co
Teléfono-celular: 3144474028

i}”’ V»-J"h“n

Angelo Agystin Van-strahlen Uribe

Correo eiectronico: aavansirahienu@uipso.8du co

TeRiong.caiular. 3167601547

98



Apéndice C. Certificado de socializacion y aprobacion de modelo de encuesta por parte de

profesionales.

Convencion, 16 de noviembre de 2020

CERTIFICA

Yo, PEDRO JAVIER QUINTERO RINCON identificado con cedula de ciudadania
N* 1.090.987.271 de Convencion, de profesion INGENIERO CIVIL especialista en
INTERVENTORIA DE OBRAS CIVILES con tarjeta profesional N* 54202-371717
NYS, doy constancia que sostuve comunicacion con KELLY DAYANA ASCANIO
TORRES y ANGELO AGUSTIN VAN-STRAHLEN URIBE estudiantes de ingenieria
civil de la Universidad Francisco De Paula Santander Ocana y autores del frabajo
de investigacion que lleva por nombre ANALISIS DE LAS CONDICIONES
SOCIOCULTURALES DEL PERSONAL DIRECTO QUE LABORA EN
CONSTRUCCIONES VERTICALES EN EL MUNICIPIO DE OCANA. con &l fin de
estudiar una propuesta de su autoria, especificamente un modelo de encuesta para
determinar las condiciones sociocullurales gue influyen en la mano de obra directa
de construccidn, dicha soclalizacién se ¢a el dia 15 de noviembre del ano 2020,
dando como resultado la aprobacion del modelo de encuesta presentada.

O RINCON
INGENIERD CIVIL
ESPECIALISTA EN INTERVENTORIA DE OBRAS CIVILES

CORREO ELECTRONICO: popegquinteral DEymail.com  apoynacanteaticlan2020@gmalk.com
TELEFONOQ: 3185189640
DIRECCION: Carrera 13 # 1-16 Barrio el Ariete, Municipto de Convencson
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Ocafiz, 16 de noviembre de 2020

CERTIFICA

PATRICIA PEREZ BOHORQUEZ, ingeniero civil especialista en administracion de
proyecios con tarfjeta de profesion N°54202-2186086 NTS, doy constancia que
sostuve comunicacion con Kelly Dayana Ascanio Tomes y Angelo Agustin Van-
strahlen Uribe estudiantes de ingenieria civil de la Universidad Francisco De Paula
Santander Ocana y autores del trabajo de investigacion gque lleva por nombre
AMALISIS DE LAS CONDICIONES SOCIOCULTURALES DEL PERSOMAL
DIRECTO QUE LABORA EM COMSTRUCCIOMES WERTICALES EN EL
MUMICIFIO DE GCAJ‘:I& con el fin de estudiar una propuesta de su autoria
especificamente un meodelo de emncuesta para determinar las condiciones
socioculiurales que influyen en la mano de cbra directa de construccion, dicha
socializacion se da el dia 15 de noviembre del anc 2020, dando como resultado la
aprobacion del modelo de encuesta presentada.

Atentamenta,

fivcicia fefez bovofdie
PATRICIA PEREZ BOHDROUEZ

INGENIERD CI¥IL
ESPECIALISTA EN ADMINISTRACION DE PROYECTOS
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Apéndice D. Evidencia fotografica.

Realizacion de encuestas a los trabajadores en obras con grandes areas de
construccion




102

Encuestas realizadas a los trabajadores directos en construcciones
pequenas.

i | kA
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Apéndice E. Entrevista a expertos.

ENTEEVISTA

Tema: Estudio sobre las condiciones secioonlirales del personal directo que labora en
Construccionss verticales realizadas en el municipio ds Ocafia.

O'bjetive: Aporiar a rabajo de investigacion para la Universidad Francizsco de Paula
Sanmander Ocafs.

ENTEEVISTADOS:

Ing. Lised Yadith Arenss Mejia

Ing. Hugo Gomez

Ing. Mapolson Guidiemrez Pilierss
ENTEEVISTADMOERES:

Est. Angzelo Agustin Van strahlan Uribe
Est. Eelly Dayana Ascanio Torres

Tenide en cusnta su rayeciona como ingenisto civil ¥ sus CODOCIMisnios en ClEnio 3
mansjo de personsl que labora en el sactor de la construccion en &l mumicipio de Ocatia |, su
opinion &5 valicss para curnplir con los objetives de miestro Tabajo de investzacion,
Pussio que conaCeTemos las condiciones socioculurales que bajo su criterio v experisncis
influyen en la productividad de 12 mane de obra directa, lo onal nos ayndara com la
ohtencion de los paramesos para &l dizsefio del instromento (encuests), su colsboracion
tambien sera util para la creacion de planes de accion de mejora a Gn de optimizar La
productividad de los trabajadores directos de la construccion, considerando que es usted un
esperialista en 1a meteria ¥ es conveniente para el proyvecio tener sus Apories.

Cabe aclarar que la informacion es solo para miestro Tabajo, ¥ o0 Mingin moments seran
utilizadss para ofros Snes, es netamente scadamico. En este sentido, siéntase libre de
COTPATTT sus ideas en esta espacio. Aqul oo hay respuesias comectas o incormectas, va que
usted va a hablar desde su perspactiva, lo que import es justamente su opinidn sincesa.

Para agilizar Ia toma de 1a informacion, resalta de munchs utilidad grabar la conversacion,
Tomar notzs 2 mano demora mucho Sempe v 52 pueden perder ideas importantes. ;| Existe
alzim inconveniente en que grabemos la comversacion? El uso de 1a grabacion es s0lo a los
fines de analisis.

Desds yva muchss graciss por su dempo.



En general:

5ivo le dige Condiciones sociocultarales del personal directo de la constuccioa. .. - jqué
g3 lo primero que se ls viene a la mante?

- ;Tiene conocimiento de alzim estodio donde se analicen las condiciones socieoulturales
los frabajadores de construccien en el mumicipio de Ocana?

- ;Considera que es necesario dicho estudio para conocer cuales son 1zs condiciones que
mas afectan al personsl de construccion v que directamente perjudica la productvidad de 1=
obira?

- ;Entiende usted que las condiciones socioouliurales que infhayen en el mabajador directo
de la obra son exlernas e internas 3 s trabajo?

- i Die acuerdo con su experniencia cnales son las condiciones sociooulturales Intsrmas que
influyen en la mane de obre de 13 construccion?

- ;Usted que ha sstado en campo mmchas veges, cualss propuestas tendria para mejorar Las
condiciones socioculirales internas a2l frabajo dal personzl de construccion del mmmicipio?
- ;D acusrdo 3 su expenencia cuales son las condiciones socieoulturales extamas que
influyen en la mano de obma de la constuccion?

- ;Cnales propuestas tendria para mejorar las condiciones sociocultarales externas al
trabajo del personsl de constuccion del mumicipio?

105



