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Resumen

Para lograr un adecuado analisis del sistema radian y su impacto en las obligaciones
fiscales de las ferreterias en el sector Circunvalar del municipio de Ocafia, Norte de Santander, es
necesario decir que esta plataforma fue implementada por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales en Colombia, con el objetivo principal de modernizar y mejorar la transparencia en la

gestion de las facturas electronicas que se deben expedir en cada una de las empresas del pais.

Teniendo en cuenta la importancia del sistema radian en la presente investigacion se
planteo la pregunta ¢ Cual es el beneficio del sistema radian y su impacto en las obligaciones
fiscales de las ferreterias en sector Circunvalar del municipio Ocafia?, con el objetivo de
diagnosticar cudl es la situacién actual de las ferreterias en el sector en relacion a la
transformacion digital, determinar como afecta la transformacion digital al modelo de negocio de
las ferreterias y como puede ayudar el desarrollo de capacidades digitales organizacionales en la
transformacion y establecer estrategias para socializar los retos y oportunidades en materia

tributaria del Radian para los comerciantes.

Para lo anterior se utilizo el tipo de investigacion descriptiva, teniendo en cuenta las 10
ferreterias ubicadas en el sector Circunvalar del municipio Ocafia, en las cuales se aplicé una
encuesta en escala de Likert, la cual permitié llegar a resultados, conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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Introduccion

El sistema radian es muy importante ya que permite el cumplimiento de la normatividad,
por lo tanto, las empresas deben adaptar sus sistemas contables y administrativos para cumplir
con los requisitos de registro y reporte establecidos por la DIAN, el no desempefiar lo estipulado
por el ente de control acarrea sanciones y multas que afectan el patrimonio de las ferreterias

(Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, 2023).

En Colombia, cuando entro en vigor la codigo comercial, se le dio al empresario la
responsabilidad de llevar la cuenta y se le mostraron pautas sobre el comprendido y la forma de
llevar los libros de cuenta, mediante las cuales se lograron los principales objetivos trazados por

los reyes y colonialistas (Contabilidadudn, 2019).

De otra parte, en febrero de este afio, el organismo promulgé la Resolucion 000015 de
2021, “Por la cual se desarrolla el registro de la factura electronica de venta como titulo valor y
se expide el anexo técnico de registro de la factura electronica de venta como titulo valor”, segln

explica la DIAN. Con esta regla se le dio un marco normativo a RADIAN (Gurusoft, 2021).

Teniendo en cuenta lo anterior se puede afirmar que segun la investigacion realizada se
evidencio la importancia que ha tenido la transformacion digital en las diferentes ferreterias y
como puede ayudar al desarrollo de capacidades organizacionales en la transformacion de los

negocios, por ultimo se establecieron estrategias para socializar los retos y oportunidades en
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materia tributaria del Radian para los comerciantes en el sector de la Circunvalar, lo que llevo a

conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
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Capitulo 1. Andlisis del sistema radian y su impacto en las obligaciones fiscales de las

ferreterias en sector Circunvalar del municipio Ocafa

1.1 Planteamiento del problema

El reciente crecimiento de las plataformas tecnoldgicas ha transformado los mercados
fisicos en soluciones virtuales accesibles a cualquier persona desde un teléfono movil,
computadora, tableta u otros dispositivos. Esto ha dado lugar a que los consumidores prefieran
estas formas de adquirir los productos o servicios a los canales tradicionales. Por lo tanto, el
sector de las ferreterias ha tenido que cambiar sus procesos contables para estar a la vanguardia y

mantenerse en el mercado en el que opera (Torres, 2018).

Por otro lado, el cambio tecnolégico va patrocinado con los atrevimientos al crear una
herramienta virtual que lo tenga y lo utilice de manera efectiva, dicha transformacién ha
avanzado con el objetivo de que la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales, cuente con la
normatividad necesaria para las instrucciones tributarias, lo que asegura la nitidez de los
técnicas, por lo que se ha ampliado la acogida de diligencias y productos en linea, comenzando
por la masificacion de los trdmites electronicos, facturacion, armonizacion de procedimientos y

servicios aduaneros (IBM, 2020).

La operacion de factoring se realiza mediante un contrato entre el empresario que busca
liquidez y la institucion financiera que compra las facturas y asi otorga el dinero a los

empresarios. Para que estas empresas puedan recibir esta financiacién dependen en muchos
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casos de la participacion de inversores que, para rentabilizar su dinero, compran las facturas a los

empresarios a través de entidades financieras (Vera, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior se debe mencionar que en las ferreterias ubicadas en la via
circunvalar de la ciudad de Ocafia es necesario identificar cual es la situacién actual en relacion a
los procesos de la transformacion digital, la utilidad de los modelos de madurez digital actuales,
identificar cuéles son las capacidades digitales organizacionales para afrontar la transformacion
digital con éxito, planteando un modelo para poder desarrollar una competencia, al igual que se
debe verificar como afecta la transformacion digital al modelo de negocio de las ferreterias y

como puede ayudar el desarrollo de capacidades digitales organizacionales.

Lo anterior permite el uso de la plataforma Radian para promover el crecimiento de las
empresas, ya que todas las facturas electronicas tienen un titulo de valor valido y pueden ser
transferidas a un tercero en un factor electrénico, ofreciendo al titular del hecho la posibilidad de
cobro, es decir, facturas por adelantado de forma répida y segura. Sumado a lo anterior el Radian
permite tener certeza y seguridad de quién es el duefio legal de la factura electrdnica, lo que
garantiza la confiabilidad y seguridad de las negociaciones, porque cuenta con la trazabilidad de

todas las transacciones relacionadas con dicho valor.

1.2 Formulacién del problema

¢ Cuél es el beneficio del sistema radian y su impacto en las obligaciones fiscales de las

ferreterias en sector Circunvalar del municipio Ocafia?
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1.3 Objetivos

1.3.1 General

Analizar el sistema radian y su impacto en las obligaciones fiscales de las ferreterias en

sector Circunvalar del municipio Ocafia

1.3.2 Especificos

Diagnosticar cual es la situacion actual de las ferreterias en el sector de la Circunvalar en

relacion a la transformacion digital.

Determinar como afecta la transformacion digital al modelo de negocio de las ferreterias
y como puede ayudar el desarrollo de capacidades digitales organizacionales en la

transformacion.

Establecer estrategias para socializar los retos y oportunidades en materia tributaria del

Radian para los comerciantes de ferreterias en el sector de la Circunvalar.

1.4 Justificacion

Desde el punto de vista de Mario Marquez Olier, la plataforma Radian ofrece grandes
ventajas para las organizaciones, especialmente para las Pymes. Por lo tanto, los nuevos servicios
llegan a Radian, entre los que podemos destacar la factura gratuita de la Dian en el teléfono

movil, la factura electronica como soporte natural a las transacciones. persona, devolucion
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automatica y declaracion recomendada. Cabe recordar que Radian consta de facturas de ventas
electronicas como garantia y eventos relacionados con las mismas, asi como usuarios de la
plataforma y funciones para cumplir con la autorizacion, creacion, transmision, validacion,

entrega y registro de dichos eventos (Acosta, 2022).

Los beneficios que otorga esta plataforma no sélo es llevar un registro y trazabilidad
dentro de la comercializacién de las facturas, sino que también abre un camino para poder
realizar el factoring Simba (2021) menciona que:

Esta plataforma ofrece una serie de beneficios, ya que permite acceder a otras formas de

financiamiento como el factoring digital. Esto sera posible debido a que todas las facturas

electronicas tendran la validez de un titulo de valor.

Simba (2021) explica que es el factoring, mencionando que:

“Se trata de un sistema que utilizan las empresas para gestionar de manera automatizada
los pagos a sus proveedores y los descuentos que reciben por cumplimiento de pagos. También
ofrece la posibilidad de hacer con antelacion el cobro de las facturas a tasas competitivas, todo

de manera segura y réapida.

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, se permite la vinculacion con
entidades que desarrollan actividades comerciales en la ciudad, con el objetivo de crear espacios
en atencion continua por medios analdgicas con previo aprendizaje brindando un apoyo sin costo
en disposicion basica sobre temas fiscales y tributarios a personas naturales y juridicas

(Direccion de Impuestos y aduanas nacionales, 2020).
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En este sentido, a partir de agosto de 2021 se lanz6 una plataforma denominada Radian a
través de la cual los valores pueden registrarse adecuadamente y transferirse a un tercero junto
con otras actividades de factoraje electronico. Por ello, cabe mencionar que la facturacion

electronica trae varias ventajas a las empresas como es la aceleracion de los procesos.

Para muchas empresas el factoring es un gran instrumento que les ayuda a incrementar su
capital circulante, obteniendo liquidez inmediata mediante la enajenacion de su cartera,
“prevendiendo” sus facturas a terceros sin tener que endeudarse, fijando plazos de amortizacion

del dinero. y gestion de costes (Sanabria, 2019).

Por ultimo, es fundamental que las ferreterias ubicadas en la via circunvalar, muestren la
situacion real de la digitalizacién, como también la utilidad y capacidad digital que tienen al

utilizar esta plataforma.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Conceptual

En el trabajo de grado se tuvo en cuenta términos como:
Sistema radian, ferreterias, digitalizacion, organizacién interna, eficacia tributaria, contabilidad,

entre otros.
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1.5.2 Operativa

En la presente investigacion no se presentaron dificultades con la recoleccién de

informacion, por lo cual no fue informada la directora y comite curricular.

1.5.3 Temporal

Se proyecto que para el trabajo de grado se utilizaran 8 semanas, desde el momento en

que fue aprobado el anteproyecto.

1.5.4 Geografica

El trabajo de grado se desarroll6 en la zona de la circunvalar en Ocafia, Norte de

Santander.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco histoérico

2.1.1 Historia del sistema radian en el mundo

La Agenda Digital europea lleva afios implementando la factura electronica como un
elemento tecnolégico prioritario dentro del mercado comun por ser considerada una herramienta
facilitadora de las relaciones internas entre los distintos paises, por lo que el 18 de abril de 2019,
se establecio el formato de requisitos generales para el uso de la factura electronica en las

relaciones B2G europeas.

Hoy en dia, la mayoria de los paises de Unién Europea han establecido normas que
regulan el uso de la factura electronica y promueven su uso debido a los beneficios que reportara
el mercado comun. Todos estos cambios han animado a paises extracomunitarios como Andorra
o Islandia a impulsar el uso de este tipo de herramientas en su estructura empresarial y en sus
instituciones. Ademas de este impulso voluntario, otros paises extracomunitarios, como
Moldavia, lo han hecho obligatorio para un determinado grupo de empresas o0 en determinados

sectores de la economia nacional, como es el caso de Turquia.

De otra parte, en Inglaterra y Estados Unidos hubo una tendencia a utilizar la cifra de
costos relevante para la toma de decisiones hasta la década de 1960, luego se comenzo a
observar el fenémeno de una mayor atencion a los aspectos relacionados con la toma de

decisiones y el conocimiento asociado a ella. La contabilidad y su importancia en la toma de
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decisiones contables dentro de una empresa, dando lugar a la contabilidad de gestion, que se
ocupa de la elaboracion de presupuestos, la planificacion y el control encaminados al mejor

rumbo de la organizacion (Universidad Eafit, 2021).

Guatemala se sumé a la obligacion en 2012, pero recién en 2018 gran parte de los
contribuyentes tuvieron que utilizar la factura electrénica a diferencia de otros paises
centroamericanos, que no optaron por el uso obligatorio, sino voluntario, de la factura
electronica. En Guatemala las facturas electronicas estan reguladas por el nimero regular SAT-
13-2018. Este acuerdo define en detalle el modelo operativo y las reglas aplicables a la factura
electronica en la Republica de Guatemala, incluye la emision, envio, control y almacenamiento
de facturas, érdenes de crédito y débito, recibos y otros documentos aprobados electronicamente

por el SAT (Infile, 2023).

Por otro lado, se puede observar que uno de los avances mas significativos y decisivos
para reducir la evasion fiscal en México es el sistema en radianes, implementado hace varios
afios, con la misién de controlar las operaciones de manera eficiente, facilitando la deteccion
oportuna de facturas fraudulentas, asi como ademas de permitirte comparar rapidamente el

estado de cuenta con lo que informa el vendedor.

El desarrollo de la factura electronica en América es muy destacado y su implementacion
es muy exitosa, convirtiéndose en un desafio para las autoridades tributarias de cada pais, porque
ven la necesidad de transformarse digitalmente como la principal herramienta de seguimiento y

control de eventos en cada pais, por ejemplo Argentina fue uno de los pioneros en la
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introduccidn de la factura electrénica y luego de exitosos avances, fue adoptada por varios paises

latinoamericanos como México, Brasil y Chile (Gutierrez, 2021).

Desde 2018, tanto la DIAN de Colombia como el Ministerio de Hacienda de Costa Rica
vienen trabajando para implementar el FEL. En 2019, la Subsecretaria de Impuestos de Paraguay
lanzé el sistema nacional integrado de factura electrénica (SIFEN). La introduccion de la factura
electronica se llevd a cabo en varias etapas, como en otros paises, con el objetivo de adaptarse al

nuevo entorno lo mas facilmente posible.

2.1.2 Historia del sistema radian en Colombia

En Colombia, cuando entrd en vigor el codigo comercial, se le dio al empresario la
responsabilidad de llevar la cuenta y se le mostraron pautas sobre el comprendido y la forma de
llevar los libros de cuenta, mediante las cuales se lograron los principales objetivos trazados por

los reyes y colonialistas (Contabilidadudn, 2019).

De otra parte, en febrero de este afio, el organismo promulgé la Resolucion 000015 de
2021, “Por la cual se desarrolla el registro de la factura electronica de venta como titulo valor y

se expide el
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venta — titulo valor, el tenedor legitimo y/o a través mandatarios y/o operadores autorizados por

el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo” (Gurusoft, 2021).

Segun Contabilidad udn (2019), luego, en 1605, se establecieron tribunales de cuentas en
lugares donde la extraccion de minerales proporcionaba importantes ingresos al reino, por lo
tanto, se dice que los exploraciones contaderas se originan a partir de sergas auténticos como se
ha demostrado a lo largo de la tradicion, donde las ciencias contables han sabido desarrollarse de
manera arreglada, con el objetivo de tener un alto nivel de progreso y brindar una influencia

positiva en la economia en estos paises (Barros, 2018).

En Colombia la factura electrdnica tiene un largo recorrido, en 1995, el gobierno le dio la
misma validez que una factura en papel, una de las primeras en América Latina. Luego de varias
iniciativas, el afio 2015 marca una importante etapa de desarrollo en el pais, cuando la
Administracion Tributaria y Aduanera (DIAN) lanzd el sistema de liquidacion electronica en
frontera - SFE. El nuevo sistema de facturacién electronica de Colombia se ha mejorado
continuamente desde su inicio y ha agregado nuevos documentos tributarios al sistema de

declaracién electrénica.

Para lograr la adopcion de la factura electrénica y nuevos documentos tributarios, la
DIAN ha elaborado de manera escalonada diversos cronogramas masivos obligatorios para los
contribuyentes. Por todo ello, la factura electronica esta en constante evolucion en Colombiay es

el principal impulsor de la transformacion digital del sistema tributario del pais. Analizamos el
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funcionamiento de la factura electrénica y los principales desarrollos del sistema tributario

electronico colombiano (Edicom, 2022).

2.1.3 Historia del sistema radian en Ocaria

En Ocafia los sistemas radian se viene implementando desde hace varios afios, por lo que
hasta el instante no existen documentaciones y cifras auténticas al respecto, por lo que es
necesario realizar investigaciones en las empresas constituidas como SAS, para verificar el
impacto que genera esta implementacion y convertirse asi en un modelo para futuras

investigaciones relacionadas con este tema.

2.2 Marco contextual

Ademas de la informacidn presentada anteriormente, cabe decir que en Ocafia esta
compuesta por seis comunas, de las cuales para el desarrollo del estudio se seleccion6 la comuna
de seis, esta zona esta conformada por la Ciudadela Norte, conformada por las siguientes zonas:
Santa Clara, Bermedjal, Colinas de La Florida, EI Libano, La Gloria, Dos de Octubre, Villa

Paraiso, La Perla y Altos del Norte (Ceballos, 2016).

2.3 Marco conceptual

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, “la entidad ha implementado un nuevo

mecanismo para la elaboracion de facturas electronicas teniendo como fin administrar el registro,
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consulta y trazabilidad de las facturas electrénicas de venta como titulo valor en Colombia”

(Direccion de Impuestos y aduanas nacionales, 2020).

De otra parte, Las ferreterias son un negocio popular en Colombia. Segun Confecamaras,
existen 34.129 empresas en todo el pais dedicadas al comercio minorista de ferreteria, pinturas y
cristaleria, teniendo como actividad principal la venta de materiales para la construccion

(Portafolio, 2020).

Para la OCDE, la digitalizacion en la economia digital consiste en Mercados basados en
tecnologia digital que facilitan el intercambio bienes y servicios a través del comercio
electrénico el uso de las TIC a otros donde se generaliza y mejora uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en su conjunto organizacion interna y eficacia tributaria,

contabilidad (OECD, 2021).

Segun Chiavenato (2017), “una estructura organizacional es un sistema utilizado para
definir jerarquias dentro de ella, identificando cada puesto, su funcién y a donde reporta esta
estructura fue desarrollada para determinar como una organizacion y ayudar a alcanzar metas
para permitir el crecimiento futuro”. De otra parte, Kast y Rosenzweig (1974) definen “la
estructura como un patron establecido de relaciones entre componentes o partes de una
organizacion. Sin embargo, la estructura de un sistema social no tiene el mismo aspecto que en

un sistema social”.
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De otra parte, la eficacia tributaria, se define como los objetivos de recaudacion de
fondos fijados a efectos presupuestarios, por lo que se concluye que en la mayoria de los casos
son mas que efectivos, ya que casi siempre los alcanzan o incluso se superan. Esto hace pensar
gue no se puede llamar eficaces solo porque se ha alcanzado las metas de recaudacion
establecidas en el presupuesto, porque ademas de todos los factores mencionados anteriormente,
estas metas también vienen con todas las ineficiencias historicas (Centro Interamericano de

administraciones Tributarias, 2011).

En materia de contabilidad, para recopilar y describir definiciones contables, es posible
encontrar varios grupos representativos; Sin embargo, satisface una variedad de demandas y
visiones, algunas de las cuales son compatibles y otras no. Por tanto, esto se vinculara basandose

en el papel de la contabilidad en las PYMES como criterio (Uribe M. , 2018).

2.4 Marco tedrico

Por otro lado, David Ricardo esta de acuerdo con Smith en que en un sistema de
comercio absolutamente libre cada pais naturalmente trasladara su capital y su mano de obra a

las ocupaciones mas ventajosas (Krause, 2016).

La teoria de la contabilidad positiva comenzo en la decada de 1960, cuando una ruptura
con la tradicién normativa entonces prevaleciente produjo promotores como (Watts y

Zimmerman, 1978), “quienes definieron la teoria de la contabilidad positiva como una disciplina
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que buscaba explicar. y predecir la practica contable a través de una de sus principales

herramientas: la investigacion empirica” (Barbei, 2018).

Por otra parte, Kotler afirma “que un servicio es cualquier actividad o beneficio que una
parte puede ofrecer a otra, es esencialmente intangible, de igual forma en economiay en

marketing” (Duque, 2017).

“La empresa es una organizacion conformada por personas, aspiraciones, realizaciones,
bienes materiales y capacidades técnicas y financieras; todo lo cual, le permite dedicarse a la
produccidn y transformacién de productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer

necesidades” (Garcia J. , 2018).

La facturacion electrénica con su implementacion genera muchas ventajas para la
organizacion tales como relaciones con los clientes, disponibilidad de informacion actualizada y
oportuno; Ademas de simplificar los trdmites con el gobierno, ahorro en impresion, mensajeria y

costos operativos, generando en los procesos administrativos (DIAN, 2020).

La Revista Dinero ha manifestado que el nuevo sistema para facturar presenta menores
costos, minimiza los procesos, asi como agiliza el envio de documentacion electronica, ademas
de eliminar barreras de comunicacion al unificar los lenguajes comerciales en la documentacion

de intercambio (Revista dinero, 2018).
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Por su parte la empresa Stupendo (2018), afirma que la informacion relativa al manejo
del papel esta sujeta a errores tipograficos, como nimeros adicionales o negativos, ya sea en el
Numero de Identificacion Tributaria del cliente o en la direccion de entrega. Los dafios fisicos
también pueden ocurrir en las facturas manuales, la idea es eliminar todos estos errores y extraer

los datos de una base de datos donde se valida la informacion.

2.5 Marco legal

Constitucién politica de Colombia. El articulo 38, del titulo primero “derechos
fundamentales”, avala el derecho de las personas a asociarse libremente para el desarrollo de
diversas actividades en la sociedad. El apartado anterior de la Carta Magna es uno de los mas
importantes ya que protege a las personas que deseen unirse y formar organizaciones,
independientemente de su estatus legal. De igual forma, estos negocios estan obligados a emitir

facturas y en su mayoria son comerciantes que venden o brindan servicios o productos.

Ley 1314 de 2009. “Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacidn financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan
las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento” (Castro, 2020).

Decreto 2420 de 2015. "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de
las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion y

se dictan otras disposiciones” (Ministerio de Comercio, 2020).
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Caddigo de comercio. En el libro primero, de los comerciantes y de los asuntos de
comercio, capitulo 1, dice en su articulo 10, que son comerciantes las personas que

profesionalmente se ocupan en alguna de las actividades que la ley considera mercantiles.

La calidad de comerciante se adquiere, aunque la actividad mercantil se ejerza por medio

de apoderado, intermediario o interpuesta persona.

De otra parte, en el articulo 11, afirma que se deben aplicar las normas comerciales a
operaciones mercantiles de no comerciantes. Las personas que ejecuten ocasionalmente
operaciones mercantiles no se consideraran comerciantes, pero estaran sujetas a las normas

comerciales en cuanto a dichas operaciones (Republica de Colombia, 2019).

El estatuto tributario. En el articulo 437, dice que los comerciantes y quienes realicen

actos similares a los de ellos y los importadores son sujetos pasivos (Gerencie, 2020).
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

En este estudio, la descripcidn trata de la realidad, las propiedades y la interpretacion
adecuada, y el objetivo principal es encontrar conjuntos homogéneos de fendmenos analizado

(Sabino, 2018).

Lo anterior ya que Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su obra El
proceso de investigacion (1992) como “el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir
algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fenémenos en
estudio, proporcionando informacidn sistematica y comparable con la de otras fuentes”

(Martinez, 2018).

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 poblacion

En la investigacion se tuvo en cuenta las 10 ferreterias ubicadas en el sector Circunvalar

del municipio Ocaria
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3.2.2 Muestra

La presente poblacion es muy pequefia por lo que se utilizé en su totalidad para realizar la

investigacion.

3.3 Disefio de instrumentos de recoleccion de la informacidn y técnicas de analisis de datos

Para el acopio de los datos necesarios para la investigacion y desarrollo de los objetivos
expuestos se utilizd una encuesta elaborada bajo la escala de Likert, siendo esta una unidad de
medida que se utiliza principalmente en las investigaciones para comprender las opiniones y
actitudes de los encuestados hacia un tema especifico. Cuando el usuario responde a un item de
la escala Likert, responde especificamente en funcidn de su nivel de acuerdo o desacuerdo, con

la pregunta formulada.

3.4 Andlisis de informacion

Una vez realizada la encuesta, se tabulé y calcul6 mediante tablas y figuras, es decir de

forma cuantitativa y cualitativamente mostrando el anélisis de cada una de las preguntas

planteadas en la investigacion.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Diagnostico de la situacion actual de las ferreterias en el sector de la Circunvalar en

relacion a la transformacion digital

En cuanto al diagndstico, se llevo a cabo una caracterizacion que incluyo6 preguntas sobre
la edad, género, tiempo de vinculacidon con la ferreteria, cumplimiento de las declaraciones
fiscales y emision de facturas. Esta caracterizacion, al ser de naturaleza poblacional, proporciona
informacion sobre la estructura y diversos atributos identitarios de los diferentes grupos de
personas a lo largo del tiempo, lo que permite identificar formas particulares de estar y

pertenecer en un territorio.

Ademas, se realizé una encuesta a los diez propietarios de ferreterias ubicadas en la zona
de la circunvalar, con el objetivo de analizar el impacto del radian en las obligaciones fiscales de
las ferreterias en dicho sector.

Caracterizacion

Tabla 1

Edad de los encuestados

Concepto Frecuencia Porcentaje
Entre 18y 25 2 20%
Entre 26 y 45 7 70%
De 46 en adelante 1 10%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)
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Figura 1

Edad de los encuestados

mEntre 18 y25 mEntre26y45 m De 46 en adelante

Nota. La figura muestra la edad de los encuestados. (2024)

Teniendo en cuenta el instrumento aplicado a los propietarios de las ferreterias, se pudo
observar que el 70% se encuentra en el rango de edad entre 26 y 45 afios. Esto sugiere que son
individuos maduros y con experiencia en el campo laboral. Por otro lado, el 20% tiene edades

comprendidas entre 18 y 25 afios, mientras que el 10% restante supera los 46 afos.

Tabla 2

Género de los encuestados

Concepto Frecuencia Porcentaje
Femenino 2 20%
Masculino 8 80%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)



Figura 2

Genero de los encuestados

® Femenino mMasculino

Nota. La figura muestra el género de los encuetados. (2024)

Considerando el instrumento aplicado a las personas encuestadas en las ferreterias, se
observa que el 80% son hombres, mientras que el 20% son mujeres que desempefian roles de

liderazgo, ya sea como propietarias o representantes legales de los negocios.

Tabla3

Tiempo que lleva con la ferreteria

Concepto Frecuencia Porcentaje
Menos de un afio 1 10%
De 1 a5 afios 5 50%
De 5 a 10 afios 3 30%
Mas de 10 afos 1 10%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)
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Figura 3

Tiempo que lleva con la ferreteria

B Menosdeunafio ®mDela5afios mDeb5al0afos Mas de 10 afos

Nota. La figura muestra el tiempo que lleva con la ferreteria. (2024)
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Los encuestados afirman que llevan con la ferreteria 5 afios, lo que representa el 50% de

ellos, evidenciando una amplia experiencia en la actividad. Ademas, el 30% informa tener entre

5y 10 afios de experiencia, mientras que el 10% restante indica haber trabajado en el sector

estudiado por menos de 1 afio 0 méas de 10 afios.

Tabla 4

Cumplimiento de las declaraciones fiscales a tiempo

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)
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Figura 4

Cumplimiento de las declaraciones fiscales a tiempo

mSi mNo

0%

Nota. La figura muestra el cumplimiento de las declaraciones fiscales a tiempo. (2024)

La totalidad de los encuestados aseguran que cumplen con sus obligaciones fiscales a
tiempo. Son plenamente conscientes de que la evasion de estas responsabilidades conlleva
sanciones que pueden afectar el patrimonio econdmico de la ferreteria. Ademas, estan al tanto de
que, si presentan su declaracion antes del plazo establecido, la sancion por presentacion
extemporanea se limita al 5% del impuesto o de las retenciones adeudadas por cada mes o

fraccion de mes de retraso, sin exceder el 100% del impuesto o de las retenciones.

Tablab

Emision de factura para las ventas

Concepto Frecuencia Porcentaje
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)
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Figura 5

Emision de factura para las ventas

mSi mNo

Nota. La figura muestra la emisidn de facturas para las ventas. (2024)

El 70% de los encuestados afirman que emiten facturas electrénicas, cumpliendo asi con
los requisitos establecidos por la normativa tributaria en Colombia, la cual esta regulada por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Esta medida se ha implementado como
una eficiente herramienta fiscal, contribuyendo significativamente a la reduccion de la evasion
tributaria. Por otro lado, el 30% restante indica no cumplir con esta reglamentacion,

exponiéndose asi a posibles sanciones por parte de las autoridades correspondientes.

Es importante tener en cuenta que la implementacion de la facturacion electrénica en
Colombia se ha llevado a cabo de manera gradual, estableciendo fechas limite para diferentes
grupos de contribuyentes segln su actividad econémica y tamafio. Por lo tanto, es fundamental
que las empresas se mantengan informadas sobre las fechas y requisitos especificos aplicables a

su situacion particular. La normativa de facturacion electrénica en Colombia esta bien definida y
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estructurada con el objetivo de garantizar el cumplimiento fiscal y facilitar la gestion

administrativa tanto para las empresas como para la DIAN.

De otra parte, se aplicé un cuestionario de preguntas que utiliza una escala de 5 puntos
donde (1) representa “Totalmente en desacuerdo”, (2) representa "En desacuerdo”, (3) representa
"ni de acuerdo ni en desacuerdo”, (4) representa "de acuerdo" y (5) representa “Totalmente de

acuerdo”.

Tabla 6

Conocimiento del sistema radian

Concepto frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
En desacuerdo 1 10%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)
Figura 6

Conocimiento del sistema radian

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo ™ En desacuerdo

0%

Nota. La figura muestra el conocimiento del sistema radian. (2024)
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Teniendo en cuenta la encuesta aplicada la mayoria de las personas al parecer no poseen
conocimientos sobre el sistema radian en su empresa y el 40% si estan de acuerdo con el

adiestramiento que tienen sobre el tema.

Tabla7

Sistema radian brinda beneficios a su empresa

Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 6 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40%
En desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)

Figura7

Sistema radian brinda beneficios a su empresa

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®En desacuerdo

0%

7| 0%

Nota. La figura muestra el sistema radian brinda beneficios a su empresa. (2024)
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El 60% de las personas encuestadas afirman que estan de acuerdo en que el sistema radia

brinda beneficios a la empresa, mientras que el 40% son indiferentes ante esta afirmacion.

Tabla 8

Proceso o las etapas que debe tener en cuenta para el sistema radian

Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 5 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30%
En desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)

Figura 8

Proceso o las etapas que debe tener en cuenta para el sistema radian

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®En desacuerdo

0%

Nota. La figura muestra el proceso o las etapas que debe tener en cuenta para el sistema radian.

(2024)



La mayoria de las personas encuestadas estan de acuerdo en el proceso o las etapas que
deben tener en cuenta para el sistema radian, ya que este contribuye a mejorar la actividad

empresarial, mientras que el 30 y 20%, no estan de acuerdo con las mismas.

Tabla9

Beneficios de poder convertir en titulo valor la factura manejada en su empresa

Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40%
En desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)

Figura 9

Beneficios de poder convertir en titulo valor la factura manejada en su empresa

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®En desacuerdo

0%

Nota. La figura muestra los beneficios de poder convertir en titulo valor la factura manejada en

su empresa. (2024)
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El 40% de las personas encuestadas, reconocen los beneficios de poder convertir en titulo
valor, la factura manejada en la empresa, ya que facilita la financiacién y la eficiencia operativa

de las empresas, al tiempo que mejora la formalidad y el control en el ecosistema empresarial.

Tabla 10

Alcance del sistema radian

Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 40%
En desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)

Figura 10

Alcance del sistema radian

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®En desacuerdo

0%

Nota. La figura muestra el alcance del sistema radian. (2024)



41

El 40% de las personas encuestadas estan de acuerdo en que el alcance del sistema radia
va mas alla de la simple emision y registro de facturas electronicas, impactando areas como la
financiacion empresarial, la formalizacion de la economia, la transparencia en las operaciones

comerciales, y la eficiencia del control tributario en Colombia.

Se evidencia que los conocimientos del sistema radian brinda beneficios para la buena
administracion de las ferreterias. Por esta razdn, algunos propietarios han optado por capacitarse
y contratar contadores pablicos para sus empresas, con el fin de alcanzar sus objetivos de manera

Optima.

Dicho esto, es importante sefialar que el conocimiento de la facturacion electronica no
solo es crucial para su implementacion exitosa, sino que también ofrece una ventaja estratégica
significativa. Proporciona una base solida para mejorar la eficiencia operativa, garantizar el
cumplimiento normativo, fortalecer las relaciones comerciales y posicionar a la empresa para el
futuro digital. Estos beneficios en conjunto contribuyen a una gestion empresarial mas eficaz,

competitiva y sostenible.

Discusion. La transformacion digital emerge como un proceso esencial para la
modernizacion y la competitividad de las empresas en la era actual. Esto implica operar en un
entorno mas digital y competitivo, ya que los competidores que adoptan tecnologias digitales

pueden ofrecer productos y servicios de manera mas eficiente y atractiva.



Es por esto que se puede decir que la transformacion empresarial y la automatizacion de
procesos no solo reducen los costos operativos y minimizan errores humanos, sino que también
mejoran la gestion de recursos, optimizan la utilizacion de los recursos internos y aumentan la

eficiencia en la cadena de suministro.

La transformacion digital no constituye simplemente una opcidn, sino una necesidad
imperante para las empresas que aspiran a mantenerse competitivas en la economia actual.
Aunque conlleva desafios, los beneficios potenciales en términos de eficiencia, innovacion,
experiencia del cliente y toma de decisiones son sumamente significativos. Aquellas empresas
que aborden la transformacion digital con una visién clara, un liderazgo comprometido y una
cultura organizacional adaptable estaran mejor posicionadas para prosperar en el entorno

empresarial digitalizado del futuro.

En cuanto a la edad de los encuestados se debe decir que la mayoria se encuentran en el
rango de edad entre 26 y 45 afios, con lo que se puede afirmar que son personas maduras y con
experiencia en la labor que realizan a diario en sus talleres, de igual forma, se debe anotar que
casi la totalidad de los encuestados son hombres, aunque en los ultimos afios las mujeres han
tomado liderazgo en la labor realizada pero no superan el numero de sefiores en la labor

realizada.

La actividad de las ferreterias es un oficio muy antiguo en la ciudad de Ocafia, se cree
que la primera empresa de este tipo surgio a comienzos del siglo XXy recibio el nombre de

ferreteria Ujueta, la cual fue una iniciativa de emprendimiento familiar con diversos fines,
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iniciando como una empresa que proporcionaba a los clientes no solo elementos para la
construccion, si no elementos varios, la cual fue reconocida a nivel local como una miscelanea,

inicio sus labores en la calle del comercio y luego se traslado a la plaza Ujueta.

Con el pasar de los afos en Ocaria el sector ferretero fue tomando fuerza y se vio la
necesidad de crear mas empresas de este tipo, estableciéndose el bodegon eléctrico, la Rotina,
silva GOmez, entre otras las cuales se han caracterizado con el paso de los afios por ser una
fuente de empleo para los Ocafieros. En la actualidad Ocafia Norte de Santander cuenta con un
gran numero de ferreterias que han generado desarrollo en la region y son fuente de ingresos y

empleo para los Ocafieros (Marquez & Pérez, 2019).

A medida que las empresas crecen se deben ir acogiendo a los lineamientos legales
estipulados por el gobierno nacional y es por esto que la totalidad de los encuestados aseguran
que cumplen con sus obligaciones fiscales a tiempo, ya que son conscientes de las sanciones en
las que pueden incurrir por el incumplimiento. De otra parte, en relacién con la emision de
facturas para las ventas los encuetados afirman que estan cumpliendo con los requisitos
establecidos por la normativa tributaria en Colombia, la cual esta regulada por la Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Teniendo en cuenta lo anterior se afirma que se tiene conocimiento del sistema radian y
los beneficios que brinda a los comerciantes, por lo que en los Gltimos afos se ha optado por
capacitarse en el tema y contratar profesionales en el area contable con el objetivo de alcanzar las

metas trazadas por la entidad.
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Relacionado con la transformacion digital que es un tema ampliamente discutido por
diversos autores, cada uno aportando perspectivas Unicas sobre su importancia y aplicacion, se
debe decir que (Galindo, 2020), en su destaca que la transformacién digital implica un cambio
profundo en las organizaciones, alterando el comportamiento y las expectativas del consumidor

mediante tecnologias como el Internet de las Cosas (10T) y la analitica de datos.

De otra parte, (Lopez D. , 2020), menciona que este proceso no solo transforma el
mercado, sino que también obliga a las organizaciones a adaptarse continuamente para
mantenerse competitivas. Identifica cuatro ejes principales: estrategia y modelo de negocio,

experiencia del cliente, optimizacion de procesos operacionales, y personas y colaboradores.

Al igual que (Chicaiza, 2022), considera que la transformacién digital como un proceso
adaptativo que mejora la gestion y transformacién de datos, resultando en conocimiento que
beneficia tanto a las personas como a las empresas.

La transformacion digital no es solo una tendencia, sino una necesidad estratégica para
las organizaciones que buscan mantenerse relevantes, eficientes y competitivas en un mundo

cada vez més digital.

4.2 Afectacion de la transformacion digital al modelo de negocio de las ferreterias y como

puede ayudar el desarrollo de capacidades digitales organizacionales en la transformacion

La transformacion digital ejerce un impacto profundo en el modelo de negocio de las
ferreterias, influyendo tanto en las operaciones internas como en la forma de interactuar con los

clientes. Es necesario mejorar la eficiencia operativa, ampliando el alcance del mercado y



enriqueciendo la experiencia del cliente. Para lograrlo, el desarrollo de capacidades digitales
organizacionales resulta crucial. Esto garantiza que la empresa esté preparada con el
conocimiento, la cultura y la infraestructura necesarios para aprovechar al maximo las

oportunidades que ofrece la transformacion digital (Daemon, 2024).

Tabla 11

Adopcion de la facturacion electrénica en la ferreteria, mejora el medio ambiental

Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 60%
De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)

Figura 11

Adopcion de la facturacion electrénica en la ferreteria, mejora el medio ambiental

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®En desacuerdo

0%

Nota. La figura muestra la adopcion de la facturacion electronica en la ferreteria, mejora el

medio ambiental. (2024)
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La mayoria de personas encuestadas estan de acuerdo en que las empresas deben adoptar
la facturacion electronica, ya que esto ayuda a mejorar el medio ambiente, ademas de una mejora
significativa en la eficiencia, transparencia y control de las operaciones comerciales, al tiempo

que ofrece ventajas econdémicas, ambientales y financieras.

Tabla 12

Diferencia entre la facturacion y el titulo valor

Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 10%
De acuerdo 4 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
En desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)

Figura 12

Diferencia entre la facturacion y el titulo valor

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo mEn desacuerdo

0%

Nota. La figura muestra la diferencia entre la facturacion y el titulo valor. (2024)
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En cuanto a la diferencia entre la facturacion y el titulo valor se debe decir que al 50% le
es indiferente ya que para ellos la facturacion, es un documento que prueba una transaccion
comercial y el compromiso de pago. Mientras que el titulo valor es un documento que representa

un derecho econdmico o de crédito, que puede ser negociado o transferido.

Tabla 13

Considera que la adopcion de la facturacion electrénica en la entidad genera una relacion mas

transparente entre proveedores, clientes y Estado

Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 30%
De acuerdo 7 70%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)

Figura 13

Considera que la adopcion de la facturacion electrénica en la entidad genera una relacion mas

transparente entre proveedores, clientes y Estado

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®En desacuerdo

0% 0%

Nota. La figura muestra la adopcion de la facturacion electrénica en la entidad genera una

relacion mas transparente entre proveedores, clientes y Estado. (2024)
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El 70% de las personas encuestadas afirman que la adopcion de la facturacion electronica
en la entidad genera una relacién mas transparente entre proveedores, clientes y estado, ya que
no solo mejora la eficiencia de los procesos administrativos, sino que también promueve una

relacion mas transparente y confiable entre proveedores, clientes y el Estado.

Al digitalizar y estandarizar la facturacion, se reduce el riesgo de fraude, se mejora el

cumplimiento fiscal y se genera un entorno mas seguro y controlado para todas las partes.

De otra parte, se debe mencionar que el Estado, a través de organismos fiscales como la
DIAN en Colombia, tiene acceso a las facturas electronicas en tiempo real. Esto permite un
monitoreo continuo de las actividades comerciales, garantizando que las empresas cumplan con
sus obligaciones tributarias. Al eliminar la posibilidad de ocultar transacciones o alterar
informacion, se promueve la transparencia fiscal, lo que beneficia tanto a las empresas como al

Estado al reducir el fraude y la evasion fiscal.

Tabla 14

Considera que la adopcion de la facturacion electrénica en la entidad ha mejorado el servicio al

cliente
Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 40%
De acuerdo 4 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)
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Figura 14

Considera que la adopcion de la facturacion electrénica en la entidad ha mejorado el servicio al

cliente

B Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Nide acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

0%

Nota. La figura muestra la adopcion de la facturacién electrdnica en la entidad ha mejorado el

servicio al cliente. (2024)

El 40% de las personas encuestadas afirman que la adopcion de la facturacion electronica
mejora el servicio al cliente al ofrecer mayor agilidad, precision y transparencia en las
transacciones. También permite una mejor atencidn y resolucion de problemas, ademas de
contribuir a la sostenibilidad y seguridad de las operaciones. Estas ventajas contribuyen a una

experiencia mas satisfactoria para los clientes y refuerzan la confianza en la entidad.

Discusion. La mayoria de las personas encuestadas afirman que la adopcion de la
facturacion electrénica es crucial para que las empresas sean mas competitivas en sus respectivas
actividades econdmicas. Por lo tanto, es imperativo entender las diferencias entre los distintos
tipos de facturacion, priorizando la implementacién de la factura electrdnica. Este tipo de

facturacion no solo proporciona transparencia en las relaciones con clientes y proveedores, sino
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que también mejora el servicio y evita sanciones por incumplimiento de la normativa establecida

por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Teniendo en cuenta lo anterior se debe mencionar que (Ledn, 2021), sefiala que una de
las primeras estrategias para la implementacion del sistema RADIAN es la capacitacion interna
del personal. Esta capacitacion debe estar orientada a sensibilizar a los empleados sobre la
importancia del cambio y entrenarlos en el uso de la plataforma. Involucrar a todas las areas de la
empresa, especialmente finanzas, tecnologia, y administracion, asegurando que comprendan las

implicaciones legales y operativas del sistema.

De otra, parte (Elmer, 2024), recomiendan realizar una evaluacién detallada de la
infraestructura tecnolégica de la empresa antes de implementar el sistema RADIAN. Esta
evaluacion debe identificar las necesidades de actualizacion de hardware y software. Asegurarse
de que la infraestructura actual puede soportar la nueva carga operativa y que los sistemas son

compatibles con el RADIAN.

A continuacion, se muestra la implementacion del sistema RADIAN que tiene un
impacto transformador en la forma en que las empresas gestionan sus finanzas, operaciones, y
relaciones comerciales. Ademas de mejorar la eficiencia y reducir costos, fortaleciendo el
cumplimiento normativo y la seguridad juridica, mientras impulsa la modernizacion tecnologica
y el dinamismo del mercado financiero. Este sistema no solo beneficia a las empresas
individuales, sino que también contribuye a la formalizacion y competitividad de la economia en

general.
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En cuanto al impacto sobre la implementacion del sistema radian los encuestados dijeron

lo siguiente:

Tabla 15

Adopcion de la facturacion electronica en la entidad permite el acceso a informacion

Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 10%
De acuerdo 7 70%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)

Figura 15

Adopcion de la facturacion electronica en la entidad permite el acceso a informacion

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®En desacuerdo

0%

Nota. La figura muestra que la adopcion de la facturacién electrénica en la entidad permite el

acceso a informacion. (2024)
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El 70% de las personas encuestadas afirman que estan de acuerdo en que la adopcion de
la facturacion electrénica en la entidad permite el acceso a informacion, ya que lleva a beneficios
como es el acceso a informacion mas precisa y oportuna. Al implementar un sistema de
facturacion electronica, se permite:

La disponible de manera inmediata, lo que facilita su consulta y andlisis sin tener que esperar

largos manuales de procesos de recopilacion de datos.

Tabla 16

Adopcion de la facturacion electrénica ha facilita la conciliacion de la informacion contable

Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 60%
De acuerdo 2 20%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)

Figura 16

Adopcidn de la facturacion electrénica ha facilita la conciliacion de la informacién contable

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

B Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®En desacuerdo

0%

Nota. La figura muestra que la adopcion de la facturacion electrénica ha facilita la conciliacion
de la informacidn contable. (2024)
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Segun la encuesta aplicada el 60%, que representa el porcentaje mas alto afirma que estan
totalmente de acuerdo con la adopcion de la facturacion electronica ya que ha facilitado la
conciliacion de la informacion contable y ademas permite que los registros de facturas se
realicen automaticamente en los sistemas contables, lo que reduce el trabajo manual y minimiza

los errores humanos en la contabilizacién de transacciones.

Tabla 17

Adopcion de la facturacion electronica en la entidad genera informes mas confiables

Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 5 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30%
En desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)

Figura 17

Adopcion de la facturacion electronica en la entidad genera informes més confiables

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

H Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®En desacuerdo

0%

Nota. La figura muestra que la adopcion de la facturacion electrdnica en la entidad genera
informes mas confiables. (2024)
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La mayoria de las personas estan de acuerdo en que la adopcion de la facturacion

electronica en la entidad genera informes mas confiables, ya que se eliminan errores manuales y

al automatizar el proceso de facturacion, se minimizan los errores asociados con la introduccién

manual de datos, como calculos incorrectos o inconsistencias en la informacion. Esto garantiza

que los datos reflejados en los informes sean mas precisos.

Tabla 18

Adopcion de la facturacion electronica en la entidad promueve una gestion documental mas

eficiente
Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 6 60%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)

Figura 18

Adopcidn de la facturacion electrénica en la entidad promueve una gestion documental méas

eficiente

B Totalmente de acuerdo H De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

0%

=

Nota. La figura muestra que la adopcion de la facturacion electrénica en la entidad promueve una

gestion documental mas eficiente. (2024)
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El 60% de los encuestados manifiestan que estan de acuerdo con la necesidad de la
adopcion de la facturacion electronica en la entidad ya que esta promueve una gestion
documental mas eficiente, al igual que se logra al transformar y optimizar los procesos de

manejo y almacenamiento de documentos.

Discusion. En cuanto a la implementacion de la factura electronica en las diferentes
ferreterias ha demostrado ser una estrategia efectiva para mejorar el acceso a la informacion de
clientes y proveedores, asi como para facilitar la conciliacion de datos contables. Este avance ha
posibilitado la generacion de informes financieros mas precisos y ha simplificado la gestion

documental.

El proceso de implementacion de la factura electrénica en las ferreterias implica una serie
de pasos y consideraciones fundamentales. Es vital garantizar el cumplimiento de las regulaciones
fiscales, optimizar los procesos internos y mejorar la experiencia del cliente. Ademas de asegurar
la conformidad con las normativas fiscales, esta transicion conlleva mejoras significativas en la
eficiencia operativa y en la satisfaccion del cliente. Con una planificacion meticulosa y la seleccion
adecuada de software especializado, este proceso puede realizarse de manera relativamente

sencilla y ofrecer beneficios a largo plazo.

Segun los autores Aragon, Diez y Gutiérrez (2024), sefialan que la implementacion del
sistema RADIAN ha permitido una mejora significativa en la eficiencia operativa de las
empresas. Segun su estudio, la digitalizacion y automatizacion de procesos asociados con la

facturacion y la gestion de titulos valores han reducido los tiempos de procesamiento y han
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eliminado errores humanos en la gestion documental. La eficiencia operativa se ha incrementado,
lo que permite a las empresas manejar un mayor volumen de transacciones con menor esfuerzo y

recursos.

De otra parte, (Sierra, 2023), destacan que la transparencia y trazabilidad en las
transacciones comerciales se han fortalecido gracias a la implementacion del sistema RADIAN.
El registro centralizado de facturas electronicas permite un seguimiento mas riguroso de las
operaciones, lo que disminuye la probabilidad de fraudes y mejora la confianza entre las partes
involucradas. Este impacto positivo en la transparencia ha generado un entorno comercial mas

confiable y ha facilitado la auditoria interna y externa de las empresas.

A continuacion, se muestra la influencia de la facturacién electronica en la ferreteria
electrénica que puede influir significativa en varios aspectos del negocio, desde la eficiencia
operativa hasta la satisfaccion del cliente. La facturacion electronica automatiza el proceso de
emision, envio y almacenamiento de facturas, lo que reduce el tiempo dedicado a estas tareas. En
una ferreteria, donde las transacciones pueden ser numerosas y variadas, esta automatizacion

permite al personal enfocarse mas en la atencion al cliente y menos en tareas administrativas.

Tabla 19

Actualidad se ha reducido el tiempo de entrega de la factura de venta

Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 3 30%
De acuerdo 5 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 0 0%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)
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Figura 19

Actualidad se ha reducido el tiempo de entrega de la factura de venta

m Totalmente de acuerdo m De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo mEn desacuerdo

0%

Nota. La figura muestra que la actualidad se ha reducido el tiempo de entrega de la factura de

venta. (2024)

Segun la encuesta aplicada el 50% de las personas encuestadas dicen que al implementar
la factura electronica se ha logrado reducir el tiempo de entrega en las ventas lo que beneficiado

tanto a las empresas como a los clientes al permitir transacciones mas rapidas y eficientes.

De otra parte, al automatizar el proceso de facturacion, se disminuye la posibilidad de
errores que podrian retrasar la emision de la factura. Los sistemas de facturacion electronica
garantizan que los datos ingresados sean correctos, lo que acelera el proceso y evita la necesidad

de correcciones o rehacer facturas.
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Tabla 20

La ferreteria se promueve la redireccién del personal a tareas méas productivas

Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 4 40%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 20%
En desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)

Figura 20
La ferreteria se promueve la redireccién del personal a tareas méas productivas

B Totalmente de acuerdo B De acuerdo

m Ni de acuerdo ni en desacuerdo = En desacuerdo

Nota. La figura muestra que la ferreteria se promueve la redireccion del personal a tareas mas

productivas. (2024)

El 40% de las personas vinculadas al proyecto de investigacion aseguran que con la
implementacién del sistema radian las tareas se han convertido en mas productivas y eficientes,
ya que con la automatizacion y digitalizacion de procesos en una ferreteria permite que el

personal se enfoque en tareas mas productivas, como el servicio al cliente, la promocion de
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productos o la mejora continua, lo que beneficia al negocio al aumentar la eficiencia y la

rentabilidad.

Tabla 21

Reduccidn de los costo del proceso de emision de facturas de venta (ahorro en papel, tinta y uso

de activos fijos)

Concepto Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 20%
De acuerdo 3 30%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 30%
En desacuerdo 2 20%
Total 10 100%

Nota. Datos tomados de la encuesta aplicada. (2024)

Figura 21

Reduccion de los costo del proceso de emision de facturas de venta (ahorro en papel, tinta y uso

de activos fijos)

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo ®En desacuerdo

Nota. La figura muestra que la reduccion de los cost6 del proceso de emision de facturas de

venta (ahorro en papel, tinta y uso de activos fijos). (2024)
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Al 30% de la poblacion vinculada con la investigacion le es indiferente y otra igual
cantidad considera que la adopcion de la facturacion electrénica reduce significativamente los
costos operativos relacionados con la emision de facturas de venta, al eliminar gastos en papel,
tinta, uso de activos fijos, almacenamiento y distribucion, y mejorar la eficiencia global del

proceso.

Discusidn. La mayoria de los encuestados coinciden en gque la implementacion de la
facturacion electronica ha tenido un impacto positivo en sus negocios. Este impacto abarca
diversas dimensiones, desde el cumplimiento fiscal y la eficiencia operativa hasta la

sostenibilidad y la mejora en la gestion empresarial.

En consecuencia, la facturacion electrdnica influye de manera significativa en las
operaciones comerciales y el cumplimiento fiscal, proporcionando beneficios tangibles como la
reduccion de costos, la mejora en la eficiencia operativa, la seguridad y la sostenibilidad.
Ademas, fortalece las relaciones comerciales y fomenta la innovacion, posicionando a las

empresas que la adoptan en una posicion favorable en comparacién con la competencia.

Segun (Diaz, 2023), destaca que la facturacion electronica mejora la eficiencia operativa
al automatizar el proceso de emision y recepcion de facturas. La digitalizacion de este proceso
reduce el tiempo y esfuerzo requerido para gestionar facturas, minimizando errores y agilizando
los flujos de trabajo. La implementacion de la facturacion electronica permite a las empresas
optimizar sus operaciones internas, enfocarse en actividades de mayor valor afiadido, y reducir

costos operativos.
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De otra parte, (Hincapie, 2020), sefiala que la facturacion electronica contribuye
significativamente a la reduccion de costos en las empresas. Al eliminar la necesidad de papel,
impresion, almacenamiento fisico, y envio postal, las empresas pueden ahorrar una cantidad
considerable de recursos financieros. La facturacion electronica no solo reduce los costos
directos relacionados con la facturacion, sino que también disminuye los costos indirectos

asociados con la gestién documental y el almacenamiento.

Para concluir se puede decir que la implementacién de la facturacion electronica tiene
varios impactos significativos en las pequefias empresas, segun un estudio de Ciencia Latina, la
facturacion electronica permite a las pequefias empresas reducir costos operativos al eliminar la
necesidad de papel y almacenamiento fisico de documentos. Esto también contribuye a una
menor huella ambiental. Al igual que agiliza los procesos administrativos, lo que permite a las
empresas ser mas eficientes y productivas. La automatizacion de la generacion, captura 'y

almacenamiento de facturas reduce el tiempo y los errores asociados con los procesos manuales.

La facturacion electrénica es un componente esencial para el éxito de las pequefas
empresas en la actualidad. Ofrece ventajas en términos de reduccion de costos, mejora de la
eficiencia operativa, cumplimiento normativo, y mejor gestion financiera. Ademas, contribuye a
mejorar la relacion con los clientes, promover la sostenibilidad, y mantener la competitividad en
un mercado en constante evolucion. Adopcion de la facturacion electronica no solo facilita la
operacion diaria, sino que también posiciona a las pequefias empresas para un crecimiento y

desarrollo sostenibles.
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4.3 Estrategias para socializar los retos y oportunidades en materia tributaria del Radian

para los comerciantes de ferreterias en el sector de la Circunvalar

Las estrategias de implementacion de facturacion electronica para las ferreterias en el
sector de la Circunvalar deben centrarse en dirigir los recursos financieros hacia la mejora de las
habilidades personales, la capacidad de adaptacion y la adopcion de tecnologias digitales. Esto
implica un enfoque en la planificacion, implementacidn y seguimiento, como parte de un proceso
de transformacion digital en la gestion administrativa y financiera del modelo de negocio. El
objetivo es optimizar las funciones y procesos centrales de la organizacion, lo que conduce a una

mejora significativa en las pequefias empresas.

A continuacion, se muestran estrategias necesarias para lograr la socializacion de los
retos y oportunidades en materia tributaria del Radian para los comerciantes de ferreterias en el

sector de la Circunvalar.

Tabla 22

Estrategias propuestas

Estrategia Actividad Responsable  Tiempo Presupuesto
Se debe contratar con entidades

certificadas en la normativa de la

facturacion electronica.

Capacitaciéony

liderazgo del Tres
personal en e Gerencia $2.000.000

-, Socializacion con el meses
facturacion

. departamento contable de la
electronica .
ferreteria

Transformacion  Implementacion de tecnologias Seis
digital en los procesos administrativos. Gerente meses $2.000.000
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Estrategia

Actividad Responsable  Tiempo

Presupuesto

Adquisicién de
software que
cumpla con las
especificaciones
técnicas dadas
por la Dian

Evaluar y seleccionar
proveedores tecnoldgicos
autorizados por la DIAN para la
implementacion del servicio de
facturacion electronica.
Garantizar la gestion eficiente de
documentos digitales, el control
del flujo de intercambio de
informacion y la capacidad de
almacenamiento e impresion
historica de facturas.

Gerencia,
_Sistemas'y Un mes
Area Contable

$5.000.000

Mejora continua
y competitividad

Elaborar un plan de trabajo
adaptado a las necesidades
especificas de la ferreteria, que
contemple un programa de
capacitacion para el personal de
sistemas, contabilidad, finanzas
y logistica, con el objetivo de
integrarlos eficazmente en el

nuevo sistema de facturacion.
Todas las Todo el

. oo areas afo
Realizar auditorias periodicas

con el fin de detectar errores o
fallas en los procedimientos en
tiempo real, asegurando la
veracidad de la informacion y
evitando posibles sanciones ante
entidades gubernamentales como
la DIAN.

$2.000.000

Obtener
certificacion

Certificar la firma digital de la
empresa ante el organismo
competente para garantizar la
validez, autenticidad e integridad
de los documentos electronicos
en todo el territorio nacional.

Gerencia Un afio

$5.000.000

Nota. La tabla contiene las estrategias propuestas
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Capitulo 5. Conclusiones

En cuanto al diagnostico realizado de la situacion actual en las ferreterias ubicadas en el
sector de la Circunvalar, relacionado con la transformacion digital, se debe decir que el cambio
sufrido por las mismas para estar a la vanguardia con la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacidn, ha sido positivo ya que el cambio depende de una combinacion de infraestructura
tecnoldgica adecuada, liderazgo visionario, cultura organizacional abierta al cambio y una

estrategia clara que alinee las iniciativas digitales con los objetivos comerciales.

La transformacion digital es esencial para las organizaciones que buscan innovar, mejorar
la eficiencia operativa, y responder de manera agil a los cambios del mercado. Este proceso
permite a las empresas optimizar sus operaciones, mejorar la experiencia del cliente, y crear
nuevos modelos de negocio basados en datos y tecnologia. Ademas, facilita la adaptacion a las
demandas cambiantes de los consumidores y a las nuevas realidades del mercado global. Sin
embargo, la transformacion digital no es solo una cuestion de tecnologia; también requiere un
cambio cultural y organizacional profundo, donde la innovacién, la flexibilidad, y la mejora

continua se convierten en pilares fundamentales.

Por ultimo, se debe mencionar que la utilizacion de estrategias contribuye a mitigar la
afectacion negativa que se puede llegar a tener en la implementacion del sistema Radian ya que
presenta tanto desafios como oportunidades para las ferreterias. Es por esto que al adoptar una
estrategia integral que incluya capacitacion, tecnologia, gestion del cambio y cumplimiento
normativo permitira a las empresas enfrentar los retos asociados con la digitalizacién de las

facturas electronicas. Al mismo tiempo, aprovechar las oportunidades que ofrece en términos de



mejora en la toma de decisiones, optimizacion de procesos, transparencia y competitividad,

proporcionando ventajas significativas en el mercado.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Es necesario continuar con la realizacion de diagnoésticos de la situacion actual de las
ferreterias en el sector de la Circunvalar en relacion con la transformacion digital, con el objetivo
de tener claro las ventajas y desventajas de la aplicacion, al igual que los impactos positivos o
negativos que se han presentado, con el objetivo de proponer estrategias que contribuyan a

mejorar la situacion presentada.

Entidades como la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales y la Camara de
Comercio de Ocaria, deben implementar capacitaciones para los duefios de ferreterias de la zona
estudiada, al igual que otros sectores productivos con el objetivo, de tomar conciencia de la
importancia que tiene la transformacion digital y como puede ayudar al desarrollo de

capacidades digitales organizacionales en la transformacién de los procesos.

Se recomienda tener en cuenta las estrategias propuestas para conocer los retos y
oportunidades en materia tributaria del Radian para los comerciantes de las ferreterias en el

sector de la Circunvalar y asi lograr ser mas competitivos en la actividad que desarrollan a diario.

La implementacion del sistema RADIAN puede ofrecer beneficios significativos en
términos de eficiencia operativa, cumplimiento normativo y gestion financiera. Sin embargo,
para lograr una implementacion exitosa, es crucial seguir estrategias bien definidas que incluyan
una planificacion meticulosa, capacitacion adecuada, integracion tecnologica, gestion del
cambio, y cumplimiento normativo. El monitoreo y la evaluacion continua del sistema

garantizaran que se mantenga alineado con los objetivos de la organizacion y se adapte a las



necesidades cambiantes del entorno empresarial. Con un enfoque estratégico y una ejecucion
cuidadosa, el sistema RADIAN puede convertirse en una herramienta valiosa para mejorar las

operaciones y la competitividad empresarial.
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Apéndice

Apéndice A Encuesta dirigida a los duefios de las ferreterias ubicadas en la zona de la

circunvalar
U= i
|E| E UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER O@ANA
Untversidad Eranciscs FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
de Paula Santander ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA

Ccata - Cokrrhia

Objetivo: Analizar el sistema radian y su impacto en las obligaciones fiscales de las ferreterias en
sector Circunvalar del municipio Ocafia

Caracterizacion

1. Edad.

Entre 18 y 25 Entre 26 y 45 46 en adelante
2. Género

Femenino Masculino

3. ¢Hace cuanto tiene la ferreteria?
Menos de un afo ,de 1ab5 afios , de 5a 10 afios , mas de 10 afios

4. ¢Usted cumplen con sus declaraciones fiscales a tiempo?
Si No

5. ¢Atodas las ventas se les emite su respectiva factura?
Si No

A continuacion, se entregara un cuestionario de preguntas que utilizard una escala de 5 puntos
donde (1) representa “Totalmente en desacuerdo”, (2) representa "En desacuerdo”, (3) representa
"ni de acuerdo ni en desacuerdo”, (4) representa "de acuerdo" y (5) representa “Totalmente de
acuerdo”.

Por favor seleccione s6lo una opcion para cada pregunta.

6. Conocimiento del sistema radian



Concepto

Totalmente De
de acuerdo acuerdo

Ni de En
acuerdonien desacuerdo
desacuerdo

Conocimiento sobre el
sistema radian

Sistema radian brinda
beneficios a su
empresa

Proceso o las etapas
que debe tener en
cuenta para el sistema
radian

Beneficios de poder
convertir en titulo
valor la factura
manejada en su
empresa

Alcance del sistema
radian

7. Estrategia utilizada

Concepto

Totalmente De
de acuerdo acuerdo

Ni de En
acuerdonien desacuerdo
desacuerdo

Considera

que la adopcidén

de la facturacion
electronica en la
ferreteria, mejora el
medio ambiental

Diferencia entre la
facturacion y el titulo
valor

Considera

que la adopcion
de la facturacion
electronica en la
entidad genera
una relacion mas
transparente
entre
proveedores,
clientesy
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Estado

Considera

que la adopcion
de la facturacién
electrénica en la
entidad ha
mejorado el
servicio al
cliente

8. Impacto de la implementacion

Totalmente De
de acuerdo acuerdo

Concepto

Ni de En
acuerdonien desacuerdo
desacuerdo

Considera que la
adopcion de la
facturacion electronica
en la entidad permite
el acceso a
informacion

Adopcion de la
facturacion electronica
ha facilita la
conciliacion de la
informacion contable

Considera que la
adopcion de la
facturacion electronica
en la entidad genera
informes méas
confiables

Considera que la
adopcion de la
facturacion electronica
en la entidad
promueve una gestion
documental méas
eficiente
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9. Influencia de la facturacion electrénica en la ferreteria

Totalmente
de acuerdo

Concepto

De
acuerdo

Ni de En
acuerdonien desacuerdo
desacuerdo

Actualidad se ha
reducido el tiempo de
entrega de la factura
de venta

Promueve la
redireccion del
personal a tareas mas
productivas

Reduccion de los
costo del proceso de
emisién de facturas de
venta (ahorro en papel,
tinta y uso de activos
fijos)
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