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Capitulo 1. Cultura tributaria de los estudiantes del programa de Contaduria Publica
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Francisco

de Paula Santander Ocafia

1.1 Planteamiento del problema

El tributo es considerado un derecho financiero que deben cumplir todas las personas que
desarrollen alguna actividad de produccién o comercial, pero también aquella persona que reciba
un ingreso que aumente su patrimonio personal. Son obligaciones que se aplican a personas y
empresas con el fin de recolectar dinero y asi poder financiar el gasto publico (Escuela de

Administracion/ Consultorio Contable, 2006).

En América latina, la carencia de cultura tributaria afecta de manera directa al gobierno,
puesto que los tributos que imponen son rechazados por los sujetos, debido a que la mala
administracion estatal, ha generado desconfianza, y disminucién de las obligaciones en los

contribuyentes, ocasionando poco recaudo y elevando indices de evasion (Cabrera et al, 2021).

Segun el DANE, de cada tres colombianos, uno, asegura que no es su deber, el pago de
los impuestos, siendo una problematica que tiene un impacto muy alto para el desarrollo de un
pais. Frente a este fendmeno, Oviedo afirma que precisamente es esa “la barrera o el muro que se

debe romper para cambiar la cultura tributaria en el pais” (Portafolio, 2022).

Significa que, no existe una cultura tributaria en los ciudadanos y lo mas preocupante es

que esos indices tan bajos en la recaudacion de impuestos, conlleva a situaciones devastadoras



para la ejecucién de los planes de desarrollo que se proyectan en todos los contextos en un pais

(El Pais, 2019).

Por lo tanto, es importante mencionar que la cultura tributaria es un conjunto de
principios y actitudes que conllevan al ciudadano al cumplimiento oportuno y veraz de sus
obligaciones tributarias, no solamente en tener la conciencia de pago sino también en el

cumplimento de todos los procesos que debe llevar y enfrentar como persona natural o juridica.

Aunque en Colombia, hay un factor adicional y es que los ciudadanos desconfian del
destino que le dan los funcionarios publicos encargados al dinero recaudado (Espino, 2019). Sin
embargo, al no tener esa cultura, implica, una ardua labor educativa que incluso se deberia
convertir en el cotidiano vivir, donde el ciudadano se pregunte, cudl es su papel dentro de la
sociedad, entendiendo que siempre debe promover los valores, controlar las emociones, optar por
comportamientos adecuados orientados a la contribucion tributaria con equidad (Bonilla Seba,

2014).

Indiscutiblemente, estos comportamientos vienen de una falta de educacion en la edad
escolar y/o universitaria. Los jovenes de hoy en dia no conocen el valor del dinero, tienen muy
pocos conocimientos financieros, y consecuencia de ello, no son responsables financieramente

(Portafolio, 2017).

En Ocafia, la situacién es la misma que como se ve a nivel nacional, la dificultad para

recaudar impuestos es cada vez mayor, y aungue se hacen grandes esfuerzos mediante campafias
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de descuentos e incentivos para aquellos que hacen su pago de forma oportuna y de las sanciones
que supuestamente deben enfrentar sino pagan, la ciudadania sigue sin entender la importancia de

tener una adecuada cultura tributaria, retrasando el desarrollo de la ciudad.

1.2 Formulacion del problema

¢Cual es la cultura tributaria en los estudiantes de Contaduria Publica de la Facultad de

Ciencias Administrativas y Econdmicas de la UFPS Ocafa?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar la cultura tributaria de los estudiantes del programa de Contaduria Publica de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la universidad Francisco de Paula

Santander Ocana.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual de los estudiantes de Contaduria Publica de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econdmicas, mediante la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de informacidn (encuesta), para la identificacion de los factores que influyen en su

cultura tributaria.
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Identificar la metodologia que brinda la universidad para que los estudiantes creen un

habito de cultura tributaria a través de la revision documental de sus contenidos programaticos.

Proponer estrategias para fortalecer la cultura tributaria en los estudiantes de Contaduria

Publica de la FCAE, mediante la construccion de una matriz estratégica.

1.4 Justificacién

La falta de compromiso frente a la cultura tributaria en su mayoria de veces es debido al
desconocimiento de la informacion y compromiso tributario que como ciudadano se tiene ante la
sociedad y ante el Gobierno, razén por la cual, Colombia, deja de recaudar los tributos que
ayudan a mejorar el desarrollo en todos los contextos, ya que estos son la principal fuente de

ingreso del pais.

La cultura tributaria también tiene que ver con el compromiso que debe tener el
ciudadano, su responsabilidad y habito para estar al dia con sus obligaciones tributarias,
conllevando al incremento en el mejoramiento de los servicios relacionados con la salud, la

educacion y la misma seguridad (Bonilla Seba, 2013).

Es importante resaltar que la cultura tributaria debe empezar desde la labor educativa,
concientizando y formando con base a los principios de la tributacion, logrando asi que los
estudiantes tengan un enfoque propio de conocer todos los requisitos que se deben tener como

profesional o comerciante en el momento de iniciar su vida productiva.
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Si a todos los ciudadanos se les ensefiaran los procesos y el desarrollo de los requisitos e
impuestos que el gobierno crea con el fin de brindar una mejor calidad de vida, no habria tantos

inconvenientes para la recaudacion o tan altos niveles de evasion.

Es fundamental que todas las personas tengan la ética y el compromiso de contribuir de
manera correcta, pues esto, facilitaria detectar a los comerciantes ante la sociedad permitiendo
que el sistema tributario vigente posibilite que el Estado tenga un desarrollo sostenible

beneficiando al pais en general.

Por esta razon, se hace necesario analizar el perfil de los estudiantes de Contaduria
Pablica de la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas de la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, que conlleve a comprender su conducta frente a temas tributarios en este
Pais, definiendo las diferentes razones que este tiene, para el cumplimiento de su obligacion
tributaria. De igual manera, la presente investigacion tendra un impacto positivo en los
estudiantes, conllevando al Gobierno, a obtener mayores ingresos y asi, un mejor desarrollo en

todos los &mbitos, cumpliendo con los proyectos propuestos.

Los individuos que tienen esa cultura tributaria tienen un deber ético donde aceptan
voluntariamente la responsabilidad de estar registrado legalmente en la base de datos y
cumplir con cada una de esas obligaciones como contribuyente, sin tener que estar regido por

una sancion (Espino, 2019).

Para los autores de la presente investigacion, es importante desarrollar porque se podran
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poner en practica todos los conocimientos obtenidos en la Especializacion en Gerencia

Tributaria, ademas de realizar un aporte a la sociedad con el incremento de la cultura tributaria

de una parte de sus ciudadanos.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Geogréfica

El proyecto de investigacion se llevo a cabo en la UFPS Seccional Ocaria, del Municipio de

Ocania, Departamento Norte de Santander, Colombia.

1.5.2 Delimitacion Temporal

La investigacion se realizd dentro de un periodo de ocho (8) semanas, una vez aprobado el

anteproyecto.

1.5.3 Delimitacion Conceptual

Los conceptos que se abordaron durante el desarrollo de la presente investigacion fueron:
cultura tributaria, extension universitaria, historia de los tributos, evasion de impuestos,

contribuyentes, principios de igualdad, equidad tributaria, leyes.

1.5.4 Delimitacion Operativa
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El proyecto de investigacion se realizd como aporte a los estudiantes de Contaduria Pablica
de la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, con el fin de concientizarlos en tener una cultura tributaria desde su pregrado.
Asi mismo, se desarrollara en 3 fases: la primera donde se aplicard un instrumento de recoleccion
de informacién a estudiantes (encuesta). La segunda, donde se hard una revision documental de
los contenidos programaticos del programa para identificar aquellas areas, donde el tema es
abordado y finalmente en la fase tres, donde se disefiard una matriz con las estrategias para el

fortalecimiento de la cultura tributaria en los estudiantes.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Antecedentes a nivel Internacional

En primera instancia se cuenta con el estudio en el cual se analiza el impacto que ha
tenido el Proyecto Nucleo de Apoyo Contable y Fiscal de la Universidad Catdlica de Cuenca, en
la cultura tributaria de los estudiantes participantes en el mismo, realizado entre el afio 2016 y
2018; dicho estudio evidencio resultados positivos en percepciones, actitudes y apropiacion de
los estudiantes en cuanto a la tematica de los impuestos, asi mismo se observaron los esfuerzos

que esta realizando el pais en cuanto a rentas internas (Mendieta et al, 2020)

Asi mismo, en el desarrollo de la investigacion titulada: Analisis correlacional de la
formacidn académico-profesional y cultura tributaria de los estudiantes de marketing y direccion
de empresa, los autores llegaron a la conclusidn, que es muy importante que los estudiantes
obtengan los conocimientos basicos de cultura tributaria durante su formacién académica, de tal
manera gque desde gue se conviertan en contribuyentes, lo hagan de manera responsable y
empiecen sus acciones profesionales y empresariales sin ningun inconveniente (Gdmez Chipana,

2020).

De igual manera, en otro estudio, se analiza la influencia de la educacién universitaria en

la formacidn de la cultura tributaria del contador publico, el autor concluye que, los futuros
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profesionales deben ser capaces de enfrentarse a situaciones cambiantes en las organizaciones
donde se desemperien, las cuales estaran ligadas a los conocimientos tributarios adquiridos
durante su formacion, por tal motivo, las instituciones de educacion deben garantizar y enfatizar
en el tema de la cultura tributaria, donde los estudiantes adquieran la competencias necesarias

que les permita fusionar la teoria con la préctica real (Pirela, 2022).

Por otro lado, en el estudio realizado por Burga, cuyo objetivo de la investigacion era
determinar el nivel de conocimiento de la Cultura Tributaria que tienen los estudiantes de
contabilidad de la Filial Chota de la Universidad Nacional de Cajamarca, arrojo que los
estudiantes tienen un conocimiento bajo con un 27,12%, medio del 47,46% y el 25,42% alto,
respecto a la Cultura Tributaria, donde se observa de forma preocupante que, el conocimiento de

nivel alto, es el mas bajo (Burga, 2022) .

Sobre la cultura tributaria se han realizado diversidad de estudios e investigaciones como
ya se ha demostrado, algunos, con el fin de conocer, fortalecer y ensefiar, uno de ellos, el articulo
titulado: la cultura tributaria y su influencia en los nicleos de apoyo contables y fiscales de
Machala, Ecuador; dicho estudio pretendia determinar la influencia de la cultura tributaria a
través de los NAF en el Ecuador. Esta investigacion permitié comprobar el crecimiento de la
cultura tributaria en personas naturales que no obligadas a declarar. Actualmente, se desea que
desde edades tempranas se desarrolle la educacion fiscal, es decir, en estudiantes universitarios,
esto, con el fin de que obtengan las habilidades necesarias que ayuden a fortalecer las
competencias en cuanto a las obligaciones de las personas (Crespo, Carvallo, & Farinango,

2019).
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De igual forma, en el estudio realizado por Amasifuén, el autor concluye que, como
estrategia, es necesario plantearles a los habitantes del Perd, una cultura tributaria donde
absolutamente todos, paguen impuestos, desde el que pide limosna hasta la empresa mas grande.
Ya que como es bien sabido, la cultura tributaria es el fundamento para el recaudo y la
sostenibilidad del pais, donde si se logra tener un alto nivel de conciencia tributaria, el pais
obtendra muchas mas oportunidades de progreso y minimice o elimine la evasion tributaria

(Amasifuén, 2015) .

En ese mismo sentido, en el estudio realizado sobre el tema a estudiantes de Facen Unap,
del programa de contabilidad, buscan incrementar los niveles de cumplimiento y recaudo de las
obligaciones tributarias, para que de esta manera se contribuya con los propdsitos y proyectos de

la nacion, mejorando las practicas en la comunidad (Maury & Pinedo, 2017).

De igual manera, se hizo un estudio cuyo objetivo era realizar una propuesta para
fortalecer la recaudacion de impuestos por parte de los comerciantes del mercado Moshoqueque,
Chiclayo, donde los autores llegan a la conclusion que, es indispensable disefiar estrategias
Optimas que contribuya con el incremento en el cumplimiento del pago, en un pais que desee

progresar (Ramos et al, 2021)

Finalmente, y de acuerdo a lo anterior, se puede expresar que la cultura tributaria en
cualquier pais es imprescindible porque promueve el cumplimiento fiscal, impulsa el desarrollo

econdmico de la region, fortalece la transparencia y la rendicion de cuentas, ya que, tienden a
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beneficiarse de un sistema tributario mas eficiente, contribuyendo al progreso y bienestar de la

misma sociedad.

2.1.2 Antecedentes a nivel Nacional

La cultura tributaria como herramienta de politica fiscal: la experiencia de Bogota. En la
administracion del alcalde Antanas Mockus, nacié la cultura tributaria, es asi que, en la
investigacion se concluye que dicha cultura, es un instrumento importante de politica fiscal, se
pudo evidenciar en el estudio que, los bogotanos, pagan sus impuestos, a pesar de los altibajos,
por tal motivo, es fundamental, seguir trabajando con un enfoque ladico-pedagdgico para el

fortalecimiento de este aspecto (Bonilla, 2014).

Por otra parte, en el estudio realizado en la universidad Surcolombiana, se establecid
como objetivo principal, demostrar la importancia de la implementacion de estrategias de
ensefianza y aprendizaje sobre participacion ciudadana y la cultura tributaria desde los
microcurriculos de las universidades, y que no fuera solo un tema teérico, sino que se llevara a la

practica, fortaleciendo las competencias de tributacion en los ciudadanos (Rojas Garcia, 2022).

De modo similar, se encuentra el estudio realizado en la Universidad Minuto de Dios,
cuyo propdsito esta relacionado con el analisis del perfil del contribuyente frente a la cultura
tributaria, obteniendo como resultados que, una persona que comience con la cultura tributaria

debe ser honesta y consciente de lo importante que es responder con estas obligaciones,
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precisando el rol del contribuyente en la sociedad y la consecuencias de un mal comportamiento

tributario (Camacho & Patarroyo, 2017).

Al igual que, el estudio realizado en la Universidad Cooperativa de Colombia, donde
mediante diversas etapas en su investigacion, con estudiantes de Contaduria Publica, pudieron
identificar las razones por las cuales carece de fuerza el concepto de Cultura tributaria en la
sociedad. Para ello, aplicaron una encuesta, dejando ver que los estudiantes coinciden en que el
pago de impuestos es la base para las inversiones sociales y el bienestar de la comunidad,
ademas que son recursos que no debe darseles una inversion diferente a lo establecido (Beltran et

al, 2018)

Finalmente, en el ambito nacional, se encuentra el estudio donde se exploro la cultura
tributaria y la formacion contable de los estudiantes de Contaduria Pdblica en la Universidad de
Medellin. Se evaluaron aspectos como el conocimiento tributario, las actitudes hacia el
cumplimiento fiscal y la percepcidn de la importancia de la ética en esta profesion. Los
resultados proporcionaron informacion sobre la formacion de los estudiantes y su relacion con la

cultura tributaria (Usma & Torres, 2016).

2.1.3 Antecedentes a Nivel Regional

A nivel local, se han venido realizando varios estudios sobre las obligaciones tributarias

de las empresas de la ciudad de Ocafia, una de ellos, el realizado a las ferreterias de la ciudad,

donde, mediante diferentes herramientas, los autores pudieron analizar el cumplimiento de las
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obligaciones tributarias de dichas empresas, concluyendo que son organizadas, que en la medida

de lo posible cumplen con las normas y leyes, evitando sanciones (Jiménez & Quintero, 2014) .

Por otra parte, en el estudio realizado en la UFPS Ocafia, y que involucra a los
comerciantes del centro de la ciudad, respecto su responsabilidad frente a los impuestos de
industria y comercio, asi como el uso de avisos, tableros y predial, se realizé una categorizacion
de sus actividades econdmicas y se pudo determinar su nivel de cultura en cuanto a sus
compromisos tributarios, analizando las causas que influyen en el pago de impuestos (Rizo &

Jaimes, 2019).

Finalmente, Delgado y Angarita, en su estudio llevado a cabo con los comerciantes de la
Ciudadela Norte, en la ciudad, pudieron identificar las causas por las que no se estd cumpliendo
cabalmente con las responsabilidades de orden tributario, y dando algunas alternativas de

motivacion para el incentivo de los pagos como lo demanda la ley (Delgado & Angarita, 2014).

2.2 Marco Contextual

El presente proyecto se llevara a cabo en Ocafia, Norte de Santander, especificamente en
la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria, creada en el afio 1974, segln acuerdo 003,
en el mes de julio, emitida por el Consejo Superior Universitario de la Sede principal en Clcuta,
cuya actividad académica tiene sus inicios en el afio 1975, con el programa de Tecnologia en

Matematicas y Fisica (Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia , 2022).
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Luego, se dio paso a la constitucion del programa denominado Tecnologia en Produccidn
Agropecuaria, y posteriormente a la conformacion de las cuatro facultades con las que se cuenta
al dia de hoy, que contiene dentro de sus programas, 11 de pregrado, 6 especializaciones y 4

maestrias, evidenciando el desarrollo de la institucién en los Gltimos afos.

En lo que tiene que ver con el programa de Contaduria Publica, se puede decir que, es un
programa de pregrado presencial, dirigido en la actualidad por el Magister Jests David
Velasquez, que recibid hace alrededor de 3 afios el registro calificado vigente emitido por el
Ministerio de Educacion Nacional, y otorgado por un periodo de siete (7) afios, ademas tiene la

particularidad, de ofertarse en ambas jornadas, tanto diurna como nocturna.

En su misidn, se compromete entre otros, con la formacion integral de Contadores

Pablicos con principios éticos, capaces de desenvolverse en diferentes entornos.

2.3 Marco Conceptual

A continuacion, se brindan algunos conceptos necesarios para la interpretacion del presente

proyecto:

2.3.1 Cultura Tributaria

Para el CIAT (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias), es “un conjunto

de informacion y el grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene sobre los
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impuestos” (2017), de igual manera, para Ruiz VVasquez, la cultura tributaria es un aspecto de
gran interés social, porque detalla los beneficios de pagar oportunamente cada uno de los
impuestos (2017). Por ultimo, se puede deducir que, es un referente vital en el contexto
gubernamental, ya que contribuye con la creacién de conciencia en los ciudadanos al momento

de cumplir sus obligaciones (Morales, Echeverria, Huerta, & Quinto, 2019).

2.3.2 Extension Universitaria

La extension universitaria, para las instituciones de educacion superior, se constituye en
gran parte, como una funcién misional, en conjunto con lo académico y la investigacion, con la
finalidad de fortalecer la formacion integral de todos los miembros de la comunidad
universitaria, mediante el didlogo. Es asi que, la extension universitaria a pesar de ser un proceso
sustantivo de la entidad; podria decirse que sido la que menor atencion ha recibido, por ese
motivo, se han venido vinculando nuevos aspectos, en los ultimos afios (Fresan Orozco, 2004).
Para Tunnerman, debe abordar los campos del conocimiento, tales como la ciencia, la literatura 'y
el arte, empleando recursos que la técnica contemporanea coloca al servicio de la cultura

(Tunnerman Bernheim, 2020).
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2.3.3 Impuestos

Los impuestos, estan dados por la contribucion personal, sin considerarse capitales,
rentas, ni la riqueza del contribuyente (Amasifuén, 2015). En la definicidn técnica realizada por
Paula Roldan, es una contribucion obligada para las personas a favor del gobierno, rey u otros,
sin que se le garantice un beneficio por el pago realizado (Roldan, 2020). En un pais existen
diferentes tipos de impuestos que los ciudadanos deben pagar, debido a que son establecidos por

el estado, con el fin de recaudar dineros que ayuden a mejorar el progreso del pais.

2.3.4 Recaudar Impuestos

El recaudo de impuestos tiene dependencia, en gran medida, de la conciencia y cultura
tributaria de los contribuyentes, aspecto que se fortalece mediante sensibilizaciones constantes

del ente regulador (Estévez & Rocafuerte, 2018).

2.3.5 Evasion de Impuestos

La evasion se genera cuando a través del ocultamiento de la informacion se omite el pago
de un impuesto (Agt abogados, 2022). Asi mismo, Roldan, define la evasidn fiscal o evasion de
impuestos como una actividad ilegal en la que se ocultan bienes o ingresos, y de esta manera no
pagar impuestos exactos (Economipedia, 2020). En muchas empresas la evasidn, es una practica

comunmente realizada, debido a la falta de recursos (Parra & Patifio, 2010).
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2.3.6 Contribuyentes

Se considera contribuyente a toda persona que genera algun tipo de ingreso y que, a su
vez, éste le produzca incremento de su patrimonio, siendo residentes para el periodo gravable
desde el primero de enero hasta el treinta y uno de diciembre del afio en cuestion (EAFIT, s.f.).
Es necesario que se haga por parte de los contribuyentes, el pago que corresponda a sus ingresos

reales y su patrimonio, de acuerdo a la base gravable equivalente (investincolombia, s.f.).

2.3.7 Equidad Tributaria

La equidad tributaria busca que al contribuyente se le cobre de acuerdo a su capacidad, es
decir, lo que esté a su alcance, con la finalidad de evitar el cobro de impuestos excesivos, asi

como los beneficios tributarios que no merecen (Gerencie, 2022).

2.3.8 Leyes Tributarias

La Ley General Tributaria, es considerada como el conjunto de normas que reglamentan
los principios tributarios y que deben ser aplicados a todos los relacionados (Trujillo, 2020). Asi
mismo, se define como una serie de normas que tienen como finalidad permitirle al estado la
adquisicion de recursos con los cuales podra cumplir con sus funciones inherentes (Nava

Rodriguez, 2010).
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2.3.9 Conciencia Tributaria

Se define la conciencia tributaria como la interiorizacién que tienen los ciudadanos sobre
sus obligaciones, de sus deberes, asi como de hacer parte del sostenimiento de los gastos

publicos, mediante su contribucion tributaria (Bonell Colmenero, 2015).

Asi mismo, la conciencia tributaria se establece como una iniciativa que debe tener el
ciudadano, hacia el cumplimiento de sus obligaciones, por voluntad propia, en beneficio de su
pais (Cosulich Ayala, 1993), por tal motivo, se proponen mecanismos de conciencia tributaria

como gran solucion frente a los altos indices de evasion tributaria (Olguin Cruz, 2022) .

2.4 Marco Teorico

Se han realizado diversas investigaciones relacionadas con la cultura tributaria, donde,
entre otros aspectos, se hace un acercamiento a la definicion de este concepto, es asi que una de
esas descripciones menciona que, la cultura tributaria no se trata de conocer solamente las
obligaciones, sino poner en practica dichos conocimiento mediante el cumplimiento de los de los

deberes tributarios como buen contribuyente (Amasifuén, 2015).

En ese mismo sentido, se establece que la cultura tributaria es un referente fundamental
para los gobiernos, pues, permite crear en los ciudadanos la conciencia, para cumplir con sus
obligaciones fiscales (Morales, Echeverria, Huerta, & Quinto, 2019). Es asi, que, ademas, se

considera un tema bien interesante para la sociedad, pues, a través de ella, se accede a los
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impuestos que son el eje para el desarrollo las ciudades y de un pais entero, beneficiando a su

misma poblacion (Ruiz Vasquez, 2017).

Por otra parte, en un estudio realizado en Ecuador, se expresa que, son tres los tipos de
cultura tributaria que se presentan, la primera, relacionada con una norma de obligatoriedad, la
segunda es una accion voluntaria y finalmente, al logro de un beneficio (Quispe Fernandez y
otros, 2020). La cultura tributaria basicamente depende de factores obligatorios, es decir, el
hecho de no pagar impuestos se convierte en un delito y algunos voluntarios, como, por ejemplo,
incoherencias en las reformas, tasas de impuestos muy elevadas, disponibilidad de sitios
habilitados para los pagos y la corrupcion en las instituciones, que terminan por afectar los

ingresos de la organizacion.

Desde otras perspectivas, se exponen una variedad de aspectos que determinan la cultura
como una expresion de tipo social, y que son el inicio para tratar este tema relevante, ya que se
establece como una estrategia fundamental para alcanzar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias y de esta manera reducir la evasion fiscal (Castillo & Castillo, 2016).

Es asi que, Espino Tenorio, presenta los resultados de su investigacion y arrojaron las
similitudes entre paises como Peru, México y Colombia, sobre la cultura tributaria, donde
sobresalen situaciones preocupantes como la evasion, el incumplimiento en los pagos y la falta
de confianza frente al manejo del dinero recaudado. Chile marca la diferencia frente a los demas
paises involucrados en el estudio, pues, a través de los programas que brinda el Estado a las

personas, se ha generado una adecuada cultura. Por su parte, Peru, dentro de la investigacion
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demostro ser el Gnico en ofrecer programas mediante las instituciones de educacion superior, que

fomentan la educacion tributaria (Espino Tenorio, 2019).

Para Neira, la sociedad, les ha impuesto un gran reto a los asesores tributarios, y se trata
de convencer a los contribuyentes del cumplimiento de sus responsabilidades, lo cual les otorga
la autoridad moral para que le exijan al Estado, entre otras cosas, el uso apropiado y transparente

de los recursos publicos recaudados (Neira Galvan, 2019).

De igual manera, en Perd, se han disparado los indices delictivos, pues la informalidad se
ha vuelto el pan de cada dia, asi como la falta de compromiso frente a las obligaciones, sumado a
esto, la baja educacion tributaria de los ciudadanos. EI comportamiento de la cultura tributaria
aplicada entre el afio 2012 y 2016 en dicho pais, incremento la base tributaria, pues los resultados
reflejaron un aumento del 7.5% en el nimero de contribuyentes, del 8.7% en las charlas de

informacion y de ingresos con el 1.6% de crecimiento anual (Lujan & Cano, 2019).

En un contexto mas regional, la cultura tributaria no deja de enfrentar problemas
similares a los mencionados y abordados en otros paises, pues el recaudo no es el esperado, los
ciudadanos desconfian del destino final de los dineros recolectados y la Direccidn de Impuestos
y Aduanas Nacionales DIAN, debe lidiar con esta problematica, mediante diversas estrategias
que fomenten la cultura de responsabilidad tributaria y de esta manera cumplir con la politica

social del Estado (Chia et al, 2018)

Una de esas estrategias de servicio al ciudadano, implementado desde el afio 2018, es la
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creacion del programa: “Cultura de la contribucién en la escuela”, que busca se puedan
incorporar dentro de los planes de estudio de las instituciones educativas en primaria como en
secundaria, competencias ciudadanas sobre la responsabilidad y sentido social sobre los
impuestos y de esta manera los jovenes desde muy corta edad, comiencen a entender los

beneficios para ellos y para la sociedad, que tiene el cumplimiento de los deberes tributarios.

De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que, la recaudacion depende, en gran medida,
de la campafia informativa que realice el Estado y de la percepcion que tenga la poblacion sobre
retribucion en el uso de sus tributos, por esta razon, analizar el comportamiento del recaudador y
el contribuyente ayudan a contemplar estrategias optimas que permitan mejorar estos aspectos, y
con el objetivo de que las personas conozcan los beneficios que se obtienen cuando se pagan los
impuestos, como el mejoramiento de la infraestructura, inversion en salud y en educacion; que

finalmente, se convierte en un beneficio comun para todos los ciudadanos (Barros et al, 2021).

2.5 Marco Legal

Segun la Corte Constitucional, en sentencia C-409, se refiere a equidad tributaria como
un criterio frente al que se pondera la distribucion de cargas, incluso los beneficios, de tal manera
que a los contribuyentes se vayan a enfrentar a cargas o beneficios no correspondientes (Corte

Constitucional, 1996).

Es decir, cuando se ignora la capacidad econdmica de los involucrados.
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Por lo tanto, cuando se habla de este principio, se exige que los bienes o servicios sean

gravados, a los usuarios que tengan la capacidad de cumplir con el pago de los impuestos.

2.5.1 Constitucion Politica

La, Constitucion Politica en relacion a la cultura tributaria, contempla los siguientes
articulos:

Articulo 362. Este articulo se refiere a que los bienes tributarios, provenientes de la
explotacion de monopolios, son de propiedad exclusiva de las entidades territoriales y disfrutan
de garantias iguales a las de propiedad y renta de los particulares (Constitucion Politica de

Colombia, 1991).

Articulo 363. Los principios en los que se fundamenta el sistema tributario, estan
directamente asociados a la equidad, la eficiencia y la progresividad. Se aplican a todo el sistema

de manera general y no a impuestos en particular,

2.5.2 Decreto 624 1989

En cuanto a este Decreto, es quien, contempla el Estatuto Tributario de los Impuestos

Administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales (Suin Juriscol, 1989). Y en

sus articulos 1 y 2 establece lo siguiente:
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La obligacion tributaria sustancial se origina al realizarse el presupuesto definido en la

ley, como generadores del impuesto y ella tiene por objeto el pago del tributo.

Son contribuyentes, los sujetos respecto de quienes se realiza el hecho generador de la

obligacion sustancial.

2.5.3 Ley 863 de 2023

Esta Ley, define las normas tributarias aduaneras fiscales y de control, con el objetivo de
incentivar la economia y el saneamiento de las finanzas del Estado (Congreso de Colombia,

2003).

En sus articulos contempla lo siguiente:

TITULO 1. Disposiciones.

Articulo 1. Los ingresos quedaran gravados en el 100%, en el impuesto sobre la renta, a

partir del afio gravable 2004.

Articulo 2. Las cuotas de manejo de tarjetas que no estén asociadas a cuentas corrientes o
de ahorro, emitidas por establecimientos bancarios, para los empleados, que devenguen un

salario mensual igual o inferior a 2.5 salarios minimos legales mensuales vigentes, correran a
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cargo del empleador, quien tendré& derecho a deducir de su renta el importe que haya reconocido

por los mismos.
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

Dado que en el presente estudio se pretendia analizar la cultura tributaria de los
estudiantes del programa de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se ha escogido el tipo de
investigacion descriptivo, ya que se pueden especificar aquellos aspectos y caracteristicas
relevantes de una situacion, describiendo las tendencias de un grupo especifico (Sampieri

Hernandez & all, 1998).

Por lo tanto, fue necesario recurrir al meétodo inductivo que parte de un caso especifico,
para finalmente lograr una conclusién. La investigacion se desarrolld6 mediante de una serie de
etapas establecidas, y se aplicaron los instrumentos a los estudiantes de Contaduria Publica de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, a través un enfoque de tipo cuantitativo, que

permitio obtener datos a través de la encuesta y la revision de documentos.

3.2 Poblacion y muestra

3.2.1 Poblacién

La poblacion se encuentra conformada por los estudiantes de Contaduria Pdblica de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, de los diez semestres, de ambas jornadas
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(diurna y nocturna), es decir, 799 estudiantes. Conformado por 524 estudiantes de la jornada

diurna y 275 de la jornada nocturna.

3.2.2 Muestra

Sampieri Hernandez y otros, definen la muestra, como el grupo de personas 0 sucesos,
sobre el cual recopilaran la informacidn, sin que precisamente sea representativa del universo
que se estudia (1998).

Se requiere que la muestra sea de caracter finito, pues, se tiene el dato exacto de la
poblacidn, en este caso se tomara la cantidad de estudiantes, una vez se aplique la siguiente
formula:

ZZ*N*p*q
e?(N—1)+Z%*p=*q

Por lo tanto:

Tamafio Poblacion = N = 799 estudiantes
Nivel de Confianza = Z = 95% =1.96
Proporcion de Aceptacion = P=50% = 0.5
Proporcion de Rechazo = q =50% = 0.5
Error estimado = e = 6 % = 0.06

Tamafio Muestral = n

1.962 % 799 % 0.5 * 0.5
n=
0.06% (799 — 1) + 1.962 * 0.5 = 0.5

767,36
383

n = 200,3
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n ~ 200

Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por 200 estudiantes del programa de
Contaduria Publica, para la aplicacion de las herramientas de recoleccion de informacién.
Teniendo en cuenta la equivalencia en porcentajes de estudiantes del programa por jornada, la

distribucion se hara de la siguiente manera:

Jornada diurna (65.5%): 131 estudiantes

Jornada nocturna (34.5%): 69 estudiantes

3.3 Disefio de instrumentos de recoleccion de la informacion y técnicas de analisis de datos

Para la recoleccion de informacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Encuesta. Es un cuestionario que se aplico a los estudiantes de Contaduria Publica de la

UFPS Ocafia, Para tal caso, se estructurd en 2 secciones (datos del encuestado y seccion de

preguntas), con preguntas disefiadas de acuerdo a los objetivos planteados (Ver apéndice A).

La revision documental. Permitid hacer una revision sobre experiencias significativas de

otros proyectos, asi como del pénsum del programa, para determinar las asignaturas en que se

aborda el tema de la cultura tributaria.

3.4 Andlisis de la informacion
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La informacion recolectada a través de las diferentes técnicas de recoleccion establecidas,
fue organizada, analizada y graficada para su mayor comprensién. El formulario fue cargado en
Google, para mayor facilidad del diligenciamiento. Ademas, esta herramienta permitié un mejor
manejo de los datos. Con los resultados obtenidos se sacaron las conclusiones de acuerdo a los

objetivos propuestos.
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Capitulo 4. Administracion del proyecto

4.1 Diagnosticar la situacion actual de los estudiantes de Contaduria Publica de la Facultad
de Ciencias Administrativas y Econdmicas, mediante la aplicacion de un instrumento de
recoleccion de informacidn (encuesta), para la identificacion de los factores que influyen en

su cultura tributaria.

Para el desarrollo de este primer objetivo se aplicaron unas encuestas a los estudiantes de

Contaduria Publica de todos los semestres, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 1. Semestre en el cual te encuentras matriculado

5%

B Semestre] M Semestre Il Semestre [II M Semestre [V ™ Semestre V

Semestre VI M Semestre VIl B Semestre VIII ®Semestre IX ™ Semestre X

Como se puede evidenciar en la gréfica, las respuestas de los estudiantes fueron obtenidas

de todos los semestres, y los que mayormente contestaron, fueron los estudiantes del semestre
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1,2 y 8, dando asi informacion relevante para la investigacion y poder determinar los

conocimientos de cada estudiante y en cada semestre de acuerdo a los temas tributarios.

Figura 2. Jornada

@ Jormada Diurna
@ Jomada Mocturna

Para los efectos de la investigacidn los estudiantes que mas realizaron el cuestionario
fueron los de la jornada diurna con un porcentaje significativo del 62.4% y de igual manera 'y
muy importante el aporte de los estudiantes de jornada nocturna debido a que muchos de ellos

laboran y pueden estar mas familiarizados en el tema tributario.

Figura 3. ¢(Edad?

@ 15512 Afos
@ 19521 Afos
& mas de 21 Afos
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Como se observa en la gréfica, con mayor porcentaje se encuentran los estudiantes entre
los 19 a 21 afios, seguido de mas de 21 afos y finalizando con un 32.7% los de las edades entre
16 a 18 afios, lo que se puede analizar es que existe un equilibrio de acuerdo a los semestres y

edades en las que se encuentran.

Figura 4. Sexo al cual perteneces

@ Masculino
@ Femenino

La mayoria de los estudiantes que diligenciaron el cuestionario fueron de sexo femenino
con un porcentaje bastante significativo del 68%, evidenciando que en la carrera de Contaduria

predomina el sexo femenino frete al nimero total de estudiantes.

Figura 5. ¢Estas familiarizado/a con los conceptos basicos de tributacion?
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@ s
@ NO

Mo sabe [ Mo contesta

Se puede evidenciar que, el mayor porcentaje con un 58.1% lo obtienen las respuestas de
“NO” y “No sabe/ no responde”, pudiendo deducir de acuerdo a respuestas dadas por ellos
mismos en los comentarios, que son de los primeros semestres y que llegan sin bases sobre este
tema, ademas que en el pensum no hay asignaturas en las que desde los primeros semestres se
aborde esta tematica. Ellos expresan: “...No sé mucho sobre el tema, pero me gustaria tener mas
conocimiento”, “...Creo que se deben aplicar materias sobre tributaria en semestres inferiores a
los que se vienen aplicando actualmente en el pensum...”. El 41.9% manifiesta estar

familiarizado con el tema tributario.

Figura 6. ¢Has recibido alguna formacién especifica sobre temas tributarios en tu plan de

estudios hasta ahora?



40

@ 5Si, en mis asignaturas
@ =i Talleres v cursos

& Mo, Aun no he recibido formacion sobre
temas tributarios.

De acuerdo a las respuesta de los estudiantes con un 54% se puede identificar que en los
semestres donde se encuentran no han recibido formacion sobre temas tributarios, en un
porcentaje muy pequefio algunos han recibido este tipo de formacién en talleres y cursos durante
el trascurrir académico, ellos han expresado que en varios congresos han tocado estos temas,
pero con un porcentaje de 38.79 % muy significativo los encuestados expresan que si han
recibido formacion en algunas asignaturas del plan de estudios, aunque se expresa que se debe

profundizar un poco mas.

Figura 7. ;Desde qué semestres se empieza a abordar el tema de cultura tributaria en el plan

de estudios?

@& Semestres |1y Il
@ Semestres IV WV y VI
& Semestre VIl en adelante




41

Para los encuestados los temas de cultura tributaria se estan abordando mas en los
semestres IV,V y VI, donde ellos han expresado que abordar temas tributarios en la carrera de
Contaduria Publica es esencial para que los profesionales estén bien preparados y sean capaces
de desempefiarse de manera efectiva en el mundo empresarial, garantizando el cumplimiento
normativo y contribuyendo a la eficiencia financiera de las organizaciones, aunque se puede
identificar que durante toda la carrera se esta abordando el tema de cultura tributaria desde el IV

semestre, ya sea en asignaturas, talleres, cursos o congresos.

Figura 8. ¢Cudl es tu opinion sobre la importancia de la cultura tributaria en el desarrollo

economico de un pais?

@ Si, es fundamental para financiar los
servicios publicos y proyectos.

@ Mo, no tiene un impacto significative en
el desarrollo econdmico.

Mo estoy seguro/a.

Con un porcentaje bastante algo 80%, los encuestados tienen claro que es fundamental la
cultura tributaria para el desarrollo econdémico de un pais, ya que, es un componente crucial para
la estabilidad fiscal, la equidad, la confianza en las instituciones y el desarrollo de una sociedad
responsable y participativa, un sistema tributario bien aceptado y comprendido es esencial para
garantizar la prosperidad a largo plazo de una nacidn, es necesario identificar ese 2.7% que
seleccionaron la opcion No, no tiene un impacto significativo en el desarrollo econémico y el

17.39% que no esta seguro de dar la respuesta y de la importancia de este tema.
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Figura 9. ¢(Crees que en Colombia se da un adecuado manejo a los dineros recaudados por

impuestos?

@ Si.sele da el uso adecuado.

@ Mo, los gobemnantas no lo saben
administrar.

& Mo sabel no responde

Segun los encuestados con un porcentaje bastante alto para la opcién No, los gobernantes
no lo saben administrar adecuadamente, ellos han manifestado que siembre se ha visto que en
nuestro pais la corrupcion es una de las mas alta en todo el mundo, falta de transparencia en la
distribucién de estos dineros, es asi que ineficiencias administrativa en estos temas, generan
problemas en la eficiencia de la aplicacion de los dineros, afectando la ejecucion de proyectos
y servicios financiados por los impuestos, aunque se evidencia que un 16.7 % expresan que
en Colombia el recaudo de los impuestos se le da un uso adecuado ayudando al progreso del

pais.

Figura 10. ¢Que opinas sobre la evasion fiscal en nuestro pais?
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@ Es un problema grave que afecta
negativamente a la sociedad.

@ Es un problema, pero comprensible
dada la complejidad del sistema
tributario.

@ Es un problema menor y no afecta
significativamente a |a sociedad.

@ Mo estoy segurofa.

Segun la gran mayoria de los encuestados con un 64.7% han manifestado que la evasion
fiscal en nuestro pais es un problema grave que afecta negativamente a la sociedad, la evasion
fiscal tiene consecuencias en la pérdida directa de ingresos para el gobierno, asi mismo puede
afectar negativamente la capacidad del Estado para proporcionar servicios esenciales, genera
desigualdades sociales y desconfianza en las instituciones gubernamentales, por otro lado, con un
22.7% que escogieron la opcion No estoy seguro/a, se evidencia que muchos no tienen muy claro
la importancia de no evadir impuestos para un pais, es este caso que se podria generar con los

dineros que entran y las causas negativas para el gobierno.

Figura 11. ;Crees que en Colombia hay estrategias informativas eficaces, para que los

ciudadanos y las organizaciones cumplan con sus obligaciones tributarias?

@ 5Si, siempre se brinda informacion
oportuna.

@ Mo, hacen falta mecanismos gue
incentiven a los contribuyentes a
cumplir.

& Desconozoo el tema.
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Para los encuestados, la opcion NO, fue su primera respuesta, ya que consideran que
hacen falta mecanismos eficaces que incentiven a los contribuyentes a cumplir, por otra parte, en
la opcion “desconozco el tema”, aunque con un porcentaje menor, el resultado sigue siendo
preocupante porque parecen desconectados de la realidad nacional y méas aun cuando son
estudiantes del programa que deberian estar al dia con la actualidad del pais y regional en ese

tipo de temas que les compete profesionalmente hablando.

Los que marcaron la opcion Si, con un 45.3% evidencian que son menos los que si
indagan, investigan sobre las estrategias informativas en Colombia que ayuden a los ciudadanos
y a las organizaciones estar al pendiente y asi incurrir en un delito por la evasion de algun tipo
de impuesto, es por eso que, las organizaciones encargadas de los recaudos deben siempre contar
con diversas estrategias para que la informacion llegue a tiempo y de una forma facil a cada uno
de los ciudadanos y organizaciones que deben realizar el proceso, para eso es importante que
utilicen diferentes medios de comunicaciones como redes sociales, paginas web, radio ,

television, entre otras.

Figura 12. ¢ Consideras que, en Ocaria, las empresas y los ciudadanos tienen una adecuada

cultura tributaria?
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@ 5Si, hay una cultura gue permite se
cumpla con las ohligaciones fiscales.

@ Mo, todavia falta mucho para mejorar en
este aspecto.

Mo tengo informacion suficiente sobre el
tema.

Ocania es una ciudad media y por ende muchas personas creen que hacer caso omiso a
varias obligaciones tributarias no trae consigo ninguna consecuencia, por €so en esta pregunta se
observa que con un 51.3% de los encuestados manifiestan que en Ocafia No hay cultura por parte
de las empresas y los ciudadanos, todavia falta mucho para mejorar en este aspecto, se puede
analizar que, s6lo un porcentaje bajo del 14.7% escogen la opcion Si, argumentando que hay
una cultura que permite se cumpla con las obligaciones fiscales. En Ocafia sucede algo muy
curioso, muchas personas abren sus negocios pequefios con todo lo de la ley ante la camara de
comercio, pero creen que es solo eso, se olvidan de las renovaciones, pagos de impuestos y
demas, algunos negocios no se sostienen en el mercado y fracasan, pero ignoran el proceso de

cancelacion ante la cAmara de comercio que de no hacerlo puede ocasionar sanciones.

Figura 13. ;Cudl de los siguientes impuestos crees que es el mas relevante en términos de

recaudacion para el gobierno?
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@ Impuesto sobre la Renta (ISR)

@ Impuesto al Valor Agregado (IVA)
Impuesto sobre |a Propiedad (predial)

@ Mo conozco

Para los encuestados, el impuesto al valor agregado IVA es el mas relevante en términos
de recaudacion, ellos expresan que este impuesto es un componente importante en la recaudacion
fiscal ya que grava el valor en cada etapa de la produccion y distribucion de los bienes y
servicios, y debido a su amplio alcance y multiplicidad de transacciones comerciales que abarca,
por otro lado, con un porcentaje bajo del 15.5%, el impuesto sobre la propiedad es el que es mas
dificil de recaudar ya que, muchos ciudadanos con propiedades demoran afios en ponerse al dia
con esta obligacion y también esta recaudacion puede depender del valor de las propiedades y las
tasas impositivas aplicadas, sin embargo, no deja de ser una fuente estable de ingresos para
algunos gobiernos, asi mismo, con 31.1% el impuesto donde se puede también recaudar dineros
mas rapido es el del impuesto sobre la renta, ya que cada persona o empresa debe realizar su
declaracién anual de renta y generalmente representa una proporcion considerable de la

recaudacion total.

Figura 14. ;Con qué frecuencia consultas las leyes y regulaciones tributarias vigentes para

mantenerte informado/a?
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@ Eegularmente, para estar al dia con los
cambios.

@ Ccasionalmente, cuando surge alguna
situacion especifica.
Casi nunca, confio en otros para
resolver temas tributarios.

De acuerdo a la grafica se puede observar que con un porcentaje bajo del 16.9 % de los
encuestados, regularmente consultan las leyes y regulaciones tributarias vigentes para
mantenerse informado/a, otros con la mayor respuesta del 54.7% expresan que ocasionalmente,
cuando surge alguna situacion especifica es donde consultan o investigan para analizar si cambid
o0 se implemento algo que los afecte, o ciertas ocasiones para algun trabajo de la universidad, es
decir, que es algo que no hacen por voluntad propia. Finalmente, con un porcentaje del 28.4%
estan los que opinan que casi nunca realizan este tipo de consultas, siempre confian en otros para
resolver temas relacionados con la tributaria, es asi que muchas organizaciones o las mismas
personas sin conocimientos del tema se apoyan en los contadores publicos. Es un panorama
preocupante debido a que son estudiantes del programa que deben estar al dia con estas

novedades financieras.

Figura 15. ;Durante tu carrera profesional, has participado en algin proyecto o investigacion

relacionada con la cultura tributaria?
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@ Si, he participado en proyectos de
investigacion relacionados con la cultura
tributaria.

@ Si. he participado en proyectos
practicos relacionados con la cultura
tributaria.

Mo, aun no he tenido |a oportunidad de

participar en proyectos o
investigaciones sobre este tema.

Como se puede evidenciar en la grafica, con un porcentaje bastante significativo del
79.3% en la opcién “No, ain no he tenido la oportunidad de participar en proyectos o
investigaciones sobre el tema”, se puede observar que los estudiantes no se estan involucrando
en el tema de cultura tributaria, no lo esta haciendo por su propia iniciativa, por eso, es muy
importante que desde el plan de estudios se genere conciencia que incentive a los estudiantes a
comprometerse mas en el tema desde los grupos de investigacion. Las otras dos opciones que son
bajas en porcentaje, ellos expresan que, si han participado en proyectos de investigacion o

practicos que estan relacionados directamente con el tema en mencion.

Figura 16. ¢ Consideras que la educacion tributaria deberia ser mas enfocada y detallada en el

plan de estudios de la carrera de Contaduria Publica?
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@ 5i, es fundamental para formar
profesionales mas preparados en temas
fiscales.

@ Mo, 1z formacion actual es suficiente
para desenvolverse en el campo lahoral.

Mo lo 22, no he pensado mucho sobre
ecte tema.

Para los encuestados es de mucha importancia que la educacion tributaria esté inmersa en
el pensum desde los primeros semestres, ya que, es una carrera que asi lo requiere para su vida
laboral y profesional, por eso es fundamental, la formacion desde cada una de las asignaturas con
el fin de tener egresados con habilidades, competencias, destrezas en los temas de cultura
tributaria, asi lo expresa el 73.3% de los encuestados, aunque como toda carrera tiene varias
lineas, se puede observar que un 18% de los encuestados no piensan sobre el tema, finalmente
con un 8.7%, estan aquellos que consideran que la formacion que estan recibiendo es suficiente,
es probable que ellos estén inmersos en los grupos de investigacion que abordan el tema de la
cultura a profundidad o que sean estudiantes de semestres avanzados que ya estan bastante

empapados del tema.

Figura 17. ¢ Cudl crees que es el impacto de la tecnologia en el cumplimiento tributario y la

relacion entre los contribuyentes y las autoridades fiscales?
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@ Facilita el cumplimiento tributario y
mejora la comunicacion con las
autoridades.

@ Mo tiene un impacto significative en el
cumplimiento tributario.
Puede complicar el cumplimiento
tributario debido a cambios constantes
en la tecnologia.

El impacto de la tecnologia para el cumplimiento tributario y la relacion entre los
contribuyentes y las autoridades fiscales facilita el cumplimiento tributario y mejora la
comunicacion con las autoridades segun los encuestados, para ellos la tecnologia ha ayudado a
mejorar, optimizar, facilitar el proceso, los avances de la tecnologia para estos procesos ha
fortalecido la eficiencia, la transparencia y la colaboracion, pero también ha planteado desafios
en términos de seguridad y adaptacion a cambios tecnoldgicos rapidos, la tendencia general es
hacia un entorno mas digitalizado y eficiente en el ambito tributario, aunque un 13.7% expresa
que, pueden complicar el cumplimiento tributario debido a cambios constantes en los sistemas y
los métodos, o0 muchas veces dicen ellos que los procesos online se puede ver afectados por la
gran cantidad de personas que estan accediendo a la plataformas que se requieren para estos

procesos.

Figura 18. ;Has tenido algin contacto o experiencia practica con la presentacion de

declaraciones de impuestos?
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@ Si, he presentado declaraciones de
impuestos en el ambito académico o
profesional.

@ Si, he participado en la presentacion de
declaraciones de impuestos como parte
de mis practicas.

Mo, aun no he tenido experiencia
préctica en este aspecto.

Como se puede observar con un porcentaje bastante significativo del 67.8% de los
encuestados, la respuesta fue “No, atn no he tenido experiencia practica en este aspecto”, eso es
porque se encuentran en los primeros semestres y consideran que no tienen las capacidades,
competencias y habilidades en el tema y que aun no tienen un titulo que los acredite para
realizar estos procesos, pero un numero significativo de ellos, expresa que si pueden orientar a
sus amigos, por otro lado, los que marcan 22.1% la opcion “Si, he presentado declaraciones de
impuestos en el ambito académico y profesional”, son basicamente las personas que devengan un
salario debido a sus trabajos 0 negocios que poseen y desde ahi han tenido la experiencia de la
presentacion de declaraciones de impuestos ante los entes responsables de la recaudacion, o en el
ambito académico como un ejercicio escolar, de igual manera los que se encuentran en el 10.1%
son estudiantes de ultimos semestres y que desde sus practicas o pasantias han tenido la

oportunidad de relacionarse con el tema.

Figura 19. ;Consideras que la ética juega un papel importante en la cultura tributaria de un

pais?
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& Si, una cultura tributaria ética es
fundamental para el desarrollo de |a
sociedad.

@ Mo, la &tica no esta relacionada con &l
cumplimiento de las ohligaciones
fiscales.

Mo estoy seguro/a.

Para la gran mayoria de los encuestados, una cultura tributaria ética es fundamental para el
desarrollo de la sociedad, es asi que los encuetados expresan que la ética desempefia un papel
importante y crucial en la construccién y mantenimiento de una cultura tributaria sélida. Una
cultura tributaria con ética promueve la conformidad voluntaria, reduce la evasion fiscal y
contribuye a la equidad y legitimidad del sistema tributario, lo que, a su vez, es vital para el
funcionamiento efectivo y sostenible de la sociedad, Pero es interesante la opcion No, la ética no
esta relacionada con el cumplimiento de las obligaciones, ya que al marcar esta opcion se evidencia
el desconocimiento de los estudiantes sobre este aspecto importante en la vida profesional ya que
la ética en este contexto estd relacionada con la moralidad, la integridad y el sentido de

responsabilidad en el cumplimiento de las leyes tributaria.

Figura 20. ¢Cual de los siguientes, consideras que es un sistema tributario mas justo?
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@ Un sistema con tasas impositivas
progresivas, donde guienes ganan mas
pagan mas impuestos.

@ Un sisterna con tasas impositivas
regresivas, donde quienes ganan
menos pagan mas impuestos.

Un sistema con tasas impositivas
uniformes para todos los contribuyentes.

Un 61% de los encuestados consideran que el sistema tributario méas justo es un sistema
con tasas impositivas progresivas, donde quienes ganan mas pagan mas impuestos, esto para ser
equitativo y equilibrado sin injusticias con las personas que tiene bajos recursos pero les toca pagar
impuestos altos, de igual manera con un 23.3% un sistema con tasas impositivas uniformes para
todos los contribuyentes, y por Gltimo con un porcentaje de 15.8% un sistema con tasas impositivas
regresivas, donde quienes ganan menos pagan mas impuestos, preocupante esta Gltima respuesta,

sin embargo eso solo demuestra el desconocimiento en el tema por parte de los estudiantes.

Figura 21. ;Asistes a las rendiciones de cuentas de la Universidad Francisco de Paula

Santander Ocana?
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@ Si, considero gque como estudiante debo
estar al tanto de lo que sucede con los
recurzos de la unviersidad.

@ Mo, nunca he asistido, pero creo que es
una actividad importante.
Munca he asistido, no considero que
seg relevante para mi formacion.

La gran mayoria de los estudiantes encuestados manifiesta que no asiste nunca a la
rendicion de cuentas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, para ellos es
importante la rendicidn de cuentas ya que es donde se puede evidenciar el uso adecuado de los
recursos con los que cuenta esta institucion, sin embargo, no consideran fundamental su
asistencia. EI 23.6% si considera importante estar presente en la rendicion de cuentas de la
Universidad, ya que como estudiantes deben estar al tanto de lo que sucede con los recursos de la
institucion, y un 14.9% nunca ha asistido a una reunion de este caracter, aunque muchos de los
que manifiestan asistir han expresado que muchas veces se ha realizado en recintos pequefios y
se llenan nada més con la planta docente y administrativa, lo bueno es que todas son trasmitidas

online por los canales de la universidad.

Al finalizar la encuesta existe una pregunta abierta donde los que realizaron el
diligenciamiento de la misma pueden dar un comentario sobre la experiencia con la cultura
tributaria, muchos de ellos expresaron textualmente lo siguiente: “ Participé de una charla de la
Dian, en donde se promueve la cultura tributaria y creo que deberia ser un tema pertinente dentro

del programa, ya que le da las bases al estudiante de promover esta cultura en su préactica, que
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tenga bases para explicarle a su comunidad la importancia del pago de impuestos”, “ Es un tema
muy importante, que deberia ser mas tratado en la carrera de Contaduria Publica”, “Es muy
fundamental para las comunidades”, “Me parece muy importante que el programa de contaduria
mediante estrategias institucionales cimienten las bases y fomenten la tributacion de una forma
ética”, “ Creo que se debe aplicar materias sobre tributaria en semestres inferiores a los que se
vienen aplicando actualmente en el pensum”, “Deberia verla en semestres inferiores o ya sea el
caso desde el comienzo de la carrera”, “Nos permite tomar conciencia y hacer parte del
sostenimiento de todo un pais.” “No he tenido experiencia significativa en temas préacticos, solo
cuento con los conocimientos impartidos por los profesores y algunos datos de consulta externa e
informativo por otros medios.”,” La cultura tributaria se refiere al conjunto de actitudes, valores
y comportamientos de una sociedad en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones

fiscales”

En conclusion, hay un vacio y un desconocimiento generalizado que debe superarse en
los estudiantes del programa de Contaduria, sin embargo, ellos reconocen la importancia de la
tributacion en este momento, también de las implicaciones que trae consigo el incumplimiento y
el impacto negativo para la region y la sociedad cuando no se hacen los pagos de los impuestos.
Ademas, indican que es necesario mejorar los mecanismos que incentiven a los contribuyentes a

cumplir.

4.2 ldentificar la metodologia que brinda la universidad para que los estudiantes creen un
hébito de cultura tributaria a través de la revision documental de sus contenidos

programaticos.
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Se dara inicio al desarrollo de este objetivo, con el andlisis del perfil del egreso. Dentro
del perfil de egreso del programa de Contaduria Publica se contempla el concepto y temas

relacionados con la Cultura tributaria como se puede evidenciar en el siguiente texto:

PERFIL DE EGRESO

El profesional de Contaduria Publica formados en la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, son reconocidos en el medio por la comprension de los fendmenos contables,
financieros, tributarios, control, sistemas de informacion y uso de la tecnologia; con un actuar
enmarcado en los valores éticos y con el compromiso por el desarrollo de las personas y las

organizaciones. (https://ufpso.edu.co/ftp/pdf/pep/pep_contaduria.pdf)

En este primer parrafo del perfil de egreso es clara la relevancia que tienen los aspectos
tributarios en los estudiantes que salen a enfrentarse al mundo laboral y que no sélo les va a ser

en su ambito profesional sino en el personal.

También se menciona en este perfil los siguiente:

Tiene una solida formacion en las areas contable y de costos, tributaria, finanzas,

regulacion, informacion y la formacién organizacional; pues este se forma para actuar en el

sector publico y privado, caracterizandose por su apropiacion del conocimiento de la teoria
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contable y los demas saberes asociados a la Contaduria Publica, ademas de poseer rigor y

profundidad en el dominio de una linea de profundizacion profesional del conocimiento.

Este parrafo haces especial énfasis en los conocimientos en los que saldra con fortalezas
y los temas de tipo tributario no son ajenos, demostrando la importancia que desde la institucion

y especialmente el plan de estudios se da a esta tematica fundamental para su formacion.

Asimismo, el contador publico tiene un alto sentido critico y creativo capaz de
desenvolverse en entornos economicos y tecnologicos globalizados, consiente de la importancia
e impacto social y humano del ejercicio de su profesion, donde la ejercera con valores éticos y de
responsabilidad social, generando plena confianza de su integridad como garante de fe publica y
con espiritu investigativo que propende por la transformacion para el desarrollo de las

organizaciones.

Finalmente, dentro de las ocupaciones asociadas al perfil del contador publico de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia contempladas como competencias en el PEP,

se tienen los siguientes:

Asesor en tributaria, normas internacionales de informacién financiera NIIF, finanzas

publicas, privadas, auditoria y revisoria fiscal.

Auditor en procesos contables y financieros.
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Profesional de: nomina, prestaciones sociales y asignaciones salariales de una

organizacion.

Coordinador del area de responsabilidad social empresarial.

Coordinador del area contable y financiera.

Si se observa con detalle el primero esta asociado con asesorias en temas tributarios y
todos las demas guardan cierta relacion con el conocimiento que debe tener en este aspecto para

poder ejercer los cargos o funciones alli plasmadas.

En su propia empresa, mediante la oferta de servicios contables, financieros, tributarios a
personas naturales y juridicas, apoyando investigaciones en el area disciplinar, haciendo parte de
equipos interdisciplinarios en el desarrollo de propuestas ante problematicas economicas y

financieras.

Con relacion al pensum, las siguientes asignaturas contemplan directa y detalladamente el
tema tributario en su contenido:

Tabla 1. Asignaturas por semestre

Semestre Cadigo Asignatura
Sexto 223602 Derecho tributario |
Séptimo 223702 Derecho Tributario 11
Octavo 223802 Procedimiento Tributario
Octavo 223813 Planeacion Tributaria (Electiva)
Noveno 223915 Tributacién Internacional (Electiva)

Noveno 223919 Gerencia Tributaria (Electiva)
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Se puede evidenciar en la tabla anterior, que el tema toma mayor fuerza desde el sexto
semestre en adelante, donde se muestran asignaturas que se enfocan directamente en el tema
tributario. No quiere decir que el tema no sea abordado en otras asignaturas, ya que al hacer la
investigacion se pudo conocer que, desde los primeros semestres se empiezan a dar pinceladas
del tema en las siguientes asignaturas, pero el contenido se comparte con otros temas relevantes
para el programa también, como son:

Tabla 2. Otras asignaturas relacionadas por semestre

Semestre Cadigo Asignatura
Primero 222105 Fundamentos contables
Segundo 222202 Legislacion comercial
Tercero 222303 Fundamentos de economia
Cuarto 222402 Microeconomia
Quinto 222502 macroeconomia
Quinto 222503 Contabilidad de grupos empresariales

Toda esta tematica esta directamente relacionada con los aspectos tributarios, por
ejemplo, la microeconomia y macroeconomia que se involucra sin duda alguna con los
impuestos al valor agregado, o los impuestos sobre las ventas que afectan la oferta y la demanda,

al incidir en los precios de equilibrio.

4.3 Proponer estrategias para fortalecer la cultura tributaria en los estudiantes de

Contaduria Publica de la FCAE, mediante la construccion de una matriz estratégica.

Para el desarrollo de este objetivo se utiliza la matriz FODA (Fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas), que es empleada para identificar estrategias que aprovechen las fortalezas
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y oportunidades, mitiguen las debilidades y enfrenten las amenazas. Esta herramienta es valiosa
en la planificacion estratégica y la toma de decisiones para mejorar el rendimiento y la
competitividad, en este caso para obtener informacion valiosa para el disefio de la matriz

estratégica.

La matriz FODA se utilizara para comprender la situacion actual y ayudar en la toma de

decisiones estratégicas.

Tabla 3. Matriz FODA
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MATRIZ FODA

Fortalezas
Profesores
tributacion.
Profesores con trayectoria en investigacion.
Plataforma tecnoldgica disponible.

Acceso a laboratorios y software contable.
Participacion activa de estudiantes en
encuentros y congresos a nivel nacional e
internacional.

Convenios empresariales para practicas y
pasantias.

Acceso a recursos educativos en linea.

cualificados en el tema de

Debilidades

Falta de recursos para programas mas
avanzados y actualizados.

Resistencia al cambio en el curriculo por parte
de los estudiantes.

Limitada interaccion presencial.

Falta de espacios fisicos adecuados.

Baja interés por parte de los estudiantes en este
tema especifico.

Baja conciencia sobre la importancia tributaria.

Oportunidades

Actualizacion periddica del plan de estudios.
Cooperacion con profesionales tributarios externos.
Inclusion de temas tributarios en cursos especificos.
Definicion de proyectos de investigacion tributaria en
los grupos de investigacion del programa.

Convenio con empresas para la realizacion de practicas
en temas de tributacion.

Implementacion de laboratorios virtuales tributarios
con apoyo de software especializado.

Ofrecimiento de programas de capacitacion tributaria.
Establecimiento de pasantias con enfoque tributario.
Estrategias FO

Fortalecer el Curriculo Académico, con la inclusion de
asignaturas especificas de tributaria desde el primer
semestre aprovechando la cualificacion docente.

Fomentar la investigacion tributaria en los estudiantes,
a través de los semilleros de investigacion.

Estrategias DO

Gestionar ante las directivas la adquisicion de
Laboratorios fisicos y virtuales con software
actualizados para el desarrollo de préacticas.

Incluir en las actividades extracurriculares (encuentros,
congresos, capacitaciones), los temas tributarios con
mayor protagonismo para despertar el interés de los
estudiantes.

Amenazas

Cambios frecuentes en la legislacion
tributaria.
Competencia con otras disciplinas.

Estrategias FA

Realizar convenios con instituciones
de educaciéon superior y docentes
externos para el intercambio de
conocimiento a través de congresos,
clases espejo, cursos de
profundizacion.

Capacitar  constantemente a los
docentes del programa en temas
tributarios para que estén preparados a
los cambios en la legislacion.
Estrategias DA

Fortalecer la articulacion con las
empresas de la region a través de
convenios para que los estudiantes
realicen sus practicas y pasantias en
temas tributarios en sus entidades y asi
apropien los conocimientos
adquiridos.
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Esta matriz, refleja la realidad del programa de Contaduria Publica de la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocaria, involucrando los diferentes actores del proceso. Se puede
evidenciar que los aspectos positivos son numerosos y relevantes, sin embargo, hay que seguir
trabajando para que los estudiantes desde los primeros semestres adquieran una cultura y un
dominio frente a temas tributarios que son tan importantes para la sociedad y para ellos mismos

desde el rol que desempefian.

Para finalizar se presenta la matriz estratégica, con la propuesta para fortalecer la cultura
tributaria en la institucion, tomando como referente la matriz estratégica de Mckinsey, que es una
herramienta de planificacion estratégica para empresas que permite analizar la evolucion de la

rentabilidad y la aceptacion o atractivo de los productos

A través de la matriz de McKinsey se evalua el posicionamiento de un producto o servicio
en un mercado y se define si, segun las condiciones competitivas y otros factores que pueden
afectar a su produccion y distribucion, es una buena decision mantener ese producto en un
determinado mercado, si conviene invertir para crecer o si, por el contrario, lo mas conveniente es

realizar una desinversion (UNIR, 2021).
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Invertir

ALTO Crecer

Seleccionar

MEDIO Beneficios

Cosechar
BAIO Desinvertir

ATRACTIVO DEL MERCADO

BAJO MEDIO ALTO

FORTALEZAS DEL EQUIPO

Fuente. Matriz de Mckinsey (Fernandez, 2014)

Consta de 9 cuadrantes que plantean lo siguiente:

Cuadrante verde - Invertir / Crecer: Aquel donde la empresa debe orientar sus recursos, la
que debe publicitar, invertir y potenciar politicas de 1+D, pensar formas de crecimiento tanto a
nivel interno como externo via compras, fusiones, etc.

Cuadrante amarillo - Seleccionar / Beneficios: En este caso la empresa debe ser muy
cuidadosa ya que deben ir muy en linea con la estrategia principal de la compafiia. Pues, por un
lado, podemos tratar de invertir para lograr posicionarnos en el cuadrante superior, o bien,
simplemente mantenernos y obtener beneficios.

Cuadrante naranja - Cosechar / Desinvertir: Estamos ante un cuadrante que ya no aporta
valor a la compafiia, todas las acciones deberian ir enfocadas a recoger beneficios, la venta al mejor

precio o bien la desinversidn controlada de las unidades de negocio.
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Tabla 4. Matriz estratégica

Viabilidad
ESTRATEGIA (Alta/Media/Baja) Impacto (Alto/Medio/Bajo)  Prioridad (Viabilidad x Impacto)

Fortalecer el Curriculo Académico, con la inclusion de asignaturas
especificas de tributaria desde el primer semestre aprovechando la Alta (3) Alto (3) Alta (9)
cualificacion docente.

Fomentar la investigacion tri riaen | ian ravé
ome tg a es-t gacio t”buta a en los estudiantes, a través de Alta (3) Alto (3) Alta (9)

los semilleros de investigacion.

Realizar convenios con instituciones de educacion superior y

docentes externos para el intercambio de conocimiento a través de Alta (3) Medio (2) Media (6)

congresos, clases espejo, cursos de profundizacion.

Capacitar constantemente a los docentes del programa en temas
tributarios para que estén preparados a los cambios en la Media (2) Alto (3) Media (6)
legislacion.

Gestionar ante las directivas la adquisicién de Laboratorios fisicos
y virtuales con software actualizados para el desarrollo de Media (2) Alto (3) Media (6)
précticas.

Incluir en las actividades extracurriculares (encuentros, congresos,
capacitaciones), los temas tributarios con mayor protagonismo Alta (3) Alto (3) Alta (9)
para despertar el interés de los estudiantes.

Fortalecer la articulacion con las empresas de la region a través de
convenios para que los estudiantes realicen sus practicas y
pasantias en temas tributarios en sus entidades y asi apropien los
conocimientos adquiridos.

Media (2) Alto (3) Media (6)

Nota. La tabla refleja estrategias en dos cuadrantes de la matriz de Mckinsey (verde y naranja claro)
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Se puede evidenciar que, no se plantean estrategias en el cuadrante naranja (oscuro), en el
que hay que desestimar alguna de ellas, porque para este caso, todas las estrategias son realmente
importantes, viables y de impacto para los objetivos planteados, por ello, s6lo surgieron para los
cuadrantes verde y naranja claro. Se priorizan estrategias como el fortalecimiento del curriculo
donde el tema tributario se empiece a abordar desde los primeros semestres con solidez, asi como
el trabajo en los semilleros de investigacion, donde se pueda profundizar, revisar el estado del
arte, analizar otras experiencias académicas donde haya sido relevante el tema tributario. De
igual manera, la inclusion de actividades extracurriculares de este tema, como son los congresos
que se realizan afo a afo, las capacitaciones a docentes y estudiantes en temas particulares de

interés y que se hacen constantemente.

En el siguiente nivel de prioridad se encuentran acciones como la realizacion de
convenios con instituciones y docentes externos, en donde se puedan realizar intercambios de
conocimiento enfocados a los temas de tributacion, mediante clases espejo, congresos, estancias

cortas, cursos de profundizacidn, entre otros.

Es de resaltar que desde el programa siempre se estan brindando capacitaciones a los
docentes en diferentes temas como las NIIF, las tecnologias, uso de plataformas, sin embargo, la
propuesta es a fortalecer esas capacitaciones en aspectos tributarios con mayor prioridad y

constancia.

Con respecto a la gestion ante las directivas para la adquisicion de Laboratorios fisicos y

virtuales con software actualizados para el desarrollo de practicas, es importante mencionar que



se cuenta con salas de informética especificas para el programa con software necesario para el
desarrollo de las actividades de algunas asignaturas , la idea por lo tanto, es contar con
laboratorios fisicos y virtuales que hagan un mayor aprovechamiento de los recursos y que
utilicen software mas variado y especializado en la temética en mencién. Algunos estudiantes
manifiestan que el software con que se trabaja a veces es obsoleto, que se deben trabajar

diferentes aplicaciones que les permita ampliar el portafolio de conocimientos en esta area.
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Conclusiones

De acuerdo al diagnostico, los estudiantes consideran que les falta apropiarse mas del
tema ya que tienen vacios en temas tributarios que requieren superar, pero gque reconocen la
importancia de la cultura tributaria en su formacion, son conscientes de las consecuencias de los
incumplimientos a los parametros de Ley definidos para los contribuyentes que no sean
responsables con sus pagos. Ademas, el impacto negativo para la region cuando no se hacen los

recaudos de los impuestos como debe ser.

Con relacion a metodologia que brinda la universidad, se pudo conocer que son muchas
las estrategias en los que se aborda este tema, como seminarios, talleres, congresos,
capacitaciones, charlas, entre otros, que buscan fortalecer la cultura tributaria en el programa de
contaduria. Sin embargo, a nivel del pensum, formalmente esta asignatura no se empieza a ver
desde el primer semestre, se hace como parte de otros contenidos también importantes, pero los
estudiantes expresan que deberia estar con mayor fuerza y presencia desde los primeros

semestres.

Se disefid una matriz estratégica, basados en los dos primeros objetivos, donde se
establece g es necesarios hacer ajustes al curriculo, fomentar la investigacion tributaria, incluir
mas actividades extracurriculares donde el tema sea el protagonista, intercambio de

conocimiento nacional e internacional con docentes y estudiantes, entre otros.
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Recomendaciones

Se sugiere que las estrategias disefiadas en la matriz, sean tenidas en cuenta por los
funcionarios del programa de Contaduria Publica y Gerencia Tributaria de la Universidad, para
implementar las que a su consideracion sean viables a corto plazo, ya que lo se busca es cambiar

y mejorar la cultura de los estudiantes.

Es necesario que la Universidad siga realizando este tipo de investigaciones, luego de
aplicar estrategias para mejorar la cultura tributaria, y determinar si las acciones implementadas

surtieron efecto en los estudiantes.

Seria importante que, ademas el estudio se pudiera ampliar a las demas carreras de la
Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa, incluso programas de pregrado y posgrado,
dado que la cultura tributaria es un tema que nos concierne a todos, y que, si se logra cambiar el

pensamiento de los ciudadanos, la region serd la mas beneficiada.
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Apéndice A. Encuesta a estudiantes

Objetivo: Obtener informacion de primera mano de los estudiantes de Contaduria Publica de la
Universidad Francisco de paula Santander Ocafia, sobre la cultura tributaria que poseen.

Informacion del encuestado

Jornada: Semestre:
Edad: Fecha:
Sexo:
1. ¢Estés familiarizado/a con los conceptos basicos de tributacion?
a) Si
b) No

c) No sabe / no responde

2. ¢Has recibido alguna formacidon especifica sobre temas tributarios en tu plan de estudios hasta
ahora?
a) Si, En mis asignaturas
b) Si, en talleres y cursos
¢) No, aun no he recibido formacion sobre temas tributarios

3. ¢Desde qué semestres se empieza a abordar el tema de cultura tributaria en el plan de estudios?
a) Semestres I, I1'y Il
b) Semestres IV, V y VI
c) Semestre VI en adelante
d)

4. ¢Cudl es tu opinidn sobre la importancia de la cultura tributaria en el desarrollo econdmico de
un pais?
a) Si, es fundamental para financiar los servicios publicos y proyectos.
b) No, no tiene un impacto significativo en el desarrollo econdémico.
¢) No estoy seguro/a.

5. ¢Crees que en Colombia se da un adecuado manejo a los dineros recaudados por impuestos?
a) Si, se le da el uso adecuado.
b) No, los gobernantes no lo saben administrar.
c) No sabe/ no responde

6. ¢Qué opinas sobre la evasion fiscal en nuestro pais?
a) Es un problema grave que afecta negativamente a la sociedad.
b) Es un problema, pero comprensible dada la complejidad del sistema tributario.
¢) Es un problema menor y no afecta significativamente a la sociedad.
d) No estoy seguro/a.
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7.

¢Crees que en Colombia hay estrategias informativas eficaces, para que los ciudadanos y las
organizaciones cumplan con sus obligaciones tributarias?

a) Si, siempre se brinda informacién oportuna.

b) No, hacen falta mecanismos que incentiven a los contribuyentes a cumplir.

c) Desconozco el tema.

¢Consideras que, en Ocafia, las empresas y los ciudadanos tienen una adecuada cultura
tributaria?

a) Si, hay una cultura que permite se cumpla con las obligaciones fiscales.

b) No, todavia falta mucho para mejorar en este aspecto.

c) No tengo informacion suficiente sobre el tema.

¢Cual de los siguientes impuestos crees que es el mas relevante en términos de recaudacion para
el gobierno?

a) Impuesto sobre la Renta (ISR)

b) Impuesto al VValor Agregado (IVA)

¢) Impuesto sobre la Propiedad (predial)

d) Otros impuestos (especificar cual)

10.

¢Con qué frecuencia consultas las leyes y regulaciones tributarias vigentes para mantenerte
informado/a?

a) Regularmente, para estar al dia con los cambios.

b) Ocasionalmente, cuando surge alguna situacion especifica.

¢) Casi nunca, confio en otros para resolver temas tributarios.

11.

¢Durante tu carrera profesional, has participado en algun proyecto o investigacion relacionada
con la cultura tributaria?
a) Si, he participado en proyectos de investigacion relacionados con la cultura tributaria.
b) Si, he participado en proyectos practicos relacionados con la cultura tributaria.
¢) No, aun no he tenido la oportunidad de participar en proyectos o investigaciones sobre este
tema.

12.

¢Consideras que la educacion tributaria deberia ser mas enfocada y detallada en el plan de
estudios de la carrera de Contaduria Publica?

a) Si, es fundamental para formar profesionales mas preparados en temas fiscales.

b) No, la formacion actual es suficiente para desenvolverse en el campo laboral.

c) No lo sé, no he pensado mucho sobre este tema.

13. ¢Cual crees que es el impacto de la tecnologia en el cumplimiento tributario y la relacion entre

los contribuyentes y las autoridades fiscales?
a) Facilita el cumplimiento tributario y mejora la comunicacion con las autoridades.
b) No tiene un impacto significativo en el cumplimiento tributario.
c) Puede complicar el cumplimiento tributario debido a cambios constantes en la tecnologia.

imp

14. ;Has tenido algln contacto o experiencia practica con la presentacion de declaraciones de
uestos?

a) Si, he presentado declaraciones de impuestos en el ambito académico o profesional.

b) Si, he participado en la presentacion de declaraciones de impuestos como parte de mis

practicas.

c) No, aln no he tenido experiencia practica en este aspecto.
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15. ¢Consideras que la ética juega un papel importante en la cultura tributaria de un pais?
a) Si, una cultura tributaria ética es fundamental para el desarrollo de la sociedad.
b) No, la ética no esté relacionada con el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
c) No estoy seguro/a.

16. ¢ Cudl de los siguientes, consideras que es un sistema tributario mas justo?
a) Un sistema con tasas impositivas progresivas, donde quienes ganan mas pagan mas impuestos.
b) Un sistema con tasas impositivas regresivas, donde quienes ganan menos pagan mas
impuestos.
¢) Un sistema con tasas impositivas uniformes para todos los contribuyentes.

17. Asistes a las rendiciones de cuentas de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa?

a) Si, considero que como estudiante debo estar al tanto de lo que sucede con los recursos de la
universidad.

b) No, nunca he asistido, pero creo que es una actividad importante.

¢) Nunca he asistido, no considero que sea relevante para mi formacion.

Realiza un comentario sobre tu experiencia con la cultura tributaria:

Gracias por tu aporte!!
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