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Capitulo 1. Identificacién de Estilos de Aprendizaje Mediante Técnicas de Inteligencia

Artificial

1.1 Planteamiento del Problema

En los programas de ingenieria una de las problematicas mas frecuentes es la desercion
académica, segun SPADIES (2023) en el reporte de desercion y permanecia en educacion
superior SPADIES 3.0 — indicadores 2021, EI aumento en la tasa de desercion anual, en el nivel
universitario ha experimento el menor incremento solo 0,87 puntos porcentuales, al pasar del
8,02% en 2020 al 8,89% en 2021. La Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia (UFPSO)
viene desarrollando diversas estrategias para atacar esta problemética pero no son suficientes
debido muchas veces a las escasas oportunidades que tienen nuestros estudiantes ya que el 70%
proviene de la region del Catatumbo en el cual las condiciones de calidad de educacion basica y
media no son las mas favorables por factores tanto de infraestructura, tecnologia, acceso vial,
docentes entre otros, adicionales al orden publico que impide adecuadas jornadas educativas;
estos son algunos de los motivos por los cuales existe un alto indice de desercion académica.
Todo este cimulo de factores socio-econémicos hace que nuestros estudiantes afronten maltiples
inconvenientes y que tengan unas caracteristicas particulares por las cuales amerita hacer un

estudio de ellos para poder identificar como es la forma en que ellos aprenden.

De acuerdo a la problematica expuesta, se importante analizar las diferentes practicas
docentes y la relacion que tiene con el modelo pedagdgico tal como lo menciona Duran

Chinchilla et al. (2016) en la investigacion titulada “Los modelos pedagdgicos y su influencia en
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la practica docente de la Universidad Francisco de Paula Santander” donde se evidencia que un
60% de los docentes de la Universidad desconocen el modelo pedagdgico, un 20% lo ha
escuchado, y solo un 20% dicen aplicar el modelo en el desarrollo de las clases.(pp.83-86), es
decir que cada docente esté aplicando su propio modelo sin tener en cuenta los estilos de
aprendizaje de los estudiantes, lo cual incide a que estos deserten, cabe considerar que, los
indices de la desercion académica de acuerdo a el area de conocimiento segun el Ministerio de
Educacion Nacional (2016), los resultados de desercion por el nivel de formacion para el afio
2010-2015, son de (46,0%), por otro lado la tasa de desercion de cohorte a nivel universitario en
el 10 semestre, segun el &rea de conocimiento Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines
(49,5%), y en Matematicas y ciencias naturales (52.4%), los departamentos con alto indice de
desercion a nivel universitario, es Narifio (44,6%) y Caldas (42.7%), a nivel regional la desercion

de Norte de Santander es de (34.5%) (pp. 301-309).

De acuerdo a lo anterior se evidencia que el indice de desercion a nivel regional con
respecto a otros departamentos de Colombia es bajo, se observa que el indice por el area de
Ingenieria, arquitectura, urbanismo y afines, tiene un nivel elevado, lo cual permite analizar las
causas para poder apoyar a la disminucion de la desercién académica. Por ello es importante
analizar las diferentes variables que llevan a los estudiantes a abandonar la carrera como lo
indica Castro Montoya et al. (2021) . Donde realiz6 una investigacion titulada, “Modelo de
riesgos competitivos para desercion y graduacion en estudiantes universitarios de programas de
pregrado de una universidad privada de Medellin (Colombia)”, con el fin de estudiar
componentes relacionados con la desercion y la graduacion, a través de un modelo de riesgos

competitivos, la muestra fue de 639 estudiantes en los afios 2009-2010, dando como resultado
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después de realizar el seguimiento durante 14 periodos académicos, al finalizarlos, los
estudiantes que lograron su titulo con el 49.0% y los que desertaron fue el 35.4%, se tuvo en

cuenta las variables socioecondmicas relacionadas con la desercion.

En consecuencia el indice de desercion es alto lo cual es necesario estudiar los motivos
de riesgo sobre desercién y graduacion, donde se evidencia que para el periodo 14 los estudiantes
que empezaron a estudiar en el segundo semestre muestran una desercién mayor con una tasa de
39.9%, a diferencia de los que empezaron en el primer periodo académico con una cifra menor
de desercion del 32.9%. Ademas, un 19.8% de estudiantes que iniciaron en primer semestre se
graduaron a tiempo y ninguno de los que ingres6 el segundo semestre adquirio el titulo en el
tiempo previsto. (p.90), por lo que entrar en alguno de los dos semestres del afio puede incidir en
la duracion de terminar un programa académico, ademas en el anélisis de los resultados se
evidencia que 54 de cada 100 estudiantes dejaron su carrera en los primeros tres periodos
académicos y solo 11 estudiantes abandonaron después de haber cursado el periodo siete. (p.89),
es decir que en el transcurso que avanzan los semestres tiende a disminuir la probabilidad de

desercion.

Una de las causas principales de la desercion académica es la situacion econémica
afirman Castro Montoya et al. (2021) que “Provenir de un hogar con ingresos familiares entre 2
y 5 SMMLYV con respecto a proceder de uno donde los ingresos son menores de 2 SMMLYV,
disminuye el riesgo de desertar”.(p.93); al mismo tiempo con relacion a la edad, “se observa que

de cada 100 menores de 18 afios desertaron 33, mientras que, en el grupo de estudiantes de 18
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afios 0 mas, desertaron 37 de cada 100”. (p. 8) por lo tanto la proporcion de desertores se redujo

debido a las condiciones socioecondémicas que fueron mejorando.

1.2 Formulacion del Problema

¢Cudles serian las estrategias de ensefianza para el programa de ingenieria de sistemas de

la UFPSO a partir de los estilos de aprendizaje de sus estudiantes?.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Proponer estrategias de ensefianza al programa de ingenieria de sistemas de la UFPSO de
acuerdo a la identificacion de los estilos de aprendizaje de los estudiantes mediante un sistema
basado en conocimiento que permita apoyar la disminucién de la desercién académica del

programa.

1.3.2 Objetivos Especificos

Conceptualizar mediante una revision literaria los estilos de aprendizaje basados
en el modelo de Felder y Silverman, por medio de una técnica de representacion
de conocimiento que permita obtener un lenguaje formal para su respectivo

analisis.
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Caracterizar los estilos de aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas
de la UFPSO mediante técnicas de recoleccion de informacion.

Disenfar estrategias de ensefianza por areas de formacion del programa de
Ingenieria de Sistemas de la UFPSO acordes con las competencias que se quieren
formar y los estilos de aprendizaje detectados en los estudiantes de Ingenieria de

Sistemas.

1.4 Justificacion.

Las instituciones educativas plantean dentro de su PEI (Proyecto Educativo Institucional)
modelos pedagdgicos que sean acordes a su naturaleza y su contexto pero esto muchas veces no
se hace con los diagnosticos adecuados sino que se adoptan modelos que deben ser ajustados a
las instituciones pero que muchas veces no estan acordé con los estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Este proyecto se justifica para que los docentes de educacion superior tengan en
cuenta la relevancia en identificar los distintos estilos de aprendizaje y de acuerdo a esto puedan
aplicar didacticas y de esta forma evitar los problemas que se presentan muchas veces por falta

de atencidn en el aula, desmotivacion, entre otros factores ante el conocimiento impartido.

Para empezar, es importante destacar la investigacion realizada por Correa Ortega &
Carbajal Vaca (2021) “Predictores de desempefio académico y desercion en una Licenciatura en
Musica en México”, donde se apoya en el poder predictivo de tres variables como la nota
promedio de bachillerato (Bach.), la prueba de ingreso a la universidad EXANI 11 (Exani), y el

examen especial de ingreso (EEI) que componen el proceso de ingreso y a la carrera de musica
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de la Universidad Autonoma de Aguascalientes. Segun los resultados obtenidos de los
estudiantes que ingresaron en los afios 2009-2013, la variable Bach es la que mejor pronostica el
desempefio global de los estudiantes, con relacion a las diferentes inteligencias que les permiten

un excelente desempefio en sus actividades académicas.

Otro estudio similar, realizado por Velasquez Pérez et al. (2014), titulado “Inteligencias
multiples y su relacion con el rendimiento académico en ingenieria de sistemas”, con el
proposito de estudiar la relacion entre la evaluacion de inteligencias multiples y el desempefio
académico, clasificando en tres grupos de estudiantes en diferentes periodos en el proceso de
formacion de ingenieria de sistemas, a través del instrumento tipo cuestionario, de acuerdo a la
hipétesis planteada, a medida que los estudiantes avanzan en los semestres aumenta el resultado
de la evaluacion de las inteligencias multiples, por lo tanto el rendimiento académico esta
relacionada con estas, conforme a la importancia que tiene analizar las diferentes inteligencias
predominantes en los estudiantes, estas estan asociadas a las caracteristicas de la manera de

aprender, es decir a los estilos de aprendizaje que cada uno posee.

Por otra parte el articulo realizado por Ngatirin & Zainol (2020) titulado “Estilos de
aprendizaje y rasgos de personalidad de la informatica graduados en malasia”, este estudio se
enfoco en estudiantes de Ciencias de la Computacion y tenia como objetivo principal analizar
cémo los estilos de aprendizaje, los rasgos de personalidad y el género se relacionan entre estos
estudiantes. Se recopilaron datos de 90 estudiantes mediante cuestionarios sobre informacion
demogréfica, estilos de aprendizaje (utilizando el indice de Estilos de Aprendizaje) y rasgos de

personalidad (mediante el Inventario de los Cinco Grandes). Se utilizé una metodologia de
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investigacion cuantitativa y se aplico analisis estadistico con el software SPSS. Los resultados
destacaron que la mayoria de los estudiantes tenian un estilo de aprendizaje visual y mostraban
rasgos de personalidad relacionados con el neuroticismo. Sin embargo, no se encontraron
relaciones significativas entre el género de los estudiantes y sus estilos de aprendizaje o rasgos
de personalidad. Ademas, se concluyd que no habia una relacion significativa entre los estilos de
aprendizaje de los estudiantes y sus rasgos de personalidad. Esto indica la importancia de
reconocer la diversidad individual en el ambito académico y como estos factores pueden variar

independientemente del género en estudiantes de Ciencias de la Computacion.

Otro estudio relevante en el &mbito de los estilos de aprendizaje es el de Costaguta et al.
(2023), titulado “recomendaciones para mejorar el aprendizaje colaborativo de estudiantes
latinoamericanos de informatica segun estilos de aprendizaje dominantes”, con el propésito de
identificar los estilos de aprendizaje que presentan los estudiantes de la carrera de informética de
tres universidades pertenecientes a paises como Argentina, Colombia y México, con el fin de
analizar las diferencias y semejanzas entre los estilos de aprendizajes de estos estudiantes, la
muestra fue de 305 estudiantes, los cuales corresponden a 132 de argentina, 121 de Colombiay
52 de México, en donde se aplico el modelo de estilos de aprendizaje de Felder y Silverman,
dentro de los hallazgos se encontré que el estilo dominante en que los estudiantes
correspondiente a los tres paises, era visual-activo-sensitivo-secuencial. Se muestra que entre
Colombia y México no hay una diferencia estadistica relevante para las cuatro dimensiones. No
obstante, para la dimension de comprension se destacaron diferencias significativas en los
estudiantes de Argentina y México. Asi mismo, en los estudiantes de Colombia y Argentina, se

observaron diferencias significativas en la dimensién de entrada y comprension.
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Tomando como referente estudios anteriores, esta investigacion se propone recurrir a
técnicas de Inteligencia Artificial, con el fin de caracterizar los estilos de aprendizaje de los
estudiantes que estan presentes en el programa de ingenieria de sistemas de la UFPSO, y a partir
de ahi considerar el modelo pedagdgico y plantear estrategias que consideren esos estilos de
aprendizajes por parte de los docentes, permitiendo su implementacion en las aulas de clases.
Esto a su vez, contribuird a mejorar la ensefianza de manera didactica y motivadora, de esta
manera resaltara un mejor rendimiento académico para asi apoyar a la reduccién de la desercion
estudiantil y mejorar el aprendizaje de los estudiantes; esta investigacion sirve como base para el
desarrollo futuras investigaciones que se relacionen con el tema anteriormente abordado y esta
alineado con las politicas de la universidad y particularmente del programa que esperan que este

contribuya con la calidad del mismo.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Geografica

La investigacion se realizara en la UFPSO con los estudiantes del programa de ingenieria

de sistemas.

1.5.2 Temporal

Para el proyecto se estima una duracion de doce (12) meses contados a partir de la

aprobacién del anteproyecto.
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1.5.3 Conceptual

Los conceptos analizados en el estudio son desercion académica y estilos de aprendizaje,

estrategias de ensefianza, competencias, areas de formacion.

1.5.4 Operativa

En caso de presentar una nueva contingencia se podran establecer limitantes con la

cantidad de personas analizadas o definir estrategias especiales para la toma de informacion.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

La educacion es un pilar fundamental para el desarrollo de la sociedad, y su efectividad
radica en gran medida en comprender y adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes. La identificacion de los estilos de aprendizaje ha sido abordada desde diversas
perspectivas a lo largo de los afios, en el presente objeto de estudio nos adentraremos en cada una
de estas dimensiones para identificar los principales logros, desafios y tendencias que han
marcado la trayectoria de este campo de investigacion. Al hacerlo, sentaremos las bases para una
exploracion rigurosa y fundamentada de las técnicas de inteligencia artificial aplicadas a la

identificacion de estilos de aprendizaje en el contexto internacional, nacional, regional y local.

2.1.1. Antecedentes Internacionales

En el &mbito internacional, un estudio relevante para comprender la desercién escolar en
el nivel universitario es el realizado en el Centro Universitario de los Valles de la Universidad de
Guadalajara, México, donde se identificaron las causas de desercion en el programa de
Ingenieria en Electronica y Computacion Calderon et al. (2020). Esta investigacion se enfocé en
analizar los factores que influyen en la desercion de estudiantes, mediante el andlisis del Sistema
Integral de Informacidn Universitaria y entrevistas a estudiantes desertores. Los resultados
sefialan una alta tasa de desercion durante el primer afio, siendo las principales causas los

factores econdmicos, académicos y familiares. Este estudio resalta la relevancia de comprender
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los motivos que provocan que los estudiantes abandonen sus estudios universitarios y ofrece un
contexto valioso para nuestra investigacion sobre la identificacion de estilos de aprendizaje
mediante técnicas de inteligencia artificial. Integrar estos conocimientos en nuestro trabajo puede
enriquecer nuestras conclusiones y aportar perspectivas complementarias para mejorar la

retencion y el éxito académico de los estudiantes.

También, se destaca el estudio realizado por Ramirez Ledn (2019) de la Universidad
Simon Bolivar en Venezuela. En dicho trabajo se pretende identificar los diferentes estilos de
aprendizajes con el proposito de adaptar un ambiente eLearning de manera efectiva. La
metodologia empleada se fundamentd en un enfoque positivista con un disefio descriptivo no
experimental. Los resultados obtenidos revelaron que los estudiantes del programa eLearning
"Afectivo e Inclusivo: Principios y Estrategias™ mostraron un equilibrio en los estilos de
aprendizaje del modelo de Felder. La combinacién més prevalente de estilos fue Activo-
Sensitivo y Secuencial-Visual, representando el 45.66% de la poblaciéon. Como conclusion, se
evidencio la viabilidad de adaptar la didactica en entornos eLearning basados en Moodle,
mediante la adecuada seleccidn y articulacién de materiales de instruccion de diversas fuentes,
asi como el aprovechamiento de las herramientas de colaboracion del LMS. La adaptacion del
disefio didactico se logra a través de la identificacion de los estilos de aprendizaje de los
estudiantes, su combinacidn, la eleccion de estrategias didacticas y su implementacion utilizando

los recursos disponibles en Moodle.

Por otra parte, la investigacion realizada por Saavedra Delgado et al. (2015) menciona la

importancia de analizar las estrategias de ensefianza con el fin de fomentar el aprendizaje
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significativo, se aplico la técnica de redes neuronales artificiales por medio del modelo de red
perceptron multicapa con la finalidad de identificar los estilos de aprendizaje de forma individual
de los estudiante. Este estudio analizo 28 casos, dando como resultado un total de 28 test
evaluado que representan el 100% y se llego a la conclusién de que el porcentaje de incidencia
para el estilo visual es de 33%, para el kinésico es de 21% para el auditivo es de 25% y el de
lectura es de 21%. Se determiné que el estilo méas predominante es el estilo visual y los estilos
que menos predominan son los estilos de lectura y kinésico. Este estudio contribuye a la presente
investigacion al demostrar como la inteligencia artificial puede identificar los estilos de
aprendizaje, permitiendo asi un andlisis mas profundo de las estrategias pedagdgicas con el

proposito de mejorar el proceso educativo.

En relacién con el tema anterior, Pasupathy & Shah (2021) Este estudio se centra en
investigar los estilos de aprendizaje predominantes entre estudiantes de educacion primaria
superior de inglés como segundo idioma (ESL). La muestra incluy6 a 30 estudiantes del grado 4,
5y 6 de una escuela en el distrito de Port Dickson. Utilizando el modelo de estilo de aprendizaje
Felder-Silverman se aplic6 un cuestionario con 44 items distribuidos en cuatro dimensiones
(percepcion, procesion, entrada, comprension). Los resultados, analizados con SPSS, indican que
los estudiantes de ESL en esta escuela son predominantemente visuales (80%) en la dimension
de entrada, secuenciales (76,7%) en comprension, activos (56,7%) en procesion e intuitivos
(60%) en percepcion. Estos hallazgos sugieren la importancia de adaptar los métodos de

ensefianza para abordar estos estilos de aprendizaje especificos.
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De este modo, la investigacion realizada por Gomede et al. (2020) titulada “El uso de
prediccion profunda de multiples objetivos para identificar estilos de aprendizaje” se aborda la
clasificacion de estudiantes segun sus distintos estilos de reconocimiento, procesamiento y
almacenamiento de informacion, aspecto crucial para el disefio de sistemas de aprendizaje
electrénico adaptativos. La comprension de estos estilos facilita la personalizacion de consejos e
instrucciones en tiempo real para optimizar el aprendizaje. Se propone un enfoque innovador que
utiliza un algoritmo de prediccion profunda de multiples objetivos, basado en el modelo de
estilos de aprendizaje de Felder-Silverman. Este método emplea caracteristicas seleccionadas y
modelos de estilos de aprendizaje, respaldados por una red neuronal artificial, con el objetivo de
mejorar la evaluacién automatica del aprendizaje de los estudiantes. Los resultados indican que
esta aproximacion puede potenciar la identificacion precisa de estilos de aprendizaje,
permitiendo que los sistemas de e-learning adaptativos mejoren significativamente los procesos

de aprendizaje de los estudiantes.

Ademas, el estudio realizado por Cuzco (2020) titulado “Aplicacion pedagogica de la
tecnologia push en el proceso de identificacion de estilos de aprendizaje”, donde se propuso
identificar los estilos de aprendizaje de la Universidad de Técnica de Manabi, utilizando el
cuestionario el modelo de Felder y Silverman por medio de una aplicacion web, aplicado a una
muestra de 86 docentes y 95 estudiantes. Los hallazgos obtenidos demuestran que el estilos
predominante en los estudiantes fue el visual con el 27.37% y el estilo en los maestros visual con

un porcentaje correspondiente al 40,7.



24

Por otro lado, en Costa Rica, Jiménez (2020) es su investigacion “descubrimiento del
estilo de aprendizaje dominante en estudiantes de matematica superior” identifico los estilos de
aprendizaje dominantes en estudiantes de Matematica Superior de la carrera de Ingenieria
Eléctrica en la Universidad, donde aplico el instrumento llamado modelo de Felder y Silverman
a una muestra de 122 estudiantes, los resultados obtenidos demuestran que los estilos de

aprendizaje predominantes con tendencias marcadas son visual 55,7% y sensorial 45,9 %.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

El presente estudio se enmarca en un contexto nacional, donde Medina Velandia &
Plazas Gomez (2018) abordaron la problematica de la alta tasa de desercion, que supera el 60%,
en el curso de programacion estructurada. Con el objetivo de mejorar la retencion y el éxito
académico de los estudiantes, desarrollaron un enfoque innovador que aplic6 el modelo VARK
mediante el uso de agentes inteligentes. Estos agentes, a través de un software especialmente
disefiado, identifican el estilo de aprendizaje individual de cada estudiante y ofrecen estrategias
didacticas personalizadas. Por ejemplo, para estudiantes visuales se emplean recursos visuales
como mapas conceptuales, videos e ilustraciones, mientras que para estudiantes auditivos se
ofrecen lecturas guiadas y discusiones. A su vez, los estudiantes lecto-escritores reciben
ejercicios de programacion y redaccion de resimenes, mientras que los kinestésicos se enfrentan
a problemas para resolver mediante el codigo y el dibujo. Este estudio aporta estrategias
didacticas como una alternativa prometedora para nuestra investigacion con el fin de abordar la

desercion y mejorar la experiencia de aprendizaje en las asignaturas de ingenieria de sistemas.



25

En relacion con los desafios educativos y la retencion estudiantil en el ambito nacional,
resulta esencial explorar investigaciones que arrojen luz sobre las dindmicas de abandono y
culminacion de estudios en entornos universitarios. La investigacion de Castro Montoya et al.,
(2021) realizada en la universidad privada de Medellin, aborda una preocupacion global
persistente, la desercion y finalizacidn de los estudios superiores, que trasciende las diferencias
de desarrollo en los paises. El propdsito de este estudio no solo se limita a analizar factores
vinculados con la desercion y la culminacion de los estudios, sino que también se extiende a
factores demogréficos y socioculturales. Para lograr este objetivo, se examiné una cohorte
historica de estudiantes a lo largo de 14 periodos académicos, inscritos en programas con una
duracién de 10 periodos entre los afios 2009-2010. La poblacién estudiada comprendio a 639
estudiantes, y los resultados revelaron que el periodo con mayor riesgo de desercion se ubica en
el primer semestre. Aunque aproximadamente el 50% de los estudiantes logra graduarse en el
transcurso de los 14 periodos, es importante resaltar que solo un 25.2% obtiene su titulo dentro
del plazo establecido por el programa. Ademas, se concluye que la tasa de desercion alcanza un
35.4%. Este estudio proporciona informacién valiosa para la presente investigacion sobre la
desercion en los estudiantes que logran graduarse tanto dentro como por fuera del plazo
establecido, sirve como respaldo para examinar como los estilos de aprendizaje que estan

relacionados con la desercion y culminacion de los estudios.

Respecto al &mbito de la educacion virtual, se destaca un estudio como una estratégica
fundamental en los planes de desarrollo de Antioquia, con el objetivo primordial de ampliar el
acceso a la educacidn superior de alta calidad a través de plataformas virtuales de ensefianza. La

presente investigacion, llevada a cabo por Cuantindioy Imbachi et al. (2019) resalta la
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colaboracion de diversos actores clave, como Colciencias, la Universidad de Medellin y el
departamento de Antioquia y KUEPA a través de inversiones financieras, investigacion y
aplicacion de conocimientos. Un enfoque central de esta colaboracion se ha centrado en la
optimizacion de la plataforma virtual desarrollada por KUEPA, la cual ha sido adaptada para

atender a una variedad de estilos de aprendizaje.

Este estudio comienza con una explicacion detallada de la etapa educativa y sus
elementos influyentes, luego se enfoca en analizar las plataformas virtuales de aprendizaje. La
metodologia aborda fases secuenciales que establecen un sélido marco tedrico para comprender
el aprendizaje en linea y efectuar comparaciones entre modelos existentes. Esto permite una

caracterizacion detallada de las plataformas virtuales y su aplicacion en contextos educativos.

Los resultados obtenidos de esta investigacion revelan la identificacion de secciones especificas
dentro de la plataforma, las cuales ofrecen la oportunidad de recopilar informacién valiosa de los
usuarios, incluyendo detalles acerca de sus estilos de aprendizaje. La participacion de los
usuarios con la plataforma en las etapas como exploracién y presentacion de cursos proporciona
datos valiosos. La aplicacién de la inteligencia artificial surge como una estrategia prometedora
para crear perfiles de usuarios basados en sus estilos de aprendizaje. Estos esfuerzos contribuyen
a generar comparaciones enriquecedoras entre enfoques y modelos en el &mbito de las
plataformas virtuales, brindando una caracterizacién detallada de su aplicacién y beneficios en la

educacion.
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2.1.3. Antecedentes Regionales y Locales

En el &mbito regional, un estudio relevante sobre desercion academica utilizando técnicas
de mineria de datos fue realizado por Amaya Torrado et al. (2014) En su investigacion, los
autores se centraron en la construccion de un modelo predictivo para la desercion académica,
caracterizando a los alumnos de la Universidad Simon Bolivar con el fin de anticipar la
probabilidad de que abandonen sus estudios. EI modelo demostr6 un excelente rendimiento de
los algoritmos utilizados para clasificar datos en diferentes contextos, mostrando la precision y
desempefio de cada uno. La herramienta WEKA se utilizo en el proceso de creacion del modelo,
brindando un procesamiento y clasificacion de datos eficiente y con resultados satisfactorios.
Este estudio regional aporta valiosa informacion sobre como aplicar técnicas de mineria de datos
para abordar la problemaética de la desercién académica, lo cual puede ser relevante para
enriquecer nuestro trabajo de identificacion de estilos de aprendizaje a través de técnicas de

inteligencia artificial.

Por consiguiente es importante abordar los puntos de vista de ensefianza entre docentes
que participan en la Red de Experiencias Matematicas de Norte de Santander, Colombia, con un
enfoque en la integracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y las
metodologias educativas. Suarez (2020) tuvo como objetivo principal identificar los enfoques
pedagogicos, las perspectivas en la metodologia educativa y las aspiraciones de incorporacién de
la tecnologia en la ensefianza de las matematicas. El analisis se desarroll6 bajo un enfoque
descriptivo de naturaleza cuantitativa no experimental, complementada con una técnica

cualitativa que se fundamenta en discusiones grupales en un entorno que fomenta la
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participacion y no impone directrices. El estudio tiene una muestra de 28 docentes pertenecientes
a la mencionada red. Los instrumentos de recoleccion de datos empleados incluyeron el
Inventario de Perspectivas de Ensefianza (Teaching Perspectives Inventory - TPI), una consulta
para evaluar el grado de utilizacién de las TIC, y registros de la de la respuesta activa docente
mediante discusiones grupales en un foro virtual. Los resultados obtenidos revelaron que la
perspectiva educativa preponderante en este contexto es la de acompafiamiento. En conclusion,
el estudio resalta que la integracion de las TIC en la ensefianza de las matematicas esta influida
por las creencias docentes y ejerce un impacto determinante en la metodologia educativa

aplicada.

Por otro lado es interesante el enfoque de la investigacion de Vega Angarita & Gonzélez
Escobar (2021) el cual fue llevado a cabo en la ciudad de Cucuta, especificamente en la
Universidad Francisco de Paula Santander, que tiene como propésito examinar los estilos de
aprendizaje y de ensefianza empleados por los profesores y estudiantes en el programa
académico de enfermeria. Se aplicaron dos instrumentos, uno de los cuales se administr6 a 11
docentes el cuestionario acerca de Orientacion Docente para Profesores Universitarios
(CODPU), mientras que el otro se empleé a 35 estudiantes el
Cuestionario de Estilos de Aprendizaje de Honey-Alonso (CHAEA), de acuerdo con los
resultados se pudo establecer que el 63.6% de los profesores tienen estilos de ensefianza
orientados hacia si mismos, y el 36.4% de los profesores tienen un enfoque de ensefianza
orientados en los estudiantes. Con relacion a los resultados obtenidos por medio del instrumento
(CHAEA), se pudo observar que existe predominancia en el estilo reflexivo que corresponde

al 60% de los estudiantes, seguido del estilo teérico, que corresponde al 20%, los estilos de



29

aprendizaje con menos predominancia fueron el estilo activo con un 8.6% y por ultimo, el estilo

pragmatico que representa un 2.9%.

2.2 Marco Contextual

2.2.1 Universidad Francisco de Paula Santander Seccional Ocafia

La UFPSO tiene su funcionamiento en la ciudad de Ocafia, ubicada en la zona
Nororiental de Colombia, abarcando su influencia en la Provincia de Ocafia, la cuenca del
Catatumbo y el sur de los Departamentos del Cesar y Bolivar. La sede universitaria esta ubicada
a una distancia de tres kildmetros de la ciudad de Ocafa y se extiende por 105 hectéreas, consta
de tres sedes, la principal es conocida como la Granja o Sede Algodonal, ubicada en la vereda El
Rhin, Via Acolsure. La segunda sede es La Primavera, esta situada en la zona residencial del
casco urbano, albergando principalmente diversos laboratorios que respaldan los programas
académicos, ademas de la sede de Bellas Artes, que destaca el valor cultural de la provincia de

Ocania.

Esta institucion se dedica a la ensefianza, la investigacion y la transferencia de
conocimientos a la sociedad. El objetivo primordial es elevar el nivel educativo, cientifico y
cultural de la juventud en la region de Norte de Santander. Se enfoca en brindar una educacién
superior con enfoque humanista, de calidad y con responsabilidad social, privilegiando la

atencion y la transicion de los estudiantes hacia la educacion superior.(UFPSO, s. f., p.7)
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Dentro de la UFPSO, se encuentra el programa de Ingenieria de Sistemas que es de
particular relevancia para esta investigacion, el cual se enfoca en formar profesionales capaces de
abordar desafios en el campo de la ingenieria, promoviendo la adquisicién de habilidades
técnicas y de resolucion de problemas. Actualmente, el programa cuenta con 464 estudiantes
matriculados del 11 semestre del 2023, lo que lo convierte en un componente crucial del entorno
educativo en Ocafa y seré esencial para el analisis de la desercion académica en este contexto
especifico. Con relacion a lo anterior, la Oficina de Planeacion, estadistica e indicadores de la
UFPSO indica que segun el estudio realizado por SPADIES (s. f.), en el periodo 2022-2, el
programa de ingenieria de sistemas tuvo un total de 479 estudiantes matriculados, la desercion
durante este periodo fue del 3.18%, lo que implica que 15 estudiantes abandonaron el programa
durante ese periodo. En cuanto a la desercién por cohorte, la desercion acumulativa desde la
cohorte de 2017-1 hasta la cohorte de 2022-2 muestra una tendencia creciente, en 2017-1, la

desercion acumulativa era del 31.59%, y para 2022-2 ha aumentado al 71.52%.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Desercion Académica

La desercién académica, también conocida como abandono escolar, se refiere al
fendmeno en el cual estudiantes matriculados en instituciones educativas, ya sean escuelas,
colegios o universidades, dejan de asistir o abandonan sus estudios antes de completar el
programa académico para el cual se inscribieron. Esta situacion conlleva a que los estudiantes no

obtengan un grado académico o certificacidn correspondiente.
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La definicion generalmente aceptada de desercion académica incluye tanto los casos en
los que los estudiantes abandonan sus estudios de forma definitiva como aquellos en los que
tienen una ausencia prolongada y no regresan en el periodo académico establecido. Es un
fendmeno complejo que puede estar influenciado por diversos factores personales, sociales,

econdmicos y académicos.

Vincent Tinto, un destacado investigador en el campo de la educacion superior, ha
abordado extensamente el tema de la desercion académica. Segun Tinto (1975) la desercion
académica es un problema complejo y multifacético que puede ser causado por una variedad de
factores. Entre estos factores se encuentran la falta de preparacion académica, la falta de apoyo
social y financiero, asi como la falta de compromiso con la institucion y la educacion en general.
Tinto ha desarrollado una teoria del abandono que se centra en la importancia de la inclusion
social y académica de los estudiantes en la institucion como medida preventiva contra la

desercion.

En el contexto de Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional ha reconocido la
importancia de abordar la desercion académica como un problema significativo en el sistema
educativo. Segun una nota técnica del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2022),la
desercion académica puede ser causada por diversos factores, incluyendo la falta de recursos
econdmicos, el escaso apoyo familiar y social, la falta de motivacion y el bajo rendimiento
académico. La nota técnica también destaca la importancia de implementar politicas y programas

gue promuevan la permanencia y el bienestar de los estudiantes en la escuela. Se sugiere que
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estas medidas deben centrarse en la prevencion de la desercion académica y en la identificacion
temprana de los estudiantes en riesgo de abandonar la escuela. Ademas, se enfatiza la
importancia de proporcionar apoyo académico y emocional a los estudiantes para ayudarlos a

superar los desafios que enfrentan en su trayectoria educativa.

2.3.2 Estilos de Aprendizaje

Segun Keefe & Ferrell (1990) en el afio 1979 Keefe define los estilos de aprendizaje
como rasgos cognitivos, afectivos y fisiolégicos como caracteristicas relevantes que reflejan

como las personas pueden percibir, relacionar y reaccionar ante un entorno educativo. (p. 58)

2.3.3 Estrategias de Ensefianza

Las estrategias de ensefianza se refieren a las acciones planificadas y métodos que los
docentes emplean para facilitar el proceso de aprendizaje de los estudiantes. En el contexto de
esta investigacion sobre la identificacion de estilos de aprendizaje mediante técnicas de
inteligencia artificial, es crucial considerar como las estrategias de ensefianza pueden optimizar
la adaptacion del contenido y el enfoque pedagdgico con el fin de atender las necesidades
especificas de cada estudiantes y, en ultima instancia, elevar sus logros académicos y disminuir

tasa de desercion en la educacion superior.

Segun Glass & Marzano (2018), las estrategias de ensefianza se definen como acciones

especificas que los maestros pueden tomar para promover el aprendizaje de los estudiantes. Estas
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estrategias se adaptan y personalizan para satisfacer las necesidades Unicas de los estudiantes y el

contenido que se esta ensefiando.

2.3.4 Competencias

Spencer & Spencer (1993) Define las competencias como las habilidades o cualidades
que posee una persona y esta estrechamente relacionada con el buen desempefio en realizar una
tarea o trabajo especifico. En consecuencia determina que una persona es efectiva en lo que hace.

Las competencias en el contexto educativo segln el Ministerio de Educacion Nacional,
(2021) son conjuntos integrados de habilidades, conocimientos, disposiciones Yy actitudes que
permiten a las personas comprender y abordar problemas o situaciones para poder actuar de
manera coherente y eficaz. Estas competencias se pueden evaluar a través de resultados de
aprendizaje y se reflejan en la capacidad demostrada para aplicar conocimientos y habilidades en
contextos laborales o de estudio. Ademas, las competencias son propiedad del individuo y se
siguen desarrollando a lo largo de su vida mediante la préctica profesional y el aprendizaje

continuo.

2.3.5 Areas de Formacion

Las areas de formacion se refieren a las diferentes disciplinas o campos de estudio que
conforman un plan de estudios educativo, como matematicas, ciencias, historia, literatura, entre
otros. Este concepto se utiliza para agrupar y organizar los contenidos y materias que los

estudiantes deben aprender en su proceso de formacion académica.
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Segun el Ministerio de Educacion Nacional (s. f.) las areas de formacion se definen como
la agrupacion de programas académicos que comparten similitud entre en los campos
particulares del conocimiento y los contenidos. Estas areas tienen el propdsito de formar a los
estudiantes para la investigacion o para el desempefio en ocupaciones, profesiones y disciplinas

especificas en el contexto de la educacion superior.

2.4 Marco Tedrico

2.4.1 Estilos de Aprendizaje

Como lo menciona Felder & Silverman (1988) se reconocen 4 estilos de aprendizaje, de
los cuales se clasifican en los estudiantes activos donde se desempefian mejor cuando trabajan en
equipo, tienen el impulso a ser investigadores, por otra parte se encuentran los estudiantes
reflexivos muestran un rendimiento méas destacado tanto de manera individual como en
colaboracion con un compariero adicional. Los estudiantes sensoriales tienen la capacidad de
memorizar situaciones, les gusta la experimentacion, se destacan por ser ordenados, metodicos y
pausados. Los estudiantes intuitivos se les facilita aprender recientes conceptos, les gusta lo

nuevo por lo tanto, se cansan facilmente.

Los estudiantes visuales aprenden por medio de la observacion, recuerdan con facilidad
las imagenes, peliculas, diagramas por lo tanto olvidan facilmente lo que escuchan. Los
estudiantes auditivos-verbales se les facilitan recordar ya que centra su atencion y dandole

prioridad a la explicacion verbal sobre la visual.



Los estudiantes secuenciales tienden seguir su propio método de aprendizaje sin
necesidad de ajustarse a los requerimientos que el docente pueda establecer. En cambio, los

estudiantes globales experimentan avances no lineales en el proceso de aprendizaje y pueden
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destacarse en su capacidad para adaptarse y absorber conocimientos. Los estudiantes inductivos

requieren una motivacion para estudiar y aprender, se caracterizan por aprender mejor cuando la

informacion est& organizada, y los estudiantes deductivos debido a su capacidad de pensamiento

habil pueden facilmente deducir conclusiones (pp.676-680).

Se plantean dimensiones de los estilos de aprendizaje con su correspondiente estilo de

ensefianza (Ver Figura 1).

Figura 1

Dimensiones de los Estilos de Aprendizaje y Ensefianza

Estilo de aprendlizaje preferido

Estilo de ensefianza correspondiente

sensorial
percepcion
intuitivo

concreto

resumen

contenido

visual
aporte
auditivo

visual

presentacion

verbal }

inductivo inductivo o

} organizacién deductivo } organizacion
deductivo
activo activo alumno

} Procesando } participacion
reflexivo pasivo
secuencial secuencial

} comprension } perspectiva
global global

Nota. Muestra la relacion entre los estilos de aprendizaje periférico y estilo de ensefianza

correspondiente. (Felder & Silverman, 1988).
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2.4.2 Teoria del Aprendizaje

El ser humano, en su constante busqueda de comprender el aprendizaje, diversos autores
han aportado distintas teorias para entender el proceso por medio del cual se adquiere
conocimientos, se desarrollan habilidades y se construye el entendimiento del entorno en el cual
vive. Entre las teorias del aprendizaje, se va a tratar la teoria del desarrollo cognitivo, el

aprendizaje por descubrimiento y el constructivismo.

En la actualidad existen diversas teorias, pero estas no estan aceptadas por la mayoria de
los tedricos, La definicion de aprendizaje segiin Schunk (2012) “El aprendizaje es un cambio
perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse de cierta manera, el cual es resultado

de la préctica o de otras formas de experiencia.” (p.3).

Coémo lo menciona Duncan 1995, (como se citd en Schunk, 2012) Para empezar el
psicologo Piaget propuso la teoria del desarrollo cognoscitivo, la cual se apoya en cuatro
factores: experiencia en el entorno fisico, experiencia social, madurez bioldgica, y equilibrio. En
el contexto de desarrollo cognitivo, el equilibrio se entiende como los seres vivos, incluyendo los
humanos buscan una manera de ajustar su forma de pensar, entender, y procesar informacion
para adaptarse de manera efectiva a su entorno. Piaget afirmé que el desarrollo cognitivo esta
dado por una secuencia, donde cada etapa define como el nifio posee operaciones mentales como
la capacidad de razonar, resolver problemas y comprender conceptos, esto debido a la forma de
percibir su entorno. Para iniciar, se destaca la etapa sensoriomotriz, en donde los nifios realizan
acciones espontéaneas a través de los sentidos, con el proposito de comprender su entorno, en esta

etapa el desarrollo cognitivo ha experimentado cambios puesto que existe diferencia entre un
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nifio de dos afios y un bebe. Al finalizar esta etapa los nifios poseen suficientes habilidades para
poder avanzar a la siguiente etapa. Durante etapa la preoperacional, los infantes tienen la
capacidad de pensar en personas, sucesos, también pueden proyectar el futuro y pueden pensar
sobre el pasado, cabe resaltar que su atencion esté puesta en lo que vive en el presente, los nifios
demuestran en esta etapa el progreso en la evolucién del lenguaje que sirve para comunicarse,
poseen habilidades como usar nimeros para contar elementos, en esta etapa los nifios son menos
egocéntricos. Por otro lado, la etapa de operaciones concretas se distingue por el relevante
progreso cognitivo puesto que el lenguaje y las destrezas fundamentales han evolucionado
rapidamente, en esta etapa esté presente el pensamiento abstracto y adquieren capacidades para
comprender conceptos matematicos, pues tienen habilidades para aplicar la 6gica y operaciones
mentales. Durante la etapa de operaciones formales, los nifios fortalecen las habilidades de
razonamiento, lo cual les permite ir mas alla de lo tangible, en el caso de los adolescentes se
manifiestan pensamientos donde exploran situaciones donde nunca han tenido experiencia

directa, en esta fase, el egocentrismo se presenta de manera notable. (pp. 236-238).

Otra de las teorias es el aprendizaje por descubrimiento, segin Bruner, 1961, (como se
citd en Schunk, 2012) radica en la habilidad que posee el estudiante para adquirir conocimientos
de manera auténoma. Para Kirschner et al., 2006, (como se citd en Schunk, 2012) El proceso de
descubrir abarca la formulacion y la comprobacion de hipotesis, que va méas alla de leer o
escuchar atentamente la clase del docente de forma pasiva. El aprendizaje por descubrimiento
para Bruner,1961, (como se cit6 en Schunk, 2012) representa una estrategia en el cual estudiante
se enfrenta a desafios, con una orientacion educativa es minima; los docentes plantean una serie

de actividades en las cuales los estudiante se atreve a explorar, indagar e investigar. Con el fin de
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que los estudiantes no solo adquieran nuevos conocimientos, sino también desarrollen
habilidades para la resolucion de problemas. Este enfoque también es conocido como

aprendizaje constructivista (p. 266).

Con respecto a la teoria del constructivismo, segin Cobb y Bowers, 1999, (como se citd
en Schunk, 2012) se enfoca en la relacion entre los individuos y en el contorno, para adquirir y
mejorar las habilidades y conocimientos. Para (Geary como se citd en Schunk, 2012) lo
fundamental en esta teoria es que las personas estan comprometidas activamente en el proceso
de aprendizaje y construyen conocimientos de manera autonoma. Por otro lado Brunning et al.,
2004; Geary, 1995, (como se citd en Schunk, 2012) mencionan que dentro del constructivismo
en el &mbito educativo los docentes no deben seguir un enfoque tradicional a la hora de impartir
clases, sino ser creativo en disefiar situaciones para que los estudiantes se muestren activamente
en la participacion de las clases con materiales y la socializacion con los compafieros. Estas
actividades deben enfatizar en la observacion, recopilacion de informacion, la creacion y
verificacion de hipdtesis, y seguido por la colaboracion entre los compafieros. Con estas
estrategias los docentes permiten que los estudiantes auto gestionen su aprendizaje y valoren su

avance (p. 231).

2.4.3 Teoria de las Redes Neuronales Artificiales

Dentro del campo del aprendizaje automatico, las redes neuronales artificiales han

demostrado ser una herramienta poderosa para abordar problemas de clasificacion y

reconocimiento de patrones. Las redes neuronales artificiales estan inspiradas en el
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funcionamiento del sistema nervioso humano y consisten en capas interconectadas de unidades
computacionales llamadas neuronas. Estas redes son capaces de aprender representaciones
complejas de datos destacados en una variedad de tareas, como el procesamiento de imagenes, el

procesamiento del lenguaje natural y la prediccion.

La primera teoria de redes neuronales artificiales se puede atribuir al trabajo realizado por
Warren McCulloch y Walter Pitts con el articulo "A Logical Calculus of Ideas Immanent in
Nervous Activity" en el que introdujeron un modelo matematico de una neurona artificial y

cOmo estas neuronas artificiales podrian conectarse para realizar operaciones logicas.

Segun McCulloch & Pitts (1943), las redes neuronales artificiales son sistemas de
procesamiento de informacion que se inspiran en la estructura y funcién del cerebro humano.
Estas redes estan compuestas por nodos o neuronas artificiales que estan conectados entre si
mediante enlaces o sinapsis artificiales. Cada neurona artificial recibe una entrada, realiza un
calculo y produce una salida que se transmite a otras neuronas. La informacion se procesa en
paralelo y se utiliza para realizar tareas como la clasificacion, la prediccion y la optimizacion.
Los autores también mencionan que las redes neuronales artificiales se entrenan mediante un
proceso de aprendizaje supervisado o no supervisado. Durante el entrenamiento, la red ajusta los
pesos de los enlaces para minimizar una funcion de costo que mide la diferencia entre las salidas

de lared y las salidas deseadas.
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2.5 Marco Legal

2.5.1 Ley 1581 de 2012

La Ley 1581 de 2012 por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de
datos personales, en Colombia establece un marco legal para la proteccion de datos personales,
garantizando el derecho de las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacién en bases
de datos. Aplica a datos en bases publicas o privadas, definiendo principios como legalidad,
finalidad y seguridad, prohibiendo el tratamiento de datos sensibles sin consentimiento. Los
titulares tienen derechos como acceder y rectificar datos, mientras el responsable debe informar
sobre el tratamiento y garantizar su seguridad. La ley busca salvaguardar la privacidad y control
de los individuos sobre sus datos en un entorno digital. (Congreso de la Republica de Colombia,

2012)

2.5.2 Articulo 27 de 1991

El articulo 27, establece una garantia fundamental para el &mbito educativo y de
investigacion al afirmar que el Estado asegura las libertades esenciales de ensefianza,
aprendizaje, investigacion y catedra. Esta disposicidn constitucional respalda la autonomia
académica y protege la integridad del proceso educativo, promoviendo la creacién de un entorno
propicio para la expansion del conocimiento y el desarrollo de una sociedad informada. En este
contexto, el articulo 27 juega un papel crucial al proporcionar una base legal sélida para el

ejercicio de estas libertades, fomentando la innovacion, el pensamiento critico y la diversidad de
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perspectivas en el &mbito educativo y de investigacion en Colombia. (Asamblea Nacional

Constituyente, Constitucién Politica de Colombia, 1991, Articulo 27)

2.5.3 Ley 30 de 1992

La Ley 30 de 1992 en Colombia es una normativa de gran relevancia en el &mbito de la
educacion superior en el pais. Esta ley establece el marco legal que regula la estructura,
organizacion, financiamiento y funcionamiento de las instituciones de educacion superior en

Colombia.

Dentro de los aspectos més destacados de esta ley, se encuentran disposiciones
relacionadas con la autonomia universitaria, la creacion y funcionamiento de universidades, la
oferta de programas académicos, la acreditacion de programas y la calidad de la educacion

superior en general

Esta ley ha sido fundamental en el desarrollo y transformacién de la educacion superior
en Colombia, al brindar un marco normativo que promueve la diversidad de programas
académicos, la investigacion, la internacionalizacion y el mejoramiento continuo de la calidad
educativa. También ha sentado las bases para la articulacion de la educacion superior con el
sector productivo y el fomento de la investigacion cientifica y tecnolégica en el pais. (Congreso

de la Republica de Colombia, 1992).
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2.5.4 Articulo 67 de 1991

La educacion es un derecho y un servicio publico que cumple una funcion social. Su
objetivo es proporcionar acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y la cultura. En Colombia,
la educacion también busca formar a los ciudadanos en el reconocimiento de los derechos
humanos, la promocion de la paz, la defensa de la democracia, asi como en la dedicacion al
trabajo y la participacion en actividades recreativas, con miras a mejorar cultural, cientifica y
tecnoldgicamente, ademas de proteger el medio ambiente. (Asamblea Nacional Constituyente,

Constitucion Politica de Colombia, 1991, Articulo 67)

2.5.5 Acuerdo 065 de 1996

El Capitulo Il aborda el sistema de calificaciones en la universidad UFPSO. Se establece
que la calificacion refleja la evaluacion del rendimiento académico individual de los estudiantes
en cada asignatura, asignada por los profesores o la institucion. Se destaca que solo los
estudiantes matriculados pueden recibir evaluaciones y calificaciones, y se prohibe la delegacion
de esta responsabilidad a asistentes no docentes. Se detallan las calificaciones numéricas, donde
se asigna cero para ausencias injustificadas o faltas graves, y se establece un rango numérico
para la aprobacion (3,0 a 5,0) o reprobacién (0,1 a 2.9). Se describen las aproximaciones y
procedimientos para calcular el promedio acumulado. Se explica como se obtiene la calificacion
final en distintos tipos de materias, considerando examenes previos Yy finales, y se especifica la

ponderacién en cada caso. En situaciones en las que las asignaturas sean tedrico-préactica, se
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evaluaran por separado tanto la parte tedrica como la parte préctica y la calificacion definitiva se

determinard tomando el promedio de estas dos evaluaciones.

También se establecen los criterios y la formula para calcular la nota previa definitiva,
incluyendo tres evaluaciones y se enfatiza que los temas de evaluacion cubren el programa hasta
la fecha del examen. Ademas, se exige haber presentado al menos uno de los examenes previos
oficiales para acceder al examen final de una asignatura.(Estatuto Estudiantil, 19962, Acuerdo

065).
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Capitulo 3. Disefio Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

Para la estructuracién metodoldgica de esta investigacion se empleé el enfoque
cuantitativo, porque se basa en analisis estadistico para el desarrollo de la investigacion, segln
Hernandez Sampieri et al. (2014) Se define como “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion
de datos para probar hip6tesis con base en la medicién numérica y el andlisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p.37), Yy el alcance de esta
investigacion lo abordamos desde el punto de vista descriptivo ya que se analizan variables que
se ajustan dentro de esos estilos de aprendizaje. Ademas, se establecié una matriz de objetivos
que oriento la planificacion y desarrollo del estudio, definiendo metas especificas y actividades

correlativas, como se muestra (ver el Apéndice A).

Se complementa la investigacion utilizando multimétodos por medio de grupos focales
de docentes y estudiantes (primeros semestres, semestres intermedios, Ultimos semestres) con
instrumentos como las entrevistas que permiten entender mejor el fendmeno analizado. Para el
desarrollo de esta investigacion se plante6 una matriz de objetivos donde se identifico los
objetivos especificos y se propuso una serie de actividades para el desarrollo de estos objetivos,

utilizando la técnica de inteligencia artificial y herramientas como SPSS.
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3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién que se tomd en cuenta para la aplicacion del instrumento, es el nimero total
de estudiantes del programa de ingenieria de sistemas de la UFPSO, que corresponde a 464

estudiantes del primer semestre del afio 2023.

3.2.2 Muestra

En el desarrollo de esta investigacion, se aplicé la formula de poblaciones finitas como lo
indica Navarro Caro (2009) para encontrar la muestra correspondiente al nimero de estudiantes
de del programa de Ingenieria de Sistemas de la UFPSO, con un margen de error de 5 % y un

nivel de confianza de 90%.

2

2 -1+ 2. |

B (1,64)2. (464). (0.50). (0.50)
~ (0.05)2(464 — 1) + (1,64)2. (0.50). (0.50)

=1704 =170

Se tomd una muestra de 171 estudiantes que equivale al 36.6% del programa de

Ingenieria de Sistemas de la UFPSO, a los cuales se les aplico el instrumento “Modelo de Felder



46

y Silverman” compuesto por 44 preguntas mediante la herramienta google forms, con propésito

de identificar los estilos de aprendizaje predominantes en el programa de ingenieria de sistemas.

Ademas, se llevo a cabo entrevistas en grupos focales para obtener una comprensién mas
profunda del fendmeno analizado y para conocer las estrategias implementadas en el programa
de Ingenieria de Sistemas. Estas entrevistas se realizaron con diferentes segmentos de la
comunidad universitaria, incluyendo a tres docentes, tres administrativos y tres estudiantes,
cuyos roles son clave en el programa. Ademas, se crearon grupos focales con estudiantes en
distintas etapas académicas tres estudiantes, para examinar como las estrategias educativas

influyen en los estilos de aprendizaje en diversas fases de su trayectoria académica.

Esta combinacion entre la aplicacion del instrumento y las entrevistas proporcionaron una
comprension profunda y detallada de los estilos de aprendizaje en el contexto del programa de

Ingenieria de Sistemas.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Conceptualizacion de los Estilos de Aprendizaje

Esta investigacion toma los estilos de aprendizaje basados en el modelo de Felder y
Silverman, para la conceptualizacion se inicio con el estado del arte de estilos de aprendizaje,
luego se selecciono una técnica de representacion de conocimiento para formalizar el

conocimiento y poder llegar a la conceptualizacion de estos.

4.1.1 Estado de Arte de Estilos de Aprendizaje

En cumplimiento del primer objetivo, se llevo a cabo una revision de la literatura sobre
los estilos de aprendizaje basados en el modelo de Felder y Silverman, en la basqueda de
literatura se observo que varios estudios aplicaron el modelo en diversos contextos educativos,
donde se logré identificar las metodologias utilizadas para evaluar los estilos de aprendizaje, y
ayudé a destacar variables claves para una comprension mas clara de las variaciones en los

resultados, se pueden identificar (ver Figura 2).
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Figura 2

Revisién Literaria

Ingenieria de Sistemas

Nota. Revision de la literatura sobre los estilos de aprendizaje.

4.1.2 Conceptualizar Sobre los Estilos de Aprendizaje

Mediante la revision literaria donde abordaron el mismo objeto de estudio, se logré una
comprension clara del concepto de los estilos de aprendizaje basados en el modelo de Felder y
Silverman, para poder entender una serie de conceptos que lleva a clasificar a los estudiantes en
los distintos estilos de aprendizaje, como los estudiantes activos-reflexivos, sensoriales-
intuitivos, visual-verbal, secuencial-global, con las diferentes tendencias que se tenian asociadas

(Ver Tabla 1).
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Revision Literaria Sobre los Conceptos de Estilos de Aprendizaje

Estilo de Aprendizaje

Concepto

Caracteristicas Asociadas

Activos-Reflexivos

Los estudiantes activos son
aquellos que se destacan en la
experimentacion activa en
entornos externos. Prefieren
aprender participando,
discutiendo y aplicando ideas en
colaboracion con otros.

Por otra parte los estudiantes
reflexivos se caracterizan por su
preferencia por la observacion
reflexiva. Optan por situaciones
que les permitan pensar y
reflexionar sobre la informacion
presentada. Trabajan de manera
mas efectiva en entornos
tranquilos y, a menudo, de
manera individual o con un
compafriero cercano.

(Felder & Silverman, 1988)

Activos:

-Aprenden mejor mediante la
experimentacion activa.

-No se benefician mucho en
situaciones pasivas, como
conferencias.

-Trabajan bien en grupos.
-Tienden a ser experimentalistas.

Reflexivos:

-Aprenden mejor mediante -
observacién reflexiva.

-No se benefician en situaciones
sin tiempo para pensar.
-Trabajan mejor solos 0 en
pareja.

-Son tendientes a ser teoricos.
-Valoran introspeccion y
pensamiento critico.

-Se benefician de analisis antes
de actuar.

Sensoriales-Intuitivos

Los estudiantes sensoriales se
caracterizan por preferir la
sensacion, es decir, observan y
recopilan datos a través de los
sentidos, centrandose en hechos,
datos y experimentacion,
resuelven problemas mediante
meétodos estandar, son buenos
para memorizar hechos y aprecian
la precision, pero pueden ser mas
lentos en comparacion con los
intuitivos.

Los estudiantes intuitivos
prefieren principios y teorias,
mostrando una inclinacion hacia
la innovacion, la creatividad, son

Sensoriales:

- Preferencia por hechos y datos.
- Enfoque en la experimentacion.
- Paciencia con detalles, buenos
para memorizar hechos.

- Resolucidn de problemas
mediante métodos estandar.

Intuitivos:

- Preferencia por principios y
teorias.

- Gusto por la innovacion

- Se aburren de los detalles, pero
aprecian las complicaciones. - ---
-Habilidad para captar nuevos
conceptos y patrones.
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son rapidos, pero pueden ser
descuidados, ya que su
impaciencia con los detalles
puede llevar a errores por
descuido. Tienen una facilidad
natural para captar nuevos
conceptos y son buenos para
lidiar con complicaciones, se
sienten mas comodos con
simbolos, lo que facilita la
interpretacion de palabras y
simbolos abstractos.

(Felder & Silverman, 1988)

- Répidos pero pueden ser
descuidados en detalles..

Visual-Verbal

Los estudiantes visuales aprenden
de manera més efectiva cuando la
informacidn se presenta
visualmente, utilizando iméagenes,
diagramas y demostraciones
visuales. Recuerdan mejor a
través de la observacion y la
representacion grafica de
conceptos.

Estudiantes verbales Retienen
informacion de manera eficaz a
través de palabras habladas y
discusiones. Prefieren
explicaciones verbales a
demostraciones visuales y
aprenden mejor participando en
conversaciones y expresando la
informacion de manera verbal.
(Felder & Silverman, 1988)

Visuales:

-Utilizan material visual para
comprender conceptos.
-Benefician de diagramas de
flujo y gréficos.

-Recuerdan informacion
mediante imagenes y
demostraciones visuales.

Verbales: -
-Recuerdan informacion
mediante la escucha activa y la
participacién en discusiones.
-Aprenden eficazmente al
explicar conceptos a otros
verbalmente.

-Prefieren explicaciones verbales
a demostraciones visuales.

Secuencial-Global

Estudiantes secuenciales: Son
estudiantes que aprenden paso a
paso, siguiendo un orden légico.
Prefieren entender las cosas de
manera gradual, construyendo
conocimiento de manera
secuencial. Se sienten comodos
cuando el material se presenta en
una progresion ordenada.

Son estudiantes que aprenden de
manera no lineal, es decir mas
libre y creativa. Les gusta ver el

Secuenciales:

-Aprenden mejor cuando el
material se presenta de manera
secuencial y progresiva.
-Dominan el contenido mas o
menos tal como se presenta.
-Fuertes en pensamiento y
analisis convergentes.

-Pueden trabajar con el material
incluso si lo comprenden parcial
o superficialmente.
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panorama general y pueden
entender conceptos complejos de
repente, aunque a veces tengan
dificultades para explicar cbmo
llegaron a esa comprension.
Disfrutan ideando sus propios
metodos para resolver problemas.
Pueden sentirse un poco fuera de
lugar en entornos educativos muy
estructurados.

(Felder & Silverman, 1988)

Globales:

-Aprenden de manera no
constante o predecible.
-Dificultad para explicar el
proceso de solucion, ya que dan
saltos intuitivos.

-Pueden tener problemas cuando
el material se presenta de manera
lineal y secuencial.

-Destacan en pensamiento
divergente, sintesis y vision
sistémica.

-Pueden sentirse desalineados
con expectativas educativas
tradicionales

Nota. Concepto de los estilos de aprendizaje basados en el modelo de Felder y Silverman.

En el analisis de esta informacion se enfoca como el lenguaje formal que marc6 una
mejora significativa en la capacidad para entender los estilos de aprendizaje, donde proporciond
una estructura clara y consistente que hizo mas facil comparar diferentes estudios y extrapolar

conclusiones de manera mas efectiva.

4.1.3 Seleccionar una Técnica de Representacion de Conocimiento

A traves del analisis literario donde se abordo6 el mismo objeto de estudio con diversas

técnicas, resulto fundamental seleccionar las redes neuronales artificiales como la técnica de

representacion de conocimiento para esta investigacion.
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4.1.4 Formalizacién del Conocimiento

Para la formalizacion del conocimiento se disefio y se implementd la red neuronal
artificial con el algoritmo de perceptron multicapa, donde las entradas en la red se establecieron
las 44 preguntas las que permitia identificar los estilos de aprendizaje, de ahi la salida
correspondia los estilos de aprendizaje. Se hizo un analisis de los resultados que se generaron
para construir el dataset, donde se tuvo en cuenta la hoja de perfil resultante del instrumento en la
cual se tiene los estilos act-ref, sen-int, vis-verb, sec-glob, de alli se dieron 20 clasificaciones ya
que se puede tener en equilibrio esos estilos o puede haber preferencias moderadas si tenia
tendencia més a la izquierda o la derecha, o una preferencia fuerte asociada a cada una de ellas,

(Ver Tabla 2).

Tabla 2

Hoja de Perfil y Clasificacion de los Estilos de Aprendizaje

11{9|(7|5|3|1|1|3|5|7|9]|11
ACTIVO REFLEXIVO
SENSORIAL INTUITIVO
VISUAL VERBAL
SECUENCIAL GLOBAL

Caodigo ESCALAS

1 EQULIBRIO ACTIVO-REFLEXIVO

2 EQUILIBRIO SENSORIAL-INTUITIVO

3 EQUILIBRIO VISUAL-VERBAL

4 EQUILIBRIO SECUENCIAL-GLOBAL

5 PREFERENCIA MODERADA MAS ACTIVO QUE
REFLEXIVO

6 PREFERENCIA MODERADA MAS SENSORIAL
QUE INTUITIVO




7 PREFERENCIA MODERADA MAS VISUAL QUE
VERBAL

8 PREFERENCIA MODERADA MAS SECUENCIAL
QUE GLOBAL

9 PREFERENCIA MODERADA MAS REFLEXIVO QUE
ACTIVO

10 PREFERENCIA MODERADA MAS INTUITIVO QUE
SENSORIAL

11 PREFERENCIA MODERADA MAS VERBAL QUE
VISUAL

12 PREFERENCIA MODERADA MAS GLOBAL QUE
SECUENCIAL

13 PREFERENCIA FUERTE A ACTIVO

14 PREFERENCIA FUERTE A SENSORIAL

15 PREFERENCIA FUERTE A VISUAL

16 PREFERENCIA FUERTE A SECUENCIAL

17 PREFERENCIA FUERTE A REFLEXIVO

18 PREFERENCIA FUERTE A INTUITIVO

19 PREFERENCIA FUERTE A VERBAL

20 PREFERENCIA FUERTE A GLOBAL

Nota. Clasificaciones de estilos de aprendizaje representados con 20 c6digos.
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4.2 Caracterizacion los Estilos de Aprendizaje de los Estudiantes de Ingenieria de Sistemas

de la UFPSO Utilizando Técnicas de Recoleccion de Informacion.

de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. El programa viene funcionando como
programa completo desde 2.005, esté acreditado de alta calidad por 8 afios por parte del
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia. Los estudiantes que pertenecen al programa
estan ubicados en diferentes regiones de Colombia principalmente del Norte de Santander y su

zona de influencia, muchos estudiantes provienen de la zona del Catatumbo la cual presenta

Para esta investigacion se toman los estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas
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problemas socio-econdmicos y esto es un factor importante para considerar en las estrategias que

se deben implementar de acuerdo a los estilos de aprendizaje encontrados.

4.2.1 Disefo de Instrumentos

Para el primer instrumento cuantitativo se selecciond el modelo de Felder y Silverman
para evaluar los estilos de aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la UFPSO
(ver el Apéndice B). El instrumento incluyd 44 preguntas que abordaron aspectos clave de los
estilos de aprendizaje, tales como preferencias sensoriales, modalidades de procesamiento de

informacion y enfoques de interaccion social en contextos educativos.

Por otra parte, se disefi6 un instrumento cualitativo mediante la formulacion de preguntas
pertenecientes a categorias y subcategorias, esta entrevista tiene como fin identificar las
estrategias educativas relacionada con los estilos de aprendizaje de los estudiantes en las

diversas etapas de su trayectoria académica (ver el Apéndice C).

4.2.2 Aplicacion el Instrumento

Posteriormente, el instrumento modelo de Felder y Silverman se aplicd mediante la
herramienta google forms a una muestra representativa de 171 estudiantes de Ingenieria de
Sistemas (Ver Figura 3). Durante esta fase, se garantizo la claridad y comprension de las
preguntas, y se proporcionaron instrucciones precisas para la correcta cumplimentacién del

instrumento.
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Figura 3

Instrumento Modelo de Felder y Silverman

a IDENTIFICAR LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE EN @ o> i @

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

TEST PARA IDENTIFICAR LOS ESTILOS DE
APRENDIZAJE EN LA CARRERA DE INGENIERIA
DE SISTEMAS DE LA UFPSO.

Por favor seleccione solamente una respuesta para cada pregunta

Su promedio ponderado acumulado oscila entre *
Promedio alto (4,2-5)
Promedio medio (3,2-4,1)

Promedio bajo (2,8-3,1)

Pi#

1. Entiendo mejor algo
A. Silo practico.

B. Sipiensoen ello.
C. Nosabe.

® 5] Tr = 3]

oo

Nota. Instrumento modelo de Felder y Silverman aplicado mediante la herramienta

google forms.

Para la investigacion es importante entender el fendbmeno que ocurre en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, incluyendo diferentes actores. Por tal motivo, se consider6 aplicar
métodos cualitativos con grupos focales donde se pudiera profundizar en los problemas
presentados en las categorias de Estrategias, Relaciones, Retencion / Desercion, Competencias /
Habilidades y la Evaluacion. A nivel de estrategias era importante conocer cuales se aplican en el

proceso de ensefianza a nivel pedagogico y tecnolégico. Las relaciones pueden generar
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inconvenientes que se pueden producir entre estudiantes, de estudiantes con docentes o

administrativos, entre docentes y de docentes con administrativos.

Por las caracteristicas de los estudiantes es importante analizar las estrategias que emplea
la universidad y el programa para motivar al estudiante y adaptarse a la misma logrando
motivacion en el programa y que lleva a la desercion estudiantil. Los estilos de aprendizaje estan
asociados con la forma que el estudiante adquiere las competencias y habilidades a nivel
cognitivo, procedimental, propositivo y actitudinal. Otro aspecto importante a analizar es la
evaluacion desarrollada del docente al estudiante y viceversa asi como la evaluacion de los

administrativos a los docentes.

Se disefid un guion de preguntas para el primer grupo focal con seis estudiantes de
diferente semestre del programa (ver el Apéndice F). El otro guion de preguntas correspondia a
los administrativos del programa (ver el Apéndice D) que son el director del programa el
magister Eduar Bayona y el director del departamento de Sistemas e Informatica el magister
Byron Cuesta. El tercer grupo focal lo conformaron seis docentes del programa de ingenieria de
sistemas de diferentes semestres y &reas a los cuales se les aplico un guion de preguntas (ver el

Apéndice C) y el altimo grupo focal corresponde a Bienestar Universitario (ver el Apéndice E).



4.2.3 Tabulacién de los Resultados

Resultados cuantitativos
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Tras finalizar la recoleccion de datos cuantitativos del modelo de Felder y Silverman, se

procedid a organizar y tabular las respuestas de los estudiantes en una hoja de Excel. Este

proceso facilitd la interpretacion y anélisis posteriores, ya que implicé la clasificacion de los

resultados de cada estudiante segun las categorias de los estilos de aprendizaje, lo cual permitio

que se completaron las hojas de perfil individual para una mejor comprension de los resultados,

permitiendo asi la clasificacion en los diversos estilos de aprendizaje (Ver Figura 4).

Figura 4

Hoja de Perfil

ACTIVO

REFLEXIVO
1 |sENsORIAL INTUTIVD
VISUAL VERBAL
SECUENCIAL GLOBAL
" i
AcTIVO REFLEXIVO
2 |SENSORIAL INTUITIVO
VISUAL 'VERBAL
SECUENCIAL GLOBAL
1 ]
ACTIVO REFLEXIVO
3 |sENSORIAL INTUTIVO
VISUAL VERBAL
SECUENCIAL GLOBAL
" i
ACTIVO REFLEXIVO
4 |sENSORIAL INTUTIVE
VISUAL VERBAL
SECUENCIAL GLOBAL
" i
ACTIVO REFLEXIVO
5 |SENSORIAL INTUITIVO
VISUAL VERBAL
SECUENCIAL GLOBAL

Nota. Resultado de la hoja de perfil para analizar los estilos de aprendizaje de cada

estudiante.

Codigo |ESCALAS

EQULBRIO ACTIVO-REFLEXVO

EQUILIBRIO SENSORIAL-INTUTIVO

EQUILIBRIO VISUAL-VERBAL

EQUILIBRO SECUENCIAL-GLOBAL

PREFERENCIA MODERADA MAS ACTIVO QUE REFLEXVO

PREFERENCIA MODERADA MAS SENSORIAL QUE INTUITVO

PREFERENCIA MODERADA MAS VISUAL QUE VERBAL

PREFERENCIA MODERADA MAS SECUENCIAL QUE GLOBAL

PREFERENCIA MODERADA MAS REFLEXIVO QUE ACTVO

PREFERENCIA MODERADA MAS INTUTIVO QUE SENSORIAL

PREFERENCIA MODERADA MAS VERBAL QUE VISUAL

PREFERENCIA MODERADA MAS GLOBAL QUE SECUENCIAL

PREFERENCIA FUERTE A ACTVO

PREFERENCIA FUERTE A SENSORIAL

PREFERENCIA FUERTE A VISUAL

PREFERENCIA FUERTE A SECUENCIAL

PREFERENCIA FUERTE A REFLEXIVO

PREFERENCIA FUERTE A INTUTIVO.

PREFERENCIA FUERTE A VERBAL

PREFERENCIA FUERTE A GLOBAL

ESCALAS |ESTILO DE APRENDIZAJE
13 EQUILIBRIO WISUAL-VERBAL
57 PREFERENCIA MODERADA
911 PREFERENCIA FUERTE
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Una vez tabulados los resultados se identifican 4 estilos de aprendizaje de acuerdo al
modelo, para el EAL se toman las respuestas 1, 5, 9, 13 y 17. Para el estilo de aprendizaje 2 las
respuestas 2, 6, 10, 14 y 18. Para el estilo de aprendizaje 3 lo correspondiente con las respuestas
3,7,11, 15y 19 quedando para el estilo de aprendizaje 4 las respuestas 4, 8, 12, 16 y 20, (Ver

Tabla 3).

Tabla 3

Resultado de los Estilos de Aprendizaje de los Estudiantes

EAl EA2 EA3 EA4
1 112 2 67 3 63 4 93
5 42 6 62 7 52 8 44
9 7 10 12 11 11 12 18
13 8 14 28 15 41 16 13
17 2 18 2 19 4 20 3
171 171 171 171

Nota. Resultado de la frecuencia de los estilos de aprendizaje.

Al analizar los resultados se indican cuéles fueron los mas frecuentes quedando la
caracterizacion de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafria con los siguientes resultados de acuerdo a lo mostrado en la (ver Tabla 3).

EAL Equilibrio Activo — Reflexivo.

EA2 Equilibrio Sensorial — Intuitivo.

EA3 Equilibrio Visual — Verbal.

EA4 Equilibrio Secuencial — Global.
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Al analizar los otros resultados se puede apreciar que si se considera la tendencia entre
moderada y fuerte los resultados indican que los estudiantes de Ingenieria de Sistemas son mas
activos que reflexivos (42 + 8), més sensoriales que intuitivos (62 + 28), mas visuales que
verbales (52 + 41) y mas secuenciales que globales (44 + 13). Es decir que sus caracteristicas
mas predominantes son

No se benefician mucho en situaciones pasivas, como conferencias.

Trabajan bien en grupos.

Preferencia por hechos y datos.

Enfoque en la experimentacion.

Paciencia con detalles, buenos para memorizar hechos.

Resolucién de problemas mediante métodos estandar.

Aprenden mejor cuando el material se presenta de manera secuencial y progresiva.

Fuertes en pensamiento y analisis convergentes.

Pueden trabajar con el material incluso si lo comprenden parcial o superficialmente.

Utilizan material visual para comprender conceptos.

Benefician de diagramas de flujo y graficos.

Recuerdan informacién mediante imégenes y demostraciones visuales.

Resultados cualitativos

Por otra parte, después de recopilar los datos cualitativos provenientes de las entrevistas

con los grupos focales (docentes, administrativos y estudiantes), se utiliz6 el software Atlas.ti

para codificar cada grabacion de audio de los distintos grupos, clasificandolos por categorias y
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subcategorias. Posteriormente, se disefié una red utilizando la codificacion generada, y se llevo a

cabo la triangulacion de los datos (Ver Figura 5).

Figura 5

Andlisis de Datos con ATLAS.ti

D 1: ESTUD

Nota. Proceso de Codificacion, Clasificacion y Generacion de Redes.

En esta investigacion, se aplicd ATLAS.ti para realizar la codificacion de los audios de
las entrevistas, lo que permitié una exploracion exhaustiva de los datos. Posteriormente, se
procedio a la clasificacion de categorias y subcategorias, un paso fundamental para organizar y
estructurar la informacion recopilada. De esta manera se permitio agrupar los datos para facilitar
su analisis y comprension. Finalmente, se generd una red de cddigos donde se visualiza las
relaciones entre las diferentes categorias y subcategorias identificadas durante el proceso de
codificacion y clasificacion (Ver Figura 6). Esta representacion grafica proporciond una vision
clara y detallada de la complejidad de los datos, destacando conexiones y patrones que de otro

modo podrian pasar desapercibidos.
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Figura 6
Categorias y Subcategorias del Instrumento para Docentes, Administrativos y

Estudiantes

Nota. Red de categoria y subcategorias

Grupo focal docentes

Con respecto a las estrategias que se emplean desde el proceso de ensefianza y
aprendizaje en el aula de clase, los docentes manifiestan realizar las clases en donde los
estudiantes participan activamente con diferentes actividades. Los estudiantes se destacan con un
estilo de aprendizaje visual, tedrico y practico, asi mismo afirman que ain se mantiene el modelo

tradicional de ensefianza en el aula de clase.
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En las estrategias de pedagogia, se propone desde la asignatura a los estudiantes,
redaccion de documentos para realizar articulos, enfatizar en la ortografia, la toma de apuntes y
la lectura. A nivel de estrategias tecnoldgicas se emplea la plataforma Moodle para cargar
contenido educativo y gestionar actividades, como clases, evaluaciones, tareas y foros. Ademas,
se comparten noticias tecnoldgicas y se fomenta la participacion mediante el uso de

computadoras en las asignaturas de programacion con integracion en el tablero (Ver Figura 7).

Figura 7

Estrategias de los Docentes

Nota. Red de estrategias que se emplean los docentes en el proceso de ensefianza y

aprendizaje.



Las estrategias que se emplean los docentes desde el proceso de ensefianza y

aprendizaje en el aula de clase, la mas frecuente es la estrategia de tecnologia (Ver Figura 8).

Figura 8

Estrategias de los Docentes

i
Is]
3
a
(=]
(=]
5

DOCENTES

Pedagogla

cefanza

Nota. Diagrama de Sankey sobre las estrategias que emplean los docentes desde el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

La relacién entre el docente y el estudiante se caracteriza por un trato amigable que
establece el respeto, sin sobrepasar los limites establecidos. Sin embargo, en algunas ocasiones
se presentan inconvenientes leves en el aula de clases. Un caso especifico ilustra esta situacion,
donde un docente manifiesta tener un desafio por motivo de inasistencia de un estudiante, A
pesar de manifestar su disposicion para colaborar y ofrecer ayuda al estudiante, este Gltimo se
muestra resistencia a recibirla. Como consecuencia, el estudiante ha decidido retirarse de la

asignatura (Ver Figura 9).

63
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Figura 9

Relacion entre el Estudiante y el Docente

Nota. Red de la relacion entre el estudiante y docente.

Los docentes motivan a los estudiantes a desarrollar habilidades comunicativas a través
de la redaccion de articulos y la participacién en presentaciones en eventos relacionados con
semilleros de investigacion. Este enfoque tiene como objetivo potenciar la construccién de un
perfil de investigacion solido que pueda ser incorporado en sus hojas de vida. Ademas, se brinda
orientacion sobre la importancia de obtener certificaciones en programacion u otros aspectos
relevantes de la carrera, con el proposito de mejorar las oportunidades laborales y fortalecer su

trayectoria profesional, abriendo puertas a empleos mejor remunerados (Ver Figura 10).
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Figura 10

Estrategias Efectivas para Motivar y Apoyar a los Estudiantes

- l ESTRATEGIAS [ l COMPETENCIAS HABILIDADES

l- H;lL::\c“_JLsmcm«I l RELACIONES

Nota. Red sobre estrategias para motivar a los estudiantes en su trayectoria académica y

personal dentro de la universidad.

Los docentes enfrentan diversos desafios con los estudiantes, especialmente vinculados al
consumo de drogas durante los primeros semestres, lo cual frecuentemente conduce a la
desercion, y en algunos casos, se manifiestan comportamientos violentos. Asi mismo, se han
registrado situaciones de depresion e intentos de suicidio entre los estudiantes, para los cuales se
busca apoyo en el area de bienestar universitario, dado que los docentes carecen de las
herramientas necesarias para ofrecer una orientacion profesional adecuada en estos casos. En el

contexto de estudiantes que son victimas del conflicto, se destaca un caso en particular, donde un
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estudiante no logra superar la experiencia vivida y mantiene la postura de no perdonar (Ver

Figura 11).

Figura 11

Desafios que Presentan los Docentes con los Estudiantes

Adaptacién 5

Nota. Diagrama de Sankey sobre los desafios que presentan los docentes con los

estudiantes.

La evaluacidn del docente al estudiante presenta desafios, ya que algunos estudiantes
argumentan calificaciones bajas basandose en que ciertos temas no fueron suficientemente
abordados. Como respuesta a esta situacion, se lleva a cabo una revision detallada de los
parciales con retroalimentacion que evidencia el contenido ensefiado. La evaluacion se centra en
métodos practicos para mejorar el aprendizaje, fomentando el trabajo en equipo y la
comunicacion. Se propone la creacion de ensayos Yy articulos como evidencia de aprendizaje,
manteniendo la calificacion de manera objetiva. En el caso de evaluar cddigos de programacion,

se realiza en dos momentos con retroalimentacion al final.
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En este proceso de evaluacion, se nota que la evaluacion docente se ve afectada, ya que
los estudiantes tienden a otorgar calificaciones negativas, posiblemente influenciados por la
dificultad o exigencia de la materia. Por esta razdn, el docente sugiere que la calificacion deberia

realizarse al final del semestre y deberia ser una evaluacion integral (Ver Figura 12).

Figura 12
Dificultades en la Evaluacion del Docente Hacia el Estudiante y del Estudiante Hacia el

Docente

Nota. Diagrama de Sankey sobre la evaluacion que realiza el docente hacia el estudiante

y del estudiante hacia el docente.

Grupo focal administrativos

En el fortalecimiento de las estrategias de ensefianza que emplea la universidad, se
enfatiza la mejora de las técnicas como la toma de apuntes, el manejo del "elevator pitch". En el
ambito pedagdgico, se destaca la importancia del trabajo en equipo (Ver Figura 13). En cuanto a
las estrategias tecnologicas, se sugiere que los docentes creen videos relacionados con los temas
y los carguen en la plataforma Moodle, se puede observar en el diagrama de Sankey (Ver Figura

14).
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Figura 13

Estrategias que Emplea la Universidad

401232 M 585, M:SE - 15:17 in ADM

Nota. Red de estrategias que se emplean en la universidad a nivel pedagdgico, ensefianza

y tecnoldgico.

Figura 14

Estrategias que Emplea la Universidad

Tecnologia 2

Pedagogia 4

Ensefianza 1

Nota. Diagrama de Sankey sobre estrategias que se emplean en la universidad a nivel
pedagogico, ensefianza y tecnoldgico.
En la relacion estudiante-docente, es esencial que el docente conozca al estudiante para

adaptar la ensefianza de acuerdo a su estilo de aprendizaje. Se detectan estudiantes con bajo
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rendimiento académico en los primeros semestres, abordando procesos para evitar la desercion

en la universidad y superar desafios en la comunicacion entre estudiantes y docentes.

En la relacion docente-administrativo, se observan falencias debido a que algunos
docentes no se involucren en eventos de formacion integral. Por otra parte, en la evaluacion del
docente, se proporciona orientacion para mejorar, facilitando asi una relacion mas efectiva (Ver

Figura 15).

Figura 15

Desafios para Relacionarse Mejor entre Docente-Administrativo y Estudiante-Docente

Nota. Red de relacidn entre docente-administrativo y estudiante-docente.

Las estrategias de motivacion para respaldar a los estudiantes en su trayectoria académica
incluyen la implementacién de modalidades de grado flexibles, como el curso de profundizacion.

Sin embargo, es relevante considerar que pueden surgir cambios institucionales, lo que podria
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impedir que algunos estudiantes se graduen bajo esta modalidad. En tales casos, se les anima a
optar por otras modalidades, como la investigacion o las pasantias, las cuales ofrecen diversos

estimulos.

Adicionalmente, se busca incentivar a través de eventos como las maratones, que
propician el desarrollo de competencias en el pensamiento complejo y computacional. De
manera similar, la feria e integracion deportiva se presenta como otra forma de motivacion,
proporcionando un espacio donde los estudiantes pueden establecer relaciones méas cercanas con

sus docentes (Ver Figura 16).

Figura 16
Estrategias para Motivar y Apoyar a los Estudiantes en su Trayectoria Académica y

Personal

Nota. Red de estrategias de motivacion para apoyar a los estudiantes.

En situaciones en las que los estudiantes enfrentan desafios personales como problemas

de drogadiccion, LGTBI, o la transicién del colegio a la universidad, no se ha establecido un
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procedimiento especifico para dar seguimiento. Cada docente aborda estas situaciones de manera
individual, habiendo recibido capacitaciones al respecto. Ademas, el &rea de bienestar

universitario también se encarga de brindar apoyo en estos casos (Ver Figura 17).

Figura 17

Situaciones en las que los Estudiantes Enfrentan Desafios Personales

Nota. Diagrama de Sankey sobre la adaptacion a los estudiantes en situaciones en las

enfrentan desafios personales.

Las estrategias implementadas desde el ambito administrativo para mejorar las
competencias y habilidades de los estudiantes se enfocan en aspectos actitudinales, propositivos,
procedimentales y cognitivos. Esto implica que los estudiantes deben cursar niveles de inglés, y
ademas, se promueve la aplicacién del idioma en la linea de programacion con la ayuda de los
docentes. En este sentido, se disefian ejercicios y ejemplos en inglés, incluyendo la programacion
en Java, donde se definen clases, atributos, variables y tablas, asi mismo la presentacion de la

feria de proyectos también se realiza en inglés.
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Adicionalmente, se han creado electivas en pensamiento computacional como otra
estrategia para ampliar las habilidades de los estudiantes. Ademas, se busca desarrollar
competencias adicionales en programacion, como el manejo de Angular y el disefio UX para la

creacion de prototipos en Figma (Ver Figura 18).

Figura 18

Estrategias para Mejorar las Competenciasy Habilidades en los Estudiantes

Nota. Diagrama de Sankey sobre las estrategias que implementa desde el ambito

administrativo para mejorar las competencias y habilidades en los estudiantes.

Los problemas que surgen en la evaluacién del estudiante hacia el docente se deben a que
muchos estudiantes la realizan de manera subjetiva, asumiendo que el docente puede tener
acceso a los resultados. Ademas, algunos estudiantes tienden a completar la evaluacion de
manera apresurada, seleccionando cualquier valoracion con la intencion de ingresar rapidamente

al sistema (Ver Figura 19).
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Figura 19

Evaluacion que Realiza el Estudiante Hacia el Docente

ESTRATEGIAS COMPETENCIAS/HABILIDADES

l u.—._J.—.:un| I v;m:wcn.Jstc-_-wJ I RELACIONES

4)2:20 31m 315, 03131 - 03145 in
ADM

L3
4 2:25 3145, :31:45 - 0:3207 i [ 2:26 32m 1, 032:14 . 0:33:19 in
ADM ADM

Nota. Red de problemas que se detectan en la evaluacion que realiza el estudiante hacia el

docente.

La evaluacién que el personal administrativo realiza sobre los docentes adquiere una gran
relevancia, especialmente porque el administrativo, al desempefiar también el rol de docente,
debe poseer conocimientos pedagdgicos. Esta evaluacion proporciona informacion valiosa al
docente, permitiéndole identificar areas de mejora y comprender las situaciones que se presentan
en su desempefio. Se orienta al docente a participar activamente en la investigacion y la
elaboracidn de ponencias, brindando asi una oportunidad para evaluar su desempefio de manera

mas integral y enriquecedora (Ver Figura 20).
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Figura 20

Evaluacion que Realiza el Administrativo Hacia el Docente

41)2:28 36m 595, 0:36:59 - 0:37:0 ir
ADM

Nota. Red de problemas detectados en la evaluacion del administrativo al docente.

Los inconvenientes identificados en la evaluacion que los docentes realizan hacia los
estudiantes incluyen la percepcion de que los parciales contienen ejercicios considerados
dificiles de resolver por parte de los estudiantes. Ademas, se observa una carencia de
comunicacion por parte de los docentes en el aula de clases, especialmente en lo que respecta a
proporcionar retroalimentacion sobre los parciales. Este aspecto podria mejorarse para facilitar el

progreso de los estudiantes en los contenidos del curso (Ver Figura 21).
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Figura 21

Evaluacién del Docente Hacia el Estudiante

I Actitudinal
I Pedagogia ESTRATEGIAS COMPETENCIAS/HABILIDADES
o] -
o]

I Estudiante-administrativo

(]
I Estudiante-estudiante

41)2:30 37m 195, 0:37:19 - 0:37:59 in }

41)2:31 38m 5s, 0:38:05 - 0:39:10 in
ADM

ADM

Nota. Red de problemas detectados en la evaluacion del docente hacia el estudiante.

Grupo focal estudiantes

Las estrategias que se consideran beneficiosas en el proceso de ensefianza y aprendizaje
incluyen motivar a los estudiantes a utilizar herramientas tecnoldgicas como apoyo para resolver
sus dudas. En este sentido, se sugiere fomentar el uso activo de los foros, destacando aquellos

con mayor participacion, con el objetivo de lograr una comunicacion mas efectiva entre los

estudiantes (Ver Figura 22).
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Figura 22

Estrategias de Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

Pedagogla 3 ESTUD

Nota. Diagrama de Sankey sobre las estrategias que consideran Utiles a nivel de proceso

de ensefianza y aprendizaje.

Cuando se perciben diferentes comportamientos entre estudiantes, administrativos y
docentes, la mejor manera de fortalecer esas relaciones es a través del didlogo para llegar a un
consenso. La interaccion entre el docente y estudiante es mas cercana puesto que el docente da
incentivos al ser responsable con la asignatura. La construccién de una imagen negativa por parte
de los estudiantes hacia los docentes puede influir en la formacion de la primera impresion y
generar obstaculos en las relaciones, ante los inconvenientes con los docentes los estudiantes

prefieren mantener cierta distancia (Ver Figura 23).
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Figura 23

Relaciones del Estudiante con los Comparfieros, Administrativos y Docentes

Nota. Red de la relacion entre estudiante-estudiante, estudiante-administrativos y

estudiante-docentes

Los docentes implementan estrategias motivacionales que incluyen la posibilidad de
otorgar permisos académicos y asignar calificaciones que permitan la participacion de los
estudiantes en eventos como ferias o ponencias. Estas iniciativas buscan contribuir al

enriquecimiento tanto de su vida personal como académica (Ver Figura 24).
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Figura 24

Estrategias para Motivar a los Estudiantes

Nota. Diagrama de Sankey sobre estrategias para motivar a los estudiantes a nivel

personal y acadéemico.

El apoyo para facilitar la adaptacion a los comparieros que enfrentan desafios personales,
como problemas de drogadiccion, LGTBI o la transicion de entornos del colegio a la
universidad, o por venir de poblaciones victimas del conflicto armado, la universidad debe
ofrecer programas educativos que aborden la problematica de las drogas, presentando
informacidn completa sobre el tema junto con posibles soluciones. Esto contribuira a que los
estudiantes se sientan acogidos en lugar de excluidos. Aunque el bienestar universitario
proporciona apoyo, se observa que no es completamente suficiente, ya que algunos estudiantes
optan por cancelar materias cuando se sienten abrumados por el estrés que genera la carrera. Sin

embargo, existe un temor a buscar ayuda debido al estigma asociado (Ver Figura 25).
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Figura 25

Desafios Personales que Enfrentan los Estudiantes

.......... S - |5 esTRATEGIAS <> COMPETENCIAS/HABILIDADES

{/ EVALUACION] {/ Rmmownssnc\év] {, RELACIONES | ---eovererrror

Jesafios
Adaptacion K

[1- 1:12 18m 225, 18:22 - 18:29 in ESTUD ] [1 1:10 16m 29s, 16:29 - 16:57 in ESTUD ]

I Administrativo al docente |

- =
[1 114 19m 435, 19:43 - 12150 in ESTUD ] [q 14118m 355, 18:35 - 18:51 in ESTUD ]

Nota. Red de situaciones personales que enfrentan los estudiantes.

Las estrategias que resultan beneficiosas para potenciar las competencias y habilidades,
abarcando tanto el componente disciplinar, investigativo como el desarrollo humano, resaltan la
importancia de espacios de integracion. Estos no solo se limitan al &mbito de la propia carrera,
sino que se extienden a otras carreras, fomentando la interdisciplinariedad y el trabajo en equipo.

Ademas, es relevante destacar que los estudiantes emplean diversas estrategias de

aprendizaje, siendo estas de naturaleza visual, practica y teorica (Ver Figura 26).
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Figura 26

Estrategia para Mejorar las Competencias y Habilidades de los Estudiantes

Nota. Diagrama de Sankey sobre las estrategias que son beneficiosas para mejorar las

competencias y habilidades de los estudiantes.

Los problemas identificados en las evaluaciones que los estudiantes realizan sobre los
docentes radican en afan con la que algunos alumnos acceden a la plataforma para completar las
evaluaciones lo mas rapido posible, con el Unico propoésito de obtener acceso. Este afan,
combinado con la restriccion de acceso a la plataforma, afecta la generacion de evaluaciones con
notas auténticas. Por este motivo, se sugiere establecer una fecha limite al final del semestre para
llevar a cabo estas evaluaciones con la debida calma. Ademas, se propone evaluar las materias
canceladas, especificando las razones de la cancelacion, con el fin de proporcionar una

retroalimentacién mas completa y significativa (Ver Figura 27).
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Figura 27
Problemas que se Detectan en la Evaluacion que Realizan los Estudiantes Hacia el

Docente

I P TP — ESTRATEGIAS COMPETENCIAS/HABILIDADES

E\/ALLIAC\ONJ { RET['\(ION’DES{RC\O’VJ { RELACIONES

Docente-docente
4)1:26 25m 255, 0:25:25 - 0:25:39 in
ESTUD

40)1:27 26m 135, 0:26:13 - 0:26:29 in | [(40)1:29 27m 5s, 0:27:05 - 0:27:25 in
ESTUD ESTUD

@121 23m13s, 0:2315 - 0:23:28 In
ESTUD

S
4025 24m 25, 0:24:02 - 0:25:23 In
ESTUD

40/1:30 27m 355, 0:27:35 - 0:27:45 In | |(M0)1:42 25md2s, 0:25:42 - 0:25:58 in
ESTUD TUD

Nota. Red de evaluacién del estudiante hacia el docente.

Los problemas en la evaluacion del docente hacia el estudiante se manifiestan en las
materias teorico-practicas, donde se observa que el docente se centra mas en evaluar el resultado
final que en el proceso en si. Ademas, en ocasiones, el docente evalGa temas no abordados

previamente.

La creacion de grupos por parte de los docentes puede tener efectos perjudiciales para los
estudiantes, ya que puede afectar el rendimiento individual. Ademas, se menciona que algunos
docentes, al recibir evaluaciones negativas, podrian tomar represalias contra el grupo afectado.

Por otro lado, se destaca que, segun estudiantes de movilidad académica en México y Argentina,
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se lleva a cabo una evaluacion integral al final del semestre sin ofrecer la posibilidad de

recuperar la materia, lo cual también plantea un desafio en el proceso de evaluacién (Ver Figura

28).

Figura 28

Problemas de la Evaluacion del Docente Hacia el Estudiante

S ESTRATEGIAS COMPETENCIAS/HABILIDADES

i)1:43 29m 175, 0:29:17 - 0:29:23 in
ESTUD

€)1:31 28ms, 0:28:01 - 0
ESTUD

0)1:32 23m s, 0:29:08 - 0
ESTUD

zmumouJ { mz\:mmussuoéw { RELACIONES

@0)1:33 29m 285, 0:29:28 - 0
ESTUD

0)1:35 30m 565, 0:30:56 - 0
ESTUD

Nota. Red de evaluacién del docente hacia el estudiante.

Bienestar Universitario

El protocolo de bienestar universitario aborda diversas situaciones, como bullying,
drogadiccion, asuntos LGTBI, la transicion de la escuela a la universidad y casos de victimas del
conflicto armado. Cuando un docente identifica un caso, informa al bienestar universitario,
activando las rutas de atencidn. Este proceso incluye una atencién personalizada mediante
dialogo entre el docente y el estudiante, seguido de un plan para cumplir compromisos y deberes,

con el objetivo de prevenir inconvenientes.
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El bienestar universitario aplica un instrumento para identificar y cuantificar las diversas
poblaciones dentro de la institucion, analizando las necesidades especificas de cada grupo. Este
enfoque permite crear planes de trabajo individuales que abarcan areas como apoyo
socioecondmico, médico, social y socioafectivo. Se destaca el proyecto de inclusion que facilita
la adaptacion de estas poblaciones para identificar la ruta a seguir en todos los casos de
inclusion. Enfrentando problemaéticas como el bullying o la transicion del colegio a la
universidad, se llevan a cabo actividades respaldadas por un equipo profesional en el &rea de
desarrollo humano, para abordar y reducir estas situaciones, promoviendo un ambiente acogedor

para todos los estudiantes en la institucion (Ver Figura 29).

Figura 29

Desafios que Presenta el Bienestar Universitario

Nota. Diagrama de Sankey sobre los desafios que se manifiestan y la adaptacion que
implementa el Bienestar Universitario ante situaciones.

Triangulacion de las entrevistas

La triangulacion de datos juega un papel fundamental en la investigacion cualitativa, que
permite reforzar la credibilidad y precision de los resultados. En este contexto, el uso de

herramientas como ATLAS.ti para analizar entrevistas es esencial en este procedimiento.
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La triangulacion entre los grupos focales se identificaron elementos en comudn y

recomendaciones (Ver Tabla 4).

Tabla 4

Triangulacion entre los Grupos Focales

Grupos focales

Caracteristicas

Recomendaciones

Elementos comunes

Docentes

Participacion activa de los
estudiantes

Aprendizaje visual, tedrico
y practico

Todavia se tiene modelos
tradicionales

Uso herramientas
tecnoldgicas, redaccién de
articulos y documentos,
participacion en eventos
académicos y cientificos.

Mayor objetividad en
la evaluacion del
estudiante hacia el
docente

Administrativos

Estimulos para docentes y
estudiantes

Actividades
complementarias como
maratones, feria, proyecto
integrador, integraciones.

Falta integracion de
los docentes en
actividades de
formacion integral
Mayor flexibilidad en
la evaluacion

Mejor adaptacion de
protocolos para
personas vulnerables
Actividades para
mejorar el
pensamiento
complejoy
computacional.

Estudiantes

Trabajo en equipo
Aprendizaje visual,
préctico y tedrico

Uso de herramientas
tecnoldgicas
Participacion en eventos
Integracion
Interdisciplinariedad.

Mejorar la evaluacion
al final

Crear videos para
subir a Moodle
Mejorar los foros y el
dialogo

Programas mas
efectivos para la

Trabajo en equipo
Participacion activa
Aprendizaje visual,
practico y teorico
Experimentacion
Uso de herramientas
tecnoldgicas
Participacion en
eventos

Integracion

Meétodo de
evaluacion no
efectivo
Retroalimentacion
Obijetividad al
evaluar
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drogadiccion,

LGTBI, Victimas del
conflicto y bullying
Mejorar el proceso de
evaluacion e incluir
materias canceladas
Mejorar la
retroalimentacion y la
inclusion de temas no
vistos.

Nota. Identificacion de elementos comunes y recomendaciones de la triangulacion entre

los grupos focales.

Posteriormente se triangula por método los elementos cuantitativos y cualitativos

identificados (Ver Tabla 5).

Tabla s

Triangulacién por Método los Elementos Cuantitativos y Cualitativos

Cuantitativos

Cualitativos

No se benefician mucho en situaciones
pasivas, como conferencias.

Trabajan bien en grupos.

Preferencia por hechos y datos.
Enfoque en la experimentacion.
Paciencia con detalles, buenos para
memorizar hechos.

Resolucién de problemas mediante
métodos estandar.

Aprenden mejor cuando el material se
presenta de manera secuencial y
progresiva.

Fuertes en pensamiento y analisis
convergentes.

Trabajo en equipo

Participacion activa

Aprendizaje visual, practico y tedrico
Uso de herramientas tecnoldgicas
Participacion en eventos

Integracion

Método de evaluacién no efectivo
Retroalimentacion

Obijetividad al evaluar
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Pueden trabajar con el material incluso
si lo comprenden parcial o
superficialmente.

Utilizan material visual para
comprender conceptos.

Benefician de diagramas de flujo y
gréficos.

Recuerdan informacion mediante
imégenes y demostraciones visuales.

Elementos en comun

Trabajan bien en equipo

Aprendizaje visual, practico y tedrico

Participacion activa

Experimentacion, prefieren hechos y datos

Fuertes en pensamiento y analisis convergentes con la realizacion de proyectos
Participacion en investigacion y eventos

Nota. Elementos que caracterizan a los estudiantes.

4.2.4 Disefar el Dataset

Los resultados tabulados se utilizaron para disefiar un conjunto de datos dataset (Ver

Figura 30) que sirvié como base para el analisis. En esta fase, se asignaron etiquetas y categorias

a las respuestas, preparando asi la informacion para la siguiente etapa de analisis.



87

Figura 30

Dataset

CodigaPromedio [P1_|F:

P31 [Pa [Ps [Pe [P7_[PB_ (P9 [P0 [P11 P12 [P13 [P1a [P1s [P16 (P17 [P18 |P19 (P20 [P21 |Paz [Pa3 [Pa4 P25 [Pas [P21 [P2s (P23 |P30 [Pt [P32 |P33 [P34 [P35 [P36 (P37 [P38 (P39 [Pa0 [Pa1 |Paz [Pa3 [Pad | EA1|  EAJ

4]

Fl 2]

Nota. Conjunto de datos para el dataset.
4.2.5 Selecciona el Modelo

Con el dataset preparado, se eligié un modelo de andlisis adecuado para examinar los
estilos de aprendizaje. La eleccion del modelo se baso en consideraciones como la naturaleza de
los datos, los objetivos especificos del estudio y las capacidades del software o herramienta de
andlisis.

4.2.6 Aplicar el Modelo

El modelo seleccionado se aplicé al dataset preparado, lo que permitio realizar un analisis
mas profundo de los patrones y relaciones dentro de los estilos de aprendizaje de los estudiantes

de Ingenieria de Sistemas.
Se utiliza el perceptron multicapa generando el siguiente resumen (Ver Tabla 6).

Tabla 6

Resultados de Perceptréon Multicapa

Resumen de procesamiento de casos

N Porcentaje

Muestra Entrenamiento 120 70,2%




Pruebas 51 29,8%

Vélido 171 100,0%
Excluido 0
Total 171

Nota. Resumen de proceso de casos.
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La red tiene 44 entradas correspondientes a las 44 preguntas y 4 salidas de acuerdo a los

estilos de aprendizaje asociados con 20 cddigos. Como covariable se incluye el promedio

acumulado, la funcion de activacién en las capas ocultas es tangente hiperbdlica y en las salidas

softmax (Ver Tabla 7).

Tabla7

Informacién de la Red

Informacién de red

Capa de entrada Factores

1 Pregunta 1
2 Pregunta 2
3 Pregunta 3
4 Pregunta 4
5 Pregunta 5
6 Pregunta 6
7 Pregunta 7
8 Pregunta 8
9 Pregunta 9
10 Pregunta 10
11 Pregunta 11
12 Pregunta 12
13 Pregunta 13
14 Pregunta 14
15 Pregunta 15
16 Pregunta 16
17 Pregunta 17
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18 Pregunta 18
19 Pregunta 19
20 Pregunta 20
21 Pregunta 21
22 Pregunta 22
23 Pregunta 23
24 Pregunta 24
25 Pregunta 25
26 Pregunta 26
27 Pregunta 27
28 Pregunta 28
29 Pregunta 29
30 Pregunta 30
31 Pregunta 31
32 Pregunta 32
33 Pregunta 33
34 Pregunta 34
35 Pregunta 35
36 Pregunta 36
37 Pregunta 37
38 Pregunta 38
39 Pregunta 39
40 Pregunta 40
41 Pregunta 41
42 Pregunta 42
43 Pregunta 43
44 Pregunta 44
Covariables 1 Promedio
acumulado
NUmero de unidades® 89
Método de cambio de escala para las covariables  Estandarizados
Capas ocultas NUmero de capas ocultas 1
NUmero de unidades en la capa oculta 12 12
Funcion de activacion Tangente
hiperbdlica
Capa de salida Variables dependientes 1 Estilo de
aprendizaje 1
2 Estilo de
aprendizaje 2
3 Estilo de
aprendizaje 3
4 Estilo de

aprendizaje 4
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NUmero de unidades 20

Funcién de activacion Softmax

Funcidn de error Entropia
cruzada

Nota. La red tiene 44 entradas correspondientes a las 44 preguntas y 4 salidas de acuerdo

a los estilos de aprendizaje.

Generando una topologia segun se ilustra en (ver Figura 31) y las ponderaciones se

incluyen (ver el Apéndice E).

Figura 31

Topologia

Nota. Topologia de las 44 entradas correspondientes a las 44 preguntas y 4 salidas de

acuerdo a los estilos de aprendizaje.
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4.2.7 Analizar los Resultados

En la fase de anélisis de datos se uso de técnicas de inteligencia artificial para explorar
patrones en las respuestas recopiladas, donde se empleara software estadistico como el SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) para procesar y analizar los datos cuantitativos
obtenidos del instrumento de identificacion de estilos de aprendizaje, utilizando la curva ROC
analizando la especificidad y sensibilidad. Este enfoque permitio procesar y analizar de manera

rigurosa los datos cuantitativos sobre las preferencias de aprendizaje en la poblacion estudiantil.

Se implementacion de una red neuronal artificial, desplegando el algoritmo de perceptrén
multicapa. Esta red sera entrenada minuciosamente con los datos recopilados. La finalidad es no
solo modelar los estilos de aprendizaje sino también comprender las complejas relaciones que
existen entre estos estilos y otros factores relevantes de las dindmicas subyacentes. En la

clasificacion se muestran los siguientes resultados (Ver Tabla 8)

La clasificacion concuerda con el anélisis inicial, en la tabla 8 se analiza el estilo de
aprendizaje 1, donde se muestra un mayor porcentaje en equilibrio activo-reflexivo, pero hay un
26,7% en preferencia moderada mas activo que reflexivo, contra un 2,5% de preferencia

moderada mas reflexivo que activo.



Tabla 8

Estilo de Aprendizaje 1

Estilo de aprendizaje 1

Muestra Observado Pronosticado
EQULIBRI PREFERE PREFERE
0] NCIA NCIA
ACTIVO- MODERA MODERA
REFLEXI DA MAS DA MAS
VO ACTIVO REFLEXI
QUE VO QUE
REFLEXI ACTIVO
VO
Entrenamie EQULIBRIO 68 7 0
nto ACTIVO-
REFLEXIVO
PREFERENCIA 8 24 0
MODERADA MAS
ACTIVO QUE
REFLEXIVO
PREFERENCIA 4 0 2
MODERADA MAS
REFLEXIVO QUE
ACTIVO
PREFERENCIA 1 1 0
FUERTE A ACTIVO
PREFERENCIA 0 0 1
FUERTE A
REFLEXIVO
Porcentaje global 67,5% 26,7% 2,5%
Pruebas EQULIBRIO 32 5 0
ACTIVO-
REFLEXIVO
PREFERENCIA 2 8 0
MODERADA MAS
ACTIVO QUE
REFLEXIVO
PREFERENCIA 0 0 1
MODERADA MAS
REFLEXIVO QUE
ACTIVO
PREFERENCIA 1 2 0

FUERTE A ACTIVO

92
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PREFERENCIA 0 0 0
FUERTE A

REFLEXIVO

Porcentaje global 68,6% 29,4% 2,0%

Nota. La clasificacién es resultado de la red neuronal.

En la Tabla 9 se analiza el estilo de aprendizaje 1, donde se muestra el mayor porcentaje

en preferencia fuerte activo 2,5 % y en preferencia fuerte reflexivo 0,8 %.

Tabla9

Estilo de Aprendizaje 1

Estilo de aprendizaje 1

Muestra Observado Pronosticado
PREFEREN PREFEREN Porcentaje
CIA CIA correcto
FUERTE A FUERTE A
ACTIVO REFLEXIV
0]
Entrenamient  EQULIBRIO ACTIVO- 0 0 90,7%
0 REFLEXIVO
PREFERENCIA 0 0 750%
MODERADA MAS
ACTIVO QUE
REFLEXIVO
PREFERENCIA 0 0 333%
MODERADA MAS
REFLEXIVO QUE
ACTIVO
PREFERENCIA 3 0 60,0%
FUERTE A ACTIVO
PREFERENCIA 0 1 50,0%
FUERTE A
REFLEXIVO
Porcentaje global 2,5% 0,8% 81,7%
Pruebas EQULIBRIO ACTIVO- 0 0 865%

REFLEXIVO
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PREFERENCIA 0 0 80,0%
MODERADA MAS

ACTIVO QUE

REFLEXIVO

PREFERENCIA 0 0 100,0%
MODERADA MAS

REFLEXIVO QUE

ACTIVO

PREFERENCIA 0 0 0,0%
FUERTE A ACTIVO

PREFERENCIA 0 0 0,0%
FUERTE A

REFLEXIVO

Porcentaje global 0,0% 0,0% 80,4%

Nota. La clasificacion es resultado de la red neuronal.

En cuanto al el estilo de aprendizaje 2, se encuentra, (Ver Tabla 10) donde se muestra una
mayor porcentaje en equilibrio sensorial-intuitivo, pero hay 36,7% en preferencia moderada mas

sensorial que intuitivo, contra un 5,0% de preferencia moderada mas intuitivo que sensorial

Tabla 10

Estilo de Aprendizaje 2

Estilo de aprendizaje 2

Muestra Observado Pronosticado
EQUILIBR PREFERE PREFERE
10 NCIA NCIA
SENSORI MODERA MODERA
AL- DA MAS DA MAS
INTUITIV SENSORI INTUITIV
0] AL QUE O QUE

INTUITIV SENSORI
®) AL




Entrenamie EQUILIBRIO 48 0 0
nto SENSORIAL-
INTUITIVO
PREFERENCIA 2 40 0
MODERADA MAS
SENSORIAL QUE
INTUITIVO
PREFERENCIA 4 0 5
MODERADA MAS
INTUITIVO QUE
SENSORIAL
PREFERENCIA 0 4 0
FUERTE A
SENSORIAL
PREFERENCIA 0 0 1
FUERTE A
INTUITIVO
Porcentaje global 45,0% 36,7% 5,0%

Pruebas EQUILIBRIO 13 4 0
SENSORIAL-
INTUITIVO
PREFERENCIA 3 13 0
MODERADA MAS
SENSORIAL QUE
INTUITIVO
PREFERENCIA 3 0 0
MODERADA MAS
INTUITIVO QUE
SENSORIAL
PREFERENCIA 1 5 0
FUERTE A
SENSORIAL
PREFERENCIA 0 0 1
FUERTE A
INTUITIVO
Porcentaje global 39,2% 43,1% 2,0%

Nota. La clasificacién es resultado de la red neuronal.

Para el estilo de aprendizaje 2, (Ver Tabla 11) continua la preferencia fuerte sensorial.
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Tabla 11

Estilo de Aprendizaje 2

Estilo de aprendizaje 2

Muest Observado Pronosticado

ra PREFEREN PREFEREN Porcentaje
CIA CIA correcto
FUERTE FUERTE A
SENSORIA INTUITIVO
L

Entrenamiento EQUILIBRIO 1 0 98,0%
SENSORIAL-
INTUITIVO

PREFERENCIA 1 0 93,0%
MODERADA MAS

SENSORIAL QUE

INTUITIVO

PREFERENCIA 0 0 55,6%
MODERADA MAS

INTUITIVO QUE

SENSORIAL

PREFERENCIA 14 0 77,8%
FUERTE A
SENSORIAL

PREFERENCIA 0 0 0,0%
FUERTE A
INTUITIVO

Porcentaje global 13,3% 0,0% 89,2%

Pruebas EQUILIBRIO 1 0 72,2%
SENSORIAL-
INTUITIVO

PREFERENCIA 3 0 68,4%
MODERADA MAS

SENSORIAL QUE

INTUITIVO

PREFERENCIA 0 0 0,0%
MODERADA MAS

INTUITIVO QUE

SENSORIAL

PREFERENCIA 4 0 40,0%
FUERTE A
SENSORIAL
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PREFERENCIA 0 0 0,0%
FUERTE A
INTUITIVO
Porcentaje global 15,7% 0,0% 58,8%

Nota. La clasificacion es resultado de la red neuronal.
En cuanto al el estilo de aprendizaje 3, se encuentra, (Ver Tabla 12) donde se muestra una
mayor porcentaje en equilibrio visual-verbal, pero hay 31,7% en preferencia moderada mas

visual que verbal, contra un 5,8% de preferencia moderada mas verbal que visual.

Tabla 12

Estilo de Aprendizaje 3

Estilo de aprendizaje 3

Muestra Observado Pronosticado
EQUILIBR PREFERE PREFERE
10 NCIA NCIA

VISUAL- MODERA MODERA
VERBAL DA MAS DA MAS
VISUAL VERBAL
QUE QUE
VERBAL VISUAL
Entrenamien  EQUILIBRIO 41 1 1
to VISUAL-VERBAL
PREFERENCIA 3 33 0
MODERADA MAS
VISUAL QUE
VERBAL
PREFERENCIA 3 0 6
MODERADA MAS
VERBAL QUE
VISUAL
PREFERENCIA 0 4 0
FUERTE A VISUAL
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PREFERENCIA 1 0 0
FUERTE A
VERBAL
Porcentaje global 40,0% 31,7% 5,8%
Pruebas EQUILIBRIO 19 0 1
VISUAL-VERBAL
PREFERENCIA 2 7 0
MODERADA MAS
VISUAL QUE
VERBAL
PREFERENCIA 1 0 1
MODERADA MAS
VERBAL QUE
VISUAL
PREFERENCIA 0 3 0
FUERTE A VISUAL
PREFERENCIA 1 0 1
FUERTE A
VERBAL
Porcentaje global 45,1% 19,6% 5,9%
Nota. La clasificacién es resultado de la red neuronal.
Para el estilo de aprendizaje 3, continla la preferencia fuerte visual (Ver Tabla 13).
Tabla 13
Estilo de Aprendizaje 3
Estilo de aprendizaje 3
Muestra Observado Pronosticado
PREFEREN PREFEREN Porcentaje
CIA CIA correcto
FUERTE A FUERTE A
VISUAL VERBAL
Entrenamiento  EQUILIBRIO VISUAL- 0 95,3%
VERBAL
PREFERENCIA 0 86,8%

MODERADA MAS




99

VISUAL QUE
VERBAL

PREFERENCIA
MODERADA MAS
VERBAL QUE
VISUAL

66,7%

PREFERENCIA
FUERTE A VISUAL

24

85,7%

PREFERENCIA
FUERTE A VERBAL

50,0%

Porcentaje global

21,7%

87,5%

Pruebas

EQUILIBRIO VISUAL-
VERBAL

95,0%

PREFERENCIA
MODERADA MAS
VISUAL QUE
VERBAL

50,0%

PREFERENCIA
MODERADA MAS
VERBAL QUE
VISUAL

50,0%

PREFERENCIA
FUERTE A VISUAL

10

76,9%

PREFERENCIA
FUERTE A VERBAL

0

0,0%

Porcentaje global

29,4%

0,0%

72,5%

Nota. La clasificacién es resultado de la red neuronal.

Para el estilo de aprendizaje 4, (Ver Tabla 14).se observa la preferencia moderada

secuencial.

En cuanto al el estilo de aprendizaje 4, se encuentra, (Ver Tabla 14) donde se muestra una

mayor porcentaje en equilibrio secuencial-global, pero hay 24,2% en preferencia moderada mas

secuencial que global, contra un 11,7% de preferencia moderada mas global que secuencial.



Tabla 14

Estilo de Aprendizaje 4

Estilo de aprendizaje 4

Muestra

Observado

Pronosticado

EQUILIBR
10
SECUENC
IAL-
GLOBAL

PREFERE
NCIA
MODERA
DA MAS
SECUENC
IAL QUE
GLOBAL

PREFERE
NCIA
MODERA
DA MAS
GLOBAL
QUE
SECUENC
IAL

Entrenamien
to

EQUILIBRIO
SECUENCIAL-
GLOBAL

65

0

PREFERENCIA
MODERADA MAS
SECUENCIAL QUE
GLOBAL

24

PREFERENCIA
MODERADA MAS
GLOBAL QUE
SECUENCIAL

13

PREFERENCIA
FUERTE A
SECUENCIAL

PREFERENCIA
FUERTE A
GLOBAL

Porcentaje global

57,5%

24,2%

11,7%

Pruebas

EQUILIBRIO
SECUENCIAL-
GLOBAL

24

PREFERENCIA
MODERADA MAS
SECUENCIAL QUE
GLOBAL

11

PREFERENCIA
MODERADA MAS
GLOBAL QUE
SECUENCIAL

PREFERENCIA
FUERTE A
SECUENCIAL

100
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PREFERENCIA 1 0 0
FUERTE A

GLOBAL

Porcentaje global 58,8% 29,4% 9,8%

Nota. La clasificacién es resultado de la red neuronal.

Para el estilo de aprendizaje 4, (Ver Tabla 15). Continua la preferencia fuerte a

secuencial.

Tabla 15

Estilo de Aprendizaje 4

Estilo de aprendizaje 4

Muestra Observado Pronosticado
PREFEREN PREFEREN Porcentaje
CIA CIA correcto

FUERTE A FUERTE A
SECUENCI GLOBAL
AL
Entrenamiento EQUILIBRIO 0 0 98,5%
SECUENCIAL-
GLOBAL
PREFERENCIA 3 0 80,0%
MODERADA MAS
SECUENCIAL QUE
GLOBAL
PREFERENCIA 0 0 100,0%
MODERADA MAS
GLOBAL QUE
SECUENCIAL
PREFERENCIA 5 0 55,6%
FUERTE A
SECUENCIAL
PREFERENCIA 0 0 0,0%
FUERTE A GLOBAL
Porcentaje global 6,7% 0,0% 89,2%
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Pruebas EQUILIBRIO 0 0
SECUENCIAL-
GLOBAL

88,9%

PREFERENCIA 1 0
MODERADA MAS

SECUENCIAL QUE

GLOBAL

78,6%

PREFERENCIA 0 0
MODERADA MAS

GLOBAL QUE

SECUENCIAL

80,0%

PREFERENCIA 0 0
FUERTE A
SECUENCIAL

0,0%

PREFERENCIA 0 0
FUERTE A GLOBAL

0,0%

Porcentaje global 2,0% 0,0%

76,5%

Nota. La clasificacién es resultado de la red neuronal.

Se tiene un 86,9% de entrenamiento correcto y 72,1% de pruebas correcto (Ver Tabla

16).

Tabla 16

Porcentaje Global Correcto en Muestras de Entrenamiento y Pruebas

Porcentaje global correcto

Muestra Porcentaje
global
correcto

Entrenamien  86,9%

to

Pruebas 72,1%

Nota. Porcentajes de precision en muestras de entrenamiento y pruebas.
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En la figura 32 pronosticado para el estilo de aprendizaje 1 por gréficos observados, se
identifican como més sobresalientes el equilibrio activo — reflexivo, la preferencia moderada

activo y la preferencia fuerte activo.

Figura 32

Pronosticado por Gréaficos Observados del Estilo de Aprendizaje 1

EQULIBRIO ACTIVO-
| REFLEXVO
W PREFERENCIA MODERADA
08 l MAS ACTVO QUE REFLEXIVO
@ PREFERENCIA MODERADA
| MAS REFLEXIVO QUE ACTIVO

m PREFERENCIA FUERTE A
ACTIVO

06
* PREFERENCIA FUERTE A
04 [ ] | = i REFLEXNWO

Pseudoprobabilidad
pronosticada

02

g
T
(<}

-

=

o

3

—

00

OALDY

OAIXI43d
¥ 3LH3Nd ¥IoNIHI4THd

“OALLDY OldgnnD3d
OAXITH3H 3NT OALLDY SWIA
YAYY3IA0W VIONIHT4T4d | "
OAILDY 3ND OAIXI143d SWIA
YAYE3IAOW VIONIHI434d
OAXIT1434 | "
¥ 3LH3Nd VIONIHT4THd

Nota. Resultados sobresalientes de la gréafica pronosticado por gréaficos observados en el

estilo de aprendizaje 1.

En la figura 33 pronosticado para el estilo de aprendizaje 2 por gréficos observados, se
identifican como mas sobresalientes el equilibrio sensorial — intuitivo, la preferencia moderada

sensorial y la preferencia fuerte sensorial.
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Figura 33

Pronosticado por Gréaficos Observados del Estilo de Aprendizaje 2

10 1 EQUILIBRIO SENSORIAL-
' ' INTUITIVO
PREFERENCIA MODERADA
T s * * W MAS SENSORIAL QUE
. . INTUITIVO
55 " PREFERENCIA MODERADA
28 o " M WAS INTUITIVG QUE
ag * " 8 ’ SENSORIAL
2w * PREFERENCIA FUERTE A
Sc 4. N ! SENSORIAL
== " i PREFERENCIA FUERTE A
G s * ° . INTUITIVD
wn
. Dlz ' I l I |
% *
00 e lo $10 & o i 0 PR
=m == w=T wo =1
3 (8] 3 % A m % A mAa 3 A
gc e génm  gh S
25 Fom OE=m om Zm
=m =m3 831 B =3
ol Q=m £Cm =m om
) 5 5 73 5
42}
m 2% O% = >
5] m m
© g% e c c
co mg m m
A Sm it T by
I fru) sl — —
[ = = m m
W] W] T g
= =

Estilo de aprendizaje 2
Nota. Resultados sobresalientes de la gréfica pronosticado por gréaficos observados en el

estilo de aprendizaje 2.

En la figura 34 pronosticado para el estilo de aprendizaje 3 por gréaficos observados, se
identifican como mas sobresalientes el equilibrio visual — verbal, la preferencia moderada visual

y la preferencia fuerte visual.
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Figura 34

Pronosticado por Graficos Observados del Estilo de Aprendizaje 3

0 M EQUILIBRIC VISUAL-VERBAL
PREFERENCIA MODERADA
MAS VISUAL QUE VERBAL
g 08 ] @ n PREFERENCIA MODERADA
=3 * ° . MAS VERBAL QUE WISUAL
=0 * o PREFEREMCIA FUERTE A
ﬁ 8 s g M. 50aL
] PREFERENCIA FUERTE A
s_g : VERBAL
o 04
-2 7 *
g a °egp {
4 02 X I l % '
L ]
(-] 1
00 eV 11t ? " - .
m By By =T =T
s} ] ] nA ma
c inmm inmm Zm om
= = = =T fashul
[ =m m =m =m
w o M o =
Y cm A m m m
[s] b = =z =z
< e ] o] O
% g = oF = =
< A= c= u n
i <8 mg & 5
= mY <Y T T
il psfil n 5 5
o] oY cg m m
w Z0 Z0 = =
Z = =

Estilo de aprendizaje 3

Nota. Resultados sobresalientes de la gréfica pronosticado por gréaficos observados en el

estilo de aprendizaje 3.

En la figura 35 pronosticado para el estilo de aprendizaje 4 por gréficos observados, se
identifican como mas sobresalientes el equilibrio secuencial — verbal, la preferencia moderada

secuencial y la preferencia fuerte secuencial.
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Figura 35

Pronosticado por Graficos Observados del Estilo de Aprendizaje 4

10 . EQUILIBRO SECUENCIAL-
' ' LOBAL
PREFERENCIA MODERADA
8 o ° . e M 11AS SECUENCIAL QUE
S, GLOBAL
=5 g PREFERENCIA MODERADA
28 o6 ¥ B MAS GLOBAL QUE
ag - * e SECUENCIAL
2w ° g PREFERENCIA FUERTE A
SE g4 * | i SECUENCIAL
e PREFERENCIA FUERTE A
G l ! GLOBAL
a !
a 02 '
L]
x ; : L I
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Estilo de aprendizaje 4
Nota. Resultados sobresalientes de la gréafica pronosticado por graficos observados en el

estilo de aprendizaje 4.

Al analizar el area bajo la curva ROC considerando la especificidad y sensibilidad se esta
comprobando si estas tiene una incidencia importante sobre el modelo es decir si estan bien
clasificadas entre mas cercano a 1 podemos decir que la clasificacion fue adecuada, hay modelos

aceptados desde 0,6 lo 6ptimo es que estos resultados estén por encima del 0,8.

En la figura 36 tenemos la incidencia de la clasificacion del estilo de aprendizaje 1 activo
reflexivo, donde presenta una grafica aceptable de sensibilidad y especificidad para las

clasificaciones establecidas.



Nota. Sensibilidad y especificidad del estilo de aprendizaje 1.

En la figura 37 se analiza la sensibilidad y especificidad del estilo de aprendizaje 2,

Figura 36

Curva ROC del Estilo de Aprendizaje 1

Sensibilidad

)

S
—

4 8 8

1 - Especificidad

Variable dependiznte: Estilo de aprendizaje 1

dando unos resultados muy parejos.

Figura 37

Curva ROC del Estilo de Aprendizaje 2

Sensibilidad

4 B 8 10
1 - Especificidad

Variahle dependiente: Estilo de aprendizaje 2

e EQULIBRIO ACTIVO-
REFLEXIVO

FPREFERENCIA MODERADA
AS ACTIVO QUE
REFLEXVO

FREFERENGIA MODERADA
= MAS REFLEXIVO QUE
ACTIVG

. PREFERENCIA FUERTE A
ACTIVO

PREFERENCIA FUERTE A
REFLEXNVO

e EQUILIBRIO SENSORIAL-
INTUITIVG
PREFERENCIA MODERADA,
= MAS SENSORIAL QUE
INTUITIVG
PREFERENCIA MODERADA,
= MAS INTUITVO QUE
SENSORIAL
e PREFERENCIA FUERTE A
SENSORIAL
PREFERENCIA FUERTE A
INTUITIVG
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Nota. Sensibilidad y especificidad del estilo de aprendizaje 2.

En la figura 38 se tiene el grafico de curva ROC para el estilo de aprendizaje 3 con los

valores correspondientes al estilo visual verbal.

Figura 38

Curva ROC del Estilo de Aprendizaje 3

I = EQUILIBRIO VISUAL-VERBAL
e PREFEREMCIA MODERADA
MAS VISUAL QUE VERBAL

— PREFERENCIA MODERADA
MAS VERBAL QUE VISUAL
B . PREFERENCIA FUERTE A
VISUAL
FREFERENCIA FUERTE A
VERBAL

Sensibilidad

0 2 4 B 8 1.0
1 - Especificidad

Variable dependiente: Estilo de aprendizaje 3

Nota. Sensibilidad y especificidad del estilo de aprendizaje 3.

En la figura 39 la sensibilidad y especificidad de los resultados correspondientes al estilo

de aprendizaje 4 secuencial global dan resultados muy semejantes.



Figura 39

Curva ROC del Estilo de Aprendizaje 4

Sensibilidad

o 2 A &

1 - Especificidad

Variable dependiente: Estilo de aprendizaje 4

e EQUILIBRC SECUENCIAL-
GLOBAL

FREFERENCIA MODERADA
= MAS SECUENCIAL QUE
GLOBAL

PREFERENCIA MODERADA
MAS GLOBAL QUE
SECUENCIAL

. PREFERENCIA FUERTE A
SECUENCIAL

PREFERENCIA FUERTE A
GLOBAL

Nota. Sensibilidad y especificidad del estilo de aprendizaje 4
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La tabla 17 muestra los valores del &rea bajo la curva de los 4 estilos cuyos valores estan

entre 0,863 y 1.

Tabla 17

Area Bajo la Curva

Area bajo la curva

Areas
Estilo de EQULIBRIO ,863
aprendizaje 1 ACTIVO-
REFLEXIVO
PREFERENCIA ,898
MODERADA MAS
ACTIVO QUE

REFLEXIVO
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PREFERENCIA
MODERADA MAS
REFLEXIVO QUE
ACTIVO

,968

PREFERENCIA
FUERTE A ACTIVO

,815

PREFERENCIA
FUERTE A
REFLEXIVO

1,000

Estilo de
aprendizaje 2

EQUILIBRIO
SENSORIAL-
INTUITIVO

,932

PREFERENCIA
MODERADA MAS
SENSORIAL QUE
INTUITIVO

,941

PREFERENCIA
MODERADA MAS
INTUITIVO QUE
SENSORIAL

,934

PREFERENCIA
FUERTE A
SENSORIAL

,951

PREFERENCIA
FUERTE A
INTUITIVO

941

Estilo de
aprendizaje 3

EQUILIBRIO
VISUAL-VERBAL

,981

PREFERENCIA
MODERADA MAS
VISUAL QUE
VERBAL

,928

PREFERENCIA
MODERADA MAS
VERBAL QUE
VISUAL

,981

PREFERENCIA
FUERTE A VISUAL

973

PREFERENCIA
FUERTE A
VERBAL

,928

Estilo de
aprendizaje 4

EQUILIBRIO
SECUENCIAL-
GLOBAL

,980

PREFERENCIA
MODERADA MAS

,962




SECUENCIAL QUE
GLOBAL

PREFERENCIA
MODERADA MAS
GLOBAL QUE
SECUENCIAL

,994

PREFERENCIA
FUERTE A
SECUENCIAL

,952

PREFERENCIA
FUERTE A
GLOBAL

,994

Nota. Area bajo la curva con valores cercanos a 1, de cada estilo de aprendizaje.
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En la tabla 18 se muestra la incidencia de cada una de las 44 preguntas del instrumento

para ver la importancia que tienen ellas para la clasificacion.

Tabla 18

Importancia de las Variables Independientes

Importancia de las variables

independientes

Importan Importancia
cia normalizad
a

Pregunta 1 ,014 38,9%
Pregunta 2 ,019 52,5%
Pregunta 3 ,027 71,8%
Pregunta 4 ,024 65,7%
Pregunta 5 ,022 60,0%
Pregunta 6 ,008 22,2%
Pregunta 7 ,030 81,2%
Pregunta 8 ,019 51,2%
Pregunta 9 ,016 43,4%
Pregunta 10 ,022 58,3%
Pregunta 11 ,026 70,1%




Pregunta 12 ,023 62,1%
Pregunta 13 ,017 44.8%
Pregunta 14 ,025 67,3%
Pregunta 15 ,026 70,0%
Pregunta 16 ,020 53,7%
Pregunta 17 ,011 29,4%
Pregunta 18 ,024 63,7%
Pregunta 19 ,022 60,3%
Pregunta 20 ,029 77,5%
Pregunta 21 ,012 32,7%
Pregunta 22 ,025 67,5%
Pregunta 23 ,024 64,9%
Pregunta 24 ,027 73,7%
Pregunta 25 ,017 45,8%
Pregunta 26 ,030 82,1%
Pregunta 27 ,027 71,7%
Pregunta 28 ,026 70,4%
Pregunta 29 ,016 43,8%
Pregunta 30 ,025 67,2%
Pregunta 31 ,022 59,1%
Pregunta 32 ,020 54,1%
Pregunta 33 ,019 51,4%
Pregunta 34 ,022 58,8%
Pregunta 35 ,029 79,0%
Pregunta 36 ,026 69,5%
Pregunta 37 ,019 50,5%
Pregunta 38 ,024 64,0%
Pregunta 39 ,029 78,8%
Pregunta 40 ,020 53,0%
Pregunta 41 ,015 40,3%
Pregunta 42 ,020 53,2%
Pregunta 43 ,022 59,9%
Pregunta 44 ,025 67,6%
Promedio ,037 100,0%
acumulado

Nota. Importancia de cada una de las preguntas y su valor correspondiente.
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Se presenta la importancia normalizada de cada una de las 44 preguntas con sus

respectivos valores de la tabla 18, tal como se muestra en la Figura 40.

Figura 40

Importancia Normalizada

Importancia hormalizada

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Promedio

P39
P27
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P18

P32
P2
P25
P41

P&

0,00 001 0,02 0,03 0,04

Importancia
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Nota. Importancia normalizada de cada una de las preguntas que aportan a los estilos de

aprendizaje a su clasificacion.

Se utiliza otra técnica de inteligencia artificial como lo son los arboles de clasificacion,
con el método de crecimiento CHAID, presentando los siguientes resultados, (Ver Tabla 19).

Tabla 19

Resumen del Modelo CHAID

Resumen del modelo

Especificacion ~ Método de CHAID

es crecimiento
Variable dependiente Estilo de aprendizaje 1
Variables Pregunta 1, Pregunta 2,
independientes Pregunta 3, Pregunta 4,

Pregunta 5, Pregunta 6,




Pregunta 7, Pregunta 8,
Pregunta 9, Pregunta 10,
Pregunta 11, Pregunta 12,
Pregunta 13, Pregunta 14,
Pregunta 15, Pregunta 16,
Pregunta 17, Pregunta 18,
Pregunta 19, Pregunta 20,
Pregunta 21, Pregunta 22,
Pregunta 23, Pregunta 24,
Pregunta 25, Pregunta 26,
Pregunta 27, Pregunta 28,
Pregunta 29, Pregunta 30,
Pregunta 31, Pregunta 32,
Pregunta 33, Pregunta 34,
Pregunta 35, Pregunta 36,
Pregunta 37, Pregunta 38,
Pregunta 39, Pregunta 40,
Pregunta 41, Pregunta 42,
Pregunta 43, Pregunta 44

Validacion

Ninguna

Méxima profundidad 3
del arbol
Casos minimos en 100
nodo padre
Casos minimos en 50
nodo hijo

Resultados Variables Pregunta 33
independientes
incluidas
NUmero de nodos 3
Numero de nodos 2
terminales
Profundidad 1
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Nota. : Este resumen del modelo CHAID proporciona informacién clave sobre el método

de crecimiento, las variables utilizadas, y los resultados obtenidos en el analisis de datos.

A continuacion se genera un arbol de clasificacion del estilo de aprendizaje 1, (ver Figura

41).



Figura 41

Arbol de Clasificacion

EQULIBRIO ACTIVO-
REFLEXNO

B PREFERENCIA MODERAD A

MAS ACTIVO QUE
REFLEXNO

FREFERENCIA MODERADA

ACTIVO

B PREFEREMCIA FUERTE A

ACTIVO

FREFERENCIA FUERTE A

I

|

|

|

1

|

|

|

I MAS REFLEXIVO QUE
1

|

|

|

|

I REFLEXINOD
1

Estilo de aprendizaje 1

Nodo O

Categoria % n
1 EQULIBRID ACTIVO- 66,6 112
! REFLEXIVO
| B FREFERENCIA MODERADA 246 42
I MAS ACTID QUE
1 REFLEXIVO
' PREFERENCIA MODERADA a1 7
H MAS REFLEXIVD QUE
I ACTND
1 B FREFERENCIA FUERTE A 47 &
i ACTIVO
| FREFERENCIA FUERTE A 1.2 z
I REFLEXIVO
! Total 100.0 171

=

Pregunta 33

Walor P conregide=0,000, Chi-cuadrade=40031, df=4

1.|U ZIU
Modo 1 Modo 2

Categoria % n Categaria % n
EQULIBRIO ACTIVD- S06 44 EQULIBRIO ACTIVO- 810 &2
REFLEXIVO REFLEXNO

B PREFERENCIA MODERADA 414 36 B PREFERENCIA MODERADA 71 B
MAS ACTIVO QUE MAS ACTIVO QUE
REFLEXIVD REFLEXNO
FREFERENCLA MODERADA oo 0 FREFERENC|A MODERADA 83 7
MAS REFLEXIVO QUE MAS REFLEXIVO QUE
ACTIG ACTIVO

B PREFERENCIA FUERTE A a0 7 B PREFERENCIA FUERTE A 12 1
ACTIO ACTIVO
FREFERENCIA FUERTE A oo o FREFEREMCIA FUERTE A z4 2
REFLEXIVD REFLEXND
Total s09 87 Total 49,1 24

Nota. Arbol de clasificacion mediante el método de crecimiento CHAID

Se genera este modelo de clasificacién como se puede (ver Tabla 20).

Tabla 20

Clasificacion

Clasificacion

Observado

Pronosticado

EQULIBRI
O
ACTIVO-
REFLEXI
VO

PREFERE
NCIA
MODERA
DA MAS
ACTIVO
QUE
REFLEXI
VO

PREFERE
NCIA
MODERA
DA MAS
REFLEXI
VO QUE
ACTIVO

PREFERE
NCIA
FUERTE A
ACTIVO
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EQULIBRIO 112 0 0 0
ACTIVO-

REFLEXIVO

PREFERENCIA 42 0 0 0
MODERADA MAS

ACTIVO QUE

REFLEXIVO

PREFERENCIA 7 0 0 0
MODERADA MAS

REFLEXIVO QUE

ACTIVO

PREFERENCIA 8 0 0 0
FUERTE A ACTIVO

PREFERENCIA 2 0 0 0
FUERTE A

REFLEXIVO

Porcentaje global 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Nota. Modelo de clasificacién mediante el método de crecimiento CHAID.

4.3 Propuesta de Estrategias de Ensefianza por Areas de Formacion en el Programa de

Ingenieria de Sistemas Acorde con los Estilos de Aprendizaje de los Estudiantes.

La presente propuesta tiene como objetivo desarrollar estrategias de ensefianza por areas
de formacion adaptadas a los estilos de aprendizaje de los estudiantes del programa de Ingenieria
de Sistemas de la UFPSO, con la finalidad de mejorar la retencion académica y disminuir los
indices de desercién. La adaptacion de las estrategias se llevara a cabo mediante un sistema

basado en conocimiento que identificard y aprovechara los estilos de aprendizaje individuales.

Para proponer estrategias de ensefianza en el programa, se parte de una identificacion de
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de acuerdo a los resultados obtenidos en la

triangulacién de entrevistas de los grupos. A partir de esta matriz DOFA, se realizan las
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estrategias ofensivas del cruce de las fortalezas y oportunidades, las estrategias de reorientacion
del cruce de las debilidades y oportunidades, las estrategias defensivas a partir de las fortalezas y
amenazas Yy las estrategias de supervivencia a partir de las debilidades y amenazas. A partir de

ellas se proponen las estrategias mas pertinentes para el programa.

4.3.1 Realizacion de la Matriz DOFA
A partir del anélisis realizado se logran identificar las siguientes debilidades

Escasa comunicacion en la relacion docente-estudiante.
Falta de retroalimentacion por parte del docente.
Dificultad en la evaluacion del docente al estudiante debido a que evalian temas
no abordados previamente.
Poca participacién de algunos estudiantes en eventos de formacion integral.
Realizacion apresurada de las evaluaciones que realizan los estudiantes hacia el
docente.
La creacion de grupos por parte de los docentes puede tener efectos en el

rendimiento de los estudiantes.

Como oportunidades se encuentran
Implementacion de modalidades de grado flexibles.
Eventos académicos para enriquecer la experiencia estudiantil.
Electivas profesionales en diferentes areas de la carrera.
Posibilidad de encontrar convenios de préctica.

Grupos y semilleros de investigacion.
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Programa acreditado que proporciona un respaldo de calidad.

Las fortalezas detectadas son
Uso efectivo de diferentes tecnologias.
Relaciones amigables y respetuosas entre docentes y estudiantes.
Motivacion estudiantil.
Uso de la plataforma Moodle para mejorar la gestion de contenidos y actividades.
Infraestructura adecuada como aulas de clases, salas de computo y laboratorios.
Integracion interdisciplinaria.
Trabajo en equipo.

Como amenazas se encuentran
Problemas de salud mental en los estudiantes.
Consumo de drogas y comportamientos violentos por parte de los estudiantes.
Resistencia de algunos estudiantes a recibir ayuda.
Falta de conocimiento por parte de los estudiantes sobre en la ruta de atencion
para superar los desafios personales.

Temor al estigma asociado con buscar ayuda para problemas personales.

A partir de ellas se crea la matriz DOFA (ver Tabla 21).



Tabla 21

Matriz DOFA

DEBILIDADES (D)

OPORTUNIDADES (O)

1. Escasa comunicacion en la relacién
docente-estudiante.

2. Falta de retroalimentacion por parte del 1. Implementacion de modalidades de
docente. grado flexibles.

3. Dificultad en la evaluacidon del docente 2. Eventos académicos para enriquecer la
al estudiante debido a que evaltan experiencia estudiantil.
temas no abordados previamente. 3. Electivas profesionales en diferentes

4. Poca participacion de algunos areas de la carrera.
estudiantes en eventos educativos. 4. Posibilidad de encontrar convenios de

5. Falta de objetividad en la evaluacion practica.
del estudiante hacia el docente. 5. Grupos y semilleros de investigacion

6. La creacion de grupos por parte de los 6. Programa acreditado que proporciona
docentes puede tener efectos negativos un respaldo de calidad.
en el rendimiento de los estudiantes

FORTALEZAS (F) AMENAZAS (A)

1. Uso efectivo de diferentes tecnologias 1. Problemas de salud mental en los

2. Relaciones amigables y respetuosas estudiantes.
entre docentes y estudiantes. 2. Consumo de drogas y

3. Motivacién estudiantil. comportamientos violentos por parte

4. Uso de la plataforma Moodle para de los estudiantes.
mejorar la gestion de contenidos y 3. Resistencia de algunos estudiantes a
actividades. recibir ayuda.

5. Infraestructura adecuada como aulas 4. Falta de conocimiento por parte de los
de clases, salas de computo y estudiantes sobre los programas para
laboratorios. personas vulnerables.

6. Actividades para mejorar el 5. Temor al estigma asociado con buscar
pensamiento complejo y ayuda para problemas personales.
computacional.

7. Integracion interdisciplinaria

8. Trabajo en equipo.

Nota. Analisis DOFA de los resultados de grupos focales.
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4.3.2 Realizacion de la Matriz Estratégica

La siguiente matriz estratégica representa un analisis DOFA donde se realiza un cruce
entre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Esta herramienta permite identificar
areas clave para el desarrollo y la mejora, asi como estrategias especificas para potenciar las
fortalezas, abordar las debilidades, aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas. A
través de una combinacion de estrategias ofensivas, defensivas, de reorientacion y de

supervivencia, se busca establecer un plan integral que promueva el crecimiento y la excelencia

en el ambito educativo, (ver Tabla 22).

Tabla 22

Matriz Estratégica

MATRIZ FORTALEZAS
DOFA

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES  Estrategias ofensivas (FO)
Fortalezas- Oportunidades

Estrategias de reorientacion
(DO)
Debilidades-Oportunidades

F4+F5+F6 + O2 + O5:
Desarrollar programas educativos
gue integren de manera efectiva
diferentes tecnologias,
aprovechando eventos
académicos para su
implementacion.

F8+02+05: Fomentar la
colaboracion a través de equipos
en proyectos de investigacion.

F1 + O3: Desarrollar programas
profesionales que integren
tecnologias para enriquecer la
experiencia estudiantil

D1 + D2+02: Establecimiento de
canales de comunicacion efectiva
entre el docente-estudiante

D4 + O2: Creacion de incentivos y
actividades para aumentar la
participacion de los estudiantes en
eventos académicos.
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AMENAZAS

Estrategias Defensivas (FA)
Fortalezas-Amenazas

Estrategias de supervivencia
(DA) Debilidades-Amenazas

F2 + F3 + Ab: Desarrollar
programas de mentiria entre
docentes y estudiantes para
fomentar la confianza

F8 + A2+Ab: Reforzamiento del
trabajo en equipo como medida
defensiva contra
comportamientos violentos.

F3 + Al + A2: Desarrollo de
programas de bienestar mental
para abordar problemas entre los
estudiantes.

F3 + A3+ A4 + A5:
Implementacién de programas de
motivacién y concientizacion
sobre la importancia de buscar
ayuda.

D1 + D2 + A3: Establecimiento
de protocolos claros para la
comunicacién docente-
estudiante

D1 + A4 + A5: Creacion de
incentivos y programas para
aumentar la participacion
estudiantil y superar la falta de
conocimiento sobre programas
de ayuda.

D2+D3+A3: Brindar
capacitacion a los docentes para
mejorar sus habilidades en
proporcionar retroalimentacion
constructiva y significativa.

Facilitar experiencias de
practicas en diferentes areas
para ayudar a los estudiantes a
tomar decisiones informadas
sobre su carrera.

Nota. Matriz estratégica de los cruces entre debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas.

4.3.3 lIdentificacion de los Estilos de Aprendizaje

Segun el andlisis de los resultados, se identificaron cuatro estilos de aprendizaje distintos.
El primero, denominado estilo de aprendizaje 1, corresponde al equilibrio activo — reflexivo
seguido de una por una preferencia moderada mas activo que reflexivo. El segundo estilo, el
aprendizaje 2, se relaciona con el equilibrio sensorial — intuitivo, seguido de una preferencia
moderada mas sensorial que intuitivo. El tercer estilo, el aprendizaje 3, corresponde al equilibrio

visual - verbal, seguido de preferencia moderada mas visual que verbal. Por ultimo, el estilo de
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aprendizaje 4 se asocia con el equilibrio secuencial - global, seguido de la preferencia moderada
maés secuencial que global. Estos hallazgos proporcionan una comprensién mas profunda de las
preferencias de los estilos de aprendizaje de los estudiantes de la UFPSO para ser utilizadas en

crear estrategias educativas que satisfagan las necesidades especificas de cada estudiante.

4.3.4 Identificacion de las Areas de Formacion del Programa

Al culminar los objetivos 1y 2, se logro la identificacion de los estilos de aprendizaje de
los estudiantes, los cuales fueron clasificados como activos-reflexivos, sensoriales-intuitivos,
visual-verbales y secuenciales-globales, “La estructura curricular del programa de Ingenieria de
Sistemas se fundamenta en las areas basicas de formacion sefialadas en la Resolucién 2773 del
13 de noviembre de 2003, del Ministerio de Educacion Nacional” (UFPSO, 2017).

Teniendo en cuenta que un area de formacidn estd compuesta por las competencias,
habilidades y conocimientos esenciales para alcanzar los propdsitos delineados en el plan de
estudios del programa de Ingenieria de Sistemas, las areas que lo conforman son:

Area de Ciencias Basicas
Area de Ciencias Basicas de Ingenieria
Area de Formacion Profesional

Area de Formacion complementaria
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Se procede a analizar el documento maestro para solicitud de renovacion de registro

calificado de la UFPSO, donde se logra identificar las competencias en el programa de ingenieria

de sistemas (Ver Tabla 23).

Tabla 23

Competencias Genéricas del Programa de Ingenieria de Sistemas

COMPETENCIAS GENERICAS

N° cOD SABER SER cOD SABER coD SABER HACER
CONOCER
1 C16 Capacidad para Cl1 Reconoce el CT10 Disefia propuestas
CT1 aprender en forma Cc20 entorno local y de investigacion
CT19 continua y CT6 nacional, su
auténoma. comportamiento
en todos los
ambitos.
2 C2 Capacidad de C5 Posee C1 capacidad de
CT16 organizar y CT23 conocimiento CT7 abstraccion,
planificar el tiempo 13 sobre el area de 110 analisis y sintesis
para el desarrollo de estudio y la para identificar el
objetivos planeados profesion. problema en un
en una segunda contexto
lengua como apoyo
a su formacion
profesional
3 C5 Comprometido con ~ C22 Conoce nuevos CT8 modelar
CT14 el desarrollo CT24 procedimientos 17 matematicamente
CT23 tecnologico y para hacer mejor fendmenos y
13 econémico del pais. las cosas. situaciones
4 C9 Capacidad de crear C13 Reconoce ensus  C1 Identifica
CT2 y fortalecer CT14 semejantes su CT7 relaciones de
11- 14 relaciones de 11 diversidad y 110 causa y efecto.
confianza 'y multiculturalidad
cooperacion. de acuerdo a los
diferentes
contextos.
5 C1 Desarrolla un CT8 Conoce los Cs8 Toma decisiones
CT7 pensamiento CT10 diferentes CT12 mediante una
110 objetivo dando CT11 enfoques de 110 eleccion de un

mayor importancia
al razonamiento y la
reflexion méas que a
la mecanizacion y
memorizacion

investigacion y
la forma de
aplicarlos a
proyectos de
investigacion.

criterio para
seleccionar la
Optima alternativa.
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6 C12 Privilegia los C5 Conoce amplias  C9 Trabajo en equipo
CT25 intereses colectivos tecnologias para  CT2
11 ante los individuales plantear 11
soluciones a
problemas
identificados en
el contexto.
7 C18 Pensamiento C5 Asimila nuevas C3 Comunicarse en
CT3 creativo CT23 tecnologias de CT4 forma oral y
18 comunicaciones 12 escrita
en las diferentes
areas de la
Ingenieria de
Sistemas.
8 Cl4 Pensamiento critico  C21 Conoce CT8 Capacidad de
CT26 15 metodologias 13 aplicar los
para la conocimientos en
generacion de la practica
ideas de
Negocios.
9 C3 Estimula el 11 Reconoce e C6 Capacidad para
CT4 desarrollo de identifica la CT15 acceder y
12 competencias estructura, 18 seleccionar fuentes
comunicativas del organizacion de de informacion
grupo de estudiantes las instituciones confiables.
de Educacion
Superior.
10 C19 Ejerce liderazgo c21 Relaciona 'y C4 Demuestra
CT27 dentro y fuera del 15 aplica conceptos  CT5 dominio del
11 aula. sobre el 19 vocabulario
emprendimiento técnico
local, nacional e especializado en
internacional. una segunda
lengua.
11 C22 Es responsableyse  C13 Identifica la C11 Habilidad para
CT24 compromete con la CT21 diversidad étnica CT6 trabajar en
calidad de todas sus 11 y lainclusion contextos
actividades. social. internacionales.
12 C12 Escucha y respeta 11 Conoce leyes y C3 Realiza informes y
CT25 las opiniones de los lineamientos CT4 articulos
11 demas. institucionales 12 relacionados
orientados a la
preservacion del
medio ambiente
y al bienestar de
la sociedad.
13 C22 Tiene una imagen C5 Identifica las C3 Posee la habilidad
CT24 realista de simismo  CT18 caracteristicas, CT4 de expresarse en
reconociendo sus 18 ventajas y 12 situaciones
fortalezas y desventajas de cotidianas de
oportunidades de las TIC. forma reflexiva
mejora, buscando cumpliendo
potencializarlas. satisfactoriamente
con el proposito
comunicativo.
14 C23 Evidencia C18 Crea, innova y
CT20 compromiso con la CT3 emprende para
13 preservacion del CT18 contribuir al
medio ambiente 16 desarrollo
teniendo como tecnoldgico.

premisas los
aspectos éticos y de
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calidad
(compromiso ético y
compromiso con
calidad).

15 C8 Tiene capacidad C18 Produce modelos
CT20 para actuar en CT3 innovadores y
11 nuevas situaciones CT17 constructivos
de acuerdo al 16 especialmente con
contexto en la aporte social es
sociedad. una caracteristica
de la creatividad.
16 C3 Participa c21 Genera modelos
CT4 activamente en el CT11 de negocio
CT19 aula de clase 15
CT27
17 C3 Expresa C3 Apropia un
CT4 correctamente CT4 lenguaje y
11 emociones tanto 12 simbolismos
positivas como propios que le
negativas y posee permitan
una alta autoestima comunicarse con
como miembro de claridad y
una sociedad. precision en el
&dmbito
profesional.
18 C10 Capacidad de C1 Capacidad de
12 aprender en CT7 entender las ideas
situaciones laborales 110 principales de
donde se requiera su textos complejos
desarrollo y que traten de
crecimiento. temas concretos
abstractos, incluso
si son de caracter
técnico, siempre
que estén dentro
de su
especializacion.
19 C15 Asumir con Cc7 Intuye en la
CT9 conciencia ética y CT20 investigacion una
11 profesionalismo en CT22 herramienta eficaz
el ejercicio de la para solucionar los
ingenieria. problemas de su
entorno
20 C15 Comprende la C4 Aplica su propia
CT9 responsabilidad y el CT5 iniciativa para
13 compromiso ético 19 realizar una tarea
en su formacion en una segunda
profesional. lengua.
21 C17 Cuenta con criterios C1 Realiza
CT13 de flexibilidad para CT7 abstracciones y
11 adaptarse a nuevas 17 modelamiento
circunstancias y/o matematico de la
situaciones. realidad.
22 C22-CT10 Se compromete para Cc7 Aplica conceptos y
que el trabajo CT2218 técnicas necesarias

investigativo sea
satisfactorio

para la solucién de
problemas
cotidianos en el
area de
infraestructura de
TI.
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23 c7 Desarrolla
CT22 innovaciones y
16 propone
soluciones a
problemas
representandolos
en una herramienta
tecnologica.
24 C1 Habilidad para leer
CT7 y esquematizar
110 procesos que le
permitan
interpretar datos
requeridos en su
contexto.
25 C6 Muestra capacidad
CT15 para gestionar
18 informacion til en
su quehacer
formativo dentro
del contexto donde
se encuentra.
26 C3 Produce textos
CT4 necesarios en su
12 desempefio
profesional.
27 C3 Formalidad en la
CT4 presentacion y
12 sustentacion
escrita y oral del
plan de negocios.
28 C20 Capacidad para
CT17 valorar el impacto
CT20 econdmico, social
13 y ambiental en el
contexto global y
local.
29 C10 Participa en
CT10 grupos

interdisciplinarios
comprometidos en
el desarrollo de
proyectos de
investigacion.

Nota. Competencias planteadas en el Plan de Estudios Ingenieria de Sistemas. Datos tomados de

(UFPSO, 2019).
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4.3.6 Identificacion de Estrategias Acordes con los Estilos de Aprendizaje y Areas de

Formacion y Competencias.

Se disefian estrategias de ensefianza con el fin de que sean implementadas en el programa
de Ingenieria de Sistemas considerando los estilos de aprendizaje, areas de formacion y
competencias especificas. Estas estrategias estan alineadas con competencias clave para cada
area, permitiendo un aprendizaje més efectivo. Se enfatiza la aplicacion practica de
conocimientos, utilizando métodos pedagdgicos variados. El objetivo es proporcionar una
experiencia educativa integral que prepare a los estudiantes para los desafios profesionales,

mientras fomenta su desarrollo personal y profesional.

Area de ciencias béasicas

Competencias relacionadas:

C16, CT1, CT19: Capacidad para aprender en forma continua y auténoma.

C11, C20, CT6: Reconoce el entorno local y nacional, su comportamiento en todos los
ambitos.

CT10: Disefia propuestas de investigacion.

Estrategias para estudiantes activos:

1. Organizar sesiones de laboratorio interactivas donde los estudiantes puedan realizar

experimentos practicos para aplicar los conceptos de ciencias basicas.
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2. Implementar proyectos de investigacion colaborativos donde los estudiantes activos
puedan trabajar en equipo para disefiar propuestas y resolver problemas reales.

3. Utilizar herramientas de aprendizaje en linea que fomenten la participacion activa y el
aprendizaje autbnomo a través de actividades interactivas.

4. Realizar debates y discusiones grupales que estimulen el intercambio de ideas y
promuevan el pensamiento critico entre los estudiantes activos.

5. Organizar visitas a instituciones o empresas relacionadas con la ciencia y la tecnologia
para que los estudiantes puedan interactuar con profesionales del campo y aplicar sus

conocimientos en situaciones del mundo real.

Area de ciencias béasicas de ingenieria:

Competencias relacionadas:

C2, CT16: Capacidad de organizar y planificar el tiempo para el desarrollo de objetivos
planeados.

C5, CT23, CT14, 13: Comprometido con el desarrollo tecnolégico y econémico del pais.

C22, CT24: Conoce nuevos procedimientos para hacer mejor las cosas.

Estrategias para estudiantes sensoriales:

1. Utilizar demostraciones practicas y ejemplos concretos que permitan a los estudiantes
sensoriales comprender los conceptos de manera tangible.

2. Proporcionar material visual y audiovisual, como videos y presentaciones, que apoyen

la comprension de los temas de ciencias basicas de ingenieria.
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3. Organizar actividades de laboratorio que involucren el uso de equipos y herramientas
tecnoldgicas para experimentar y recopilar datos.

4. Ofrecer ejercicios de resolucion de problemas que requieran el uso de los sentidos y la
observacion directa para llegar a soluciones.

5. Incorporar ejemplos de aplicaciones précticas en la ingenieria de sistemas que

permitan a los estudiantes sensoriales relacionar los conceptos con situaciones del mundo real.

Area de formacion profesional:

Competencias relacionadas:

C18, CT3: Pensamiento creativo.

C22, CT24: Es responsable y se compromete con la calidad de todas sus actividades.

C3, CT4, 12: Comunicarse en forma oral y escrita.

Estrategias para estudiantes visuales:

1. Utilizar presentaciones visuales, gréficos y diagramas para explicar conceptos y
procesos relacionados con la formacion profesional en ingenieria de sistemas.

2. Proporcionar material didactico en formato visual, como infografias y mapas
conceptuales, para facilitar la comprension y el recuerdo de la informacion.

3. Realizar demostraciones préacticas y ejemplos visuales que ilustren la aplicacion de los
conceptos en entornos reales.

4. Incorporar actividades de aprendizaje basadas en el disefio y la creacion de contenido

visual, como la elaboracion de diagramas de flujo y modelos conceptuales.
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5. Organizar sesiones de estudio en grupo donde los estudiantes visuales puedan

compartir y discutir visualmente sus ideas y soluciones.

Area de Formacion Complementaria:

Competencias relacionadas:

C14, CT26: Pensamiento critico.

C23, CT20, 13: Evidencia compromiso con la preservacion del medio ambiente.

CT18, CT3, CT18, 16: Crea, innova y emprende para contribuir al desarrollo tecnolégico.

Estrategias para estudiantes secuenciales:

1. Organizar la informacion de manera secuencial y progresiva para facilitar la
comprension y el analisis critico de los temas tratados en la formacién complementaria.

2. Proporcionar actividades estructuradas y paso a paso que guien a los estudiantes
secuenciales a través de procesos complejos.

3. Utilizar esquemas y diagramas que representen visualmente la secuencia l6gica de los
conceptos y procedimientos.

4. Incorporar ejemplos y casos practicos que ilustren la aplicacion secuencial de los
conocimientos en situaciones reales.

5. Ofrecer retroalimentacion regular y oportunidades de revision para reforzar el

aprendizaje progresivo y secuencial de los estudiantes.
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Estas estrategias estan disefiadas para atender las necesidades y preferencias de los
diferentes estilos de aprendizaje, promoviendo un ambiente de ensefianza efectivo en el

programa de Ingenieria de Sistemas.
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Conclusiones

Se logré conceptualizar el objeto de estudio mediante una revision literaria de los estilos
de aprendizaje basados en el modelo de Felder y Silverman, lo cual permitié una comprension
profunda de este concepto teniendo como resultado 32 referentes bibliograficos claves obtenidos
de diversas bases de datos y repositorios institucionales como Redalyc, Scielo, Revista
Iberoamericana, entre otros. Estos recursos proporcionaron una amplia gama de informacion
relevante, enriqueciendo nuestros hallazgos y respaldando nuestra investigacion; posteriormente
por medio de una técnica de representacion de conocimiento se logré obtener un lenguaje formal

para su respectivo analisis.

Se dio cumplimiento al segundo objetivo, donde se caracterizo los estilos de aprendizaje
de los 171 estudiantes de Ingenieria de Sistemas de la UFPSO, que fue la muestra seleccionada.
Se aplico de manera eficiente el instrumento de Felder y Silverman para la recoleccién de
informacion, y los resultados obtenidos fueron tabulados y analizados minuciosamente utilizando
el software SPSS para estudiar los datos cuantitativos y cualitativos. A partir de estos, se disefid
un dataset que sirvié como base para la aplicacion de un modelo de analisis, para la creacion de
la red neuronal artificial. Tras seleccionar y aplicar este modelo, se logr6 una caracterizacion
completa y detallada de los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se realizaron
entrevistas en grupos focales con docentes, administrativos y estudiantes en diferentes etapas
académicas del programa de Ingenieria de Sistemas para comprender mejor el fenémeno

estudiado.
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Como resultado del objetivo principal y el enfoque de la presente investigacion,
considerando los estilos de aprendizaje caracterizados y las estrategias pedagdgicas planteadas
en el modelo pedagdgico constructivista social de la universidad, tomando como referencia las
politicas institucionales del programa, se disefid la propuesta de estrategias de ensefianza por
areas de formacion y competencias en el programa de Ingenieria de Sistemas. Esta propuesta esta
adaptada a los resultados de los estilos de aprendizaje de los estudiantes de ingenieria de
sistemas de la UFPSO, con el fin de mejorar la retencion académica y disminuir los indices de

desercion.

Esta etapa implico un proceso profundo de analisis y planificacion. Se inici6 con la
elaboracion de una matriz DOFA, que permitio identificar las fortalezas y debilidades, y en base
al cruce de estas se desarrollé una matriz estratégica. Posteriormente, se disefiaron estrategias de
ensefianza que abordan los estilos de aprendizaje, areas de formacion y competencias especificas,
con el objetivo de ofrecer una experiencia educativa enriquecedora y preparar a los estudiantes
para los desafios profesionales, donde se enfatiza el uso de métodos pedagdgicos variados para
fomentar el desarrollo personal y profesional de los estudiantes acordes con las competencias
que se quieren formar y los estilos de aprendizaje detectados en los estudiantes de Ingenieria de

Sistemas.
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Recomendaciones
Se recomienda que cada semestre se logre identificar los estilos de aprendizaje de los
estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas.
Es importante que las estrategias planteadas sean incorporadas al programa, permitiendo
una evaluacion de su pertinencia.
Disefiar e implementar programas de formacion docente que capaciten a los profesores
para adaptar sus métodos de ensefianza de acuerdo con los estilos de aprendizaje
identificados.
Desarrollar iniciativas que fomenten la participacion activa de los estudiantes en el proceso
educativo, aprovechando sus estilos de aprendizaje preferidos.
Establecer mecanismos de seguimiento continuo para evaluar la efectividad de las
estrategias de ensefianza implementadas y realizar ajustes segun sea necesario.
Buscar alianzas con otras instituciones educativas que hayan implementado sistemas
similares, aprovechando su experiencia y mejores practicas.
Realizar estudios a largo plazo para evaluar el impacto de las estrategias de ensefianza en
la desercion académica del programa, utilizando métricas especificas.
Implementar un sistema de retroalimentacion constante que involucre a estudiantes,
docentes y administrativos para ajustar las estrategias de ensefianza segun las necesidades
y cambios en el entorno educativo.
Reconocer la diversidad de estilos de aprendizaje dentro del programa y adaptar las

estrategias para abordar estas variaciones individuales.
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Apeéndices

Apéndice A. Matriz de Objetivos

MATRIZ DE OBJETIVOS

Objetivos especificos Actividades
Conceptualizar mediante una revision literaria los estilos de Estado del arte de estilos
aprendizaje basados en el modelo de Felder y Silverman, de aprendizaje
por medio de una técnica de representacion de conocimiento Conceptualizar sobre
gue permita obtener un lenguaje formal para su respectivo estilos de aprendizaje
andlisis. Seleccionar una técnica de

representacion de
conocimiento
Formalizacién del
conocimiento

Disefio de instrumentos

Caracterizar los estilos de aprendizaje de los estudiantes de Aplicar el instrumento
Ingenieria de Sistemas de la UFPSO utilizando Técnicas de Tabulan los resultados
recoleccion de informacion. Diseniar el dataset

Selecciona el modelo
Aplicar el modelo
Analizar los resultados

Realizar matriz DOFA

Disefiar estrategias de ensefianza por areas de formacion del Realizar matriz estratégica.
programa de Ingenieria de Sistemas de la UFPSO acordes Identificar estilos de

con las competencias que se quieren formar y los estilos de aprendizaje

aprendizaje detectados en los estudiantes de Ingenieria de Identificar las reas de
Sistemas. formacion del programa

Identificar las
competencias

Identificar estrategias
acordes con los estilos de
aprendizaje y areas de
formacion
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Apéndice B. Instrumento Modelo Felder y Silverman

IDENTIFICAR LOS ESTILOS DE APRENDIZAJE EN LA CARRERA DE
INGENIERIA DE SISTEMAS DE LA UFPSO.
Objetivo: identificar los estilos de aprendizaje de los estudiantes de ingenieria de

sistemas de la UFPSO

Instrucciones
Por favor seleccione solamente una respuesta para cada pregunta.
Su promedio ponderado acumulado oscila entre

(Promedio alto) 4,2-5

(Promedio medio) 3,2 -4,1

(Promedio bajo) 2,8-3,1

1. Entiendo mejor algo

a. Si lo préctico.

b. Si pienso en ello.
2. Me considero

a. Realista.

b. Innovador.

3. Cuando pienso acerca de lo que hice ayer, es mas probable que lo haga sobre la base
de

a. Una imagen.
b. Palabras.
4. Tengo tendencia a
a. Entender los detalles de un tema pero no ver claramente su estructura
completa.
b. Entender la estructura completa pero no ver claramente los detalles.

5. Cuando estoy aprendiendo algo nuevo, me ayuda
a. Hablar de ello.
b. Pensar en ello.
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6. Si yo fuera profesor, yo preferiria dar un curso

a. Que trate sobre hechos y situaciones reales de la vida.
b. Que trate con ideas Y teorias.
7. Prefiero obtener informacion nueva de
a. Iméagenes, diagramas, graficas o mapas.
b. Instrucciones escritas o informacion verbal.

8. Una vez que entiendo

a. Todas las partes, entiendo el total.
b. El total de algo, entiendo como encajan sus partes.
9. En un grupo de estudio que trabaja con un material dificil, es mas probable que
a. Participe y contribuya con ideas.
b. No participe y solo escuche
10. Es mas facil para mi
a. Aprender hechos.
b. Aprender conceptos.
11. En un libro con muchas imagenes y graficas es mas probable que
a. Revise cuidadosamente las imagenes y las gréaficas.
b. Me concentre en el texto escrito.
12. Cuando resuelvo problemas de matematicas
a. Generalmente trabajo sobre las soluciones con un paso a la vez.
b. Frecuentemente sé cudles son las soluciones, pero luego tengo dificultad

para imaginarme los pasos para llegar a ellas.

13. En las clases a las que he asistido

a. He llegado a saber como son muchos de los estudiantes.
b. Raramente he llegado a saber como son muchos estudiantes.
14. Cuando leo temas que no son de ficcion, prefiero
a. Algo que me ensefie nuevos hechos o me diga codmo hacer algo.
b. Algo que me dé nuevas ideas en que pensar.
15. Me gustan los maestros
a. Que utilizan muchos esquemas en el pizarron.
b. Que toman mucho tiempo para explicar.
16. Cuando estoy analizando un cuento o una novela
a. Pienso en los incidentes y trato de acomodarlos para configurar los temas.
b. Me doy cuenta de cuales son los temas cuando termino de leer y luego

tengo que regresar y encontrar los incidentes que los demuestran.

17. Cuando comienzo a resolver un problema de tarea, es méas probable que
a. Comience a trabajar en su solucion inmediatamente.
b. Primero trate de entender completamente el problema.




18.

Prefiero la idea de
a. Certeza.
b. Teoria.

19.

Recuerdo mejor
a. Lo que veo.
b. Lo que oigo.

20. Es méas importante para mi que un profesor
a. Exponga el material en pasos secuenciales claros.
b. Me dé un panorama general y relacione el material con otros temas.
21. Prefiero estudiar
a. En un grupo de estudio.
b. Solo.
22. Me considero
a. Cuidadoso en los detalles de mi trabajo.
b. Creativo en la forma en la que hago mi trabajo.
23. Cuando alguien me da direcciones de nuevos lugares, prefiero
a. Un mapa.
b. Instrucciones escritas.
24. Aprendo
a. A un paso constante. Si estudio con ahinco consigo lo que deseo.
b. En inicios y pausas. Me llego a confundir y stbitamente lo entiendo.
25. Prefiero primero
a. Hacer algo y ver que sucede.
b. Pensar como voy a hacer algo.
26. Cuando leo por diversion, me gustan los escritores que
a. Dicen claramente los que desean dar a entender.
b. Dicen las cosas en forma creativa e interesante.
27. Cuando veo un esquema o bosquejo en clase, es mas probable que recuerde
a. La imagen.
b. Lo que el profesor dijo acerca de ella.
28. Cuando me enfrento a un cuerpo de informacion
a. Me concentro en los detalles y pierdo de vista el total de la misma.
b. Trato de entender el todo antes de ir a los detalles.

29.

Recuerdo mas facilmente
a. Algo que he hecho.
b. Algo en lo que he pensado mucho.

30.

Cuando tengo que hacer un trabajo, prefiero
a. Dominar una forma de hacerlo.
b. Intentar nuevas formas de hacerlo.
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31. Cuando alguien me ensefia datos, prefiero

a. Gréficas.
b. Restimenes con texto.
32. Cuando escribo un trabajo, es méas probable que
a. Lo haga (piense o escriba) desde el principio y avance.
b. Lo haga (piense o escriba) en diferentes partes y luego las ordene.

33. Cuando tengo que trabajar en un proyecto de grupo, primero quiero

a. Realizar una "tormenta de ideas™ donde cada uno contribuye con ideas.

b. Realizar la "tormenta de ideas" en forma personal y luego juntarme con el
grupo para comparar las ideas.

34. Considero que es mejor elogio Ilamar a alguien

a. Sensible.
b. Imaginativo.
35. Cuando conozco gente en una fiesta, es mas probable que recuerde
a. COmo es su apariencia.
b. Lo que dicen de si mismos.

36. Cuando estoy aprendiendo un tema, prefiero

a. Mantenerme concentrado en ese tema, aprendiendo lo mas que pueda de
él.

b. Hacer conexiones entre ese tema y temas relacionados.
37. Me considero

a. Abierto.

b. Reservado.
38. Prefiero cursos que dan méas importancia a

a. Material concreto (hechos, datos).

b. Material abstracto (conceptos, teorias).
39. Para divertirme, prefiero

a. Ver television.

b. Leer un libro.

40. Algunos profesores inician sus clases haciendo un bosquejo de lo que ensefiaran.
Esos bosquejos son

a. Algo dtiles para mi.
b. Muy utiles para mi.
41. La idea de hacer una tarea en grupo con una sola calificacion para todos
a. Me parece bien.
b. No me parece bien.
42. Cuando hago grandes calculos
a. Tiendo a repetir todos mis pasos Yy revisar cuidadosamente mi trabajo.

b. Me cansa hacer su revision y tengo que esforzarme para hacerlo.
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43. Tiendo a recordar lugares en los que he estado

a. Facilmente y con bastante exactitud.
b. Con dificultad y sin mucho detalle.
44. Cuando resuelvo problemas en grupo, es mas probable que yo
a. Piense en los pasos para la solucién de los problemas.
b. Piense en las posibles consecuencias o aplicaciones de la solucidn en un

amplio rango de campos.

Hoja de calificacion

Asigne UN PUNTO en la casilla correspondiente de acuerdo con el nimero de la pregunta y su

respuesta.
Act - Ref Sens - Int Vis - Verb Sec - Glob
Pregunta Preguntal Pregunta| Preguntal
N° A| B N° A B N° A| B N° A B
1 2 3 4
5 6 7 8
9 10 11 12
13 14 15 16
17 18 19 20
21 22 23 24
25 26 27 28
29 30 31 32
33 34 35 36
37 38 39 40
41 42 43 44
Act - Ref Sens - Int Vis - Verb Sec - Glob

Total Columna
Restar Menor
al Mayor
Asignar letra
Mayor
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Instrucciones generales para calificar el inventario de estilos de aprendizaje de Felder.

1. Tome el Inventario anterior y una Hoja de Calificacion en blanco. Asigne UN

PUNTO en la casilla correspondiente de acuerdo con el nimero de la pregunta y

su respuesta. Por ejemplo: si su respuesta en la pregunta 5 fue A, cologue 1 en la

casilla debajo de la letra A y al lado derecho de la pregunta 5.

2. Registre de esta manera cada una de las preguntas desde la 1 hasta las44.

3. Luego, sume cada columna y escriba el resultado en la casilla TOTAL

COLUMNA.

4. Mirando los totales de cada columna por categoria, reste el nimero menor al

mayor.

5. Asigne a este resultado la letra en la que obtuvo mayor puntaje en cada categoria.

6. Ahora, llene la Hoja de perfil con estos resultados, teniendo en cuenta que la letra

A corresponde al estilo situado a la izquierda y la letra B al estilo situado a la

derecha.

7. Finalmente, la Hoja de interpretacion permite interpretar los resultados obtenidos.

11 11
ACTIVO REFLEXIVO
SENSORIAL INTUITIVO
VISUAL VERBAL
SECUENCIAL GLOBAL

Si su puntaje en la escala estd entre 1 - 3 usted presenta un equilibrio apropiado entre

los dos extremos de esa escala.
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Si su puntaje estd entre 5 - 7 usted presenta una preferencia moderada hacia uno de
los dos extremos de la escala y aprendera mas facilmente si se le brindan apoyos en esa

direccion.

Si su puntaje en la escala esta entre 9 - 11 usted presenta una preferencia muy fuerte
por uno de los dos extremos de la escala. Usted puede llegar a presentar dificultades para

aprender en un ambiente en el cual no cuente con apoyo en esa direccion
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Apéndice C. Instrumento para la Entrevista a Docentes

Estilos de aprendizaje: Los estilos de aprendizaje se definen como las distintas maneras
en que una persona puede aprender. Se pueden clasificar en 4 estilos de aprendizaje como:
Activos-reflexivo, sensitivo-intuitivo, visual-verbal, secuencial-global.

1. ¢Cudles son las estrategias que se emplean desde el proceso de ensefianza y aprendizaje
en el aula de clase que puede ser de tipo pedagdgico o tecnoldgico?

2. En cuanto a la relacion docente-estudiante, ¢se ha tenido problemas con los estudiantes y
de ser asi qué actitud se adopta frente a dichas situaciones?

3. Anivel de relaciones entre docentes, docente-estudiante, docente-administrativo, ¢en
alguna de ellas se ha encontrado con algin desafio?

4. ;Qué estrategia aplica para motivar a los estudiantes?

5. De acuerdo con los desafios que ha enfrentado con los estudiantes que tienen problemas
como: drogadiccion, tendencias suicidas, poblacién LGTBI, algunas poblaciones
victimas de grupos actores al margen de la ley, estudiantes que provienen de distintas
zonas o el transito del colegio a la universidad, ¢ha tenido algunos retos y como los ha
afrontado?

6. ¢Qué dificultades ha tenido en la evaluacion que realiza el docente hacia el estudiante y
del estudiante hacia el docente, asi mismo la evaluacion, la heteroevaluacion y la
coevaluacion en general?, ;,como percibe el proceso, si existen fallas o si se puede

mejorar?



150

Apéndice D. Instrumento para la entrevista a administrativos

Estilos de aprendizaje: Los estilos de aprendizaje se definen como las distintas maneras

en que una persona puede aprender. Se pueden clasificar en 4 estilos de aprendizaje como:

Activos-reflexivo, sensitivo-intuitivo, visual-verbal, secuencial-global.

10.

¢ Qué estrategias emplea la universidad a nivel pedagdgico, ensefianza y tecnolégico?
¢Al percibir diferentes comportamientos en los estudiantes qué estrategias emplea usted
para mejorar la relacion con ellos?

¢Cual son los desafios que ha encontrado para relacionarse mejor con los estudiantes,
docentes, administrativos?

En el &mbito administrativo, ¢qué estrategias consideras efectivas para motivar y apoyar
a los estudiantes en su trayectoria académica y personal dentro de la universidad?

Ante situaciones en las que los estudiantes enfrentan desafios personales, como
problemas de drogadiccién, LGTBI, o la transicién del colegio a la universidad, ;como
contribuye desde la administracion para facilitar su adaptacion?

¢ Qué estrategias implementa desde el ambito administrativo para mejorar las
competencias y habilidades en los estudiantes, ya sea en el ambito cognitivo, propositivo,
actitudinal o procedimental?

¢Cudles son las estrategias de aprendizaje que emplea la universidad para los estudiantes?
¢Cudles son los problemas que se detecta en la evaluacion que realiza el estudiante hacia
el docente?

¢Cudles son los problemas detectados en la evaluacion del administrativo al docente?

¢ Considera adecuada la evaluacion del administrativo al docente? En caso contrario,

¢Qué cambios propone?
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11. ¢ Cudles son los problemas detectados en la evaluacion del docente hacia el estudiante?
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Apéndice E. Instrumento para la Entrevista a Bienestar Universitario

Estilos de aprendizaje: Los estilos de aprendizaje se definen como las distintas maneras
en que una persona puede aprender. Se pueden clasificar en 4 estilos de aprendizaje como:
Activos-reflexivo, sensitivo-intuitivo, visual-verbal, secuencial-global.

1. ¢Cual es el protocolo que el bienestar universitario sigue ante casos en cual los
estudiantes enfrentan problemas como bullying, de drogadiccion, LGTBI, o la transicion del
colegio a la universidad y victimas del conflicto armado? ;Coémo contribuye para facilitar la

adaptacion del estudiante?
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Apéndice F. Instrumento para la Entrevista a Estudiantes

Estilos de aprendizaje: Los estilos de aprendizaje se definen como las distintas maneras
en que una persona puede aprender. Se pueden clasificar en 4 estilos de aprendizaje como:

Activos-reflexivo, sensitivo-intuitivo, visual-verbal, secuencial-global.

1. ¢Cudles son las estrategias que consideran Utiles a nivel de proceso de ensefianza y
aprendizaje y uso de tecnologias para que se optimice su rendimiento académico?

2. ¢Cuando se perciben diferentes comportamientos en sus comparieros, administrativos y
docentes, que acciones tomas para fortalecer las relaciones?

3. ¢Qué desafios enfrentan en el momento de relacionarse con compafieros, administrativos
y docentes?

4. ;Qué estrategias emplean los docentes para motivar a los estudiantes?

5. Ensituaciones en la que los comparfieros enfrentan desafios personales, como problemas
de drogadiccion, LGTBI o la transicion de entornos del colegio a la universidad, o por
venir de poblaciones victimas del conflicto armado, ¢Cuales creen que seria el apoyo para
facilitar esa adaptacion?

6. ¢Qué estrategia encuentra beneficiosa para mejorar sus competencias, habilidades
asociadas tanto del componente disciplinar, investigativo y de desarrollo humano?, ;Que
estrategias se observan en la universidad y cuales estrategias faltarian?

7. ¢Qué estrategias utilizan cada uno para aprender?

8. ¢Cudles son los problemas que se detectan en la evaluacion que realizan los
estudiantes hacia el docente?

9. ¢Cuales son los problemas de la evaluacion del docente hacia el estudiante?
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10. Categorias y subcategorias del instrumento para docentes, administrativos y

estudiantes.

Categorias

Sub-categorias

Estrategias

Pedagogia
Ensefianza
Tecnologia

Relaciones

Estudiante- estudiante
Estudiante-docente
Estudiante-administrativo
Docente-administrativo
Docente-docente

Retencién/Desercion

Adaptacion
Desafios
Motivacion

Competencias/Habilidades

Cognitivo
Propositivo
Actitudinal
procedimental

Evaluacion

Docente al estudiante
Estudiante al Docente
Administrativo al Docente
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Apéndice F. Estimaciones de parametros

Estimaciones de parametro
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