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Resumen

En el transcurso de este periodo de auditoria, se ha encontrado hallazgos que mediante el
procedimiento se le da una finalizacion exitosa, con lo que cabe mencionar que se destacan
aspectos positivos, como cada paso que dan al realizar las actividades diarias de la entidad, la
auxiliar contable del departamento hace el proceso de ir a recoger todos los dias, para organizar

la informacion recaudada.

En esta auditoria suele abarcar aspectos relevantes para dar seguridad a la revision
totalmente completa, esto dandole paso a la documentacion de los ingresos operacionales y no
operacionales los cuales son creados por las acciones comerciales y servicios de la entidad.
Por medio del departamento de control interno de la entidad, nos permite el procedimiento
contable para analizar los controles establecidos para avalar la precision de los registros
contables relacionados con los ingresos operacionales y no operacionales de la cAmara de

comercio Ocafa, norte de Santander.
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Introduccion

La presente auditoria tiene como objetivo organizar, examinar y verificar los ingresos
operacionales y no operacionales de la camara de comercio de Ocafia, norte de Santander, el area
auditar es la de registros publicos, cine Leonelda y cafeteria, durante el periodo de marzo a junio,
esta auditoria se lleva a cabo con el fin de evaluar la integridad, precision y fiabilidad de los

estados financieros a entradas tacticos y no operacionales.

La camara de comercio de Ocafia, norte de Santander es una empresa con una fuente de
ingresos, lo cual requiere un analisis detallado para garantizar la transparencia y exactitud en la
presentacion de los estados financieros. El alcance de esta auditoria incluye, pero no se limita la
revision de los registros contables, comprobantes de ingresos y egresos. Es importante destacar
que esta auditoria se lleva a cabo basandose en los principios contables aceptados con la

normatividad vigente.

En esta auditoria suele abarcar aspectos relevantes para dar seguridad a la revision
totalmente completa, esto dandole paso a la documentacion de los ingresos operacionales y no
operacionales los cuales son creados por las actividades comerciales y servicios.

Por medio del departamento de control interno de la entidad, nos permite el procedimiento
contable para analizar los controles establecidos para avalar la exactitud de los registros
contables relacionados con los ingresos operacionales y no operacionales de la cAmara de

comercio Ocafa, N de S.
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Capitulo 1. Apoyo en la realizacion de auditoria de ingresos (operacionales y no
operacionales), inventario de ventas y clasificacion de cuentas en la Camara de Comercio

Ocanfia, Norte de Santander

1.1 Descripcion de la empresa

La Camara de Comercio de Ocafia desempefia un papel crucial en el desarrollo
econdémico y empresarial de la region. Como una entidad de derecho privado sin animo de lucro,
creada por iniciativa de los comerciantes locales y reconocida oficialmente en 1984, su funcion
principal es la administracion del Registro Mercantil, lo que la convierte en una fuente confiable

de informacion empresarial y un eje organizador de la actividad comercial en la region.

Al ser una entidad autbnoma, la Camara de Comercio de Ocafia tiene la capacidad de
gestionar sus propios recursos y operaciones, lo que le permite adaptarse rapidamente a las
necesidades locales. Su funcionamiento esta regido por el Codigo de Comercio, lo que le da una

base solida para operar dentro de un marco legal claro y establecido.

La gestion del Registro Mercantil es una de las responsabilidades mas importantes, ya
que proporciona datos vitales sobre las actividades comerciales en la region, permitiendo tanto a
las empresas como a las autoridades tomar decisiones informadas. Actlla como un motor
organizador al garantizar que las empresas cumplan con los requisitos legales, lo que contribuye

a un entorno comercial mas transparente y ordenado.



13

Referente de Confianza: Al ser un referente de confianza publica, la Camara de Comercio
de Ocafia juega un rol esencial en la creacion de un ambiente seguro para los negocios, lo que

fomenta la inversion y el crecimiento econémico en la region.

La Cémara de Comercio de Ocafia es una institucion fundamental para el desarrollo
econdmico de la region, no solo por su funcién en la gestion del Registro Mercantil, sino también
por su papel como garante de la confianza publica y promotora del orden y la legalidad en las
actividades comerciales. Su autonomia y enfoque en las necesidades locales le permiten ser un
motor efectivo para el crecimiento econémico y la consolidacién del tejido empresarial en Ocafia

y sus alrededores. (Camara de Comercio Ocafia, 2023).

Su sede principal se encuentra en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander,
especificamente en la Calle 11 No. 15-03. Segun el articulo 34 del Decreto 622 de 2000, la
jurisdiccion de la Camara abarca los municipios de Ocafia, Abrego, Cachira, San Calixto, Hacari,
El Carmen, El Tarra, La Esperanza, La Playa, Convencion, Teoramay Villa Caro, todos en el
departamento de Norte de Santander. La Camara de Comercio de Ocafia opera como una
institucion de servicios de derecho privado y caracter corporativo gremial, promoviendo el
crecimiento econdémico, el desarrollo social y cultural de la region, asi como la competitividad y
la mejora de la calidad de vida de los empresarios y habitantes tanto de Ocafia como de los
municipios bajo su jurisdiccién, de acuerdo al articulo 79 del Codigo de Comercio (Camara de

Comercio Ocafa, 2023).
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1.1.1 Mision

El objetivo de la mision de la entidad establece una hoja de ruta clara para que una
entidad (como podria ser la Camara de Comercio o una agencia de desarrollo) no solo cumpla
con sus obligaciones frente al Gobierno Nacional, sino que también se convierta en un
catalizador del desarrollo econdémico regional. La combinacion de eficiencia en la prestacion de
servicios, el fomento de la innovacion, el apoyo al emprendimiento y el impulso a la
productividad, crean una base sélida para lograr un crecimiento econémico sostenible y

equitativo en la region (Camara de Comercio Ocafa, 2023).

1.1.2 Vision

La Camara de Comercio de Ocafia liderara los procesos de desarrollo economico de la
Region y la formalizacion empresarial de sus comerciantes y empresarios en el afio 2025 con la
mejora continua del talento humano, el trabajo interinstitucional, las herramientas tecnolégicas y

los servicios virtuales (Camara de Comercio Ocafa, 2023).

1.1.3 Valores corporativos

Eficacia, eficiencia, economia, equidad, responsabilidad, transparencia, honestidad,

solidaridad, tolerancia y respeto (Camara de Comercio Ocafia, 2023)



1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Figura 1
Representacion del organigrama de la empresa.
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Para la interpretacion de la estructura organizacional de la cAmara de comercio Ocafia se

anexa (Figura 1), la cual queda susceptible a posibles cambios en afios venideros.

1.1.5 Descripcién de la dependencia asignada

El departamento de contabilidad y finanzas de la Camara de Comercio de Ocafia
desempefia un papel fundamental en la gestion y supervision de la informacién contable y
financiera de la entidad. Esta area es responsable de mantener registros precisos y detallados que

reflejan la situacion econémica de la institucion.

En la dependencia llega todo lo relacionado con los documentos de la funcidn registral,
compra de productos, caja menor, contratos y consignaciones, con el fin de que todos los
soportes estén archivados correctamente en cada carpeta para dejar en el area de archivo, para
que luego la persona encargada de indexar, encuentre los documentos organizados, para que

empiece a digitalizar en el sistema que tiene la camara de comercio Ocafia.

Ademas, se encarga de garantizar la transparencia y la legalidad en todas las operaciones
financieras y contables, asegurando que cada transaccion se realice conforme a las normativas
vigentes. Asimismo, el departamento tiene la mision de proporcionar informacion clara, oportuna
y veraz a los organismos de control, contribuyendo asi a la confianza y credibilidad de la Camara

en su relacion con los diferentes actores del entorno comercial.



1.2 Diagnoéstico inicial de la dependencia asignada

La matriz DOFA, es una herramienta administrativa que se utiliza como estrategia para

analizar y evaluar una empresa o0 un area especifica, teniendo en cuenta los aspectos internos y

externos, los cuales pueden ser positivos o negativos segun sea el enfoque dado (Redator Rock

Content, 2022).
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Tabla 1
Matriz DOFA
D1. Inestabilidad del internet y/o mantenimiento de equipos.
D2. Falta de personal de apoyo en el departamento de contabilidad
D DEBILIDADEs Yfinanza

O OPORTUNIDADES

F

A

FORTALEZAS

AMENAZAS

D3. Falta de segregacion de funciones que garanticen un adecuado
sistema de controles en el area.

O1. Adaptacion de nuevos sistemas de informacion que permitan
optimizar los procesos contables.

0O2. Actualizacion constante en la normatividad contable y fiscal.

O3. Capacitaciones virtuales permanentes por parte de la
confederacion colombiana de camaras de comercio
CONFECAMARAS en materia contable.

F1. Personal capacitado y comprometido en el area.

F2. Colaboracion con los demas departamentos para garantizar la
integridad de los datos financieros de la CAmara de comercio de
Ocania.

F3. El departamento de contabilidad cuenta con un ERP que
permite la integracion de todos los mddulos para un eficiente
procesamiento de datos y generacion de informes.

Al. Cambios repentinos en las regulaciones fiscales y contables
que pueden generar sancion de los entes de control.
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ESTRATEGIAS DO
DOL. Optimizar la
conectividad del
internet, con el fin de no
presentar fallas en el
buen funcionamiento del
software contable.

DO2. Contratacion de
personal de apoyo para
fortalecer los procesos y
procedimientos en el
departamento de
contabilidad y finanzas.

DO3. Aprovechar las
oportunidades de las
actualizaciones
permanentes, para tener
buenas practicas en los
procesos contables
Ilevados a cabo.

ESTRATEGIAS FA

FAL. Capacitar
constantemente al
personal humano con
cada una de las
actualizaciones o
cambios en las
normativas.

FA2. Mantener al
personal capacitado en

A2. Riesgo de seguridad cibernética que podrian comprometer la
confidencialidad de la informacién financiera.

A3. Acceso de usuarios no autorizados por el jefe de area, al no ser
anunciados.

ESTRATEGIAS FO
FO1. Continuar con las capacitaciones de los diferentes actores de

los procesos, para actualizar en materia contable los diferentes
conceptos que se manejan en el area de contabilidad y finanzas.

FO2. Articularon los demas departamentos de la entidad para
garantizar el logro de los objetivos contable y financiera.

FO3. Determinar en cuales procedimientos que se requiere
implementar nuevas tecnologias.

ESTRATEGIAS DA

DAL. Realizar mantenimiento de equipos, para no obtener fallas en
el software contable.

DAZ2. Dar a conocer al personal de apoyo al momento de ingresar a
realizar actividades contables, las politicas y demas informacion
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“Tabla 1” “Continuacion”

seguridad cibernética, pertinente, con el fin de mantener la confidencialidad de la
para evitar riegos. informacion de la entidad.

FA3. establecer medidas DA3. Realizar estrategias para optimizar todos los recursos
de seguridad cuando un  disponibles en pro de cumplir las funciones asignadas a cada
usuario llegue sin ser colaborador.

anunciado.

Nota. La tabla contiene la Matriz DOFA

1.2.1 Planteamiento del problema

Se identifica la falta de personal en el area para brindar apoyo a los procesos contable y
financiero, debido a las nuevas exigencias de los entes de control y demas actores de los
procesos que se llevan a cabo por parte de la administracion, en la gestion de recursos para el
fortalecimiento empresarial, en aras de cumplir con las diferentes funciones designadas por el

Gobierno Nacional.

Por lo tanto, se observa que los procesos y procedimientos a pesar de ser llevados
correctamente en los diferentes sistemas de informacion, se requiere realizar las diferentes
validaciones y confrontaciones de los documentos generados con los documentos fisicos antes de
ser auditados por la oficina de Control Interno, lo que garantiza para el area, un control diario de
operaciones cargadas y generadas de los diferentes software que se integran en el sistema de

informacion contable y financiero definitivo.

Como consecuencia de lo anterior, se podrian generar a errores en la informacién o
retrasos por parte del departamento Contable y Financiero, como una oportunidad para potenciar

el rendimiento del departamento contable y financiero, que permita mejorar el dinamismo en las
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actividades diarias, y asi para cumplir con las auditorias internas del &rea de manera eficiente y

oportuna.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Apoyar en la realizacion de auditoria de ingresos (operacionales y no operacionales),

inventarios de ventas y clasificacion de cuentas en la camara de comercio Ocafa, norte de

Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

Actualizar la clasificacion central de productos (CPC) en Excel para su posterior ingreso

al software contable (JSP7).

Clasificar y organizar los ingresos generados por las operacionales publicas y privadas de

la cdmara de comercio de Ocana.

Recolectar los ingresos recaudados en la funcion registral y los generados en el cine

leonelda, para su registro en el JSP7.
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Comparar el inventario fisico existente en la cafeteria Leonelda contra el listado del

maodulo de almacén, con el fin de corroborar la exactitud de los datos registrados en el software

contable.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar

Para comprender el desarrollo del objetivo general alimentado por los objetivos

especificos se trazan las actividades como se puede analizar en la siguiente tabla.

Tabla 2

Descripcion de las actividades a desarrollar durante la pasantia

Objetivo general

Objetivos especificos

Actividades

Apoyo en la realizacion de
auditoria de ingresos
(operacionales y no
operacionales), inventario de
venta y clasificacion de
cuentas en la Camara de
Comercio Ocafia, Norte de
Santander.

Actualizar la clasificacion
central de productos (CPC)
en Excel para su posterior
ingreso al software contable
(JSP7).

Comprender la cartilla de
clasificacion central de
productos (CPC), Dane.

Recopilar la informacion del
CPC que necesitan ser
actualizados.

Realizar una organizacion
completa de los productos,
que abarca los bienes y
servicios adquiridos por la
Camara de Comercio de
Ocaria y enviar a la contadora
para su revision y
actualizacion en el ERP.

Conocer la informacion
de los ingresos publicos
y privados.
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Clasificar y organizar los
ingresos generados por las
operacionales publicas y
privadas de la camara de
comercio de Ocafia.

Recolectar los ingresos
recaudados en la funcion
registral y los generados en el
cine leonera, para su registro
en el JSP7.

Entender el marco legal
de la entidad.

Identificar los ingresos
publicos de los ingresos
privados.

Imprimir  los  pagos
realizados  por  los
usuarios a través de la
plataforma de pagos
seguros en linea (PSE),
utilizando el Sistema
Integrado De
Informacion (SII).

Verificar los recibos de pagos
virtuales (PSE), contra el
ingreso por cuenta generado
desde el aplicativo SllI.

Realizar un Excel para
comprobar que los saldos
obtenidos (Qr, Tarjetas,
Consignaciones, pagos (PSE)
y efectivo), que concuerde
con el ingreso por cuenta
obtenido.

Fotocopiar los VVoucher
generados por la utilizacion
de datafonos y por las
consignaciones realizadas en
efectivo, para luego ser
pegadas con el original,
evitando deterioro de los
documentos.

Entregar en una carpeta
organizada los soportes
generados en las diferentes
cajas activas de los registros
publicos, cafeteria y cine




“Tabla 2” “Continuacion”

23

Comparar el inventario fisico
existente en la cafeteria
leonelda contra el listado del
madulo de almacén, con el
fin de corroborar la exactitud
de los datos registrados en el
software contable.

Leonelda a la auxiliar
contable, para su revision y
archivo.

Revisar el listado de compras
efectuadas en el modulo de
proveedores.

Ingresar el listado de compras
al médulo de almacén, y
posteriormente solicitar a los
puntos de ventas de cafeteria,
el reporte de ventas totales
del periodo correspondiente.

Registrar las salidas de
mercancias, una vez
finalizando el mes, segun el
costo del consumo de
inventarios, llevado por el
método de promedio
ponderado.

Acompanar la realizacion de
inventario fisico mensual en
cafeteria del cine Leonelda,
en el primer dia habil del mes
siguiente.

Comparar inventario fisico
con el inventario de final de
mes, arrojado por el sistema,
para verificar que existe
equivalencia entre lo fisico y
lo del sistema, en llegado
caso de hallarse una
diferencia los responsables de
cafeteria deberan facturar el
faltante, pero si se encuentra
sobrantes se ingresan al
maodulo de almacén como
ajuste en el software contable,
por conteo fisico.

Nota. La tabla contiene las actividades a desarrollar en la pasantia
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1.5 Cronograma de actividades

Para poder visualizar el desarrollo de las actividades a realizar durante la pasantia se

anexa Tabla 3.

Tabla 3

Cronograma de actividades

Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
Semana Semana Semana Semana

1 2 3 41 2 3 41 2 3 41 2 3 4

1 Comprender la cartilla
de clasificacion central
de productos (CPC),
Dane.

2 Recopilar la
informacion del CPC
que necesitan ser
actualizados.

3 Realizar una
organizacion completa
de productos, que
abarca los bienes y
servicios adquiridos por
la Camara de Comercio
de Ocafia y enviar a la
contadora para su
revision y actualizacion
en el ERP.

4 Conocer la informacién
de los ingresos publicos
y privados

5 Conocer el marco legal
de la entidad.
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6 identificar los ingresos
publicos de los ingresos
privados.

7 Imprimir los pagos
realizados por los
usuarios a través de la
plataforma de pagos
seguros en li nea PSE,
utilizando el sistema
integrado de
informacion SlI, de la
camara de comercio de
Ocafia.

8  Verificar los recibos de
pagos virtuales (PSE),
contra el ingreso por
cuenta generado desde
el aplicativo SII.

9 Realizar un Excel para
comprobar que los
saldos obtenidos (Qr,
Tarjetas,
Consignaciones, pagos
(PSE) y efectivo), que
concuerde con el
ingreso por cuenta
obtenido.

10 Fotocopiar los Voucher
generados por la
utilizacion de datafonos
y por las consignaciones
realizadas en efectivo,
para luego ser pegadas
con el original, evitando
el deterioro de los
documentos.

11 Entregar en una carpeta
organizada los soportes
generados en las
diferentes cajas activas
de los registros
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12

13

14

15

16

publicos, cafeteria'y
cine Leonelda a la
auxiliar contable, para
su revision y archivo.

Revisar el listado de
compras efectuadas en
el mdd ulo de
proveedores.

Ingresar las compras al
modulo de almacén, y
posteriormente solicitar
a los puntos de ventas
de cafeteria, el reporte
de ventas totales del
periodo
correspondiente.

Registrar las salidas de
mercancias, una vez
finalizado el mes segun
el costo del consumo de
inventarios, llevado por
el método de promedio
ponderado.

Acompafiar la
realizacion del
inventario fisico
mensual en cafeteria del
cine Leonelda, en el
primer dia habil del mes
siguiente.

Comparar inventario
fisico con el inventario
de final de mes arrojado
por el sistema, para
verificar que existe
equivalencia entre lo
fisico y lo del sistema,
en llegado caso de
hallarse una diferencia,
los responsables de
cafeteria deberan

26
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facturar el faltante, pero
si se encuentra
sobrantes se ingresan al
maodulo de almacén
como ajuste en el
software contable, por
conteo fisico.

Nota. La tabla contiene el cronograma a desarrollar en la pasantia
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Ingresos de origen publico

Son ingresos los generados por actividades como taquilla y cafeteria del cine Leonelda,
arrendamiento de locales comerciales, centro de conciliacion y arbitraje, rendimientos
financieros de las cuentas de ahorro y demas ingresos que tengan el caracter de origen publico

(Camara de Comercio Ocafia, 2023).

2.1.2 Ingresos de origen privado

Como son los arrendamientos de maquinaria y equipo, la renovacion de afiliaciones de
comerciantes, los servicios especiales como son las ventas de informacion y el depdsito de
estados financieros, los dividendos y participaciones y los rendimientos financieros que se

generen en las cuentas de ahorro (Camara de Comercio Ocafia, 2023).

2.1.3 Ingresos operacionales

Las cuales son: De registro mercantil, del registro de las entidades sin &nimo de lucro, del

registro RUNEOL, de conciliacién y arbitraje, de ingresos operacionales privados, de

arrendamiento y de servicios (Camara de Comercio Ocafia, 2023).
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2.1.4 Otros Ingresos

En este concepto de otros ingresos la Camara de Comercio de Ocafia reconoce los
ingresos por concepto de incapacidades laborales, recuperaciones, otros diversos y 10s recursos
obtenidos por los dividendos y participaciones de las inversiones (Camara de Comercio Ocafia,

2023)

2.1.5 Ingresos Financieros.

Esto incluye los ingresos de la cuenta de ahorro de las Camaras de Comercio de Ocafia en
diversas entidades financieras, los cuales se derivan de la liquidacion de los bancos y se registran

en los extractos bancarios cada mes (Camara de Comercio Ocafia, 2023)

2.1.6 JSP7

Esta es una invaluable herramienta para la planificacion, administracién y control de la
informacion empresarial. JSP7, esta compuesto por mddulos cada uno de ellos orientado a
automatizar algun area funcional de la empresa, cada uno de estos mddulos trabaja en linea con

la contabilidad Colgad y NIIF (Aspsols, 2016).
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2.1.7 Inventario

Un inventario es el registro detallado de todos los productos, materiales 0 mercancias que
posee un negocio en un momento determinado. Es una herramienta fundamental para el control y
gestion de stock, ya que te permite conocer la cantidad, ubicacion y valor de cada articulo
disponible para la venta (Eleventas, s.f.)
Inventario Inicial
+compras
-ventas

=inventario final

2.1.8 Clasificacion Central de Productos (CPC)

La clasificacion central de productos version 2.1 adaptada para Colombia. Es una
clasificacion central normalizada de productos que incluye categorias para todos los productos
que pueden ser objeto de transaccion nacional o internacional o que pueden almacenarse. En ella
estan representados productos que son resultado de una actividad economica, incluidos los

bienes transportables y no transportables (DANE, s.f.).
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2.1.9 Sistema de inventarios

Es un conjunto de reglas y controles que regulan los niveles de inventario, cuando
es necesario reabastecer y de qué tamafio deben ser los pedidos (Cdmara de Comercio

Ocafia, 2023)

2.1.10 Almacén

El almacén dentro de una construccion sirve para depositar grandes cantidades de

articulos, productos y mercancias antes de que sean distribuidos o vendidos (Camara de

Comercio Ocanfa, 2023)

2.1.11 Promedio ponderado

Es una de las técnicas de valuacion de inventarios méas populares. se basa en

calcular el costo de ventas de la entidad utilizando el costo medio de las unidades de

existencias (Camara de Comercio Ocafia, 2023)

2.2 Enfoque legal

De acuerdo con el numeral 21 del articulo 8 del Decreto 1736 de 2020 modificado por el

articulo 5 del Decreto 1380 de 2021, segun la circular externa 100-000002 de 25 de abril de

2022, el superintendente de sociedades tiene la responsabilidad de dirigir, instruir, orientar,



coordinar y controlar el ejercicio de las facultades asignadas en relacion con las Camaras de
Comercio, sus federaciones, confederaciones y comerciantes (Camara de Comercio Ocafia,

2023)

De forma relacionada, la Ley 2069 expedida el 31 de diciembre de 2020, asigno a la
Superintendencia de Sociedades a partir del 1 de enero de 2022, entre otras funciones, la
inspeccion, la vigilancia y control de las camaras de comercio, funcion que ejercia la

Superintendencia de Industria y Comercio (Camara de Comercio Ocafia, 2023)

Ley 1727 del 2014 es una norma que reforma el Codigo de Comercio y establece reglas
para el fortalecimiento de la gobernabilidad y el funcionamiento de las camaras (Departamento

Administrativo de Funcion Publica, 2014)

Ley 1314 del 2009 es una norma que regula los principios y normas de contabilidad e
informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia (Sistema

Unico de Informacion Normativa, 2009)

De igual manera, es importante sefialar que, a partir de 2016, con la adopcion e
implementacion de las Normas Internacionales de Auditoria “NIA”,
NIA 300: Planificacion de la auditoria de ingresos operacionales y no operacionales.
NIA 240: Responsabilidades del auditor en la auditoria de los ingresos operacionales y no

operacionales con respecto al fraude.

32
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NIA 315: identificacion y valoracién de los riesgos
NIA 230: Documentacion de la auditoria de ingresos operacionales y no operacionales.
NIA 450: Evaluacion de las incorrecciones identificadas

NIA 330: Respuestas del auditor a los riesgos evaluados.

Decreto 2420 del 14 de diciembre del 2015. Régimen reglamentario de las normas de
contabilidad, informacion financiera y de aseguramiento de la informacion.
Decreto 302 del 2015. Es el que reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico
normativo para las normas de aseguramiento de la informacion.
Decreto 2496 del 2015. Es el Unico reglamentario de las normas de contabilidad de informacion
financiera y de aseguramiento de la informacion y se dictan en otras disposiciones (Congreso de

Colombia, 2023).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Para evaluar el cumplimiento de las metas propuestas en este proyecto, el informe que se
presenta a continuacion expone los resultados obtenidos tras la realizacion cuidadosa y
organizada de las actividades programadas. Se establecieron parametros solidos que facilitaron
mejoras constantes en todos los procesos diarios de &mbito contable y financiero en el area

asignada para el desarrollo de la pasantia.

3.2 Actualizar la clasificacion central de productos (CPC) en Excel para su posterior

ingreso al software contable (JSP7).

Comprender la cartilla de la clasificacion central de productos (CPC).

Inicié con el conocimiento de la informacion relacionada con la cartilla de clasificacion
central de productos, con el objetivo de realizar en Excel la clasificacion central de productos y
servicios que la Camara de Comercio de Ocafia requiere para su correcto funcionamiento, en
cumplimiento del plan anual de trabajo y el presupuesto de compras y servicios establecido (Ver

apéndice E).
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Recopilar la informacion del (CPC) que se necesita ser actualizados.

Después de haber comprendido la cartilla, la persona se dedicé a elaborar un archivo en
Excel con los productos que necesitaban ser actualizados. Posteriormente, envid este documento
a la contadora publica para su revision. Este archivo queda disponible para la contadora, quien
podré usar la informacion contenida en él cuando necesite ingresarla en el software contable.

(Ver apéndice F).

Realizar una organizacion completa de los productos, que abarca los bienes y servicios
adquiridos por la Camara de Comercio de Ocafia y enviar a la contadora para su revision y

actualizacién en el ERP.

En esta actividad, después de haber completado el archivo de Excel, lo estructuré de tal
manera que, al buscar por cédigo o palabra clave, se pueda encontrar rapidamente el producto

necesario para acceder al JSP7.

3.3 Clasificar y organizar los ingresos generados por las operacionales publicas y privadas

de la cdmara de comercio de Ocafa.

Conocer la informacion de los ingresos publicos y privados.

Se investigd en los informes de la plataforma de la cAmara de comercio de Ocafia, se

leyeron documentos proporcionados por la contadora publica para entender mejor los ingresos
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publicos en comparacion con los ingresos privados, con el fin de continuar con la siguiente

actividad.

Entender el marco legal de la Camara de Comercio de Ocafia.

Inicié realizando la lectura general del marco legal de la Camara de Comercio de Ocafia,
con el fin de comprender la normatividad aplicable y poder dar inicio a la auditoria que se llevara

a cabo sobre los ingresos que percibe la entidad.

Identificar los ingresos publicos de los ingresos privados.

Comenzo revisando la informacion relacionada con los ingresos y registros publicos en
los documentos previamente obtenidos desde la oficina de control interno. De igual manera,
consulto la pagina web de la Camara de Comercio de Ocafia, asi como paginas aliadas como
CONFECAMARAS, la Contraloria General de la Republica (CCG) y la Superintendencia de

Sociedades.

Imprimir los pagos realizados por los usuarios a través de la plataforma de pagos seguros en
linea (PSE), utilizando el Sistema Integrado De Informacion (Sl11), de la Camara de Comercio

de Ocania.

Luego de recibir varias indicaciones por parte del personal del area de contabilidad y

finanzas, se tuvo acceso al correo de la auxiliar contable. Esto permitié comenzar la descarga de
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los recibos de pagos virtuales, los cuales serian revisados diariamente junto con las planillas de
los cajeros. De esta manera, se empez0 a reunir la documentacion fisica para posteriormente

confrontarla con la informacion del sistema. (Ver apéndice G.)

3.4 Recolectar los ingresos recaudados en la funcion registral y los generados en el cine

leonelda, para su registro en el JSP7.

Realizar un Excel para comprobar que los saldos obtenidos (Qr, Tarjetas, Consignaciones,

Pagos (PSE) y Efectivo), que concuerde con el ingreso por cuenta obtenido.

A través del personal de contabilidad y finanzas, se tuvo acceso a las rutas de los
sistemas, tales como el registral SII (Sistema Integrado de Informacion), el portal RUES
(Registro Unico Empresarial y Social) y el JSP7, que es el software contable. Este acceso se
realizo con el objetivo de verificar y confrontar que el dinero recibido a través de los diferentes
medios de pago coincida con lo registrado en los distintos sistemas. De esta manera, se inicio un
analisis de los procesos contables. Se procedié a revisar y a introducir los datos de los soportes
de las cajas en un formato de auditoria (Excel) para obtener la informacidn necesaria relacionada
con la auditoria planteada. Esta auditoria abarca los ingresos operacionales generados por la
funcidn registral, asi como los ingresos no operacionales derivados de las proyecciones de

peliculas y la venta de productos en la cafeteria Leonelda. (Ver apéndice Hy J)
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Fotocopiar los Voucher generados por la utilizacion de datafonos y por las consignaciones
realizadas en efectivo, para luego ser pegadas con el original, evitando deterioro de los

documentos.

Se inici6 tomando todos los vouchers, tanto de datafono como de consignaciones, para
empezar a fotocopiar cada uno de ellos, puesto que se tenia desde el inicio del afio para
fotocopiar. Posteriormente, se procedid a pegar los vouchers correspondientes de cada dia junto a
los originales, organizandolos por su dia correspondiente. Este proceso llevo varias semanas, ya

que habia mucho material por fotocopiar y pegar (Ver apéndice C)

Entregar en una carpeta organizada los soportes generados en las diferentes cajas activas de
los registros publicos, cafeteriay cine leonelda a la auxiliar contable, para su revision y

archivo.

En esta actividad, se recopild todo el soporte necesario para organizar en las carpetas
correspondientes. En cada una de ellas, se ingres6 cada documento, tales como planillas, recibos
de pago, ingresos por cuenta, cddigos QR, consignaciones y los vouchers pegados con los
originales. Esto se realiz6 en las carpetas de los ingresos operacionales, los cuales fueron
obtenidos a través de la funcion registral. Por otro lado, en las carpetas de los ingresos no
operacionales, se organizaron documentos como recibos de pagos por taquilla, recibos de pago
por venta en la cafeteria del cine Leonelda, codigos QR, tarjetas y vouchers. (Ver apéndice J y

K)
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3.5 Comparar el inventario fisico existente en la cafeteria leonelda contra el listado del
mdbdulo de almacén, con el fin de corroborar la exactitud de los datos registrados en el

software contable.

Revisar el listado de compras efectuadas en el médulo de proveedores

Se comenz6 revisando en el software contable el listado existente para saber cémo esta el

listado de compras en el médulo de proveedores.

Ingresar el listado de compras al modulo de almacén, y posteriormente solicitar a los puntos

de ventas de cafeteria, el reporte de ventas totales del periodo correspondiente.

Se comienza a ingresar en el modulo de almacén cada uno de los productos, con el fin de
tener cada uno de ellos en el sistema actualizados, por si en llegado caso falta algin producto ya

sea porque es nuevo o por ende falta en el listado en el médulo (Ver apéndice L)

Registrar las salidas de mercancias, una vez finalizando el mes, segun el costo de inventarios,

Ilevado por el método de promedio ponderado.

En esta actividad se realizo el registro de la mercancia para que, en el momento de
ingresar los productos del mes a inventariar, con esto saber que productos quedaron en la bodega
de almacenamiento, para que cuando se haga el siguiente mes no vaya a ver una equivocacion en

la informacién final. (Ver anexo M)



40

Acompafiar la realizacion de inventario fisico mensual en la cafeteria cine leonelda, en el

primer dia habil del mes siguiente.

En los primeros dias habiles del mes de junio se realizo el inventario en el cine leonelda,
se empezd contando las gaseosas que habia en la nevera, luego se empez6 con las cajas de las
crispetas, las chocolatinas, los aceites, el maiz pira, el queso chédar, la mantequilla en polvo,
todo esto se le hizo el conteo respectivo para ingresar la cantidad de cada uno de esos productos

en el formato de inventario que llevo la contadora publica. (Ver apéndice D y N)

Comparar inventario fisico con el inventario de final de mes, arrojado por el sistema, para
verificar que existe equivalencia entre lo fisico y lo del sistema, en llegado caso de hallarse
una diferencia los responsables de cafeteria deberan facturar el faltante, pero si se encuentra
sobrantes se ingresan al modulo de almacén como ajuste en el software contable, por conteo

fisico.

Después de hacerse el conteo fisico se compara con el que se registro en el software
contable, esto para verificar que este correctamente diligenciado, si en llegado caso se halla un
faltante, se le solicita a los responsables de cafeteria, para que hagan el proceso de facturarlo,
pero en llegado caso se halla un sobrante, el procedimiento es ingresarlo en el moédulo de
almacén para hacerle el respectivo ajuste en el software contable por conteo fisico, para que en el

momento de verificar nuevamente este correctamente.
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Capitulo 4. Diagnéstico final

Durante la pasantia en la camara de comercio Ocafia, en el departamento de contabilidad
y finanzas, se obtuvo una experiencia muy enriquecedora. Gracias al aprendizaje obtenido, pudo

alcanzar las metas trazadas y cumplir con los objetivos planteados.

Uno de los logros mas destacados durante la estadia fue la gestion y organizacion de
planillas, soportes y recibos de pago, los cuales fueron clasificados y anexados en las carpetas
correspondientes de manera eficiente. Ademas, se pudo realizar el registro de informacién en

diferentes formatos de Excel, poniendo en préctica sus conocimientos adquiridos.

Otra tarea importante que se realizo fue la auditoria de ingresos operacionales y no
operacionales, encomendada por el &rea de contabilidad. Una vez revisada y organizada la

informacion, colaboro con exito en este proceso.

Adicionalmente, se brindé apoyo en la actualizacion del software contable JSP7 y se
participo en el conteo fisico de inventarios de la cafeteria del cine Leonelda de Ocafia, Norte de
Santander. Esta actividad permitié tener una vision mas amplia y practica del campo laboral en el

ambito de la contabilidad y las finanzas.

La pasantia en la camara de comercio Ocafia ha sido una experiencia satisfactoria y
enriquecedora, donde se pudo poner en practica sus conocimientos, adquirir nuevas habilidades y

contribuir de manera significativa al equipo de trabajo.
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Capitulo 5. Conclusiones

La pasantia realizada en la Camara de Comercio de Ocafia, en la dependencia de
contabilidad, ha sido una experiencia invaluable y enriquecedora. Durante este periodo se obtuvo
la actualizacion de los ingresos no operacionales, tales como los provenientes de la taquilla y
cafeteria del Cine Leonelda de Ocafia. Ademas, se efectuaron las actualizaciones necesarias del
CPC conforme a las indicaciones del jefe inmediato y se brindd apoyo en la descarga de egresos
del JSP7, incluyendo néminas y facturas de compras. Gracias a esta experiencia, se pudieron
cumplir con todos los objetivos establecidos, reflejando un crecimiento profesional significativo

y contribuyendo al correcto funcionamiento y actualizacion de la dependencia de contabilidad.

Al concluir esta auditoria de los ingresos operacionales y no operacionales, se puede
evidenciar que el procedimiento de la auditoria se ha determinado que la entidad Ileva de manera
eficaz las regularidades y las normativas pertinentes, la cdmara de comercio de Ocafia cuenta con
un sistema de control interno adecuado, mediante el cual garantiza que la gestion de registrar los
ingresos operacionales y no operacionales estén correctamente diligenciados, que se muestre el

minimo riesgo de errores y fraude.

Examinando lo realizado, se evidencio que la entidad tiene con un control interno
adecuado, con esto se muestra a través de las pruebas del mismo, dando validez de los saldos de
las cuentas del contable JSP7 con el ingreso por cuenta. La metodologia utilizada por la entidad,

fue la mas minima para poder emitir el dictamen final de la auditoria.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda a la Camara de Comercio de Ocafia, que se ha visto la necesidad de contar
con mas personal para brindar apoyo en los procesos contables y financiero, para la validacion de
la informacidn correctamente podrian llevar a errores en los datos o retrasos en la revision y

aprobacién de la informacion financiera por parte del departamento Contable y financiero.

Se recomienda el apoyo para el area contable y financiero, con el fin de verificar la
auditoria interna dentro del area, para que en el momento de que la oficina de Control Interno
llegue hacer la verificacion del proceso de auditoria, se manifieste que los soportes y la

documentacién este de manera correcta.
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En esta seccion se adjuntan evidencias fotograficas de las distintas actividades realizadas
durante la pasantia, como también, el informe final de la auditoria de los ingresos operacionales

y no operacionales realizado en la cAmara de comercio Ocafia.

Apéndice A. Registro de informacion en el formato de Excel utilizado por el departamento de

contabilidad de la cAmara de comercio Ocaia

Fuente. Pasante



Apéndice B. Revision y descargo de egresos de los médulos de contabilidad, proveedores y

tesoreria del software contable JSP7 a disposicion de la camara de comercio Ocafia

Fuente. Pasante
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Apéndice C. Impresion de soportes de pago provenientes de taquilla y cafeteria del cine

Leonelda Ocafia.

Fuente. Pasante
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Apéndice D. Realizacion de inventarios de la cafeteria del cine Leonelda Ocafa.

"‘7". ’ s
Fuente. Pasante
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Apéndice E. Conocimiento de la clasificacion central de productos.

Clasificacion

____ Clasificacion
Central de Productos

Version 2.1 Adaptada Para Colombia

CPC VER. 2.1(2022)
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Apéndice F. Soporte de Excel de la clasificacion central de productos.

52
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Apéndice G. Soportes de pagos descargados desde el correo electronico de la auxiliar contable
de la Camara de Comercio de Ocafa

e
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Apéndice H. La figura contiene el formato de Excel para el registro operacionales
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Fuente. Pasante
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Apéndice I. Ingresos por cuenta del area de contabilidad de la cAmara de comercio Ocafia
suministrada por la auxiliar contable

Fuente. Pasante



56

Apéndice J. Recibos de cajero provenientes de registros publicos para su verificacion en la

planilla suministrada por la auxiliar contable.

CAMARA DE COMERCID DE OCAA
NIT 890.506.160-2

FECHA: 2024-06-13

OPERAC. : 01-JCMEZA-20240613-0001
NUM.REC: 7I2YEG RECIRO NO. S000208015
NUM.RAD:

HORA: 08:06:34 PAGINA 1 DE 1
USUARTO: JCMEZA

NAT/INSC: (40205)
KENA MAR S.A.S.

KENA MAR 5.A.S.
NIT/CC: 9015644451 RUE:
Email: gerencia.kenamar@hotmail.com

FORMA DE PAGD: Efectivo

DESCRIFCION DET. VALOR
Cert 1 7,900
Xk¥ TOTAL RECIRO 7,900

La factura electronica sera enviada
al correo electronico reportado por
el cliente. En caso de no recibirla,
por favor comunicarse al 5626105
PARA VERIFICAR EL ESTADO DE SU
TRAKITE COMUNICARSE CON LA LINEA
3626105 EXT 107 0 108
-=== FINAL DEL RECIRD ----

Fuente. Pasante

CAMARA DE COMERCIO DE OCAA
NIT 890.504.140-2

FECHA: 2024-04-13

OPERAC. : 01-LINACAJA-20240413-0001
NUM.REC: COVPRE RECIBD NO. 5000208014
UK. RAD:

HORA: 07:57:17 PAGINA 1 TE {
USUARTO: LINACATA

NAT/INSC: (29445)

LOPEZ NIND GIOVANNI ENRIQUE
GIOVANNI ENRIQUE LOPEZ NI[ND LOPEZ
NIT/CC: 80882082 RUE:

Email: giovannylpnBhotmail.com
FORMA DE PAGOD: Efectivo

DESCRIPCION DET. VALOR
Cert 1 3,700
J¢ TOTAL RECIRO 3,700

La factura electronica sera enyiads
al correo electronico repartade por
el cliente. En caso de no recibirly
por favor comunicarse al 5424105 '
paRA VERIFICAR EL ESTADO DE sy
TRANITE COMUNICARSE CON LA LINEA

1166018909 EXT 107 O 108

---- FINAL DEL RECIBQ ----



Apéndice L. En este pantallazo del software contable JSP7, se observa el modulo de almacén

Fuente. Pasante
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Apéndice M. Formato de inventario donde se van escribiendo las cantidades obtenidas por el
conteo fisico en la cafeteria Cine Leonelda.

Fuente. Pasante
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Apéndice N. Toma de inventario fisico
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Fuente. Pasante



