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Capitulo 1. Generalidades

1.1 Eleccién del tema

La gestion de la calidad de un proyecto de construccién retne los procesos y actividades
de la empresa que ejecuta el proyecto y que determina responsabilidades, objetivos y politicas de
la calidad. Estos objetivos de calidad buscan que el proyecto cumpla con las necesidades por las
cuales se requiere implementar, que son principalmente las de la entidad contratante y
beneficiario final. El sistema de gestion de la calidad se desarrolla por medio de politicas y
procedimientos, asi como con actividades de mejora continua de los procesos llevados a cabo

durante todo el proyecto (Constructora e Inmobiliaria Concreta S&R, 2022).

El sector de la construccion suele sufrir serios problemas juridicos, referidos, en la
mayoria de los casos, al sistema de contratacion. Por ello, el aspecto cualitativo en las

construcciones de obra civil, se ha convertido en objeto de criticas.

En el trabajo al interior del sector de la construccidn, en general, se percibe la necesidad
de aportar soluciones administrativas orientadas a que se concilien los intereses del usuario final
de la obra con los contratistas y contratantes en su fase constructiva. En esta circunstancia es de

fundamental importancia toda tarea de interventoria.

La construccion de obras civiles en Colombia ha venido aumentando durante los ultimos
afios, si bien es cierto, esto genera movimiento a la economia del pais, comercio, generacion de

empleo y beneficio a las comunidades; debe ser clave y obligatoria que la ejecucion de dichas



obras se realice con los estandares de calidad requeridos, garantizando un producto de calidad y
un servicio 6ptimo que asegure la buena inversion de los recursos publicos destinados para este

tipo de proyectos.

Se evidencia que, en una significativa parte de las construcciones en Colombia, los
resultados no son los mejores, especialmente por la mala inversion de los recursos, pues un gran
porcentaje de estos recursos no son invertidos para los fines propuestos, sino que terminan en

manos de inescrupulosos.

La calidad de las obras, es uno de los temas de mayor importancia y relevancia, ya que de
este depende la estabilidad y duracién de las mismas. En Colombia se ha fallado en gran medida
este factor, puesto que muchas veces se construye sin tener en cuenta materiales, cantidades,
especificaciones técnicas, procesos constructivos adecuados; desarrollando obras sin ningln tipo
de garantia y que, con el pasar del tiempo, colapsan generando una pérdida tanto para el Estado

como para las personas beneficiarias.

Surge entonces la necesidad de realizar un analisis de la manera como se lleva a cabo el
Sistema de Gestion de Calidad en la Interventoria de las obras, dado que la Interventoria es
fundamental para que se lleve a feliz término cualquier tipo de proyecto, que debe tomarse con la
responsabilidad y seriedad necesaria para la ejecucion de las obras, fundamentados en un equipo
de profesionales capacitados para llevar a cabo sus funciones, una organizacién establecida, que
no dé cabida a la corrupcion e irregularidades y un excelente Sistema de Calidad, el cual debe ser

aplicado en todos los procesos constructivos (Osorio & Garro, 2010).



Es comdn encontrar en los procesos licitatorios de las mas importantes empresas publicas
y privadas del pais, matrices de evaluacion para las propuestas técnicas que presenten las
empresas contratistas participantes, siendo uno de los factores de mayor peso, la disposicion de
un sistema certificado de gestion de la calidad, que permita la elaboracion y cumplimiento de un
plan especifico de calidad para cada obra en particular, y el desarrollo del trabajo bajo normas y
procedimientos técnicos, que permitan monitorear con auditorias técnicas la implantacion del

mismo. (Marin, 2006).

A tal efecto, es importante y necesario, que las empresas dedicadas a la rama de la
ingenieria civil se cologuen a la altura de las exigencias de los organismos nacionales e
internacionales, custodios y garantes de las normas técnicas de ingenieria y construccion, e
inicien un proceso de elaboracion, internalizacion, implantacion, revision y mejoramiento
continuo de un sistema de gestion de la calidad que permita la certificacion de la organizacion

bajo la norma I1SO 9001

1.2 Delimitacion del tema

Delimitacion Conceptual: El propdsito de esta monografia es proporcionar un documento
que permita identificar tanto los aspectos positivos como los negativos relacionados con los
Sistemas de Gestion Calidad en las obras del sector de la construccion. Es fundamental tener
claridad sobre los siguientes conceptos basicos, los cuales facilitaran la comprension tanto del

lector como de la investigacion:
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Analisis de Impacto: Consiste en un estudio detallado de las actividades comerciales, las
dependencias y la infraestructura. Este analisis revela como se entregan los productos y servicios
criticos y examina el impacto potencial de un evento disruptivo a lo largo del tiempo (Visure

Solutions, Inc., 2020).

Calidad de Produccion: Se refiere a un ciclo de planificacidn, ejecucion y acciones
destinadas a asegurar que el proceso, desde el desarrollo del producto hasta su distribucién y
llegada al consumidor, sea dptimo en todas las etapas, garantizando asi una calidad total del

producto (Economipedia, 2022).

Calidad de un Producto: La calidad de un producto o servicio se define como la percepcién
que el cliente tiene del mismo. Es una fijacion mental del consumidor que asume la conformidad
con un producto o servicio determinado, la cual solo se mantiene hasta que se necesitan nuevas

especificaciones (Tecnomesura, sf).

Gestion: Se define como un conjunto de procedimientos y acciones llevadas a cabo para
lograr un objetivo determinado. Se trata de una serie de tareas realizadas para alcanzar un fin

previamente establecido (Economipedia, 2022).

Sector Construccion: Este sector es uno de los mas dinamicos de la economia, ya que sus

actividades involucran a otras industrias relacionadas. La construccion implica desplazamientos
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permanentes, requiere de centros de produccion y las obras son temporales tanto en su ubicacion

como en su duracidn. Este sector presenta un alto indice de riesgo (Salas, 2018).

Sistemas de Gestion Integral: Se define como el conjunto de actividades interrelacionadas
que, a traves de acciones especificas, permiten definir e implementar los lineamientos generales y
de operacion de una institucion con el fin de alcanzar los objetivos de acuerdo con estandares

adoptados (Universidad Cooperativa de Colombia, 2018).

Sistema Integrado: Se refiere al conjunto de orientaciones, procesos, politicas,
metodologias, instancias e instrumentos enfocados en garantizar un desempefio institucional
articulado y arménico que busque la satisfaccion constatable de los grupos de interés

(Departamento Administrativo de la Funcion Pablica Republica de Colombia, sf).

Delimitacion Geografica: De acuerdo al estudio de la interventoria en los contratos de
concesion vial en el pais se contempla un alcance nacional, pues en distintas zonas del pais se han

desarrollado concesiones de este tipo.

Delimitacion Temporal: Las actividades se desarrollaran en un tiempo estimado de dos

(02) meses contados a partir de la aprobacion de la propuesta.

Delimitacion Operativa: Se realizara una basqueda en diversas bases de datos, incluyendo
Proquest, Dialnet, Redalyc, Scielo, Google Académico, la plataforma Colombia Compra Eficiente

y repositorios universitarios, se establecieron los siguientes criterios de seleccion para identificar
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la informacion relevante sobre el papel de los sistemas de gestion de calidad en el sector de la

construccion:

Se priorizaran articulos que aborden especificamente el sector de la construccion,

enfocandose en aspectos relacionados con la calidad, el ambiente, la seguridad y la salud laboral.

Se seleccionaran textos que ofrezcan un analisis exhaustivo sobre los sistemas de gestion
de calidad en los mencionados ambitos, brindando una cobertura completa de estos aspectos en el

contexto de la construccion.

Se seleccionaran los textos que estén dentro del marco de articulos de investigacion y tesis
disponibles en bases de datos indexadas, lo que garantizara su rigor académico y su contribucion

al conocimiento en el campo.

Se dara preferencia a las lecturas o textos primarios que aborden directamente el sector de
la construccion en Colombia, proporcionando una perspectiva local y relevante para el contexto

de estudio.

También se incluirdn textos secundarios que formen parte del acervo bibliografico y que
exploren la implementacién de sistemas de gestibn en diversos sectores en paises
latinoamericanos, ofreciendo una vision comparativa y enriquecedora sobre las practicas y

desafios en la region.
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1.3 Desarrollo Del Argumento

El sistema de Gestion de calidad en la construccion se enfoca en el cumplimiento de normas
de calidad de un buen servicio que puede presentar una empresa en el medio de la construccion,
reconociendo la eficacia de las obras que ejecuta, la garantia del producto entregado, la buena
calidad de materiales y manejo de buenos tiempos en su proceso constructivo (Shlomo & Moti,

1999).

La implementacion de sistemas de gestion de calidad en proyectos de obra civil en
Colombia es de suma importancia debido a diversos factores que afectan la calidad y la estabilidad
de las construcciones en el pais. Estos sistemas, junto con la interventoria y la consideracion de
las necesidades y expectativas de los beneficiarios o la comunidad, desempefian un papel

fundamental en la mejora de la ejecucion de proyectos tanto publicos como privados.

En primer lugar, es crucial reconocer que muchas construcciones en Colombia se llevan a
cabo sin un sistema de gestion de calidad adecuado. Esta falta de atencién a los estandares de
calidad puede conducir a la entrega de infraestructuras que no cumplen con los requisitos minimos
de seguridad y durabilidad, poniendo en riesgo la vida de las personas y generando costos

adicionales de reparacion o reconstruccion en el futuro.

Por lo tanto, la implementacion de un sistema de gestion de calidad excelente, adaptado a
las caracteristicas especificas de cada proyecto, se vuelve indispensable. Estos sistemas permiten
establecer procesos claros y eficientes para controlar la calidad en todas las etapas de la

construccion, desde la planificacion y el disefio hasta la ejecucion y el mantenimiento.
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Ademas, al aplicar un buen sistema de gestion de calidad, se pueden identificar y mitigar
los riesgos asociados con la construccion, como defectos estructurales, errores en los materiales o
problemas de mano de obra (Conde & Gonzalez 2013). Esto no solo garantiza la seguridad de las
edificaciones, sino que también contribuye a la proteccion del medio ambiente y al cumplimiento

de las regulaciones gubernamentales y normativas vigentes en el &mbito civil.

Esta monografia debe aportar a los beneficiarios finales de las obras (comunidad en
general), entidades contratantes, contratistas del sector de la construccion, interventoria y sector
de Seguridad y Salud en el Trabajo; informacidn fundamental para lograr un 6ptimo desarrollo de
las obras aplicando un sistema de gestion de calidad adecuado, que garantice los procesos

constructivos, materiales y mano de obra certificada.

1.3 Metodologia

Se plantea una revision de la documentacion, datos, normatividad, experiencias existentes

referentes a la gestion de la calidad aplicada en la interventoria. También se aplicara una

entrevista semiestructurada a personas del gremio lo que ayuda a recopilar datos reales actuales.

Tipo de Investigacion: cualitativa

Poblacion: Sector de la construccion, profesionales con experiencia en el area de disefios,

interventoria, construccion y demas.
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Muestra: Profesionales del area de la construccion, documentacion existente a nivel

nacional

La metodologia para el desarrollo del trabajo es de tipo cualitativa. Se plantean tres

etapas las cuales se describen a continuacion:

Primera etapa: Consiste en la busqueda y recopilacion de informacién bibliografica para

su respectiva revision y analisis.

Segunda etapa: Se realizara la entrevista semiestructurada dirigida a profesionales de la

construccién, para la obtencion de informacion actualizada.

Tercera etapa: Identificacion de la manera en la que actualmente se esta llevando el
sistema de gestion de calidad en la interventoria de obras civiles, y sus principales problemas. Se
determinaran algunas recomendaciones y puntos de vista importantes para mejorar el desarrollo

de la interventoria.

Para la aplicacion del instrumento de medicion se considera como poblacion algunos

profesionales de la construccion, con experiencia en interventoria de obras civiles, aplicando la

entrevista online.

*« ESTRUCTURA DE LA MONOGRAFIA
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Capitulo 2. Generalidades del Sistema de Gestion de Calidad

2.1 Normas ISO 9000

Desde tiempos antiguos, la calidad ha sido un concepto intrinsecamente valorado en la
fabricacion y construccion, evidente en la precision de las piramides de Egipto y extendiéndose a
la era artesanal, donde la personalizacién y el cumplimiento de especificaciones definian la
excelencia del producto. Con el paso de los siglos, este concepto ha evolucionado
considerablemente, especialmente con los desarrollos en la produccién industrial y las teorias de
gestion en el siglo XX, marcando el comienzo de una era donde la calidad se empez0 a definir y

medir con criterios mas estructurados y replicables. (Evans, Lindsay, Fragoso & Diaz, 2000)

A principios del siglo XX, la calidad en la fabricacion se centraba en la inspeccion final
de los productos, una practica impulsada por pioneros como Taylor y Ford, quienes promovieron
la eficiencia y la estandarizacion de tareas. No obstante, fue Walter Shewart quien, alrededor de
1920, introdujo una perspectiva mas cientifica hacia la calidad, definiéndola desde enfoques
subjetivos y objetivos y promoviendo el control estadistico de calidad. Esto sent6 las bases para
lo que se conoceria como la primera revolucion de la calidad en Estados Unidos, especialmente

durante la Segunda Guerra Mundial. (Shewhart, 1997)

Posteriormente, la segunda revolucion de la calidad tuvo lugar en Japon en la década de
1950, cuando figuras como Deming, Juran y Feigenbaum, contratados por la Union de

Ingenieros y Cientificos Japoneses (JUSE), transformaron la produccion industrial japonesa,
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introduciendo principios de mejora continua que catapultaron a Japon a la vanguardia de la
calidad industrial. Estos expertos enfatizaron que la calidad no sélo depende de la inspeccion

final, sino de un proceso continuo que involucra cada etapa de produccion. (Sower, 2010)

En la década de 1970, Estados Unidos reconocid y adopto estas metodologias, marcando
la tercera revolucion de la calidad. Estos enfoques destacaban que la calidad es responsabilidad
de todos en la organizacion, desde la alta direccion hasta el operario en la planta, y no solo un
problema de departamentos especificos de control de calidad (Deming & Medina, 1989). Esta
vision mas holistica se encapsuld en el concepto de Gestion de Calidad Total (TQM), que

trasciende la técnica y permea cada aspecto de una empresa. (Juran, 1990).

A medida que avanzaban los afios 90, especialmente en la industria automotriz, la calidad
seguia siendo un foco central, lo que llevé a la formalizacion de la norma ISO 9001 como
modelo global para los sistemas de gestion de calidad. Esta norma, creada en 1987 por la
Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), ha sido revisada varias veces para adaptarse
a los cambios y desafios del entorno empresarial global. (Feigenbaum, De la Campa & Sevilla,

1994)

La version mas reciente de 2015 de la norma 1SO 9001 establece requisitos claros para un
sistema de gestion de calidad que cualquier organizacion puede implementar,
independientemente de su tamafio o sector. Se basa en principios como la orientacién al cliente,
la implicacién de la direccidn, el enfoque basado en procesos y la mejora continua. Estos

principios aseguran que los clientes reciban productos y servicios consistentes y de alta calidad,
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lo que trae beneficios sustanciales para el negocio. (Ruiz-Torres, Ayala-Cruz, Alomoto & Acero-

Chavez, 2015)

Dicho lo anterior, las normas ISO 9000 representan un conjunto de estandares
internacionales esenciales para la implementacion y mantenimiento de sistemas de gestion de
calidad eficaces en diversos sectores. Estos estandares son publicados por la Organizacién
Internacional para la Estandarizacion (1ISO) y proporcionan un marco fundamental para asegurar
que los productos y servicios de una organizacion cumplan consistentemente con los requisitos

del cliente y de la regulacién aplicable (Kanji, 1998).

El principal objetivo de las hormas 1SO 9000 es facilitar el comercio internacional
proporcionando un marco comun que pueda ser aplicado en cualquier organizacion,
independientemente de su tamafio o sector. La aplicacion de estas normas ayuda a las
organizaciones a mejorar sus operaciones, lo que se traduce en una mayor satisfaccion del cliente
y un mejor desempefio empresarial (Marimon Viadiu, Casadesus Fa, & Heras Saizarbitoria,

2006).

Estas normas no solo se aplican a empresas manufactureras, sino también a servicios,
incluyendo el sector de la salud y la educacion, lo que demuestra su versatilidad y adaptabilidad.
Por ejemplo, en centros de transfusion sanguinea, se ha demostrado que la implementacién de un
sistema de gestion de calidad basado en ISO 9000 mejora significativamente la eficacia y

seguridad de los procesos (Kalmin, Myers, & Fisk, 1998).
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Un aspecto crucial de las normas ISO 9000 es su enfoque en la mejora continua. Esto
implica que las organizaciones deben buscar constantemente maneras de mejorar sus procesos y
reducir los defectos, lo que lleva a una optimizacion continua de la calidad y la eficiencia
operativa. La revision y actualizacion periodica de las normas 1SO 9000 aseguran que sigan

siendo relevantes en un entorno empresarial global en constante cambio.

Implementar las normas ISO 9000 requiere un compromiso organizacional hacia la
calidad desde el nivel mas alto hasta el operativo. Este compromiso se traduce en la definicion
clara de politicas y objetivos de calidad que estan alineados con la mision y vision de la
organizacion. La participacion y el compromiso de todos los niveles de la organizacion son

esenciales para el éxito de la implementacion.

La documentacion es otro pilar importante de las normas ISO 9000. La adecuada
documentacion de los procesos y procedimientos garantiza la consistencia y facilita la
identificacion de areas de mejora. Ademas, proporciona una trazabilidad esencial que es critica
en muchas industrias, especialmente en aquellas que afectan la salud y seguridad del

consumidor.

La formacion y capacitacion continuas son también fundamentales en el marco de 1SO
9000. Asegurarse de que todos los empleados entiendan los procesos de calidad y su papel en la
consecucién de los objetivos de calidad es vital para la creacion de una cultura de calidad dentro

de la organizacion.
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La evaluacion y auditoria regulares son componentes criticos que permiten a las
organizaciones medir el rendimiento de su sistema de gestion de calidad. Estas auditorias ayudan
a identificar no solo incumplimientos y areas de mejora, sino también oportunidades para

innovar y mejorar la eficiencia operativa.

En este sentido, las normas 1ISO 9000 juegan un papel crucial en la estandarizacion de
sistemas de gestion de calidad en todo el mundo. Su implementacion ayuda a las organizaciones
a asegurar la calidad de sus productos y servicios, mejora la satisfaccion del cliente y aumenta la
eficiencia operativa. La adaptabilidad y aplicabilidad de estas normas a diferentes sectores y

organizaciones subrayan su importancia en el entorno empresarial global de hoy.

2.2 Ingenieria de calidad y su importancia en la industria de la construccion

La ingenieria de calidad, como disciplina, se centra en la aplicacion de técnicas
cuantitativas especificas para optimizar tanto productos como procesos. Su objetivo es disefiar
soluciones robustas que minimicen los costos y sean menos susceptibles a variaciones debido a
factores externos como el desgaste del producto, influencias ambientales o errores humanos
(Bermudez, 2012). Estas técnicas se han extendido desde la manufactura hasta abarcar industrias

como la construccion, donde la calidad del disefio y ejecucion es critica.

En el contexto de la construccidn, la ingenieria de calidad se traduce en la
implementacidn de procesos que aseguren que todas las fases del proyecto, desde la planificacion

hasta la construccion, cumplan con los estandares de calidad requeridos. Esta disciplina utiliza
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metodologias estadisticas y principios de gestion para disefiar procesos que mejoren la calidad y
eficiencia, minimizando los costos y maximizando la satisfaccion del cliente (Zapata-Gomez,

2013).

Histdricamente, la calidad en la construccion se gestionaba principalmente mediante
inspecciones post-construccion. Sin embargo, con la evolucion hacia una visién mas integrada de
la calidad, influenciada por figuras como Deming y Juran, el enfoque se ha desplazado hacia la
calidad incorporada en cada etapa del proceso constructivo. El control de calidad, tal como lo
define la normativa japonesa (JIS K601, 1988), y autores como Ishikawa (2007) y Godfrey
(1999), implica una serie de métodos sistematicos para entregar productos que cumplan

rigurosamente con los requisitos del cliente.

La introduccién del "Método Taguchi™ en los afios ochenta, desarrollado por Genichi
Taguchi, marco un hito importante al enfocarse en la funcién de pérdida, que cuantifica los
costos de la no calidad asumidos por el consumidor (Taguchi, Chowdhury, & Wu, 2005). Este
enfoque de la ingenieria de calidad en la construccion permite que los proyectos sean mas

predecibles y menos propensos a variaciones que comprometan la calidad final.

Ademas, la ingenieria robusta, tal como la define Aguirre (2006), promueve el desarrollo
de disefios que son inherentemente menos vulnerables a las variaciones, lo que es especialmente
valioso en la construccidn, donde las variables incontrolables pueden ser numerosas y

significativamente impactantes.
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El control de calidad, segin Hansen y Ghare (2008), incluye una amplia gama de técnicas
y procedimientos que guian y supervisan todas las etapas del proceso de construccion, desde la
adquisicion de materiales hasta la entrega del proyecto finalizado. Esto refleja un compromiso
con la calidad que debe permear toda la organizacion, asegurando que cada componente del

proyecto contribuya positivamente al resultado final.

Con el avance de la tecnologia y la creciente complejidad de los proyectos de
construccién, la aplicacion de técnicas estadisticas y de control de calidad ha ganado relevancia.
Herramientas como el control estadistico de procesos (CEP) y el andlisis de modo y efecto de
falla (AMEF) son cruciales para prevenir errores y garantizar la calidad durante la construccién

(Pedrera & Portofilipe, 2016).

La Norma 1SO 9001:2015 ha establecido un marco para la gestion de la calidad que es
aplicable en la industria de la construccion, enfatizando la importancia de la calidad en cada
proceso y su impacto en la satisfaccion del cliente (Crosby, 2000). Este estandar internacional
promueve un enfoque sistematico para la calidad, desde el disefio hasta la post-construccion,
asegurando que todos los aspectos del proyecto se alineen con los objetivos de calidad

establecidos.

Es por esto que, la ingenieria de calidad en la construccion no solo se enfoca en cumplir
con los estandares establecidos, sino también en anticipar y mitigar los posibles problemas que
podrian surgir durante el proyecto. A través de un enfoque sistematico y el uso de técnicas

avanzadas, la ingenieria de calidad busca optimizar cada parte del proceso constructivo,
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garantizando productos finales que no solo cumplan con las expectativas del cliente, sino que
también sean sostenibles y econdmicamente viables. Esta disciplina es fundamental para la
evolucion continua de la industria de la construccion, adaptandose a las nuevas demandas y

desafios del mercado.

2.3 Sistema de gestion de calidad 1SO 9001:2015

La industria de la construccidn, conocida por su complejidad y la gran escala de sus
proyectos, ha buscado constantemente implementar sistemas que aseguren la calidad y la
satisfaccion del cliente. Dentro de este contexto, las normas 1ISO 9001:2015 se destacan como un
marco fundamental para la gestién de calidad, proporcionando no solo un modelo a seguir, sino

también incorporando las mejores practicas a nivel global (ISO, 2016).

La version mas reciente de la norma ISO 9001, actualizada en 2015, establece requisitos
especificos para los sistemas de gestion de calidad que son aplicables en cualquier sector,
incluyendo el de la construccidn. Estos estandares estan disefiados para ayudar a las
organizaciones a asegurar gue sus productos y servicios cumplen consistentemente con los

requisitos del cliente y que la calidad se mejora de manera continua (ISO, 2015).

Un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la ISO 9001:2015 proporciona una
base solida para la construccion de un programa de Gestion Total de la Calidad (TQM),
representando el primer gran paso hacia la implementacion de un enfoque de mejora continua

(Padma, Ganesh, & Rajendran, 2008). Este estandar es instrumental en guiar a las organizaciones
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a traveés del proceso de alinear sus operaciones con los principios de calidad reconocidos a nivel

internacional.

En la construccién, la adopcién de 1SO 9001:2015 implica una gestién detallada y
sistematica de todos los procesos, desde la adquisicion de materiales hasta la entrega final del
proyecto. Esto incluye la gestion de riesgos, un componente crucial en la normativa que sigue los
principios establecidos en la ISO 31000, enfocandose en la identificacion y tratamiento de
riesgos para asegurar que los proyectos se desarrollen bajo los parametros de seguridad y

eficiencia establecidos (ICONTEC, 2011).

La estructura de la norma 1SO 9001:2015 esta organizada en diez secciones, que abarcan
desde el alcance hasta los requisitos especificos para establecer, implementar y mantener un
SGC. Estos numerales facilitan a las organizaciones de construccion la adopcién de un marco
robusto que no solo mejora la calidad de los proyectos, sino que también optimiza la eficiencia
operativa y reduce los costos a largo plazo. En la figura No 1, se muestra la estructura de la

Norma I1SO 9001:2015 con relacion al ciclo PHVA: Planificar — Hacer — Verificar — Actuar.

Figura 1.
Estructura de la Norma 1SO 9001:2015 con relacion al ciclo PHVA
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Sistema de Gestion de la Calidad (4)

Orga; i:_uacion Satisfaccion
contexto (4) del cliente
RESILTADOS
| Planificacid 8 < DEL SGC
Requisitos | an ( ﬁc]acmn Liderazgo (5) desempeno ‘
del Cliente | (9) |
\
Productos y
% Servicios

Mejora (10)

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

pertinentes (4)

Nota. Tomado de Icontec, 2015.

La implementacion de estos sistemas no solo favorece la conformidad con los estandares
de calidad, sino que también promueve un cambio cultural dentro de las organizaciones, donde la
calidad deja de ser una responsabilidad exclusiva de un departamento y se convierte en un
objetivo compartido por todos los empleados. Desde el liderazgo hasta los trabajadores en
campo, todos son participes en el proceso de mejora continua, asegurando que cada etapa del

proyecto contribuya al resultado final deseado.

Este enfoque integrado es especialmente beneficioso en la construccion, donde los

proyectos suelen ser Unicos y cada uno presenta diferentes desafios y oportunidades. La norma
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ISO 9001:2015, con su enfoque flexible y adaptable, permite que las empresas de construccion
desarrollen sistemas de gestion de calidad que se ajustan a las caracteristicas especificas de cada

proyecto, mientras mantienen un alto estandar de calidad y cumplimiento.

2.4 Ingenieria de Calidad y su Aplicacién en los Sistemas de Gestion de Calidad 1SO

9001:2015

La ingenieria de calidad es un campo de vital importancia que impulsa la mejora continua
y la eficiencia en todos los sectores industriales y de servicios. La norma ISO 9001:2015,
reconocida globalmente, integra los principios de la ingenieria de calidad, especialmente en los
numerales que abordan la Operacidn, la Evaluacion de Desempefio y la Mejora Continua,

elementos clave para la sostenibilidad y el éxito de los sistemas de gestion de calidad.

El numeral 8 de la ISO 9001:2015 se enfoca en los aspectos operativos del sistema de
gestion de calidad, donde la ingenieria de calidad juega un papel crucial mediante la aplicacién
de herramientas estadisticas para la planificacion y control de procesos. Por ejemplo, el uso de
técnicas de control estadistico de procesos (SPC) permite monitorear y controlar la calidad
durante la produccion, identificando variaciones y actuando proactivamente para mantener los

procesos dentro de los limites de control establecidos.

La evaluacién del desempefio, cubierta por el numeral 9, es esencial para entender la
efectividad del sistema de gestion de calidad. Aqui, herramientas como el andlisis de varianza

(ANOVA) y las cartas de control, propuestas por autores como Kaoru Ishikawa, permiten a las
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organizaciones analizar tendencias, identificar causas de variacion y tomar decisiones basadas en
datos. Estas herramientas estadisticas son indispensables para medir el rendimiento contra los

estandares de calidad establecidos y para identificar areas de mejora.

El numeral 10 destaca la importancia de la mejora continua en la gestion de calidad, un
principio fundamental en la ingenieria de calidad. Técnicas como el ciclo PDCA (Planificar,
Hacer, Verificar, Actuar) o el Six Sigma son criticas para implementar mejoras sistematicas y
efectivas. Estas metodologias no solo se centran en la resolucién de problemas existentes sino
también en la prevencion de futuros problemas, fomentando una cultura de calidad proactiva en

la organizacion.

El informe técnico ISO/TR 10017/2003 proporciona orientacion sobre el uso de técnicas
estadisticas dentro de los sistemas de gestion de calidad. Estas técnicas incluyen métodos de
regresion para predecir comportamientos futuros de los procesos, anélisis de fiabilidad para
estimar la vida atil de los productos y pruebas de hipotesis para validar la efectividad de las

intervenciones de mejora.

Kaoru Ishikawa, uno de los pioneros en el control total de calidad, introdujo herramientas
como los diagramas de causa y efecto (también conocidos como diagramas de Ishikawa o espina
de pescado), que son esenciales para la identificacion sistematica de causas raiz de los problemas
de calidad. Estas herramientas, cuando se implementan bajo los criterios de 1SO 9001:2015,
potencian la capacidad de las organizaciones para analizar detalladamente sus procesos y

encontrar soluciones efectivas.
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Correspondencia entre los numerales de la norma 1SO 9001:2015 y las técnicas y herramientas

de Ingenieria de Calidad.

Numeral 1SO 9001:2015

Técnicas/Herramientas Ingenieria de
Calidad

8.1. Planificacion y Control Operacional: La
organizacion debe planificar, implementar y
controlar los procesos esenciales para cumplir
con los requisitos de provision de productos y
servicios. Esto también incluye la
implementacion de acciones establecidas en la
etapa de planificacion.

Despliegue de la funcion de la calidad (QFD),
Anélisis de Modo de Efectos y Fallos
(AMEF), Muestreo e inspeccion, hojas de
verificacion, cartas de control, series de
tiempo.

8.2. Requisitos para los Productos y
Servicios: Este punto abarca los requisitos
que incluyen la comunicacion con el cliente,
asi como la determinacion, revision y
modificacion de los requisitos para los
productos y servicios.

QFD, metrologia, analisis de la capacidad del
proceso, muestreo, fijacion de tolerancia
estadistica, hoja de verificacion.

8.3. Disefio y Desarrollo de Productos y
Servicios: La organizacion debe establecer,
implementar y mantener un proceso de disefio
y desarrollo que englobe la planificacion, las
entradas, los controles, las salidas y las
modificaciones en el disefio y desarrollo.

QFD, AMEF, disefio de experimentos, prueba
de hipdtesis, metrologia, andlisis de regresion,
analisis de confiabilidad, muestreo,
simulacion, analisis de series de tiempo,
Disefio Concurrente, Analisis de Valor, hoja
de verificacion.

8.4. Control de Procesos, Productos o
Servicios Proveidos Externamente: La
organizacion debe garantizar que los
procesos, productos y servicios adquiridos de
fuentes externas cumplan con los requisitos
establecidos. Esto implica determinar el tipo y
el alcance del control, ademas de la
informacidn que se proporcionara a los
proveedores externos.

Muestreo, Inspeccion, andlisis de la calidad
del proceso, prueba de hipétesis; metrologia;
analisis de regresion; analisis de
confiabilidad; disefio de experimentos, hoja
de verificacion, diagrama de Pareto.

8.5. Produccidn y Provision del Servicio: La
organizacion debe llevar a cabo la produccion
y la provision del servicio bajo condiciones
controladas. Esto incluye el uso de métodos
adecuados para la identificacion y
trazabilidad, el cuidado de la propiedad del
cliente, la preservacion de los productos
durante la produccion y el servicio, el
cumplimiento de los requisitos post-entrega
asociados con los productos y servicios, y el
control de los cambios en la produccién y la
prestacion de servicios.

Investigacion de Operaciones, metrologia,
analisis de la capacidad del proceso, analisis
de regresion; analisis de confiabilidad,
muestreo, graficos de Control Estadistico de
Proceso, analisis de series de tiempo, hoja de
verificacion.
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Numeral 1SO 9001:2015

Técnicas/Herramientas Ingenieria de
Calidad

8.6. Liberacion de Productos y Servicios: La
organizacion debe implementar las
disposiciones planificadas en las etapas
adecuadas para asegurar que los productos y
servicios cumplen con los requisitos
establecidos.

Metrologia, anélisis de la capacidad del
proceso, analisis de regresion, muestreo,
graficos de Control Estadistico de Proceso,
fijacion de tolerancias estadisticas, analisis de
series de tiempo, inspeccion,

8.7. Control de los Procesos No Conformes a
Productos y Servicios: La organizacion debe
asegurarse de que las salidas que no
conformen con los requisitos sean
identificadas y controladas para prevenir su
uso o entrega inadvertida. Ademas, debe

mantener documentacion detallada sobre la no

conformidad, las acciones emprendidas, las
concesiones recibidas y la autoridad
responsable de decidir las acciones frente a la
no conformidad.

Inspeccidn, muestreo, histograma, diagrama e
Ishikawa, diagrama de Pareto, graficas de
dispersion, disefio de experimentos, prueba de
hipdtesis, metrologia, analisis de la capacidad
del proceso, anlisis de regresion, analisis de
confiabilidad, graficos de Control Estadistico
de Procesos; analisis de series de tiempo, hoja
de verificacion

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion:
La organizacion debe determinar qué necesita
seguimiento y medicion, los métodos de
seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
necesarios para asegurar resultados validos.,
debe realizar el seguimiento de las
percepciones de los clientes del grado en que

se cumplen sus necesidades y expectativas. La

organizacion debe analizar y evaluar los datos
y la informacion apropiados que surgen por el
seguimiento y la medicion.

Disefo de experimentos, prueba de hipotesis,
metrologia, anélisis de la capacidad del
proceso, analisis de regresion, analisis de
confiabilidad, muestreo, gréaficos de Control
estadistico de procesos, analisis de series de
Tiempo, indicadores.

Auditoria interna: La organizacion debe llevar

a cabo auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar informacion
acerca de si el SGC es conforme a los
requisitos de la organizacién y de la norma 'y
se implementa y mantiene.

Muestreo, estadistica descriptiva, hoja de
verificacion.

Revision por la direccion: La alta direccion
debe revisar el SGC a intervalos planificados
para asegurarse de sus conveniencia,

adecuacion, eficacia y alineacion continuas de

las direccion estratégica de la organizacion.

Analisis de la capacidad del proceso,
muestreo, graficos de Control estadistico de
procesos, hoja de verificacion, histograma,
diagrama de Pareto

Generalidades: La organizacion debe
determinar y seleccionar las oportunidades de
mejora e implementar cualquier accién
necesaria para cumplir los requisitos del
cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.

Disefio de experimentos, prueba de hipdtesis,
analisis de la capacidad del proceso, analisis
de regresion, muestreo; graficos de control
estadistico de procesos, analisis de series de
tiempo
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Numeral 1SO 9001:2015

Técnicas/Herramientas Ingenieria de
Calidad

No conformidades y acciones correctivas:
Cuando ocurra una no conformidad, incluidas
las originadas por las quejas, la organizacion
debe reaccionar a la no conformidad y cuando
sea aplicable tomar acciones para controlarla,
corregirla y hacer frente a las consecuencias.

Disefio de experimentos, prueba de hipotesis,
analisis de la capacidad del proceso, analisis
de regresion, muestreo; graficos de control
estadistico de procesos, analisis de series de
tiempo. Diagrama Causa Efecto, Diagrama de
Pareto, histograma, hoja de verificacion

Mejora continua: La organizacion debe
mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del SGC.

Disefio de experimentos, prueba de hipotesis,
analisis de la capacidad del proceso, analisis
de regresion, muestreo; graficos de control
estadistico de procesos, analisis de series de
tiempo. Diagrama Causa Efecto, Diagrama de
Pareto, histograma

Nota. Tomado de (Cruz-Medina, Lopez-Diaz & Ruiz-Cérdenas, 2017).
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Capitulo 3: Interventoria

3.1 Antecedentes.

La interventoria en Colombia es un concepto cuyo origen histérico esta envuelto en una
considerable nebulosidad, destacandose por su escasa documentacion inicial y su posterior
evolucion hacia un papel esencial en la gestion de calidad de las obras civiles. De acuerdo con la
exhaustiva investigacion realizada por Mera (2014), se puede rastrear el inicio de la interventoria
en la Nueva Granada, con registros que datan de mediados del siglo XIX. En particular, en 1849,
la Gaceta Oficial numero 1077 introduce la figura del 'interventor de las bodegas del puerto de
los Cachos'. Este rol, aunque no directamente ligado a la ejecucion de obras publicas, ilustra la

necesidad de supervision y administracion en ciertos espacios y recursos especificos.

Este enfoque inicial hacia la figura del interventor se expandié gradualmente a otros
ambitos como las salinas y las aduanas. Aqui, la figura del interventor se convirtié en una
necesidad imperativa para garantizar la ejecucion adecuada de los contratos y la proteccion de
los intereses del Estado. Para 1852, en la Salina de Cumaral, se documenta a un interventor
encargado de inspeccionar y dirigir la construccion de infraestructuras necesarias para el servicio

de la salina. Este paso representa un avance hacia una supervision mas técnica y especializada.

A medida que el pais avanzaba hacia el final del siglo XIX y comienzos del XX, la figura
del interventor en obras civiles y proyectos de construccion comenzé a tomar mayor relevancia.

Esta transicion reflejaba las necesidades de un pais en pleno desarrollo y expansion de su
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infraestructura, donde se requeria no solo la supervision técnica, sino tambiéen un enfoque en la

calidad y la transparencia de la ejecucion de los proyectos.

La profesionalizacion de la interventoria, como destaca Mera, adapto6 sus practicas a las
demandas de proyectos cada vez mas complejos, donde era fundamental garantizar tanto la
calidad técnica como la transparencia y la integridad en la ejecucion de los mismos. A lo largo
del tiempo, la interventoria se ha convertido en un componente clave para asegurar estos
aspectos, integrandose plenamente en los sistemas de gestion de calidad contemporaneos. Esto
asegura que las obras civiles no solo cumplan con los estandares técnicos exigidos, sino que

también se adhieran a los requisitos legales y éticos necesarios.

3.1.1 Primeras formas de vigilancia del contrato o de la obra pablica en Colombia

Para entender el origen de la interventoria en Colombia antes de 1850, es fundamental
analizar el contexto historico y las practicas de gestion y control de obras publicas de la época.
En el periodo previo a 1850, la supervision de las obras publicas no estaba formalizada bajo el
término de "interventoria" como lo conocemos hoy. Los roles de vigilancia y supervision
estaban, en cambio, asignados a funcionarios especificos como el subdirector de caminos

nacionales.

Este funcionario, a menudo un alto cargo del Estado, era responsable de informar sobre la
ejecucion de las obras publicas, como se evidencia en informes de la época. Por ejemplo, en

1848, se presentaron descripciones detalladas sobre el estado de las obras, como el "camino de la
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capital a la mesa™ y el "Camino Nacional de Popayan™, donde se mencionaban aspectos técnicos
y se sugerian materiales para la construccion (Gaceta Oficial, 1848). Estos informes iban
dirigidos a instancias gubernamentales superiores, como el "Sr. Secretario de Estado del

Despacho de Relaciones Exteriores i Mejoras Internas".

A pesar de la existencia de personas encargadas de supervisar y velar por los intereses del
Estado en las obras, no se incluian clausulas en los contratos que formalizaran la figura del
interventor o inspector particular. Esto indica una ausencia de un sistema estructurado de gestién

de calidad y de interventoria como lo entendemos en la actualidad.

La practica de supervision estaba limitada a informes y visitas por parte de altos
funcionarios, y en algunas ocasiones, por inspectores asignados a obras de gran magnitud. Sin
embargo, no existia una normativa clara ni una metodologia estandarizada que definiera estas

funciones hasta después de 1850.

Por lo tanto, en el contexto de la monografia "El papel del sistema de gestion de calidad
en la interventoria de obras civiles en Colombia", es crucial entender que antes de 1850, las
practicas de supervision y control de obras eran incipientes y no estaban formalizadas bajo un
sistema de interventoria moderno. La transicién hacia un enfoque mas estructurado y
metodoldgico de la interventoria en Colombia seria un cambio significativo que se consolidaria

en afos posteriores.
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Esta evolucion de la interventoria refleja un cambio fundamental en la forma en que el
Estado colombiano comenzo a abordar la gestion de calidad en obras publicas, marcando un
antes y un después en la historia de la ingenieria civil y la administracion publica en el pais

(Gaceta Oficial, 1848; Diario Oficial, 1881).

Las fianzas, utilizadas desde la Colonia, representaban una garantia principal. Por
ejemplo, en la "Invitacidn a contrata para el camino de Honda" de 1850, se menciona que los
empresarios debian presentar una fianza de ciento veinte mil reales para asegurar el
cumplimiento de sus obligaciones, pudiendo esta ser personal y renovable a discrecidn del Poder
Ejecutivo (Gaceta Oficial, 1850, nim. 1095). Esta practica demostraba la confianza del Estado

en garantias personales antes de la formalizacion de la figura del interventor o inspector.

Por otro lado, las multas se imponian como penalizacién directa por incumplimientos. Un
claro ejemplo es el pliego de cargos del contrato para la "reconstruccion del puente sobre el
Guali en Honda" donde se establecia una multa de dos mil pesos si el contratista no cumplia con
las condiciones estipuladas (Gaceta Oficial, 1855, nim. 1737). Estas sanciones buscaban

disuadir la negligencia y asegurar la responsabilidad en la ejecucion de las obras.

Ademas, la fianza hipotecaria surgié como otra forma de compromiso del contratista. En
la "Invitacidn a contrata para la construccién de un lefio-carril del puerto nacional de Ocafa i la
ribera del rio Magdalena™ de 1852, se menciona que el contratista debia garantizar la

conservacion y mejora de la obra por cuatro afios, ofreciendo una fianza hipotecaria a
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satisfaccion de la Gobernacion (Gaceta Oficial, 1852, nium. 1407). Este mecanismo reflejaba la

busqueda de garantias mas solidas para proyectos de mayor envergadura.

Finalmente, hacia 1883 y en afios posteriores, las clausulas de fianzas evolucionaron para
incluir un fiador que respondia mancomunada y solidariamente de todas las obligaciones
contractuales. Un ejemplo es la "Invitacion a contrata para la construccion de una linea
telegréafica entre Facatativa i Honda" de 1870, donde se estipulaba la inclusion de un fiador para

asegurar el cumplimiento del contrato (Diario Oficial, 1870, nim. 1963).

3.1.2 El rol del inspector

La evolucién del rol del inspector en las obras publicas en Colombia después de 1850
refleja un cambio significativo en como se abordd la supervision y la garantia de la calidad en la
construccion. Antes de esta epoca, como hemos visto, las fianzas y las multas eran los
principales mecanismos para asegurar el cumplimiento de los contratos debido a la falta de un

sistema formalizado de inspeccion.

Inicialmente, las figuras encargadas de la inspeccidn eran personas naturales sin
formacion profesional especifica en obras publicas, arquitectura o ingenieria civil. Estos
individuos rendian informes generales sobre los avances de las obras, pero sin la profundidad
técnica requerida para una evaluacion efectiva. Un ejemplo de esto es el informe sobre la

construccion del Camino de Occidente en 1851, donde se describen los avances de la obra en
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términos generales, sin detalles técnicos precisos, indicando la falta de una formacion profesional

adecuada (Gaceta Oficial, 1851, nium. 1205).

Durante este periodo, se observa que los informes carecian de detalles técnicos propios de
un ingeniero o profesional de la construccidn, lo que limitaba su utilidad para tomar decisiones

informadas sobre la ejecucion y el progreso de las obras.

Sin embargo, a partir de 1870 se nota un cambio hacia la profesionalizacion de este rol.
Los informes comenzaron a ser realizados por ingenieros y profesionales en el area, lo que marco
un punto de inflexién en la supervision de las obras publicas. Por ejemplo, en 1871, un contrato
asignd a Manuel Antonio Rueda, un ingeniero civil, las labores de inspeccion de una via férrea,
evidenciando un compromiso del gobierno con la profesionalizacion de la inspeccién (Diario

Oficial, 1871).

Este cambio implicd no solo la evaluacion técnica durante la construccion sino también el
seguimiento del comportamiento financiero y la administracion de las obras una vez finalizadas.
Los inspectores profesionales comenzaron a verificar la calidad de los materiales y la
conformidad con las estipulaciones contractuales, asi como a revisar la contabilidad de los

contratistas para garantizar la transparencia y la adecuada inversion de los fondos.

Para 1873, las funciones de los inspectores se habian expandido para incluir la inspeccion

de la inversion de fondos, la direccion, administracion y contabilidad de las obras durante la
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garantia, mostrando una clara evolucién hacia una supervision mas integral y profesionalizada de

las obras publicas en Colombia (Diario Oficial, 1873, nium. 2822).

En este sentido, el surgimiento del rol del inspector en Colombia después de 1850 refleja
un cambio de un enfoque reactivo basado en fianzas y multas a uno mas proactivo y
profesionalizado, centrado en la calidad técnica y la gestion efectiva de las obras publicas. Este
cambio fue fundamental para mejorar la eficacia y la transparencia en la ejecucion de proyectos

de infraestructura en el pais.

3.1.3 El rol de los comisionados

El surgimiento del rol de los comisionados en Colombia en el contexto de los inicios de
la interventoria y la supervision de obras publicas se puede entender como una evolucién natural
en la busqueda del Estado por garantizar la calidad y el cumplimiento de los contratos de obra
publica. Antes de la formalizacion del cargo de inspector o interventor, los comisionados
surgieron como una figura transitoria que cumplia funciones similares en cuanto a la verificacion

y aprobacion de obras.

En 1865, a través de la "Invitacion a contrata” para la apertura del Canal de Pifia entre el
rio Magdalena y el puerto de Sabanilla, el Poder Ejecutivo explicitd su derecho de nombrar
comisiones para asegurarse de que las inversiones se ejecutaran segun lo estipulado y que las

obras se realizaran conforme a las condiciones acordadas (Gaceta Oficial, 1865, num. 1841).
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Este acto no solo demostrd la intencion del Estado de supervisar las obras, sino que también

marco el inicio de la inclusion formal de comisiones en los contratos de obra publica.

Los comisionados, designados por el Gobierno, tenian la responsabilidad de garantizar el
cumplimiento de los contratos por parte de los contratistas. Un ejemplo de esto es el "Contrato
para la construccion de un edificio de hierro para la Aduana de Culcuta" en 1877, donde el
articulo 9 establecia que, una vez terminado el edificio, el Gobierno designaria un comisionado
para examinarlo y compararlo con los planos y dibujos; si estaba conforme, procederia a
recibirlo y a autorizar el pago final del contrato (Diario Oficial, 1877, nam. 4011, pag. 5072).
Este proceso evidencia como los comisionados actuaban como una especie de inspectores en
funciones, aunque sin una denominacion formal o legislacidn especifica que definiera sus labores

de manera explicita.

Esta falta de una definicion legislativa clara sobre las labores de un inspector hizo que,
por un tiempo, el término "comisionado” se usara para designar a aquellos funcionarios que
realizaban tareas de verificacion y aprobacién de las obras, asegurando que se ejecutaran de
acuerdo con lo estipulado en los contratos. Este rol se mantuvo como un antecesor directo de los
inspectores e interventores modernos, y refleja como el Estado colombiano fue adaptandose y
evolucionando en su capacidad de supervision y control de las obras publicas antes de establecer

un marco regulatorio mas estructurado y definido para la interventoria

3.1.4 Surgimiento del interventor en las obras publicas en Colombia
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El surgimiento del interventor en las obras publicas en Colombia se enmarca en un
periodo de transicion y formalizacion de roles de supervision y control en la ejecucion de
proyectos significativos, como los ferrocarriles. Inicialmente, la funcion de supervision se
realizaba a través de mecanismos como fianzas y multas, y estaba en manos de inspectores cuyas

funciones estaban menos definidas y formalizadas en los contratos.

La figura del interventor, como tal, comenzé a ser mencionada y formalizada en el
contexto de las obras publicas con la "Ley 41 de 1874", que establecia las funciones del
interventor del ferrocarril de Bolivar. Este decreto legislativo marcé un hito importante al
detallar responsabilidades especificas para el interventor, incluyendo la visita mensual a la
oficina de la Superintendencia, la revision de la contabilidad y la observacion de la economia en
gastos, asi como informar regularmente a la Secretaria de Hacienda y Fomento sobre sus

actividades (Diario Oficial, 1874, num. 3189, pag. 1801).

A diferencia de los inspectores, cuyas funciones solian incluirse directamente en el
contrato de obra, las del interventor eran establecidas posteriormente mediante decretos o
resoluciones. Esto sugiere que la figura del interventor surgi6 para cubrir necesidades de
supervision mas detalladas y estructuradas que las que los inspectores proporcionaban en ese

momento.

La "Resolucion sobre Obras publicas" de 1888 del Ministerio de Fomento es otro punto
de inflexidn, al organizar el servicio de obras publicas y definir las atribuciones de los

empleados, aunque ain no se reconocia oficialmente el puesto de interventor en la jerarquia
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(Diario Oficial, 1888). Sin embargo, esta resolucion proporciond un marco para la supervision
que posteriormente facilitaria la incorporacion formal de los interventores en las estructuras de

gestion de obras publicas.

Para la década de 1890, se evidencia una mayor frecuencia en la mencion de
interventores en proyectos especificos, como el ferrocarril del Cauca, donde aun se continuaba
usando inspectores. Sin embargo, la figura del interventor comenzé a ser mas visible y se amplio
la reglamentacion juridica para incluir el cargo de Inspector general de Obras Publicas en 1889,
encargado de supervisar todos los demas inspectores y empleados de obras publicas (Diario

Oficial, 1890, num. 8148, pag. 780).

El "Contrato nimero 49 de 1893" para la construccién de un ferrocarril es un claro
ejemplo de cdmo, a finales del siglo X1X, la figura del interventor y el inspector empezaron a ser
reconocidos como esenciales para garantizar el cumplimiento de los contratos y proteger los

intereses del Estado (Diario Oficial, 1905, num. 12422, pag. 699).

Este desarrollo gradual muestra cémo la figura del interventor en las obras publicas en
Colombia evolucioné desde roles informales y poco estructurados, representados inicialmente
por fianzas y multas, hasta convertirse en una funcion institucionalizada y clave para la gestion
eficaz de proyectos de infraestructura a gran escala, especialmente en el contexto de los

ferrocarriles y otras obras publicas significativas.
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3.1.5 Comienzo del Siglo XX

A partir de la segunda mitad de la primera década del siglo XX, el rol del interventor,
especificamente del ingeniero interventor, comenzo a ganar prominencia en el ambito de las
obras publicas en Colombia, particularmente en la construccion de ferrocarriles. Este incremento
en la frecuencia de nombramientos se tradujo en una mayor cantidad de informes y oficios

publicados por estos profesionales, los cuales detallaban sus atribuciones y labores.

Desde 1911, informes como el "Oficio del Ingeniero Interventor del Ferrocarril del
Cauca" y otros similares evidencian las funciones especificas de los ingenieros interventores.
Estos informes eran mas detallados que los presentados por los inspectores previamente, y
mostraban una coherencia en la informacion suministrada. Las responsabilidades de los

ingenieros interventores incluian:

Informar sobre la zona de la obra, metraje y caracteristicas del terreno.
Detallar los linderos de la obra y los estudios realizados.

Evaluar la veracidad de los planos.

Informar sobre los materiales utilizados y su calidad.

Controlar el personal contratado y recibir tramos de obra.

Informar sobre imprevistos y dificultades.

Presentar informes mensuales sobre el progreso y estado de la obra.



44

En paralelo, se desarroll6 la figura del revisor de cuentas, encargado de la fiscalizacion
financiera de los proyectos. El Decreto 855 de 1922 define sus funciones, que incluian verificar

liquidaciones, realizar inspecciones mensuales y revisar cuentas de los trabajos adelantados.

El mismo decreto sugiere la existencia de dos roles distintos pero complementarios: el
interventor técnico y el revisor fiscal. Mientras el primero se enfocaba en aspectos técnicos de las
obras, el segundo se centraba en la vigilancia financiera. Sin embargo, la distincion entre ambos
no siempre fue clara, debido a la falta de una legislacion especifica que delimitara sus funciones
de manera inequivoca. Esta ambigiiedad se reflejaba en los términos utilizados, con algunas

funciones superpuestas entre revisores fiscales e interventores fiscales.

Dicho lo anterior, el comienzo del siglo XX en Colombia vio una consolidacion y
especializacion de los roles de interventores e inspectores, reflejada en una mayor formalizacion
de sus informes y una creciente distincion entre la supervision técnica y financiera de las obras

publicas, especialmente en el contexto ferroviario.

A comienzos del siglo XX, el rol del interventor en Colombia se limitaba principalmente
a la supervision de obras ferroviarias. Sin embargo, esta situacion cambid significativamente a
partir de 1923, cuando el término "interventoria" comenzo a utilizarse en una variedad de obras
publicas mas alla de los ferrocarriles. EI Decreto nimero 612 de 1923, que cred el puesto de
Ingeniero Interventor para las obras de apertura de Bocas de Ceniza, marca un hito en esta

expansion (Diario Oficial, 1923).
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La década de 1920 fue crucial para la consolidacion del interventor como una figura
clave en la supervision de obras publicas. En 1925, se firmo el primer contrato de prestacion de
servicios de interventoria, lo que represent6 un avance significativo en la formalizacion de este
rol. Este contrato, celebrado con la Casa Black, Mc. Kenney and Stewart, detallaba
responsabilidades especificas, como la supervision técnica y la inspeccion de los trabajos,

estableciendo asi un precedente para futuros contratos (Diario Oficial, 1925).

Durante las siguientes décadas, el término "interventoria” y el rol del interventor se
expandieron considerablemente. Los interventores empezaron a ser nombrados en diversos
proyectos de infraestructura, incluyendo la construccién de diques, tranvias, malecones, y
trabajos en bahias y puertos. Este aumento en la actividad de los interventores se debi6 en parte a
la falta de una legislacion especifica que delimitara claramente sus funciones, lo que permitio al
gobierno colombiano continuar asignando estas labores a través de decretos y resoluciones, en

lugar de contratos formales (Diario Oficial, 1931).

En 1931, la distincion entre los ingenieros interventores y los interventores fiscales se
resolvié cuando los interventores fiscales fueron eliminados mediante el Decreto nimero 1704
de 1931. Desde entonces, aquellos responsables de supervisar la ejecucion de obras publicas
pasaron a ser conocidos simplemente como interventores o ingenieros interventores (Diario

Oficial, 1931).

La creacion de la Oficina de Interventoria de Carreteras en 1935 y la posterior creacién

de la Interventoria de Obras Publicas Nacionales en 1945 marcaron la institucionalizacion de la
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interventoria en diversos sectores de la infraestructura publica. Estas oficinas formalizaron aun
mas el rol del interventor, asignandoles la responsabilidad de vigilar y controlar la ejecucion de
contratos de obras civiles por parte de los contratistas, un rol anteriormente desempefiado por

inspectores (Diario Oficial, 1936; Diario Oficial, 1946).

En este sentido, la primera mitad del siglo XX fue un periodo de significativa expansion
y formalizacion del rol del interventor en Colombia. Esta figura, que comenzo su labor en el
ambito ferroviario, se extendid a una amplia gama de proyectos de obras publicas,
consolidandose como un componente esencial en la supervision y control de la infraestructura

del pais.

3.1.6 Segunda mitad del siglo XX

En 1951, Colombia vivié un momento crucial para la consolidacion del rol del
interventor en el &mbito de las obras publicas. Este afio marcé la primera vez desde 1888 en que
se organizo y definio formalmente la labor del interventor en el pais. La organizacion de la
interventoria fue publicada en el Diario Oficial nimero 27643, estableciendo de manera oficial y

clara las funciones del interventor en Colombia (Diario Oficial, 1951).

Eric Bondesen, un ciudadano danés contratado por el gobierno colombiano, fue el
responsable de estructurar esta organizacion. Bondesen se comprometio a asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de los contratistas y proporcionar al Ministerio de Obras

Pablicas informacion precisa sobre la ejecucion de las obras y la inversion de los fondos
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publicos. Aunque el folleto elaborado por Bondesen no fue encontrado, los contratos posteriores
reflejan las normativas establecidas en dicho manual, que se convirtio en el primer documento

oficial de interventoria en el pais (Diario Oficial, 1951).

Uno de los primeros contratos basados en esta nueva estructura fue celebrado en 1952
con la firma Ingenieros Nacionales Asociados Limitada, para la interventoria de carreteras en el
Quindio. Este contrato, publicado en el Diario Oficial nimero 27857, detalla las funciones y
obligaciones del interventor, clasificadas en técnicas, administrativas y de control de materiales y

equipo (Diario Oficial, 1952).

Las funciones técnicas incluian la aprobacién de trabajos de localizacion, drenajes y
superestructuras, asi como la verificacion de estudios y planos. Las funciones administrativas
abarcaban la gestion del personal, la contabilidad y la estadistica de las obras. En cuanto a los
materiales y equipos, el interventor debia asegurar su correcta adquisicién, almacenamiento y

uso, garantizando la eficiencia y economia en la ejecucion de las obras.

La creacion de la Oficina de Interventoria de Carreteras en 1935 y de la Interventoria de
Obras Publicas Nacionales en 1945 fueron precedentes importantes que culminaron en 1954 con
el Decreto numero 3680, que cred el Departamento de Interventorias en el Ministerio de Obras
Puablicas (Diario Oficial, 1936; Diario Oficial, 1946; Diario Oficial, 1954). Este decreto finaliz6
la estructura administrativa de la interventoria en Colombia, aunque aun faltaba una definicion

solida en la legislacion que regulara su funcionamiento y contratacion.
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Entre 1951 y 1955, se celebraron 14 contratos de interventoria, lo que muestra un notable
aumento en la profesionalizacion y formalizacion de este rol. Durante este periodo, se realizaron
numerosos hombramientos y promociones, fortaleciendo la presencia de interventores en todo el

territorio nacional (Diario Oficial, 1951-1955).

Finalmente, a pesar de los avances en la organizacion administrativa, la interventoria aun
carecia de una definicion juridica completa. No existian leyes concretas que definieran su
funcionamiento o su contrato, lo que reflejaba vacios juridicos que debian ser abordados para

consolidar plenamente la labor del interventor en Colombia

3.1.7 Decreto 2090 de 1989

El Decreto 2090 de 1989, publicado el 13 de septiembre en el Diario Oficial, marca un
hito en la definicion y regulacion de las funciones del interventor en Colombia. Este decreto es
crucial porque aborda de manera detallada y especifica las labores y funciones del interventor, y
define distintos tipos de interventoria. Similar al Decreto de 1888, que por primera vez detalld
las funciones de los inspectores, el Decreto 2090 de 1989 establece un marco legal claro para los
interventores, profesionalizando y clarificando su rol en el &mbito de la construccion y la

arquitectura.

El Capitulo 6 del decreto esté dedicado exclusivamente a la interventoria, atribuyéndole

funciones y definiciones propias, separandola claramente de otras actividades como la
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construccidn, la gerencia de proyectos, la programacion y control de trabajos, el presupuesto y el

control de costos (Diario Oficial, 1989).

3.1.7.1 Definiciones y Funciones del Interventor

Segun el inciso 6.1 del decreto, la interventoria se define como "el servicio prestado por
un profesional o persona juridica especializada, para el control de la ejecucion del proyecto
arquitectonico o de la construccion” (Diario Oficial, 1989, p. 100). El interventor, por su parte, se
describe como "el representante de la entidad contratante durante todas las etapas del proyecto:
planos, etapa previa, ejecucién y liquidacion™ (Diario Oficial, 1989, p. 100). Las labores del
interventor se dividen en dos grandes categorias: la interventoria del proyecto y la interventoria

durante la construccion.

3.1.7.2 Interventoria del Proyecto

En esta fase, el interventor tiene varias responsabilidades, entre las que se incluyen:

e Asesorar durante la etapa de disefio y estudios del proyecto.

e Garantizar que los planos interpreten la voluntad del cliente y cumplan con sus
requisitos.

e Vigilar el cumplimiento de actividades previas, como el control de polizas y

contratos de estudios técnicos y de ingenieria.
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e Supervisar los tramites municipales necesarios (Diario Oficial, 1989, p. 101).

3.1.7.3 Interventoria durante la construccién

La interventoria durante la construccién abarca funciones tanto técnicas como

administrativas. Las funciones técnicas incluyen:

e Vigilar el correcto desarrollo de los planos y el cumplimiento de normas de

calidad, seguridad y economia.
e Exigir la realizacién de ensayos y pruebas al constructor.

e Llevar un control de las especificaciones de materiales y las pruebas de

instalaciones (Diario Oficial, 1989, p. 102).

Las funciones administrativas incluyen:

e Velar por el cumplimiento del contrato del constructor.

e Supervigilar el avance de la obra.

e Vigilar el cumplimiento de polizas de garantia y pagos de prestaciones sociales.
e Autorizar entregas de dinero al constructor y revisar sus gastos para asegurar la

eficiencia en el uso de los recursos (Diario Oficial, 1989, p. 102-103).

El inciso 6.2 del decreto establece los honorarios para los interventores, especificando

que la interventoria de proyectos corresponde al 15% de los honorarios del proyecto y
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supervision arquitectonica, mientras que la interventoria de construccion esta entre el 2.5% vy el
4.0% del costo base real (Diario Oficial, 1989, p. 103). El inciso 6.3 sefiala que los interventores
deben ser arquitectos o ingenieros especializados con al menos tres afios de experiencia, y su
responsabilidad sera civil y penal, segun el articulo 122 del Decreto 222 (Diario Oficial, 1989, p.

104).

3.1.7.4 Impacto del Decreto 2090 de 1989

El Decreto 2090 de 1989 profesionaliz6 la labor del interventor, eliminando
ambigledades y detallando claramente sus funciones y responsabilidades. Este marco legal
obligd a quienes contratan interventoria a adherirse a las funciones y obligaciones estipuladas,
eliminando la flexibilidad que existia anteriormente para definir estas funciones segun las

circunstancias contractuales (Diario Oficial, 1989, p. 106).

De este modo, se garantizd un estandar uniforme en la supervision de proyectos

arquitectonicos y de construccion, fortaleciendo la integridad y calidad de las obras pablicas y

privadas en Colombia.

3.1.8 Ley 80 de 1993
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La Ley 80 de 1993, conocida como el "Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Pablica™, establece las reglas y principios que rigen los contratos de las entidades
estatales en Colombia. Esta ley incluye disposiciones especificas sobre los contratos de
interventoria y las responsabilidades del interventor en proyectos de obras civiles. Este analisis
examina como el sistema de gestion de calidad se integra en la interventoria de obras civiles
segun las disposiciones de la Ley 80 de 1993, enfatizando la importancia de la responsabilidad y

el control en la ejecucion de estos contratos.

La Ley 80 de 1993 clasifica los contratos estatales en varios tipos, incluyendo los
contratos de obras y los contratos de consultoria, donde la interventoria juega un papel crucial.
Segun el Articulo 32, la interventoria es un componente esencial en los contratos de obras y
consultoria. Este enfoque asegura que haya una supervision independiente y rigurosa, lo que es
fundamental para mantener los estandares de calidad en la ejecucion de proyectos de obras
civiles. La inclusion de la interventoria como parte de estos contratos subraya la necesidad de
una vigilancia constante y un control de calidad estricto, garantizando que los proyectos se

realicen conforme a los requisitos técnicos y normativos establecidos.

El Articulo 53 de la Ley 80 detalla las responsabilidades del interventor, estableciendo
que deben responder civil y penalmente por el cumplimiento de sus obligaciones y por los
hechos u omisiones que causen dafios a las entidades. Este nivel de responsabilidad es crucial
para el sistema de gestion de calidad, ya que garantiza que los interventores mantengan altos
estandares de diligencia y precision en sus labores. La responsabilidad civil implica que los

interventores deben indemnizar por cualquier dafio causado debido a su negligencia o mal



53

desempefio, mientras que la responsabilidad penal asegura que haya consecuencias legales por

cualquier comportamiento fraudulento o corrupto.

El contrato de consultoria, segun la ley, requiere que todas las 6rdenes del interventor
sean entregadas por escrito, eliminando la posibilidad de 6rdenes verbales. Esta disposicién
asegura una documentacion clara y trazable, lo que es esencial para la gestion de calidad. La
documentacion adecuada permite una auditoria efectiva y asegura que todos los aspectos del
proyecto se realicen conforme a los términos del contrato. La exigencia de 6rdenes escritas
fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas, ya que todas las decisiones y sugerencias del

interventor quedan registradas y pueden ser revisadas en caso de disputas o auditorias.

Uno de los principios clave de la Ley 80 es que la interventoria debe ser realizada por una
persona independiente tanto del contratante como del contratista, especialmente en contratos de
obra licitados publicamente. Este principio de independencia es fundamental para la gestion de
calidad, ya que evita conflictos de interés y asegura una supervision objetiva e imparcial del
proyecto. La independencia del interventor garantiza que las evaluaciones y recomendaciones se
basen exclusivamente en criterios técnicos y de calidad, sin influencias externas que puedan

comprometer la integridad del proyecto.

El sistema de gestion de calidad en la interventoria de obras civiles se basa en varios
principios clave, incluyendo la responsabilidad, la transparencia y la independencia, tal como se
establece en la Ley 80 de 1993. Estos principios son esenciales para asegurar que los proyectos

se ejecuten segun los mas altos estandares de calidad y que los derechos de todas las partes



involucradas sean protegidos. La implementacion de un sistema de gestion de calidad robusto
permite identificar y mitigar riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, promoviendo
practicas de mejora continua y garantizando la satisfaccion de los requerimientos del cliente y

del marco normativo.

El Articulo 56 de la Ley 80 define a los interventores como particulares que cumplen
funciones publicas en la celebracion, ejecucion y liquidacién de los contratos estatales. Esta
definicion implica que los interventores estan sujetos a la misma responsabilidad que los
servidores publicos, incluyendo la obligacion de buscar el cumplimiento de los fines de la
contratacion, vigilar la correcta ejecucién del objeto contratado y proteger los derechos de la
entidad, del contratista y de los terceros afectados por la ejecucion del contrato. Esta
equiparacion con los servidores publicos refuerza la importancia del interventor en la
salvaguardia de los intereses publicos y en la promocion de la transparencia y la rendicion de

cuentas en la gestion de proyectos de obras civiles.

La implementacidn de un sistema de gestion de calidad en la interventoria de obras
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civiles requiere una serie de pasos especificos y rigurosos. Primero, se debe establecer un marco

de referencia basado en estandares internacionales de calidad, como la norma ISO 9001. Este
marco proporciona una estructura para documentar, monitorear y mejorar continuamente los
procesos y procedimientos involucrados en la interventoria. Segundo, es crucial desarrollar
indicadores de desempefio que permitan evaluar la eficacia y eficiencia de las actividades de
interventoria. Estos indicadores deben abarcar aspectos como el cumplimiento de los plazos, la

calidad de los materiales y la satisfaccion del cliente.
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La auditoria interna y externa es un componente esencial del sistema de gestion de
calidad. Las auditorias internas permiten identificar areas de mejora y asegurar que todos los
procesos se alineen con los estandares establecidos. Las auditorias externas, por otro lado,
proporcionan una evaluacion independiente y objetiva del desempefio del sistema de gestion de
calidad. Los resultados de estas auditorias deben ser utilizados para implementar acciones
correctivas y preventivas, promoviendo una cultura de mejora continua que fortalezca la

capacidad de la organizacion para gestionar proyectos de manera efectiva y eficiente.

En este sentido, La Ley 80 de 1993 proporciona un marco robusto para la interventoria de
obras civiles en Colombia, integrando principios esenciales de gestion de calidad. La
responsabilidad civil y penal del interventor, la necesidad de documentacion escrita, y la
independencia del interventor son aspectos clave que aseguran una supervision efectiva y el
cumplimiento de los estandares de calidad en la ejecucion de obras civiles. La implementacion
de un sistema de gestién de calidad basado en estandares internacionales, junto con un enfoque
en la auditoria y la mejora continua, fortalece la capacidad de las organizaciones para cumplir
con los requisitos contractuales y normativos, promoviendo la transparencia, la responsabilidad y

la eficiencia en la gestion de proyectos de obras civiles.

3.1.9 Ley 400 de 1997

La Ley 400 de 1997, publicada el 25 de agosto de 1997 en el Diario Oficial No. 43113,

establece las normas sobre construcciones sismo resistentes en Colombia. Esta ley proporciona
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los criterios y requisitos minimos para el disefio, construccion y supervision técnica de
edificaciones, y define las responsabilidades de los profesionales involucrados en estas
actividades. Entre otros conceptos, la ley define los roles de interventor y supervisor,

diferenciando claramente entre ambos por primera vez en la jurisprudencia colombiana.

Segun el numeral 24 de la Ley 400 de 1997, el interventor es definido como el
profesional, ingeniero civil o arquitecto, que representa al propietario durante la construccion de
la edificacion. Bajo su responsabilidad, el interventor verifica que la construccién se adelante de
acuerdo con todas las reglamentaciones correspondientes, siguiendo los planos, disefios y
especificaciones realizados por los disefiadores. Esta definicion amplia el ejercicio de la
interventoria, permitiendo que sea ejercido por cualquier profesional cualificado, no limitandose

exclusivamente a ingenieros civiles o arquitectos.

Las responsabilidades del interventor incluyen:

e Verificacion del Cumplimiento Normativo: Asegurar que la construccién cumpla
con todas las normativas y reglamentaciones pertinentes.

e Adherencia a los Planos y Disefios: Supervisar que la obra siga fielmente los
planos, disefios y especificaciones técnicas proporcionadas por los disefiadores.

e Representacion del Propietario: Actuar en nombre del propietario, garantizando
que sus intereses y expectativas se cumplan durante la ejecucion del proyecto.

e Diferenciacion entre Interventor y Supervisor
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La Ley 400 de 1997 también introduce la figura del supervisor técnico, definida en el
numeral 41 como el profesional, ingeniero civil o arquitecto, bajo cuya responsabilidad se realiza
la supervision técnica de la construccion. Aunque parte de las labores de supervision pueden ser
delegadas en personal técnico auxiliar, la responsabilidad final recae sobre el supervisor. La
supervision técnica puede ser realizada por el mismo profesional que efectda la interventoria,

sugiriendo una posible superposicion de roles entre el interventor y el supervisor.

La principal diferencia entre un interventor y un supervisor es que el interventor se
enfoca en verificar que la construccion se realice conforme a los disefios y especificaciones de
los disefiadores, mientras que el supervisor se encarga de la supervision técnica de la obra. Sin
embargo, ambas funciones pueden ser ejercidas por el interventor, ampliando su rol

tradicionalmente atribuido a los aspectos técnicos del proyecto.

La supervision técnica, segun la Ley 400 de 1997, implica la verificacion de que la
construccién de la estructura de la edificacion se adhiera a los planos, disefios y especificaciones
realizados por el disefiador estructural. Esta supervision puede ser realizada por el interventor si
el propietario decide contratar una interventoria para la construccion. Hasta la promulgacion de
esta ley, la contratacion de la interventoria no era obligatoria, lo que ha cambiado con la

implementacidn de las normativas sismo resistentes.

El rol del interventor es fundamental para asegurar la calidad y seguridad en la
construccién de edificaciones, especialmente en el contexto de la normativa sismo resistente. Al

representar al propietario y verificar el cumplimiento normativo, el interventor actda como un
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garante de que las obras se realicen de acuerdo con los estandares de calidad establecidos,

minimizando riesgos y asegurando la integridad estructural de las edificaciones.

Dicho esto, La Ley 400 de 1997 marca un hito en la regulacién de la construccién en
Colombia, especialmente en lo que respecta a la sismoresistencia de las edificaciones. Al definir
y diferenciar claramente los roles de interventor y supervisor, la ley establece un marco claro
para la supervision y verificacion técnica de las obras. El interventor, con sus responsabilidades
ampliadas, juega un papel crucial en la representacidn del propietario y en la garantia de que las
construcciones cumplan con las normativas vigentes, asegurando asi la calidad y seguridad de las

edificaciones.

3.1.10 Ley 1474 de 2011

La Ley 1474 de 2011, conocida como "Medidas administrativas para la lucha contra la
corrupcion”, se promulgd en respuesta a los numerosos escandalos de corrupcion en la
administracion publica colombiana. Esta ley fortalecio y volvié mas estrictas las normas que
rigen la contratacion estatal, incluyendo disposiciones especificas sobre la interventoria. Este
analisis examina como la Ley 1474 de 2011 impacta el rol del interventor, detallando su
contratacion, responsabilidades y las nuevas medidas implementadas para asegurar la

transparencia y moralidad administrativa.

Contratacion y Restricciones del Interventor



59

El Articulo 5 de la Ley 1474 de 2011 introduce restricciones especificas para la
celebracion de contratos de interventoria, estipulando que no pueden celebrarse con conyuges,
comparieros permanentes, o parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de
afinidad y/o primero civil de funcionarios de la entidad contratante, ni con quienes ya hayan
celebrado un contrato estatal de obra publica. Esta disposicion busca evitar conflictos de interés

y nepotismo, promoviendo la transparencia en la contratacion de interventores.

Responsabilidades y Facultades del Interventor

El Articulo 82 de la Ley 1474 modifica el Articulo 53 de la Ley 80 de 1993, ampliando
las responsabilidades del interventor, quien debe responder civil, fiscal, penal y
disciplinariamente por el cumplimiento de sus obligaciones derivadas del contrato de
interventoria. Esta ampliacién de responsabilidad subraya la importancia de la funcién del
interventor en la proteccién de los recursos publicos y en la ejecucion correcta de los proyectos

contratados.

El Articulo 84 define las facultades y deberes de los interventores, estableciendo que la
interventoria contractual implica el seguimiento al cumplimiento de las obligaciones a cargo del
contratista. Los interventores estan facultados para solicitar informes, aclaraciones y
explicaciones sobre la ejecucién contractual, y deben mantener informada a la entidad
contratante sobre actos que puedan llevar a la corrupcion o poner en riesgo el cumplimiento del

contrato.
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Diferenciacion entre Interventor y Supervisor

El Articulo 83 de la Ley 1474 diferencia conceptualmente entre las funciones de
supervisor e interventor. El supervisor se encarga del seguimiento técnico, administrativo,
financiero, contable y juridico del cumplimiento del objeto del contrato, siendo ejercido por la
misma entidad estatal cuando no se requieren conocimientos especializados. Por otro lado, la
interventoria consiste en el seguimiento técnico del cumplimiento del contrato, realizado por una
persona natural o juridica contratada para tal fin. Esta diferenciacion asegura que las funciones
sean claras y que cada rol cumpla con responsabilidades especificas, mejorando asi la

supervision y control de los proyectos.

Medidas de Transparencia y Moralidad Administrativa

La Ley 1474 enfatiza la importancia de la moralidad administrativa y la transparencia en
la actividad contractual. Las entidades publicas estan obligadas a vigilar permanentemente la
correcta ejecucion del objeto contratado a través de un supervisor o un interventor. Esta
vigilancia constante es crucial para detectar y prevenir actos de corrupcion, asegurando que los

proyectos se ejecuten conforme a las normas y especificaciones contractuales.

Faltas y Sanciones para Interventores

El incumplimiento de los deberes del interventor puede constituir faltas gravisimas, segin

lo establece la ley. Entre estas faltas se incluyen no exigir la calidad de los bienes y servicios
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adquiridos, certificar como recibida a satisfaccion una obra no ejecutada a cabalidad, y omitir la
informacidn de hechos que puedan constituir actos de corrupcién. Los interventores que incurran
en estas faltas pueden ser inhabilitados por un término de cinco afios y seran solidariamente

responsables con los contratistas de los perjuicios ocasionados.

Supervision de la Interventoria

Una novedad de la Ley 1474 es la supervision del contrato de interventoria por parte de la
entidad estatal. Esta supervision asegura que la actividad del interventor sea también
monitoreada, promoviendo una mayor transparencia y responsabilidad en la gestion de los

contratos.

Es por esto que, La Ley 1474 de 2011 refuerza significativamente el marco normativo
para la contratacion estatal, con un enfoque especial en la lucha contra la corrupcion. Al detallar
y ampliar las responsabilidades del interventor, establecer restricciones claras para su
contratacion y diferenciar sus funciones de las del supervisor, la ley fortalece el rol del
interventor como garante de la transparencia y moralidad administrativa en la ejecucion de
proyectos publicos. Estas medidas son esenciales para asegurar la correcta utilizacion de los

recursos publicos y la ejecucion eficiente de los proyectos estatales

3.1.11 Decreto 734 de 2012
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El Decreto 734 de 2012 reglamenta el Estatuto General de Contratacion de la
Administracion Pablica, enfocandose en las etapas precontractuales de los proyectos de obra
publica. Este decreto establece que, durante la fase de planeacion contractual, los estudios y
documentos previos deben contener informacion detallada sobre el objeto a contratar, la
modalidad de seleccion del contratista, y la distribucion de riesgos. En este contexto, el
interventor supervisa estos documentos para asegurar el cumplimiento de todos los requisitos

legales y técnicos antes de la adjudicacion del contrato (Funcion Publica, 2012).

3.1.12 Decreto 1510 de 2013

El Decreto 1510 de 2013 regula el sistema de compras y contratacién publica,
estableciendo en el Articulo 67 el procedimiento del concurso de méritos. En este procedimiento,
la entidad estatal debe evaluar criterios como la experiencia del interesado y del equipo de
trabajo, y la formacién académica y publicaciones técnicas del equipo. El interventor verifica la
idoneidad de los proponentes y asegura que las evaluaciones se realicen de manera transparente y
justa, garantizando la seleccidn del mejor proponente para la ejecucion del proyecto (Funcion

Publica, 2013).

3.1.13 Decreto Ley 1682 de 2013

El Decreto Ley 1682 de 2013 adopta medidas y disposiciones para los proyectos de

infraestructura de transporte, otorgando facultades extraordinarias para su implementacion. El
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interventor tiene la responsabilidad de garantizar que todas las fases del proyecto, desde la
planificacion hasta la ejecucion, cumplan con las normas técnicas y legales establecidas. Esto
incluye la supervision de los procesos administrativos y financieros, asegurando que los
proyectos se desarrollen dentro del presupuesto y los plazos establecidos (Funcion Publica,

2013).

3.1.14 Ley 1596 de 2017

La Ley 1596 de 2017 se centra en la proteccion del comprador de vivienda, la seguridad
de las edificaciones y el fortalecimiento de la funcion publica de los curadores urbanos. Esta ley
asigna al interventor la tarea de supervisar que las construcciones cumplan con los estandares de
seguridad y calidad establecidos, protegiendo asi los derechos de los compradores de vivienda.
El interventor debe verificar que las edificaciones se realicen de acuerdo con los planos y
especificaciones técnicas aprobadas, y que los materiales utilizados cumplan con las normas de

calidad (Funcion Publica, 2017).

3.2 Funciones de la interventoria

3.2.1 Funciones de la interventoria segun La Ley 80 de 1993

La Ley 80 de 1993, que establece el Estatuto General de Contratacion de la

Administracion Pablica en Colombia, asigna a la interventoria el rol de supervisar la ejecucion

de los contratos de obra. Esta supervision implica que la interventoria debe asegurarse de que
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todas las érdenes se documenten por escrito, evitando asi las comunicaciones verbales que
podrian llevar a malentendidos o errores. Este requisito busca garantizar que todas las acciones
del interventor estén claramente definidas y alineadas con los términos contractuales (Congreso

de la Republica de Colombia, 1993).

3.2.1.1 Funciones de la interventoria segun Colombia Compra Eficiente

Con la creacion de Colombia Compra Eficiente por el Decreto N° 4170 de 2011, se busca
mejorar y optimizar los procesos de compras y contratacion publica. Dentro de este marco, la
interventoria tiene asignadas varias funciones clave que incluyen el seguimiento de la ejecucion
contractual conforme a las normativas establecidas, asegurando que los proyectos se completen a
tiempo, dentro del presupuesto y con los estandares de calidad requeridos (Colombia Compra

Eficiente, 2011).

3.2.2 Funciones Generales de la Interventoria

Las funciones de la interventoria, tal como se detallan en la guia de Colombia Compra

Eficiente, abarcan aspectos tanto administrativos como técnicos:

e Mantener comunicacion constante: Es esencial para la gestidn efectiva del
proyecto que el interventor mantenga un canal de comunicacion abierto y activo
entre todas las partes involucradas, facilitando asi la toma de decisiones

informadas y oportunas.
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¢ Vigilar el cumplimiento de los contratos: El interventor debe supervisar de cerca
la calidad y los plazos de ejecucidn, asegurandose de que se respeten los términos
acordados y que el proyecto avance segun lo planeado.

e Apoyar la consecucion del objeto contractual: La interventoria debe garantizar
que el proyecto se ejecute conforme a lo pactado en el contrato, abordando
proactivamente cualquier problema o desafio que surja durante la ejecucion.

e Documentar el proceso: Es fundamental que el interventor documente
meticulosamente todos los aspectos y fases del proyecto, incluyendo el avance, las
modificaciones y las finalizaciones a través de actas y otros documentos oficiales.

e Requerir informes y desarrollar herramientas de seguimiento: El interventor debe
solicitar informes periddicos y participar en reuniones y comités para evaluar la
progresion del proyecto, utilizando diversas herramientas administrativas y
técnicas para un control efectivo.

e Estas funciones resaltan la importancia critica de la interventoria en la gerencia de
proyectos, asegurando que se cumplen tanto los objetivos contractuales como los

estandares de integridad y transparencia en la administracion publica.

Otra tarea fundamental del interventor o la persona encargada de la interventoria es la
elaboracién de informes correspondientes. Estos informes, que pueden ser de frecuencia diaria,
semanal o mensual, deben contener una serie de documentos segun Avendafio, Solano y
Quintero (2020). La inclusion de estos documentos tiene como objetivo evitar la deteccion de
hallazgos durante los procesos de auditoria llevados a cabo por los entes de control mencionados

anteriormente en las entidades publicas. Ver tabla 1.
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Elementos del informe de interventoria

Elemento del Documento

Contenido

Oficio de Remision

Incluird: Objeto del contrato, periodo del informe, fecha de
radicacion y la firma del representante legal.

indice

Detallara el nUmero de paginas, la enumeracion de capitulos,

subcapitulos y anexos.

Introduccién

Explicaré el objeto y el alcance del contrato de interventoria.

Contrato de Obra

- Generalidades del Contrato de Obra: Descripcién del alcance,
ubicacion georreferenciada, periodo de ejecucion del proyecto

e informacion contractual.

Alcance e Impacto del Proyecto

Evaluacion de la relevancia del proyecto para cumplir con

todos los requerimientos técnicos.

Permisos y Licencias

Documentacion soporte de las licencias y permisos requeridos

para la ejecucion de la obra.

Aspectos Contractuales

- Revision y Legalizacion del Contrato: Analisis de los datos
precontractuales, polizas, revision de hojas de vida 'y

cronograma de obra.

Aspectos de Contrato de

Interventoria

- Generalidades del Contrato de Interventoria: Descripcion
detallada de los alcances en aspectos técnicos, administrativos,

legales y ambientales.

Revision y Legalizacion del
Contrato de Interventoria

Revision detallada de los datos precontractuales, pélizas, y

documentacion relevante.

Acta de Inicio de Obra

Documento oficialmente firmado que indica el inicio formal de

las actividades de construccion.
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Elemento del Documento

Contenido

Pélizas Contractuales

Incluird polizas de cumplimiento, salarios y prestaciones
sociales, calidad del servicio, estabilidad de la obra 'y
proteccion contra terceros afectados.

Informe de Actividades de Obra

Resumen de las actividades contratadas con registros
fotograficos, ubicacién y cantidades de obra ejecutadas,

incluyendo la bitacora de obras y ensayos de laboratorio.

Imprevistos

Registro de eventos no anticipados, problemas de orden

publico y afectaciones por fendmenos climaticos.

Aspectos Administrativos y

Legales

Registro de cualquier cambio en las condiciones contractuales

en el aspecto administrativo.

Aspecto Financiero

Informe sobre los desembolsos realizados por la entidad

contratante, fechas de pago y valor ejecutado de la obra.

Manejo del Anticipo

Informe detallado del uso y amortizacién de los anticipos

proporcionados.

Equipo y Personal

Informacion sobre el personal contratado, asistencia y

cumplimiento de los requisitos de seguridad laboral.

Informe de Seguridad y Salud
en el Trabajo

Detalles sobre las medidas de seguridad implementadas,
sefializacion, control de trafico y gestion de residuos en la

obra.

Informe del Componente
Ambiental

Descripcion de las medidas ambientales adoptadas durante la
ejecucion del proyecto, incluyendo manejo de residuos y

limpieza general.

Control de Calidad de la Obra

Verificacion de la calidad de las actividades mediante ensayos

de laboratorio y muestras.

Control de la Programacion de
Obra

Evaluacion del avance del proyecto con respecto al tiempo

programado, incluyendo analisis de curvas de progreso.

Conclusiones y

Recomendaciones

Resumen de los hallazgos mas importantes y sugerencias para

mejorar la ejecucion futura del proyecto.
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Elemento del Documento Contenido

Anexos Inclusion de documentos adicionales, graficos, tablas o

informacion de soporte que complementen el informe.

Nota. Adaptado de Avendafio, Solano, & Quintero (2020)
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Capitulo 4. Diagnostico de la importancia del sistema de gestion de calidad en la

interventoria de obras civiles en Colombia

El control y seguimiento de proyectos de obras civiles es fundamental para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y la calidad de las construcciones. En Colombia,
la interventoria se ha implementado como una herramienta clave en este proceso, siendo
responsable de supervisar que los proyectos cumplan con los estandares financieros,
administrativos y estructurales establecidos. La importancia de esta funcidn radica en su
capacidad para asegurar que los proyectos se desarrollen conforme a los planes y
especificaciones contractuales, lo cual es esencial para evitar sobrecostos, retrasos y defectos en

la construccion (Gorbaneff, Gonzalez & Baron, 2010; Prieto et al., 2011).

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) juega un papel crucial en la efectividad de la
interventoria. Un SGC bien implementado permite a las empresas de interventoria estructurar sus
procesos de manera que se minimicen los errores y se maximicen los resultados positivos. Esto
incluye la estandarizacion de procedimientos, la mejora continua de los procesos y la
capacitacion constante del personal, lo cual resulta en una mayor eficiencia y eficacia en la

supervisién de proyectos de construccion (Mufiuzuri et al., 2006; Hernandez et al., 2019).

Ademas, el SGC facilita la transparencia y la rendicion de cuentas en los proyectos de
construccion. Al establecer procedimientos claros y documentados, se asegura que todas las
partes involucradas comprendan sus responsabilidades y obligaciones. Esto no solo mejora la

calidad del trabajo realizado, sino que también reduce las posibilidades de disputas y litigios, lo
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cual es beneficioso tanto para los contratistas como para los contratantes (Ministerio de

Transporte de Colombia, 2013).

Este capitulo analiza la importancia del Sistema de Gestion de Calidad dentro de la
interventoria de obras civiles en Colombia, destacando sus caracteristicas, alcances y
limitaciones. A través de una revision detallada de la literatura existente y la normativa aplicable,
se busca proporcionar una vision integral de como los SGC pueden mejorar la eficacia de la
interventoria y, en Gltima instancia, la calidad de los proyectos de construccion en el pais. La
implementacion adecuada de un SGC no solo es una buena préactica, sino que es una necesidad

para garantizar la sostenibilidad y la excelencia en el sector de la construccién en Colombia.

4.1 Importancia de los Sistemas de Gestion de Calidad

4.1.1 Concepto y Objetivos de los SGC

Mufuzuri et al. (2006) exponen que el Sistema de Gestidn de Calidad (SGC) se centra en
satisfacer las necesidades logisticas, especificando que las personas involucradas en esta area
tienen la obligaciéon de demostrar su capacidad para gestionar los roles que se les asignan. La
direccion de la funcidn logistica debe asegurar que la formacién se imparta de acuerdo con las
necesidades identificadas para mantener el control del curso de formacion y asegurar que su
eficacia sea coherente. Por consiguiente, debe revisar e identificar oportunidades potenciales
para la mejora del sistema y realizar los cambios necesarios basados en la estrategia de
autoevaluacion para lograr la excelencia y la mejora continua. Ademas, es fundamental enfatizar

la importancia del sistema de gestion integrado, pues es crucial para la mejora continua de todas
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las areas de la organizacion, no solo para lograr estandares de calidad, sino también para mejorar

los procesos internos y optimizar los costos y operaciones.

4.1.2 Satisfaccion de Necesidades Logisticas

El SGC se centra en satisfacer las necesidades logisticas especificas de la organizacion.
Esto implica que cada persona involucrada debe demostrar su capacidad para gestionar los roles
asignados de manera eficiente. La formacion y capacitacion del personal es esencial para
mantener un control eficaz de los procesos logisticos. La direccion debe asegurar que la
formacion se realice conforme a las necesidades identificadas, lo que permite mantener un curso

de formacion eficaz y coherente (Mufiuzuri et al., 2006).

4.1.3 Mejora Continua

Un aspecto critico del SGC es la identificacion y aprovechamiento de oportunidades para
la mejora continua del sistema. Esto se logra a través de la estrategia de autoevaluacion, que
permite revisar y realizar los cambios necesarios para alcanzar la excelencia operativa. La mejora
continua no solo se enfoca en alcanzar estandares de calidad, sino también en optimizar los
procesos internos, lo que resulta en una mayor eficiencia y reduccion de costos operativos

(Mufuzuri et al., 2006).

4.1.4 Integracion Estratégica
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Hernandez et al. (2019) explican que el SGC comprende acciones tomadas por la
empresa para mejorar todos los procesos con el fin de cumplir con los requisitos y superar las
expectativas del cliente. EI SGC no es un modelo aislado, sino un modelo de integracion
estratégica que abarca todas las etapas de la organizacion. La gestion de procesos, los
procedimientos y las instrucciones definen la forma mas eficaz de ejecutar un proceso o una
actividad, lo cual es esencial para asegurar que todos los aspectos del sistema estén alineados con

los objetivos organizacionales.

415 Satisfaccion del Cliente

El sistema debe considerar las especificaciones o requisitos definidos por el cliente, ya
sea el servicio o el producto a proporcionar. Mantener la satisfaccion del cliente es no solo
necesario, sino también la base para optimizar las actividades y controlar los costes operativos.
Los autores subrayan que comunicar el SGC, capacitar e involucrar a los empleados en las tareas
implementadas en el esquema es vital. La participacion y el compromiso de los empleados son
cruciales para el éxito del proceso de implementacion, logrando asi un sistema mas efectivo y

eficiente (Hernandez et al., 2019).

4.1.6 Comunicacion y Capacitacion

La comunicacién efectiva del SGC y la capacitacion continua de los empleados son

componentes esenciales para la implementacion exitosa del sistema. Es esencial la supervision
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del comité o del responsable del sistema de calidad, determinando que la comunicacion del
sistema se realice asignando la mejora del proceso a cada responsable. Esto garantiza una mayor
precision de la informacion y produce un sistema de gestion de calidad bien integrado en las

actividades del sector donde se desarrollan (Hernandez et al., 2019

4.1.7 Beneficios de Implementar SGC en Obras Civiles

Hernandez et al. (2019) destacan que los SGC no son modelos aislados sino integraciones
estratégicas que abarcan todas las etapas de la organizacién. Los beneficios incluyen la
satisfaccion del cliente, la mejora de los procesos internos, y el cumplimiento de los requisitos

legales y normativos.

En la figura 2 se muestra un resumen de la Importancia de los Sistemas de Gestion de

Calidad

Figura 2.

Importancia de los Sistemas de Gestion de Calidad



Nota. Autores, 2024.

Comunicacién efectiva del
SGC y capacitacion
continua de los
empleados.

Supervisién del comité o
responsable del sistema
de calidad.

Comunicacién y
Capacitacién
Identificacion y
aprovechamiento de
oportunidades para la
mejora continua del
sistema.

Importancia de los

Sistemas de Gestion de
Calidad

Mejora Continua

Optimizacion de los

Estrateglade procesos internos.

autoevaluacion para
alcanzar la excelencia
operativa.

El SGC se centra en
satisfacer las necesidades
logisticas especificas de la

organizacion.

Satisfaccion de
Necesidades Logisticas

Cada persona involucrada
debe demostrar su

74

Asignar la mejora del
proceso a cada
responsable para mayor
precision de la
informacion.

Mantener la satisfaccion
del cliente es necesario
para optimizar actividades

Comunicacién del SGCy
capacitacién de los
empleados.

y controlar costos
operativos.

Satisfaccién del Cliente

Participacién y
compromiso de los
Considerar las empleados son cruciales.
especificaciones o
requisitos definidos por el
cliente.

Formacién y capacitacion
del personal es esencial.

La direccién debe
asegurar que la formacion
se realice conforme a las
necesidades identificadas.

capacidad para gestionar
los roles asignados de
manera eficiente.

4.2 Normas de Monitoreo y Control para la Regulacion de Obras Publicas

Segun el estandar para la gestion de proyectos del PMBoK (2017), el control y

seguimiento de proyectos se define como un sistema de actividades especificas y clave que

permite comprender el avance del proyecto y verificar si ha alcanzado las caracteristicas

esperadas segun lo planeado. En proyectos de construccion a nivel mundial, este mecanismo se

denomina supervision de obra. Sin embargo, en algunos paises, incluido Colombia, este

mecanismo es conocido como interventoria, que realiza control y sequimiento, pero tiene otros

significados y funciones adicionales.
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4.2.1 Supervision de Obra segun el PMBoK

El Grupo de Procesos de Monitoreo y Control en el PMBoK estad compuesto por los
procesos necesarios para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y desempefio del
proyecto. Estos procesos permiten identificar reas que requieren cambios y tomar las acciones
correctivas apropiadas. Incluyen la recoleccion de datos de desempefio, la produccion de
medidas de desempefio y la difusion de informacion sobre el desempefio del proyecto (Project
Management Institute, 2017). Esta supervision permite comparar el desempefio real con el
planificado, analizar variaciones y tendencias, y realizar mejoras en los procesos (O'Reilly

Media, 2024).

4.2.2 Importancia de la Interventoria

La interventoria es crucial para asegurar que los proyectos de obras publicas cumplan con
los estandares y normativas establecidas. Esta supervision detallada permite identificar
problemas y realizar correcciones a tiempo, ayudando a evitar sobrecostos, retrasos y defectos en
las construcciones. Ademas, garantiza la transparencia y la rendicion de cuentas, aspectos
esenciales para mantener la confianza en los proyectos financiados con recursos publicos

(Gorbaneff, Gonzélez & Bardn, 2010).

4.2.3 Estandares Internacionales
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El PMBoK establece estandares internacionales que pueden ser adoptados y adaptados
por diferentes paises para mejorar la gestion de proyectos. Estos estandares proporcionan un
marco de referencia para la implementacion de procesos de monitoreo y controles efectivos,
asegurando que los proyectos se ejecuten de manera eficiente y conforme a los planes y

expectativas establecidos (Project Management Institute, 2017).

En este sentido, los estandares de monitoreo y regulacion de obras pablicas, como los
establecidos por el PMBOoK, son fundamentales para garantizar el éxito de los proyectos de
construccién. En Colombia, la implementacion de la interventoria asegura un control mas
exhaustivo, abarcando aspectos técnicos, administrativos, legales y financieros. La adopcion de
estos estandares y practicas no solo mejora la calidad y eficiencia de los proyectos, sino que

también fomenta la transparencia y la confianza publica en la gestion de recursos.

En la figura 3 se muestra las normas para el monitoreo y control de calidad en obras publicas de

Colombia

Figura 3.

Normas de Monitoreo y Control para la Regulacion de Obras Publicas



77

Normas de Monitoreo
y Control para la

Regulacion de Obras
J Pablicas l

Estandares
Supervision de Obra

Internacionales
seguin el PMBoK [ l 1 { PMBoK 1

Marco de Referencia
Procesos de Cumplimiento de Transparencia y Rendicién de Eficienciay
Hormat Identificacion de Problemas | —— Procesos Efectivos
rmativas

Importancia de la
Interventoria

Monitoreo y Control Cuentas Conformidad

Analisis

Acciones correctivas

Seguimiento

4.3 Implementacién de los SGC dentro de la Interventoria de Obras Civiles

La implementacion de los Sistemas de Gestidn de Calidad (SGC) en la interventoria de
obras civiles ha sido un tema de creciente interés en Colombia. Los SGC, basados en normas
internacionales como ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001, buscan estandarizar y mejorar los
procesos de gestion dentro de la industria de la construccion, asegurando la calidad y

cumplimiento de las obras.

4.3.1 Modelos de Gestién en Colombia

En el contexto colombiano, se han desarrollado varios modelos de gestion que buscan
regular las obras civiles y garantizar la calidad en la ejecucion de los proyectos. Un ejemplo es el
método GRACE, que, segun Caicedo (2015), abarca diversos procesos de interventoria desde un
enfoque técnico e infraestructural, aunque no esta completamente integrado con la gestion
administrativa. Esto implica que, aunque se cubren aspectos técnicos, la garantia de calidad

durante el proceso de contratacion no siempre se asegura de manera efectiva.
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Otro modelo relevante es el Sistema Integral para Interventoria en Construccion de
Obras, desarrollado por Viana y Aristizabal (2007). Este modelo enfatiza que el apoyo y
asesoramiento en la interventoria no deben limitarse tnicamente al control técnico o supervision,
sino también deben incluir el aseguramiento de la calidad, gestion ambiental, seguridad y salud
ocupacional, entre otros aspectos relevantes. Este enfoque integral busca proporcionar un

servicio de interventoria mas completo y efectivo.

4.3.2 Normas internacionales y procesos de gestion

Para implementar estos modelos, se hace uso de varias normas internacionales. La ISO
9001 se enfoca en sistemas de gestion de calidad, la ISO 14001 en sistemas de gestion ambiental,
y la OHSAS 18001 en sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional. Estos estandares
proporcionan un marco estructurado para diversas actividades de gestion dentro de la

interventoria de obras civiles, incluyendo:

e Supervision Técnica: Asegurar que todos los aspectos técnicos del proyecto
cumplan con las especificaciones y estandares establecidos.

e Gestion de Contratos: Administrar y monitorear los contratos para asegurar el
cumplimiento de las condiciones acordadas.

e Gestion de Informacion: Manejar de manera eficiente la documentacion y los
datos relacionados con el proyecto.

e Gestion de Costes y Tiempos: Controlar los costos y cronogramas para asegurar

que el proyecto se mantenga dentro del presupuesto y se complete a tiempo.
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e Gestion de Calidad: Implementar controles de calidad para asegurar que el
producto final cumpla con los requisitos especificados.

e Gestion Ambiental: Garantizar que las practicas de construccidn sean sostenibles
y minimicen el impacto ambiental.

e Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: Proteger la salud y seguridad de los

trabajadores en el sitio de construccion.

Es por esto que, la implementacion de los SGC en la interventoria de obras civiles es
esencial para garantizar la calidad, seguridad y sostenibilidad de los proyectos de construccion en
Colombia. La adopcién de normas internacionales como ISO 9001, 1ISO 14001 y OHSAS 18001
proporciona un marco sélido para gestionar y supervisar eficientemente estos proyectos,

asegurando que se cumplan los estandares mas altos de calidad y rendimiento.

4.4 Limitaciones relacionadas a la implementacién de SGC

La implementacion de los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) en la interventoria de
obras civiles presenta varios desafios que pueden afectar la eficacia y eficiencia de los proyectos
de construccidén. A pesar de los beneficios que los SGC pueden ofrecer, como la mejora continua
y la atencion al cliente, existen limitaciones significativas que deben ser abordadas para asegurar

el éxito de estos sistemas.

4.4.1 Limitaciones internas de la organizacion
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Una de las principales limitaciones es la falta de integracion completa de los SGC dentro
de las organizaciones. Segun Caicedo (2015), aungue las guias de buenas practicas incluyen
aspectos como la mejora continua y la atencion al cliente, a menudo se enfocan principalmente
en la planificacion del sistema de control de calidad desde la interventoria, sin abordar
completamente los procesos relacionados con la proyeccion de la obra. Este enfoque parcial
puede llevar a problemas en la funcionalidad futura de las obras, ya que no se consideran todos

los indices relevantes que podrian surgir.

4.4.2 Problemas Normativos y Legales

Otra limitacion importante esté relacionada con el marco normativo que regula los
contratos de interventoria. Novoa (2017) destaca que el contrato de interventoria se considera un
contrato de consultoria, lo que implica que debe seguir lineamientos normativos especificos para
el monto y tipo de adjudicacion. Sin embargo, existe una brecha regulatoria significativa en
cuanto a los honorarios de los auditores y la falta de tarifas estandar para las diferentes
profesiones involucradas. Esta falta de claridad puede generar confusion y dificultades en la

implementacion efectiva del SGC.

4.4.3 Falta de definicion y alcance

La falta de una definicion clara y legislativa del alcance de los contratos de interventoria

también representa una limitacion critica. Sanchez (2018) sefiala que la normativa actual
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proporciona un marco de accion amplio y poco especifico, 1o que deja mucho espacio para la
interpretacion y puede resultar en inconsistencias en la aplicacion del SGC. Esta falta de
precision puede dificultar la concrecion de las obligaciones de los auditores y afectar

negativamente el control y seguimiento de los proyectos.

4.4.4 Problemas de supervision y control

La implementacion del SGC también enfrenta desafios en términos de supervision y
control. Segun Oliveros (2019), citado por Real (2021), las lagunas normativas y la falta de
supervision adecuada han permitido que las entidades contractuales definan de manera
discrecional el alcance y las responsabilidades de la interventoria. Esto puede resultar en un
control insuficiente y en la incapacidad de garantizar que los proyectos se ejecuten de acuerdo

con los estandares de calidad establecidos.

4.45 Falta de herramientas tecnolédgicas

Orejuela (2017) indica que muchos procesos de interventoria carecen de herramientas
tecnoldgicas adecuadas para mejorar los procesos administrativos. La implementacion de
modelos mas modernos y herramientas técnicas es crucial para alcanzar una gestion eficaz de los
riesgos y evitar sanciones por incumplimientos. La falta de estas herramientas puede limitar la

capacidad de los SGC para proporcionar un control y seguimiento efectivos.
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Finalmente se concluye que, a pesar de los beneficios potenciales de los SGC en la
interventoria de obras civiles, las limitaciones relacionadas con la integracién organizacional,
problemas normativos, falta de definicion del alcance, y deficiencias en la supervision y uso de
tecnologias deben ser abordadas para mejorar la implementacion de estos sistemas. Es
fundamental que las entidades contractuales y reguladoras trabajen juntas para desarrollar
marcos normativos mas claros y precisos, y para adoptar herramientas tecnologicas que faciliten
una gestion mas efectiva de los proyectos de construccion. En la tabla 3 se resume el diagnostico
de la importancia del sistema de gestion de calidad en la interventoria de obras civiles en

Colombia

Tabla 3.

Resumen del diagndstico de la importancia del sistema de gestion de calidad en la interventoria
de obras civiles en Colombia

Aspecto Descripcion

Normatividad La interventoria en Colombia se regula a través del Decreto 2090 de
1989, la Ley 80 de 1993 y la Ley 1474 de 2011, que establecen las
responsabilidades y procedimientos necesarios para la supervision de
obras publicas .

Importancia de los Los Sistemas Integrados de Gestion (SIG) son esenciales para

SIG garantizar la calidad en los procesos de interventoria, asegurando que
se cumplen los estandares financieros, administrativos y estructurales
requeridos .

Modelos de Gestion  Se utilizan diferentes modelos como 1SO 9001 (Gestion de la Calidad),
ISO 14001 (Gestién Ambiental) y OHSAS 18001 (Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional) para integrar diversos aspectos en la
interventoria .

Clases de Incluyen interventoria técnica, administrativa, financiera, legal,

Interventoria ambiental, de seguridad y salud ocupacional, y social. Cada tipo se
enfoca en diferentes aspectos del proyecto para asegurar su correcta
ejecucion .

Limitaciones de Existen dificultades en la implementacion completa de los SGC debido

Implementacion a problemas como la baja delimitacion de la interventoria,

extralimitacion de responsabilidades y falta de capacitacion uniforme
para los auditores .
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Aspecto Descripcion

Herramientas y Las entidades desarrollan sus propios manuales y herramientas de

Manuales gestion para asegurar el cumplimiento de los estandares internos,
mejorando asi la efectividad de la interventoria y asegurando un
control més riguroso .

Problemas La falta de uniformidad en las normas de control, problemas en la

Identificados

planificacion y manejo de informacion, y la necesidad de mayor
participacion y capacitacion de los interventores son desafios comunes

Propuestas de Mejora

Se sugiere un estricto control financiero, técnico y administrativo, asi
como la necesidad de comités asesores y herramientas tecnoldgicas
actualizadas para optimizar los procesos de control y supervision .

Impacto de los SIG

Los SIG deben fomentar una mejora continua, integracion de procesos
y satisfaccion del cliente, considerando las especificaciones y
requisitos del cliente para optimizar actividades y controlar costos
operativos .
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5. Conclusiones

La implementacion de los SGC en las obras publicas en Colombia es crucial para
estandarizar los procesos y asegurar que se cumplan los parametros financieros, administrativos
y estructurales establecidos por la normativa vigente. Este enfoque integral no solo facilita el
control de calidad a lo largo de todas las etapas del proyecto, sino que también garantiza que las
obras sean duraderas y seguras, reduciendo asi los costos adicionales por reparaciones y

mejorando la confianza de la comunidad en los proyectos ejecutados.

Los SGC permiten la identificacién y mitigacion temprana de riesgos asociados con la
construccién, tales como defectos estructurales, errores en los materiales o problemas de mano
de obra. Esto no solo protege la integridad de las edificaciones y la seguridad de los usuarios,
sino que también asegura el cumplimiento de las regulaciones ambientales y gubernamentales.
La adopcidén de un enfoque de mejora continua dentro de los SGC fomenta la optimizacion de los

procesos constructivos y la eficiencia en la utilizacion de recursos.

A pesar de los beneficios de los SGC, su implementacion en Colombia enfrenta varias
limitaciones. La normativa actual a menudo no define claramente el alcance y las
responsabilidades de la interventoria, lo que lleva a una supervisién inconsistente y a posibles
sobrecostos. Ademas, la falta de un marco legislativo especifico para los contratos de
interventoria y la variabilidad en las interpretaciones de las normativas vigentes dificultan la

estandarizacion de estos procesos. Es fundamental que se desarrollen regulaciones mas precisas
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y se capacite adecuadamente a los interventores para asegurar una vigilancia efectiva y uniforme

de las obras publicas.
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