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Resumen

Mi participacién como auxiliar contable y administrativo en computadores de
segunda corporativos S.A.S se centrd en el logro de objetivos especificos delineados al
inicio de mi pasantia. Desde la gestion de registros contables hasta la administracion
documental y la colaboracion en informes financieros, cada responsabilidad desempefiada
contribuyd al desarrollo de habilidades practicas y a una comprension mas profunda de la
operacion empresarial. Este resumen abordara de manera detallada cémo mi participacion
se alined con los objetivos establecidos, destacando tanto los logros alcanzados como las

lecciones aprendidas en el camino.



Introduccion

El correcto uso de la informacion generada en el area administrativa y contable, es
de gran utilidad para realizar una adecuada toma de decisiones. Esto implica un control
preciso sobre la elaboracidn de informes financieros, la optimizacion del manejo de activos
y pasivos, el control eficiente de los registros contables, y la administracion de recursos
financieros. Es por esto que el buen uso y control de esta informacion es vital en la empresa
Computadores de Segunda Corporativos S.A.S para garantizar la actualizacion constante de
la informacion financiera, facilitando asi la toma de decisiones y asegurando una

presentacion tributaria correcta y transparente.

Durante mi experiencia como auxiliar contable y administrativo en computadores de
segunda corporativos S.A.S mi enfoque se centré en metas especificas que tuvieran un
impacto directo en el funcionamiento diario de la empresa. La esencia de mi pasantia fue
aplicar los conocimientos teoricos adquiridos en el aula en acciones concretas y practicas
en un entorno empresarial real lo que me permitié desarrollar habilidades practicas en los
ambitos contables y administrativos. Esto implicaba no solo entender los principios

contables, sino también aplicarlos de manera efectiva en situaciones cotidianas.

En este informe se detallan las actividades realizadas durante el periodo de la

pasantia cumpliendo con los objetivos planteados



1. Apoyo en el area contable y administrativa de la empresa Computadores de

Segunda Corporativos

1.1  Descripcion breve de la empresa

Computadores de Segunda Corporativos, empresa establecida con mas de 12 afios
de experiencia en comercializacion e importacion de equipos y accesorios de tecnologia al
por mayor y al detal. El enfoque principal de la empresa es ofrecer computadoras de alta
calidad que aun tienen un ciclo de vida util efectivo, lo que permite a los clientes obtener el
maximo valor por su inversion. Ademas de la venta de equipos, proporcionar servicios de
garantia, soporte técnico y asesoramiento para ayudar a los clientes a elegir las mejores

opciones segln sus necesidades.

1.1.1 Mision

Suministrar a las empresas y hogares de tecnologia de alta calidad a bajo costo

gracias a la economia circular.

1.1.2 Vision

En 2025 ser lider en distribucion de tecnologia circular.
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1.1.3 Objetivos de la empresa

Aumentar el alcance de nuestros productos a nivel nacional. Prestar un servicio

posventa que genere calidad y confianza.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

En la siguiente figura se muestra la estructura organizacional de Computadores de

Segunda Corporativos SAS.

Figural

Estructura organizacional

Gerencia

Auxiliar contable v administrativa

Asesores Comerciales Area Operativa

Garantias .
Soporte Mantenimiento

Fuente: Informacion suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos
S.AS
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1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

El puesto de "Auxiliar Contable y Administrativo™ desempefia un papel
fundamental en el funcionamiento eficiente de una empresa u organizacion al brindar apoyo
tanto en las tareas contables como administrativas. Este rol combina la gestidn de registros
financieros con diversas responsabilidades administrativas para asegurar que las
operaciones diarias se desarrollen de manera fluida y precisa. Algunas de las funciones y
responsabilidades clave incluyen: Tareas Contables: Registro de Transacciones: Realizar el
registro preciso y oportuno de transacciones financieras, como facturas, pagos, ingresos y

gastos, en los sistemas contables de la empresa.

Conciliaciones Bancarias: Revisar y conciliar los estados de cuenta bancarios para
asegurarse de que los registros contables coincidan con las transacciones bancarias.
Elaboracion de Informes Financieros: Asistir en la preparacién de informes financieros,
como estados de resultados, balances generales y flujos de efectivo, para ayudar en la toma

de decisiones gerenciales.

Manejo de Impuestos: Apoyar en el calculo y presentacion de impuestos,
manteniendo un cumplimiento adecuado con las regulaciones fiscales. Tareas
Administrativas: Gestién de Documentos: Mantener y organizar documentos y archivos

relacionados con operaciones contables y administrativas. Atencion a Clientes y
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Proveedores: Colaborar en la comunicacion con clientes y proveedores para gestionar

consultas, resolver problemas y coordinar pagos y entregas.

Apoyo a Recursos Humanos: Participar en actividades de ndmina, seguimiento de
asistencia y otras funciones relacionadas con la gestion de personal. Soporte Administrativo
General: Proporcionar asistencia en tareas administrativas diversas, como coordinacion de

agendas, programacion de reuniones y manejo de comunicaciones.

El Auxiliar Contable y Administrativo juega un papel esencial en el mantenimiento
de registros financieros precisos y en la facilitacion de las operaciones diarias de la
empresa. Su capacidad para trabajar de manera organizada, precisa y eficiente en ambos
ambitos, contable y administrativo, contribuye directamente al éxito y funcionamiento sin

problemas de la organizacion.

1.2 Diagnostico inicial de 1a dependencia asignada

Tabla 1

Matriz DOFA
FORTALEZAS ESTRATEGIAF.O ESTRATEGIA F.A
Actitud proactiva y Empleo de la estrategia ~ Valerse del conocimiento
disposicion para de marketing creativay  técnico y la red de proveedores
aprender y contribuir al el costo mas bajo, para asegurar la calidad de los
equipo enfocandose en la mejora productos y evitar problemas

de productos defectuosos.
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Ubicacidn estratégica
de la empresa

Capacitacion continua

Estrategias de
captacion de clientes
creativas

de la experiencia del
cliente.

Utilizando la ubicacion
estratégica y las
oportunidades de mercado
en crecimiento para
contrarrestar la
competencia intensa,
destacando el valor
agregado en terminos de
servicio y sostenibilidad

-Manejar la variedad de
productos y la estrategia de
marketing para mantenerse a la
vanguardia en el cambio de
tecnologia, adaptando la oferta
segun las nuevas tendencias.

DEBILIDADES

No existe una
capacitacion continua
referente a lo contable

Existe competencia
intensa

Garantias de
permanencia
limitadas

ESTRATEGIAD.O

Mejorar las garantias
limitadas y la rapidez en la
obsolescencia a través de
servicios de valor agregado,
como programas de
actualizacion y soporte
técnico a largo plazo.

Emplear la estrategia de
marketing creativa y el
costo mas bajo,
enfocandose en la mejora
de la experiencia del
cliente.

ESTRATEGIAD.A

Abordar la calidad
inconsistente y la rapidez en la
obsolescencia para evitar
problemas con productos
defectuosos y adaptarse a los
cambios tecnologicos.

Utilizar herramientas como
Excel, esto con el fin de llevar
a cabo las actividades.

Utilizar estrategias para
mejorar la reputacion
negativa y competir con
competidores establecidos en
un mercado con competencia
intensa.

Fuente: Informacion por el autor de la pasantia en base al analisis DOFA de la empresa
Computadores de Segunda Corporativos S.A.S
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1.2.1 Planteamiento del problema

En el entorno empresarial actual, las empresas dedicadas a la venta de
computadores de segunda corporativos se enfrentan a desafios significativos en la gestion
efectiva de sus funciones contables y administrativas. Estas funciones son esenciales para
garantizar el flujo operativo, la precision financiera y la satisfaccion del cliente en un
mercado en constante evolucion. Sin embargo, existen una serie de problemas que
requieren atencion y soluciones estratégicas en la implementacion de un proyecto de

funciones contables y administrativas en esta industria especifica.

Ademas, la Gestion de Transacciones Financieras Precisas se vuelve un reto
importante en este contexto. La empresa debe asegurar la correcta registracion de las
transacciones, incluyendo compras y ventas de computadores, asi como otros gastos e
ingresos. La falta de precision en los registros contables puede llevar a errores financieros,
falta de cumplimiento fiscal y dificultades en la toma de decisiones basadas en datos

inexactos.

El Cumplimiento Normativo y Fiscal también es un aspecto critico en el proyecto.
Las regulaciones fiscales y contables cambiantes y especificas para la industria de
tecnologia y venta de equipos electronicos pueden ser complicadas de seguir y pueden dar
lugar a sanciones financieras y legales si no se cumplen adecuadamente. La Gestion
Eficiente de la Atencion al Cliente y Soporte Administrativo también se vuelve un desafio

en esta industria. La empresa debe brindar un servicio al cliente excepcional, manejar



15

consultas y resolver problemas de manera rapida y eficaz, al mismo tiempo que realiza

tareas administrativas esenciales para mantener el flujo de trabajo fluido.

En este contexto, la implementacion de un proyecto de funciones contables y
administrativas efectivas en una empresa de venta de computadores de segunda
corporativos es fundamental. El proyecto debe abordar estos desafios de manera integral,
proponiendo soluciones que permitan registros contables precisos, cumplimiento
normativo, atencion al cliente excepcional y una administracion eficiente. La resolucién de
estos problemas no solo mejorara la operacion interna de la empresa, sino que también
contribuird a su competitividad, rentabilidad y capacidad para brindar un servicio de

calidad en un mercado cada vez méas demandante y competitivo.

1.3  Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Apoyar en el area contable y administrativa de la empresa Computadores de

Segunda Corporativos
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1.3.2 Especificos

Participar activamente en la preparacion, registro y verificacion de transacciones

financieras, asegurando la exactitud y consistencia de los registros contables.

Realizar andlisis de tendencias y patrones financieros a partir de los registros

contables, proporcionando informacion clave para la toma de decisiones.

Proponer acciones de mejora para la implementacion de practicas de cumplimiento

interno, asegurando que la empresa opere dentro de los marcos legales y normativos

aplicables.

1.4  Descripcion de las actividades a desarrollar en 1a misma

Tabla 2

Descripcidn de actividades

Objetivo Objetivos Actividades a desarrollar en la empresa
General Especificos para hacer posible el cumplimiento de los

Obj. Especificos
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Apoyar en el
area contable
y
administrativa
de la empresa
Computadores
de Segunda

Corporativos

Participar
activamente en la
preparacion,
registro y
verificacion de
transacciones
financieras,
asegurando la
exactitud y
consistencia de
los registros
contables.

-Registrar transacciones diarias en el sistema
contable, asegurando la integridad y
coherencia de la informacién financiera.
-Colaborar en la conciliacion bancaria mensual
para verificar la precision de los saldos y las
transacciones financieras.

-Realizar analisis de varianza entre los
registros contables y los datos reales para
identificar posibles discrepancias.

Realizar analisis de
tendencias y
patrones
financieros a partir
de los registros
contables,
proporcionando
informacion clave
para la toma de
decisiones.

-ldentificar posibles desviaciones presentes en
el software contable utilizado por la empresa

- Analizar los registros de ventas generadas por
los asesores comerciales

Participar en la
implementacién de
practicas de
cumplimiento
interno, asegurando
que la empresa
opere dentro de los
marcos legales y
normativos
aplicables.

-Investigar las Ultimas actualizaciones fiscales
y contables relevantes para la industria y
preparar un resumen de sus implicaciones.
-Asistir en la preparacion y presentacion de
formularios de declaracion de impuestos y
otros documentos legales.

-Participar en la revision interna de procesos
para asegurar que los procedimientos cumplan
con las regulaciones y normativas vigentes.

Fuente: Informacion por el autor de la pasantia en base a las actividades a realizar dentro de
la empresa Computadores de Segunda Corporativos S.A.S.
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2. Enfoques referenciales

2.1  Enfoque conceptual

En el mundo empresarial, el éxito se basa en una combinacion habil de conceptos
contables y operativos que trabajan en armonia para impulsar el rendimiento y la eficiencia.
A este respecto Siigo (2018) sostiene que la contabilidad financiera es el manejo y registro
de las transacciones monetarias de una empresa. Se usa para recolectar, clasificar, registrar
y detallar la informacién de dichos movimientos econdmicos. La contabilidad financiera es
importante porque proporciona un registro historico y cuantificable de los movimientos
econdmicos de una empresa. Ademas, te ayuda a distinguir cuéles te perjudican y cuales te
benefician. Por lo tanto, proporciona la columna vertebral de la gestion financiera,
registrando meticulosamente cada transaccion y resumiendo su efecto en los estados
financieros clave. Este analisis detallado proporciona una base sélida para la toma de

decisiones estratégicas y tacticas.

Dentro de esta estructura contable, la contabilidad de costos desempefia un papel
crucial al desentrafar los costos respecto a la venta de bienes y servicios. A este respecto,
Chang, et al., (S.f) sefiala que la contabilidad de costos registra, analiza y comunica los
costos de distribucion, administracion y financiamiento. Consiste en calcular los costos
requeridos para producir o vender un articulo en particular, con el fin de evaluar su
viabilidad financiera. Los costos son los recursos invertidos en un objetivo y se recuperan

con los ingresos generados por él. Por lo tanto, Esta informacion es vital para la gestion de



19

inventario, donde se equilibran los niveles 6ptimos de existencias para garantizar la

satisfaccion del cliente sin incurrir en costos excesivos de almacenamiento.

A su vez, los presupuestos actian como guias financieras, traduciendo las metas
estratégicas en cifras tangibles. A este respecto, Nafin (2004) sostiene que un presupuesto
es el plan financiero de una empresa para alcanzar metas en un periodo determinado. En
sintesis, elaborar un presupuesto implica calcular y estimar los costos relacionados con las
actividades futuras de la empresa. Cuando se planea un viaje, se toman en cuenta gastos
como pasajes o combustible, alimentacion y alojamiento. Al calcular esos costos, se puede
determinar el ahorro necesario y, por ende, planificar el momento idéneo para hacer el
viaje. Por lo tanto, estos planes detallados informan sobre la asignacion de recursos y

proporcionan un marco para evaluar el rendimiento real frente a las expectativas previstas.

En el corazdn de todas estas operaciones se encuentra el flujo de efectivo. A este
respecto, (Gerencie, 2022) sefiala en el caso de la informacion, que “el estado de flujos de
efectivo es un estado financiero basico que muestra como se genera el efectivo en una
empresa y cOmo se gasta o se consume ese efectivo”. Es la vida misma de una empresa.
Una gestion eficaz del flujo de efectivo garantiza la solvencia y la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, al tiempo que brinda la

flexibilidad necesaria para perseguir oportunidades de crecimiento a largo plazo.

Sin embargo, la gestion financiera va mas alla de los nimeros. El control interno
establece salvaguardas para proteger los activos de la empresa y garantizar la precision y la

integridad de la informacion financiera. Ademas, las auditorias externas ofrecen una



20

validacion independiente de la salud financiera de la empresa, proporcionando una base de

confianza para inversores y partes interesadas.

A medida que las empresas buscan optimizar sus operaciones, el andlisis financiero
se convierte en una herramienta indispensable. Al examinar de cerca los datos financieros y
los indicadores clave, las empresas pueden identificar areas de mejora y tomar decisiones

informadas para maximizar la eficiencia operativa y la rentabilidad.

En ultima instancia, el objetivo final de esta interconexidn de conceptos es lograr la
méaxima eficiencia operativa. Al equilibrar los costos y los recursos de manera 6ptima, las
empresas pueden mejorar su competitividad y posicion en el mercado, aprovechando al

maximo cada oportunidad que se presente en el siempre cambiante panorama empresarial.

2.2 Enfoque legal

2.2.1 Decreto 410 de 1971

“Aplicabilidad de la Ley Comercial. Los comerciantes y los asuntos mercantiles se
regiran por las disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados expresamente en

ella seran decididos por analogia de sus normas” (Articulo 1° del Decreto 410 de , 1971).
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2.2.2 Ley 222 de 1995

“Se tendran como comerciales, para todos los efectos legales, las sociedades que se
formen para la ejecucion de actos o empresas mercantiles. Si la empresa social comprende
actos mercantiles y actos que no tengan esa calidad, la sociedad serd comercial. Las
sociedades que no contemplen en su objeto social actos mercantiles, seran civiles”

(Articulo 100 de la Ley 222 de , 1995).

2.2.3 Ley 1314 de 2009

“Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las
autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento” (Decreto nacional, Ley 1314 de, 2009).

2.2.4 Decreto 2649 de 1993

“Por el cual se reglamenta la Contabilidad en General y se expiden los principios o
normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia” (Constitucion politica de

colombia, Decreto 2649 de, 1993).
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2.2.5 Decreto 302 de 2015

“Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo
para las normas de aseguramiento de la informacion” (Constitucion politica de Colombia,

Decreto 0302 de, 2015).

2.2.6 Decreto 2706 de 2012

“Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo de
informacion financiera para las microempresas” (Presidente de la republica de Colombia,

Decreto 2706 de , 2012).
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3. Informe del cumplimiento de trabajo

Aplicar mis conocimientos universitarios a situaciones del mundo real mediante la
participacion activa en la preparacion, registro y verificacion de transacciones financieras y
otras responsabilidades clave. Esta experiencia mejord mis habilidades técnicas y amplio
mi comprension de la importancia de la precision, integridad y cumplimiento normativo en
la contabilidad y administracion empresarial. Trabajar estrechamente con profesionales me
dio una valiosa perspectiva sobre dificultades en los negocios, preparandome para el futuro

en mi carrera.

Figura 2

Cumplimiento de trabajo de pasantia
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Fuente: Autor de la pasantia en la empresa Computadores de Segunda Corporativos S.A.S
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3.1  Participar activamente en la preparacion, registro y verificacion de
transacciones financieras, asegurando la exactitud y consistencia de los registros

contables

3.1.1 Participacion activa en la preparacion, registro y verificacion de

transacciones financieras

Durante mi pasantia, me involucré activamente en la preparacion, registro y
verificacion de transacciones financieras. Esto implicé trabajar en estrecha colaboracion
con el equipo contable para garantizar la exactitud y consistencia de los registros contables.
Revisé exhaustivamente los documentos de respaldo, asegurdndome de que estuvieran

completos y precisos antes de proceder con el registro.

Figura 3

Consignaciones diarias
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5501 FeL 10203 S93.00
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502 FELI0AS $555.000
55033500
i1 10004 sam302
505 FeL 10305 S1s70
3300 FEL 10406 313380
5207 FEL 10409 Sesean
55083505 FEL 10402 ASESORES CONSULTORES SO TESRALES 55545250
NVIO CUBE CONSULTORES 5.A5 ENVIADO EL 28/08/2023 PEDIDO 5888 $30000
o1 B8G8 WS 10 PRC s FELI080 WANUFACTURAS GRANCOLOMBIA EL Sm0o0
4 TORRE 104 25668 DISCO SOUDO 668
= = e FeLI0AL GMC CONSULTORES SAS $7408.0%0
PED OF BRAND 1289 Roa 1673 15000 om0
PEOVIVSL FELI0AIS $804.000
P03 FE 016 Simaes
PED OFERAND 1289 R 1676 $531.00
PEDDI 758 R 167 VICTOR MANUEL OSORIO ANGARITA 15000 000

Fuente: Informacion suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos
S.AS
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3.1.2 Registro de transacciones diarias en el sistema contable

Como parte de mis responsabilidades, registré las transacciones diarias en el
sistema contable de la empresa. Me aseguré de seguir los procedimientos establecidos y
asigné correctamente las cuentas contables correspondientes a cada transaccion. Ademas,
realicé verificaciones regulares para garantizar la integridad y coherencia de la informacion
financiera registrada. Para la realizacion de esta actividad a diario, llevaba a cabo la
generacion de facturas de ventas correspondientes a las transacciones realizadas. Este
proceso involucraba un cruce detallado entre las facturas y los ingresos, ya sea en efectivo,
mediante transacciones 0 pagos con tarjeta, utilizando recibos de caja para registrar y
conciliar cada operacion. Asimismo, mediante comprobantes de egreso, realizaba el
emparejamiento entre las facturas de compra y las salidas de fondos del banco, asegurando
la coherencia entre los registros contables y las transacciones efectivas. Ademas, para
garantizar la integridad de los registros, cualquier gasto sin documento soporte se registraba

meticulosamente en notas de contabilidad.



Figura 4

Registros diarios, recibos de caja y facturas de compras
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Figura 5

Factura de compra y comprobante de egresos
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Fuente: Informacion suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos
S.A.S.
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Notas de

contabilidad
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Fuente: Informacidn suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos

S.AS.

3.1.3 Colaboracion en la conciliacion bancaria mensual

Colaboré estrechamente en el proceso de conciliacion bancaria mensual. Revisé los

estados de cuenta bancarios y comparé meticulosamente los registros contables con las
transacciones bancarias para verificar la precision de los saldos y las transacciones
financieras. Identifiqué discrepancias y trabajé en equipo para resolverlas de manera
oportuna. Desempefié un papel activo en la gestion de la cuenta contable designada para

bancos, especificamente la cuenta 11200501. Utilizando un libro auxiliar, comparaba los
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valores registrados, provenientes de recibos de caja para ingresos y comprobantes de
egresos para gastos, con los saldos presentes en el extracto bancario. Mi labor consistia en
verificar la conciliacion entre los registros internos y las transacciones reflejadas en el
banco. Revisaba meticulosamente cada entrada, asegurdndome de que los ingresos y
egresos estuvieran correctamente relacionados con los movimientos bancarios

correspondientes.
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Figura 7

Conciliaciones
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Fuente: Informacién suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos
S.AS.
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3.1.4 Realizacion de analisis de varianza

Llevé a cabo andlisis de varianza entre los registros contables y los datos reales,
centrandome especialmente en las cuentas de cartera y las deudas con proveedores.
Utilizando herramientas de analisis, comparé minuciosamente los registros financieros con
los resultados reales para identificar posibles discrepancias. Mi contribucion fue
fundamental para detectar diferencias en los montos registrados en cartera y en las
obligaciones con proveedores, lo que permitio sefialar areas especificas que requerian
atencion y mejora en los procesos contables y financieros de la empresa. Al identificar estas
discrepancias, facilité la toma de decisiones informadas para implementar ajustes
necesarios y fortalecer la precision de los registros contables en relacion con las

transacciones reales.
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Figura 8

Registros contables
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Fuente: Informacidn suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos
S.A.S.

3.1.5 Analisis de tendencias y patrones financieros

Realicé analisis de tendencias y patrones financieros a partir de los registros
contables. Utilicé técnicas estadisticas para identificar tendencias en los datos financieros y

proporcioné informacion clave para la toma de decisiones empresariales. Este analisis
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ayudo a la empresa a anticipar cambios en el mercado y a ajustar sus estrategias

comerciales en consecuencia.

Figura 9

Balances de prueba

COMPUTADORES DE SEGUNDA CORPORATIVOS SAS

NIT901488496-2
Balance de Prueba entre el 01/08/2023 y el 31/08/2023
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EZ CARLOS

) RESTREPO PAOLA ANDREA
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CHAPARRO JMON HANNLR
COLOMBIA TELECONET SAS

Fuente: Informacién suministrac

S.AS.

a por Ié"emp-r:é‘sé Corﬁ‘pt’jtadoresvde Segunda Corporativos

3.1.6 Identificacion de desviaciones en el software contable

Identifiqué posibles desviaciones presentes en el software contable utilizado por la

empresa. Realicé pruebas exhaustivas y revisé la configuracion del software para identificar

y corregir errores. Proporcioné sugerencias para mejorar la eficiencia y la precision del

sistema contable.
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Figura 10
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Fuente: Informacién suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos
S.AS.

3.1.7 Analisis de registros de ventas

Durante mi periodo en la empresa, tuve la responsabilidad de analizar los registros de
ventas generados por los asesores comerciales. Utilizando un registro en Excel, clasifiqué
las ventas diarias por asesor y calculé el total de las ventas de cada uno. Mi labor incluy6
revisar detenidamente los datos de ventas para identificar patrones de compra de clientes y

evaluar las tendencias en el comportamiento de compra.
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Adicionalmente, proporcioné informes detallados sobre el desempefio semanal y
mensual de las ventas. Estos informes ofrecieron una vision completa del rendimiento
comercial, destacando tanto los logros individuales de los asesores como las tendencias
generales de ventas. Esta informacion resulto crucial para que la empresa tomara decisiones

estratégicas informadas con el objetivo de mejorar su rendimiento comercial.

Figura 11

Registros
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Fuente: Informacién suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos
S.AS.
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3.2  Participar en la implementacion de practicas de cumplimiento interno,

asegurando que la empresa opere dentro de los marcos legales y normativos aplicables
3.2.1 Participacion en la implementacion de prdcticas de cumplimiento interno

Participé activamente en la implementacion de practicas de cumplimiento interno.
Revisé las politicas y procedimientos existentes y propuse mejoras para garantizar que la
empresa operara dentro de los marcos legales y normativos aplicables. Colaboré con el
equipo de cumplimiento para desarrollar programas de capacitacion y concienciacion para

el personal.

Figura 12

Participaciones practicas de cumplimiento
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Fuente: Autor del proyecto en su pasantia dentro de la empresa Computadores de Segunda
Corporativos S.A.S.



3.2.2 Investigacion de actualizaciones fiscales y contables

Investigue las Ultimas actualizaciones fiscales y contables relevantes para la
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industria. Revisé la legislacion vigente y analicé su impacto en las operaciones financieras

de la empresa. Preparé un resumen detallado de las implicaciones de las actualizaciones

fiscales y contables y proporcioné recomendaciones para cumplir con los nuevos requisitos.

Figura 13

Cuadro de comparacion

Actividad

Descripcion

Revision de la
legislacion vigente

Se llevo a cabo una revision exhaustiva de la
legislacion vigente relacionada con las
operaciones financieras de la empresa. Esto
incluvé leyes fiscales v contables relevantes para
garantizar el cumplimiento normativo.

Analisis del impacto en
las operaciones
financieras

Se realizd un analisis detallado del impacto que la
legislacion vigente tendria en las operaciones
financieras de la empresa. Este analisis considero
aspectos como impuestos, informes financieros y
otras obligaciones legales.

Preparacion de un

Se preparo un resumen completo que detallaba las

resumen detallado de las implicaciones de las actualizaciones fiscales v

implicaciones contables en las operaciones de la empresa. Este
resumen proporciond informacion clave sobre los
cambios legislativos.

Proporcionar Se proporcionaron recomendaciones especificas

recomendaciones para
cumplir con los nuevos
requisitos

para garantizar el cumplimiento de los nuevos
requisitos legales. Estas recomendaciones se
basaron en el analisis detallado de las
implicaciones de las actualizaciones normativas.

Fuente: Autor del proyecto en base a la informacion suministrada por la empresa
Computadores de Segunda Corporativos S.A.S
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3.2.3. Asistencia en la preparacion y presentacion de formularios legales

Durante mi tiempo en la empresa, colaboré en la preparacion y presentacion de
diversos formularios legales, especialmente en la declaracion de impuestos. Mi tarea
incluyé recopilar la informacion financiera necesaria relacionada con los impuestos
retencion en la fuente y el impuesto sobre las ventas. Para la declaracion de retencion en la
fuente mensual, revisé los libros auxiliares de las cuentas 13551501 (retencion débito por
ventas de productos) y 23659501 (retencion por compras) para saber las retenciones
aplicadas y recibidas. También participé en la declaracion de IVA cuatrimestral, analizando

datos de las cuentas 240801 (IVA generado) y 240802 (IVA descontable).

Mi colaboracion fue fundamental para ayudar a la contadora a completar con
precision los formularios requeridos y asegurarme de que toda la documentaciéon se

presentara puntualmente y cumpliera con los requisitos legales correspondientes.
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Figura 14

Libros auxiliares impuestos
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Fuente: Informauon sumlnlstrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos
S.AS.

3.2.4 Participacion en la revision interna de procesos

Participé en la revision interna de procesos para asegurar el cumplimiento de las
regulaciones y normativas vigentes. Revisé los procedimientos contables y administrativos
para identificar areas de mejora y propuse soluciones para optimizar la eficienciay la
efectividad de los procesos. Trabajé en estrecha colaboracion con el equipo para

implementar cambios y garantizar la conformidad continua con los estandares establecidos.



Figura 15

Revisién interna

oe |mmm] | ¢ D

40

Computadores [ Facturs Eluctrénica bu Vants No
de &gunda FEL  No. 10811

NIT 901488496

CONCEPTO DE
INA DE EMPLEADOS

ELABORADO POR
1580023 YURY CASTILLA TORRES

DESCRIPCION EMPLEADO Costos | DEBITO
520530 CESANTIAS CESANTIAS [FAURA CAMILA VILLAML PN 54170
81005 CESANTIAS fEsATAS CAMBLA VL LAV Pl 0

cF

COMPUTADORLS DC SECUNDA CORPORATIVOS SAZ

0533 INTERESE'S SOBRE C|WTERESES DE CESANTIAS |LAURA CAMILA VILLAML PN

(7070 WTERESES SOBRE C|NTERESES DE CESANTIAS [LAURA CAMELA VLA PRV

A [EAURA CAMILA VELLAWL P

102 JLAURA CAMEA VILLAMIL PN

\CACIONE S FALRA CAMAA VLLAMI PN |

T VACAGONES CACONES [ AR AR Ve AR ]

i%mawms e JoTonoe e NEAE
;

RLTON OF JESUS MEJA B
ILTON OE JESUS MEJA B
JILTON OF JESUS MEJA ©

[onTonoE sus A s

[SES TUUO CASTELLAND|

[67005 CeaAnTIAS SANTAS Es_(wo TULIO CASTELLAND)

320533 INTERESES SOBRE C|[WICRESES DE CESANTIAS [SERVIO TULIO CAS TELLANO|

[Foro ieRESES SO0RE CNTERESES OE CESANTAS [SERVIO TUUO CASTELLAND)

RVIO TULIO CASTELLANO)|
[SERVIO TULIO CASTELLANG |
RVIO TULIO CASTELLAND |
RVIO TULIO CAS TELLANG |
DER ENRIGUE NARANJO J

VACACIONES 84435
ACACIONES o
SANTAS 570,00

fEsaTAs DER ENRIGUE NARANO J [

m&cn ENRIOUE NARANO

(361010 INTERESE'S SOBRE C|NTERESES DE CESANTIAS [EDER ENRIGUE NARANIO 1

[EDER ERRIGUE NARANIO 1

| Ok
(367020 PRIMA DE SERVICIOSPRIMA

[EDER ENRIGUE NARANIO J

Tt et

CENTO VEINTIZETE VILLONES CENTO VEINTE ML QU NENTOR

IR
FTEw | T
mEIEKA

e
IRIALMEIDY MIRNCONE | iranve )

ap v T v i 22 A, o

e v va STITOL . ™.

o Taxchin e
Taann yiioen e Ceramciin IT1A222 42212

O TR Trbboro 1323122 Bogow 2.0
[ = b vl

Fuente: Informacion suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos

S.AS
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Proponer acciones de mejora para la implementacion de practicas de

cumplimiento interno, asegurando que la empresa opere dentro de los marcos legales

y normativos aplicables

Es importante que las empresas establezcan y mantengan solidas medidas de

cumplimiento interno, con el fin de garantizar su perfecto funcionamiento. Estas practicas

no solo garantizan que la empresa opere de manera ética y responsable, sino que también

protegen la reputacion de la empresa y minimizan el riesgo de consecuencias legales. Por lo
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tanto, sugerir formas de mejorar la implementacion de estas medidas es importante para

garantizar que la empresa opere dentro de las limitaciones legales y regulatorias adecuadas.

Estas mejoras no s6lo tienen como objetivo cumplir con la normativa vigente, sino también

adaptarse y responder eficazmente a los cambios en el entorno regulatorio y las necesidades

del negocio. Esta propuesta propone una serie de acciones especificas para mejorar el

cumplimiento interno y desarrollar una cultura organizacional basada en la integridad y el

respeto por las leyes y regulaciones relevantes.

Tabla 3
Propuesta
Aspecto de Propuesta Propuesta Resaltada
Mejora Tradicional
Descripcion de Implementar Integrar un enfoque

la Propuesta

Importancia

practicas estandar de
cumplimiento interno
para garantizar el
cumplimiento de las
leyes y regulaciones.

Garantizar la
conformidad con las
normativas legales y
evitar posibles
sanciones o multas
por incumplimiento.

proactivo y personalizado,
adaptado a las necesidades
especificas de la empresa,
incluyendo: analisis
exhaustivo de riesgos
legales, formacion
continua del personal y
seguimiento riguroso del
cumplimiento.

Mejorar la reputacion
corporativa, fortalecer la
confianza de los inversores
y clientes, y mitigar los
riesgos legales y
financieros asociados con
el incumplimiento
normativo.
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Enfoque de
Implementacion

Medicion de
Resultados

Propuesta de
Valor

Seguir un enfoque
genérico y de caja
negra, centrado en la
adopcion de politicas
y procedimientos
predefinidos.

Evaluar el
cumplimiento
principalmente a
través de auditorias y
revisiones periodicas
de cumplimiento.

Cumplir con los
requisitos legales
minimos y evitar
posibles sanciones.

Adoptar un enfoque
colaborativo y consultivo,
involucrando a todas las
partes interesadas y
fomentando una cultura
organizativa de
cumplimiento proactivo y
responsabilidad
compartida.

Establecer métricas claras
y especificas para evaluar
el rendimiento del
cumplimiento, tales como
la reduccion de
infracciones legales, el
aumento de la satisfaccion
del cliente y la mejora de
la reputacion corporativa.

Diferenciarse como lider
en cumplimiento,
promoviendo la
transparencia y la ética
empresarial, y generando
confianza y lealtad.

Fuente: Autor del proyecto en base a la informacion suministrada por la empresa
Computadores de Segunda Corporativos S.A.S.



3.3.1 Materializacion de la propuesta

Teniendo en cuenta los aspectos a mejorar se consider6é implementar un plan de capacitacion semanal con el fin de mitigar las falencias dentro de la empresa.

Tabla 4

Plan de capacitacion semanal

TEMA DE
CAPACITACION DEPARTAMENTO
OBJETIVO/
EMPLEADO ASIGNACION RESULTADO

DESEADO

Fuente: Adaptado por autor de la pasantia en base a plantillas de Smartsheet.com

-

INICIO DE LA
SEMANA

OBSERVACIONES

FIN DE
SEMANA

FIRMA
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Con el plan de capacitacion lo que se buscé dentro de la empresa fue que cada area
operativa informara sobre las falencias que tenia cada una dentro de sus areas, con el fin de
que haya una mejor comunicacién y se buscara la manera de cumplir con todas las tareas
para alcanzar los objetivos conjuntos que se plantean desde el principio, esto, para cumplir
bajo los marcos que establece la legalidad de presentar informacion, veridica, real y

sustentable.



45

4. Diagnostico

Durante el andlisis de la participacion activa en la preparacion, registro y
verificacion de transacciones financieras, se observa que existe una solida base de
conocimiento técnico y procedimental por parte del equipo contable. Sin embargo, se
identifica una falta de coordinacién en la comunicacion y colaboracion entre los miembros
del equipo, lo que puede llevar a inconsistencias en los registros contables y errores en la
verificacion de transacciones. Ademas, se evidencia una necesidad de implementar
controles mas estrictos y procesos de revision mas rigurosos para garantizar la exactitud y

consistencia de los registros contables.

Se carece de una metodologia estructurada para el andlisis de tendencias financieras,
limitando la capacidad de la empresa para obtener informacién clave. Ademas, la falta de
herramientas analiticas adecuadas y la integracion deficiente de sistemas dificultan la

interpretacion efectiva de los datos financieros.

Aunque se tienen politicas y procedimientos de cumplimiento establecidos, la falta
de seguimiento continuo y evaluacion de su efectividad resulta en un cumplimiento
normativo insuficiente. Ademas, se detecta una falta de conciencia y capacitacion del
personal en materia de cumplimiento, lo que aumenta el riesgo de infracciones legales y
sanciones. Es evidente la necesidad de implementar medidas mas solidas y sostenibles para

garantizar que la empresa opere dentro de los marcos legales y normativos aplicables.
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5. Conclusiones

En conclusidn, a participacion activa en la gestion financiera ha revelado la
importancia de establecer procedimientos sélidos y una comunicacion efectiva dentro del
equipo contable. Garantizar la precision y coherencia de los registros contables es esencial
para mantener la integridad de la informacién financiera de la empresa y respaldar la toma

de decisiones informadas.

El anélisis de tendencias financieras ha revelado la importancia critica de contar con
herramientas analiticas adecuadas y una metodologia estructurada para interpretar los datos
financieros. Identificar y comprender las tendencias financieras emergentes no solo permite
a la empresa anticipar cambios en el mercado, sino que también le brinda la capacidad de
adaptar sus estrategias comerciales de manera proactiva y eficiente. Esto resulta
fundamental para mantener la competitividad en un entorno empresarial en constante

evolucion y garantizar un crecimiento sostenible a largo plazo.

La propuesta de mejoras en las précticas de cumplimiento interno subraya la
necesidad de adoptar un enfoque proactivo y sistematico para garantizar el cumplimiento
normativo en todos los niveles de la empresa. Al mejorar la conciencia y la capacitacion del
personal en materia de cumplimiento, junto con el establecimiento de procesos de
seguimiento continuo, la empresa puede mitigar los riesgos legales y fortalecer su
reputacion corporativa. Esto no solo protege los intereses de la empresa y sus stakeholders,

sino que también contribuye a un entorno empresarial mas ético y transparente en general.
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6. Recomendaciones

Se recomienda la adopcidn de un sistema de gestion financiera integrado que facilite
la preparacion, registro y verificacion de transacciones financieras de manera eficiente. Este
sistema deberia permitir una colaboracion fluida entre los diferentes departamentos
involucrados en las operaciones financieras, asegurando la coherencia y precision de los
registros contables. Ademas, la automatizacion de ciertos procesos puede reducir el riesgo

de errores humanos y mejorar la eficiencia en la gestion financiera.

Es fundamental proporcionar capacitacion continua en analisis financiero a los
miembros del equipo, especialmente en el area de analisis de tendencias y patrones
financieros. Esto incluye brindar acceso a herramientas analiticas avanzadas y ofrecer
programas de formacion especificos sobre como interpretar los datos financieros de manera
efectiva. Una comprension solida de las tendencias financieras permitira a la empresa

identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones estratégicas mas informadas.

Se recomienda la creacion de un comité dedicado al cumplimiento interno,
encargado de supervisar y evaluar el cumplimiento de las normativas legales y normativas
aplicables. Este comité deberia estar compuesto por miembros de diferentes departamentos,
incluidos representantes legales, financieros y de recursos humanos, para garantizar una
perspectiva holistica del cumplimiento. Ademas, el comité debe establecer procesos de

revision regulares y desarrollar un plan de accion para abordar cualquier area.
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