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Resumen 

Mi participación como auxiliar contable y administrativo en computadores de 

segunda corporativos S.A.S se centró en el logro de objetivos específicos delineados al 

inicio de mi pasantía. Desde la gestión de registros contables hasta la administración 

documental y la colaboración en informes financieros, cada responsabilidad desempeñada 

contribuyó al desarrollo de habilidades prácticas y a una comprensión más profunda de la 

operación empresarial. Este resumen abordará de manera detallada cómo mi participación 

se alineó con los objetivos establecidos, destacando tanto los logros alcanzados como las 

lecciones aprendidas en el camino. 
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Introducción 

 

El correcto uso de la información generada en el área administrativa y contable, es 

de gran utilidad para realizar una adecuada toma de decisiones. Esto implica un control 

preciso sobre la elaboración de informes financieros, la optimización del manejo de activos 

y pasivos, el control eficiente de los registros contables, y la administración de recursos 

financieros. Es por esto que el buen uso y control de esta información es vital en la empresa 

Computadores de Segunda Corporativos S.A.S para garantizar la actualización constante de 

la información financiera, facilitando así la toma de decisiones y asegurando una 

presentación tributaria correcta y transparente.  

 

Durante mi experiencia como auxiliar contable y administrativo en computadores de 

segunda corporativos S.A.S mi enfoque se centró en metas específicas que tuvieran un 

impacto directo en el funcionamiento diario de la empresa. La esencia de mi pasantía fue 

aplicar los conocimientos teóricos adquiridos en el aula en acciones concretas y prácticas 

en un entorno empresarial real lo que me permitió desarrollar habilidades prácticas en los 

ámbitos contables y administrativos. Esto implicaba no solo entender los principios 

contables, sino también aplicarlos de manera efectiva en situaciones cotidianas. 

 

En este informe se detallan las actividades realizadas durante el periodo de la 

pasantía cumpliendo con los objetivos planteados 
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1. Apoyo en el área contable y administrativa de la empresa Computadores de 

Segunda Corporativos 

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

Computadores de Segunda Corporativos, empresa establecida con más de 12 años 

de experiencia en comercialización e importación de equipos y accesorios de tecnología al 

por mayor y al detal. El enfoque principal de la empresa es ofrecer computadoras de alta 

calidad que aún tienen un ciclo de vida útil efectivo, lo que permite a los clientes obtener el 

máximo valor por su inversión. Además de la venta de equipos, proporcionar servicios de 

garantía, soporte técnico y asesoramiento para ayudar a los clientes a elegir las mejores 

opciones según sus necesidades. 

 

1.1.1 Misión 

 

Suministrar a las empresas y hogares de tecnología de alta calidad a bajo costo 

gracias a la economía circular. 

 

1.1.2 Visión 

 

En 2025 ser líder en distribución de tecnología circular. 
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1.1.3 Objetivos de la empresa 

 

Aumentar el alcance de nuestros productos a nivel nacional. Prestar un servicio 

posventa que genere calidad y confianza. 

 

1.1.4 Descripción de la estructura organizacional 

 

En la siguiente figura se muestra la estructura organizacional de Computadores de 

Segunda Corporativos SAS. 

 

Figura 1 

Estructura organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Información suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos 

S.A.S 
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1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado 

 

El puesto de "Auxiliar Contable y Administrativo" desempeña un papel 

fundamental en el funcionamiento eficiente de una empresa u organización al brindar apoyo 

tanto en las tareas contables como administrativas. Este rol combina la gestión de registros 

financieros con diversas responsabilidades administrativas para asegurar que las 

operaciones diarias se desarrollen de manera fluida y precisa. Algunas de las funciones y 

responsabilidades clave incluyen: Tareas Contables: Registro de Transacciones: Realizar el 

registro preciso y oportuno de transacciones financieras, como facturas, pagos, ingresos y 

gastos, en los sistemas contables de la empresa. 

 

Conciliaciones Bancarias: Revisar y conciliar los estados de cuenta bancarios para 

asegurarse de que los registros contables coincidan con las transacciones bancarias. 

Elaboración de Informes Financieros: Asistir en la preparación de informes financieros, 

como estados de resultados, balances generales y flujos de efectivo, para ayudar en la toma 

de decisiones gerenciales. 

 

Manejo de Impuestos: Apoyar en el cálculo y presentación de impuestos, 

manteniendo un cumplimiento adecuado con las regulaciones fiscales. Tareas 

Administrativas: Gestión de Documentos: Mantener y organizar documentos y archivos 

relacionados con operaciones contables y administrativas. Atención a Clientes y 
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Proveedores: Colaborar en la comunicación con clientes y proveedores para gestionar 

consultas, resolver problemas y coordinar pagos y entregas. 

 

Apoyo a Recursos Humanos: Participar en actividades de nómina, seguimiento de 

asistencia y otras funciones relacionadas con la gestión de personal. Soporte Administrativo 

General: Proporcionar asistencia en tareas administrativas diversas, como coordinación de 

agendas, programación de reuniones y manejo de comunicaciones. 

 

El Auxiliar Contable y Administrativo juega un papel esencial en el mantenimiento 

de registros financieros precisos y en la facilitación de las operaciones diarias de la 

empresa. Su capacidad para trabajar de manera organizada, precisa y eficiente en ambos 

ámbitos, contable y administrativo, contribuye directamente al éxito y funcionamiento sin 

problemas de la organización. 

 

1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

 

Tabla 1 

Matriz DOFA 

 

FORTALEZAS 

 

Actitud proactiva y 

disposición para 

aprender y contribuir al 

equipo 

 

   

 ESTRATEGIA F.O 

 

Empleo de la estrategia 

de marketing creativa y 

el costo más bajo, 

enfocándose en la mejora 

 

ESTRATEGIA F.A 

 

Valerse del conocimiento 

técnico y la red de proveedores 

para asegurar la calidad de los 

productos y evitar problemas 

de productos defectuosos. 
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Ubicación estratégica 

de la empresa 

 

Capacitación continua 

 

Estrategias de 

captación de clientes 

creativas 

de la experiencia del 

cliente. 

 

Utilizando la ubicación 

estratégica y las 

oportunidades de mercado 

en crecimiento para 

contrarrestar la 

competencia intensa, 

destacando el valor 

agregado en términos de 

servicio y sostenibilidad  

 

-Manejar la variedad de 

productos y la estrategia de 

marketing para mantenerse a la 

vanguardia en el cambio de 

tecnología, adaptando la oferta 

según las nuevas tendencias. 

DEBILIDADES 

 

No existe una 

capacitación continua 

referente a lo contable 

 

Existe competencia 

intensa 

Garantías de 

permanencia 

limitadas 

ESTRATEGIA D.O 

 

Mejorar las garantías 

limitadas y la rapidez en la 

obsolescencia a través de 

servicios de valor agregado, 

como programas de 

actualización y soporte 

técnico a largo plazo. 

 

Emplear la estrategia de 

marketing creativa y el 

costo más bajo, 

enfocándose en la mejora 

de la experiencia del 

cliente. 

 

ESTRATEGIA D.A 

 

Abordar la calidad 

inconsistente y la rapidez en la 

obsolescencia para evitar 

problemas con productos 

defectuosos y adaptarse a los 

cambios tecnológicos. 

 

Utilizar herramientas como 

Excel, esto con el fin de llevar 

a cabo las actividades. 

 

Utilizar estrategias para 

mejorar la reputación 

negativa y competir con 

competidores establecidos en 

un mercado con competencia 

intensa. 

Fuente: Información por el autor de la pasantía en base al análisis DOFA de la empresa 

Computadores de Segunda Corporativos S.A.S 
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1.2.1 Planteamiento del problema 

 

En el entorno empresarial actual, las empresas dedicadas a la venta de 

computadores de segunda corporativos se enfrentan a desafíos significativos en la gestión 

efectiva de sus funciones contables y administrativas. Estas funciones son esenciales para 

garantizar el flujo operativo, la precisión financiera y la satisfacción del cliente en un 

mercado en constante evolución. Sin embargo, existen una serie de problemas que 

requieren atención y soluciones estratégicas en la implementación de un proyecto de 

funciones contables y administrativas en esta industria específica. 

 

Además, la Gestión de Transacciones Financieras Precisas se vuelve un reto 

importante en este contexto. La empresa debe asegurar la correcta registración de las 

transacciones, incluyendo compras y ventas de computadores, así como otros gastos e 

ingresos. La falta de precisión en los registros contables puede llevar a errores financieros, 

falta de cumplimiento fiscal y dificultades en la toma de decisiones basadas en datos 

inexactos. 

 

El Cumplimiento Normativo y Fiscal también es un aspecto crítico en el proyecto. 

Las regulaciones fiscales y contables cambiantes y específicas para la industria de 

tecnología y venta de equipos electrónicos pueden ser complicadas de seguir y pueden dar 

lugar a sanciones financieras y legales si no se cumplen adecuadamente. La Gestión 

Eficiente de la Atención al Cliente y Soporte Administrativo también se vuelve un desafío 

en esta industria. La empresa debe brindar un servicio al cliente excepcional, manejar 
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consultas y resolver problemas de manera rápida y eficaz, al mismo tiempo que realiza 

tareas administrativas esenciales para mantener el flujo de trabajo fluido. 

 

En este contexto, la implementación de un proyecto de funciones contables y 

administrativas efectivas en una empresa de venta de computadores de segunda 

corporativos es fundamental. El proyecto debe abordar estos desafíos de manera integral, 

proponiendo soluciones que permitan registros contables precisos, cumplimiento 

normativo, atención al cliente excepcional y una administración eficiente. La resolución de 

estos problemas no solo mejorará la operación interna de la empresa, sino que también 

contribuirá a su competitividad, rentabilidad y capacidad para brindar un servicio de 

calidad en un mercado cada vez más demandante y competitivo. 

 

1.3 Objetivos de la pasantía 

 

1.3.1 General 

 

Apoyar en el área contable y administrativa de la empresa Computadores de 

Segunda Corporativos  
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1.3.2 Específicos 

 

Participar activamente en la preparación, registro y verificación de transacciones 

financieras, asegurando la exactitud y consistencia de los registros contables. 

 

Realizar análisis de tendencias y patrones financieros a partir de los registros 

contables, proporcionando información clave para la toma de decisiones. 

 

Proponer acciones de mejora para la implementación de prácticas de cumplimiento 

interno, asegurando que la empresa opere dentro de los marcos legales y normativos 

aplicables. 

 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la misma 

 

Tabla 2 

 Descripción de actividades 

Objetivo 

General 

Objetivos 

Específicos 

Actividades a desarrollar en la empresa 

para hacer posible el cumplimiento de los  

Obj. Específicos 
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Fuente: Información por el autor de la pasantía en base a las actividades a realizar dentro de  

la empresa Computadores de Segunda Corporativos S.A.S. 

 

 

 

 

 

 

 

Apoyar en el 

área contable 

y 

administrativa 

de la empresa 

Computadores 

de Segunda 

Corporativos 

 

Participar 

activamente en la 

preparación, 

registro y 

verificación de 

transacciones 

financieras, 

asegurando la 

exactitud y 

consistencia de 

los registros 

contables.  

-Registrar transacciones diarias en el sistema 

contable, asegurando la integridad y 

coherencia de la información financiera. 

-Colaborar en la conciliación bancaria mensual 

para verificar la precisión de los saldos y las 

transacciones financieras. 

-Realizar análisis de varianza entre los 

registros contables y los datos reales para 

identificar posibles discrepancias. 

Realizar análisis de 

tendencias y 

patrones 

financieros a partir 

de los registros 

contables, 

proporcionando 

información clave 

para la toma de 

decisiones. 

-Identificar posibles desviaciones presentes en 

el software contable utilizado por la empresa 

- Analizar los registros de ventas generadas por 

los asesores comerciales 

Participar en la 

implementación de 

prácticas de 

cumplimiento 

interno, asegurando 

que la empresa 

opere dentro de los 

marcos legales y 

normativos 

aplicables. 

-Investigar las últimas actualizaciones fiscales 

y contables relevantes para la industria y 

preparar un resumen de sus implicaciones. 

-Asistir en la preparación y presentación de 

formularios de declaración de impuestos y 

otros documentos legales. 

-Participar en la revisión interna de procesos 

para asegurar que los procedimientos cumplan 

con las regulaciones y normativas vigentes. 
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2. Enfoques referenciales 

 

2.1 Enfoque conceptual  

 

En el mundo empresarial, el éxito se basa en una combinación hábil de conceptos 

contables y operativos que trabajan en armonía para impulsar el rendimiento y la eficiencia. 

A este respecto Siigo (2018) sostiene que la contabilidad financiera es el manejo y registro 

de las transacciones monetarias de una empresa. Se usa para recolectar, clasificar, registrar 

y detallar la información de dichos movimientos económicos. La contabilidad financiera es 

importante porque proporciona un registro histórico y cuantificable de los movimientos 

económicos de una empresa. Además, te ayuda a distinguir cuáles te perjudican y cuáles te 

benefician. Por lo tanto, proporciona la columna vertebral de la gestión financiera, 

registrando meticulosamente cada transacción y resumiendo su efecto en los estados 

financieros clave. Este análisis detallado proporciona una base sólida para la toma de 

decisiones estratégicas y tácticas. 

 

Dentro de esta estructura contable, la contabilidad de costos desempeña un papel 

crucial al desentrañar los costos respecto a la venta de bienes y servicios. A este respecto, 

Chang, et al., (S.f) señala que la contabilidad de costos registra, analiza y comunica los 

costos de distribución, administración y financiamiento. Consiste en calcular los costos 

requeridos para producir o vender un artículo en particular, con el fin de evaluar su 

viabilidad financiera. Los costos son los recursos invertidos en un objetivo y se recuperan 

con los ingresos generados por él. Por lo tanto, Esta información es vital para la gestión de 
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inventario, donde se equilibran los niveles óptimos de existencias para garantizar la 

satisfacción del cliente sin incurrir en costos excesivos de almacenamiento. 

 

A su vez, los presupuestos actúan como guías financieras, traduciendo las metas 

estratégicas en cifras tangibles. A este respecto, Nafin (2004) sostiene que un presupuesto 

es el plan financiero de una empresa para alcanzar metas en un período determinado. En 

síntesis, elaborar un presupuesto implica calcular y estimar los costos relacionados con las 

actividades futuras de la empresa. Cuando se planea un viaje, se toman en cuenta gastos 

como pasajes o combustible, alimentación y alojamiento. Al calcular esos costos, se puede 

determinar el ahorro necesario y, por ende, planificar el momento idóneo para hacer el 

viaje. Por lo tanto, estos planes detallados informan sobre la asignación de recursos y 

proporcionan un marco para evaluar el rendimiento real frente a las expectativas previstas. 

 

En el corazón de todas estas operaciones se encuentra el flujo de efectivo. A este 

respecto, (Gerencie, 2022) señala en el caso de la información, que “el estado de flujos de 

efectivo es un estado financiero básico que muestra cómo se genera el efectivo en una 

empresa y cómo se gasta o se consume ese efectivo”. Es la vida misma de una empresa. 

Una gestión eficaz del flujo de efectivo garantiza la solvencia y la capacidad de la empresa 

para cumplir con sus obligaciones financieras a corto plazo, al tiempo que brinda la 

flexibilidad necesaria para perseguir oportunidades de crecimiento a largo plazo. 

 

Sin embargo, la gestión financiera va más allá de los números. El control interno 

establece salvaguardas para proteger los activos de la empresa y garantizar la precisión y la 

integridad de la información financiera. Además, las auditorías externas ofrecen una 
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validación independiente de la salud financiera de la empresa, proporcionando una base de 

confianza para inversores y partes interesadas. 

 

A medida que las empresas buscan optimizar sus operaciones, el análisis financiero 

se convierte en una herramienta indispensable. Al examinar de cerca los datos financieros y 

los indicadores clave, las empresas pueden identificar áreas de mejora y tomar decisiones 

informadas para maximizar la eficiencia operativa y la rentabilidad. 

 

En última instancia, el objetivo final de esta interconexión de conceptos es lograr la 

máxima eficiencia operativa. Al equilibrar los costos y los recursos de manera óptima, las 

empresas pueden mejorar su competitividad y posición en el mercado, aprovechando al 

máximo cada oportunidad que se presente en el siempre cambiante panorama empresarial. 

 

2.2 Enfoque legal 

 

2.2.1 Decreto 410 de 1971  

 

“Aplicabilidad de la Ley Comercial. Los comerciantes y los asuntos mercantiles se 

regirán por las disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados expresamente en 

ella serán decididos por analogía de sus normas” (Articulo 1° del Decreto 410 de , 1971). 
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2.2.2 Ley 222 de 1995 

 

“Se tendrán como comerciales, para todos los efectos legales, las sociedades que se 

formen para la ejecución de actos o empresas mercantiles. Si la empresa social comprende 

actos mercantiles y actos que no tengan esa calidad, la sociedad será comercial. Las 

sociedades que no contemplen en su objeto social actos mercantiles, serán civiles” 

(Articulo 100 de la Ley 222 de , 1995). 

 

2.2.3 Ley 1314 de 2009 

 

“Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e información 

financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia, se señalan las 

autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan las entidades 

responsables de vigilar su cumplimiento” (Decreto nacional, Ley 1314 de, 2009). 

 

2.2.4 Decreto 2649 de 1993 

 

“Por el cual se reglamenta la Contabilidad en General y se expiden los principios o 

normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia” (Constitución politica de 

colombia, Decreto 2649 de, 1993). 
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2.2.5 Decreto 302 de 2015 

 

“Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo 

para las normas de aseguramiento de la información” (Constitución politica de Colombia, 

Decreto 0302 de, 2015). 

 

2.2.6 Decreto 2706 de 2012 

 

“Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo de 

información financiera para las microempresas” (Presidente de la república de Colombia, 

Decreto 2706 de , 2012). 
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3. Informe del cumplimiento de trabajo 

 

Aplicar mis conocimientos universitarios a situaciones del mundo real mediante la 

participación activa en la preparación, registro y verificación de transacciones financieras y 

otras responsabilidades clave. Esta experiencia mejoró mis habilidades técnicas y amplió 

mi comprensión de la importancia de la precisión, integridad y cumplimiento normativo en 

la contabilidad y administración empresarial. Trabajar estrechamente con profesionales me 

dio una valiosa perspectiva sobre dificultades en los negocios, preparándome para el futuro 

en mi carrera.  

 

Figura 2 

 Cumplimiento de trabajo de pasantía 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor de la pasantía en la empresa Computadores de Segunda Corporativos S.A.S 
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3.1 Participar activamente en la preparación, registro y verificación de 

transacciones financieras, asegurando la exactitud y consistencia de los registros 

contables 

 

3.1.1 Participación activa en la preparación, registro y verificación de 

transacciones financieras 

 

 Durante mi pasantía, me involucré activamente en la preparación, registro y 

verificación de transacciones financieras. Esto implicó trabajar en estrecha colaboración 

con el equipo contable para garantizar la exactitud y consistencia de los registros contables. 

Revisé exhaustivamente los documentos de respaldo, asegurándome de que estuvieran 

completos y precisos antes de proceder con el registro.  

 

Figura 3  

Consignaciones diarias 

 

 

 

 

 

Fuente: Información suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos 

S.A.S 
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3.1.2 Registro de transacciones diarias en el sistema contable 

 

 Como parte de mis responsabilidades, registré las transacciones diarias en el 

sistema contable de la empresa. Me aseguré de seguir los procedimientos establecidos y 

asigné correctamente las cuentas contables correspondientes a cada transacción. Además, 

realicé verificaciones regulares para garantizar la integridad y coherencia de la información 

financiera registrada. Para la realización de esta actividad a diario, llevaba a cabo la 

generación de facturas de ventas correspondientes a las transacciones realizadas. Este 

proceso involucraba un cruce detallado entre las facturas y los ingresos, ya sea en efectivo, 

mediante transacciones o pagos con tarjeta, utilizando recibos de caja para registrar y 

conciliar cada operación. Asimismo, mediante comprobantes de egreso, realizaba el 

emparejamiento entre las facturas de compra y las salidas de fondos del banco, asegurando 

la coherencia entre los registros contables y las transacciones efectivas. Además, para 

garantizar la integridad de los registros, cualquier gasto sin documento soporte se registraba 

meticulosamente en notas de contabilidad.  
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Figura 4  

Registros diarios, recibos de caja y facturas de compras 

Fuente: Información suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos 

S.A.S. 
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Figura 5 

Factura de compra y comprobante de egresos 

Fuente: Información suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos 

S.A.S. 
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Figura 6  

Notas de contabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Información suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos 

S.A.S. 

 

3.1.3 Colaboración en la conciliación bancaria mensual  

 

Colaboré estrechamente en el proceso de conciliación bancaria mensual. Revisé los 

estados de cuenta bancarios y comparé meticulosamente los registros contables con las 

transacciones bancarias para verificar la precisión de los saldos y las transacciones 

financieras. Identifiqué discrepancias y trabajé en equipo para resolverlas de manera 

oportuna. Desempeñé un papel activo en la gestión de la cuenta contable designada para 

bancos, específicamente la cuenta 11200501. Utilizando un libro auxiliar, comparaba los 
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valores registrados, provenientes de recibos de caja para ingresos y comprobantes de 

egresos para gastos, con los saldos presentes en el extracto bancario. Mi labor consistía en 

verificar la conciliación entre los registros internos y las transacciones reflejadas en el 

banco. Revisaba meticulosamente cada entrada, asegurándome de que los ingresos y 

egresos estuvieran correctamente relacionados con los movimientos bancarios 

correspondientes. 
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Figura 7  

Conciliaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Información suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos 

S.A.S. 
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3.1.4 Realización de análisis de varianza 

 

 Llevé a cabo análisis de varianza entre los registros contables y los datos reales, 

centrándome especialmente en las cuentas de cartera y las deudas con proveedores. 

Utilizando herramientas de análisis, comparé minuciosamente los registros financieros con 

los resultados reales para identificar posibles discrepancias. Mi contribución fue 

fundamental para detectar diferencias en los montos registrados en cartera y en las 

obligaciones con proveedores, lo que permitió señalar áreas específicas que requerían 

atención y mejora en los procesos contables y financieros de la empresa. Al identificar estas 

discrepancias, facilité la toma de decisiones informadas para implementar ajustes 

necesarios y fortalecer la precisión de los registros contables en relación con las 

transacciones reales. 
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Figura 8  

Registros contables 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Información suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos 

S.A.S. 

 

 

 

3.1.5 Análisis de tendencias y patrones financieros  

 

Realicé análisis de tendencias y patrones financieros a partir de los registros 

contables. Utilicé técnicas estadísticas para identificar tendencias en los datos financieros y 

proporcioné información clave para la toma de decisiones empresariales. Este análisis 
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ayudó a la empresa a anticipar cambios en el mercado y a ajustar sus estrategias 

comerciales en consecuencia. 

 

Figura 9  

Balances de prueba 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Información suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos 

S.A.S. 

 

3.1.6  Identificación de desviaciones en el software contable 

 

Identifiqué posibles desviaciones presentes en el software contable utilizado por la 

empresa. Realicé pruebas exhaustivas y revisé la configuración del software para identificar 

y corregir errores. Proporcioné sugerencias para mejorar la eficiencia y la precisión del 

sistema contable. 
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Figura 10  

World Office y aportes en línea 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Información suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos 

S.A.S. 

 

3.1.7 Análisis de registros de ventas 

  

Durante mi período en la empresa, tuve la responsabilidad de analizar los registros de 

ventas generados por los asesores comerciales. Utilizando un registro en Excel, clasifiqué 

las ventas diarias por asesor y calculé el total de las ventas de cada uno. Mi labor incluyó 

revisar detenidamente los datos de ventas para identificar patrones de compra de clientes y 

evaluar las tendencias en el comportamiento de compra. 



35 

 

 

Adicionalmente, proporcioné informes detallados sobre el desempeño semanal y 

mensual de las ventas. Estos informes ofrecieron una visión completa del rendimiento 

comercial, destacando tanto los logros individuales de los asesores como las tendencias 

generales de ventas. Esta información resultó crucial para que la empresa tomara decisiones 

estratégicas informadas con el objetivo de mejorar su rendimiento comercial. 

 

Figura 11  

Registros 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Información suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos 

S.A.S. 
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3.2 Participar en la implementación de prácticas de cumplimiento interno, 

asegurando que la empresa opere dentro de los marcos legales y normativos aplicables 

 

3.2.1 Participación en la implementación de prácticas de cumplimiento interno 

 

Participé activamente en la implementación de prácticas de cumplimiento interno. 

Revisé las políticas y procedimientos existentes y propuse mejoras para garantizar que la 

empresa operara dentro de los marcos legales y normativos aplicables. Colaboré con el 

equipo de cumplimiento para desarrollar programas de capacitación y concienciación para 

el personal. 

 

Figura 12 

Participaciones prácticas de cumplimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autor del proyecto en su pasantía dentro de la empresa Computadores de Segunda 

Corporativos S.A.S. 
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3.2.2 Investigación de actualizaciones fiscales y contables 

 

 Investigué las últimas actualizaciones fiscales y contables relevantes para la 

industria. Revisé la legislación vigente y analicé su impacto en las operaciones financieras 

de la empresa. Preparé un resumen detallado de las implicaciones de las actualizaciones 

fiscales y contables y proporcioné recomendaciones para cumplir con los nuevos requisitos. 

 

Figura 13  

Cuadro de comparación 

 

Fuente: Autor del proyecto en base a la información suministrada por la empresa 

Computadores de Segunda Corporativos S.A.S 
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3.2.3. Asistencia en la preparación y presentación de formularios legales  

 

Durante mi tiempo en la empresa, colaboré en la preparación y presentación de 

diversos formularios legales, especialmente en la declaración de impuestos. Mi tarea 

incluyó recopilar la información financiera necesaria relacionada con los impuestos 

retención en la fuente y el impuesto sobre las ventas. Para la declaración de retención en la 

fuente mensual, revisé los libros auxiliares de las cuentas 13551501 (retención débito por 

ventas de productos) y 23659501 (retención por compras) para saber las retenciones 

aplicadas y recibidas. También participé en la declaración de IVA cuatrimestral, analizando 

datos de las cuentas 240801 (IVA generado) y 240802 (IVA descontable).  

 

Mi colaboración fue fundamental para ayudar a la contadora a completar con 

precisión los formularios requeridos y asegurarme de que toda la documentación se 

presentara puntualmente y cumpliera con los requisitos legales correspondientes. 
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Figura 14  

Libros auxiliares impuestos 

Fuente: Información suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos 

S.A.S. 

 

3.2.4 Participación en la revisión interna de procesos 

 

Participé en la revisión interna de procesos para asegurar el cumplimiento de las 

regulaciones y normativas vigentes. Revisé los procedimientos contables y administrativos 

para identificar áreas de mejora y propuse soluciones para optimizar la eficiencia y la 

efectividad de los procesos. Trabajé en estrecha colaboración con el equipo para 

implementar cambios y garantizar la conformidad continua con los estándares establecidos. 
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Figura 15  

Revisión interna 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Información suministrada por la empresa Computadores de Segunda Corporativos 

S.A.S 

 

 

3.3 Proponer acciones de mejora para la implementación de prácticas de 

cumplimiento interno, asegurando que la empresa opere dentro de los marcos legales 

y normativos aplicables 

 

Es importante que las empresas establezcan y mantengan sólidas medidas de 

cumplimiento interno, con el fin de garantizar su perfecto funcionamiento. Estas prácticas 

no solo garantizan que la empresa opere de manera ética y responsable, sino que también 

protegen la reputación de la empresa y minimizan el riesgo de consecuencias legales. Por lo 
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tanto, sugerir formas de mejorar la implementación de estas medidas es importante para 

garantizar que la empresa opere dentro de las limitaciones legales y regulatorias adecuadas. 

Estas mejoras no sólo tienen como objetivo cumplir con la normativa vigente, sino también 

adaptarse y responder eficazmente a los cambios en el entorno regulatorio y las necesidades 

del negocio. Esta propuesta propone una serie de acciones específicas para mejorar el 

cumplimiento interno y desarrollar una cultura organizacional basada en la integridad y el 

respeto por las leyes y regulaciones relevantes. 

 

Tabla 3 

 Propuesta 

Aspecto de 

Mejora 

Propuesta 

Tradicional 

Propuesta Resaltada 

Descripción de 

la Propuesta 

Implementar 

prácticas estándar de 

cumplimiento interno 

para garantizar el 

cumplimiento de las 

leyes y regulaciones. 

Integrar un enfoque 

proactivo y personalizado, 

adaptado a las necesidades 

específicas de la empresa, 

incluyendo: análisis 

exhaustivo de riesgos 

legales, formación 

continua del personal y 

seguimiento riguroso del 

cumplimiento. 

Importancia Garantizar la 

conformidad con las 

normativas legales y 

evitar posibles 

sanciones o multas 

por incumplimiento. 

Mejorar la reputación 

corporativa, fortalecer la 

confianza de los inversores 

y clientes, y mitigar los 

riesgos legales y 

financieros asociados con 

el incumplimiento 

normativo. 
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Enfoque de 

Implementación 

Seguir un enfoque 

genérico y de caja 

negra, centrado en la 

adopción de políticas 

y procedimientos 

predefinidos. 

Adoptar un enfoque 

colaborativo y consultivo, 

involucrando a todas las 

partes interesadas y 

fomentando una cultura 

organizativa de 

cumplimiento proactivo y 

responsabilidad 

compartida. 

Medición de 

Resultados 

Evaluar el 

cumplimiento 

principalmente a 

través de auditorías y 

revisiones periódicas 

de cumplimiento. 

Establecer métricas claras 

y específicas para evaluar 

el rendimiento del 

cumplimiento, tales como 

la reducción de 

infracciones legales, el 

aumento de la satisfacción 

del cliente y la mejora de 

la reputación corporativa. 

Propuesta de 

Valor 

Cumplir con los 

requisitos legales 

mínimos y evitar 

posibles sanciones. 

Diferenciarse como líder 

en cumplimiento, 

promoviendo la 

transparencia y la ética 

empresarial, y generando 

confianza y lealtad. 

Fuente: Autor del proyecto en base a la información suministrada por la empresa 

Computadores de Segunda Corporativos S.A.S.
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3.3.1 Materialización de la propuesta 

 

Teniendo en cuenta los aspectos a mejorar se consideró implementar un plan de capacitación semanal con el fin de mitigar las falencias dentro de la empresa. 

 

Tabla 4  

Plan de capacitación semanal 

 

TEMA DE 

CAPACITACIÓN DEPARTAMENTO 

      

INICIO DE LA 

SEMANA 

FIN DE 

SEMANA 

   
     

      

          

EMPLEADO ASIGNACIÓN 

OBJETIVO / 

RESULTADO 

DESEADO 

M T W R F OBSERVACIONES FIRMA 

                    

                    

                    

                    

                    

Fuente: Adaptado por autor de la pasantía en base a plantillas de Smartsheet.com 



44 

 

Con el plan de capacitación lo que se buscó dentro de la empresa fue que cada área 

operativa informara sobre las falencias que tenia cada una dentro de sus áreas, con el fin de 

que haya una mejor comunicación y se buscara la manera de cumplir con todas las tareas 

para alcanzar los objetivos conjuntos que se plantean desde el principio, esto, para cumplir 

bajo los marcos que establece la legalidad de presentar información, verídica, real y 

sustentable. 
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4. Diagnostico 

 

Durante el análisis de la participación activa en la preparación, registro y 

verificación de transacciones financieras, se observa que existe una sólida base de 

conocimiento técnico y procedimental por parte del equipo contable. Sin embargo, se 

identifica una falta de coordinación en la comunicación y colaboración entre los miembros 

del equipo, lo que puede llevar a inconsistencias en los registros contables y errores en la 

verificación de transacciones. Además, se evidencia una necesidad de implementar 

controles más estrictos y procesos de revisión más rigurosos para garantizar la exactitud y 

consistencia de los registros contables. 

 

Se carece de una metodología estructurada para el análisis de tendencias financieras, 

limitando la capacidad de la empresa para obtener información clave. Además, la falta de 

herramientas analíticas adecuadas y la integración deficiente de sistemas dificultan la 

interpretación efectiva de los datos financieros. 

 

Aunque se tienen políticas y procedimientos de cumplimiento establecidos, la falta 

de seguimiento continuo y evaluación de su efectividad resulta en un cumplimiento 

normativo insuficiente. Además, se detecta una falta de conciencia y capacitación del 

personal en materia de cumplimiento, lo que aumenta el riesgo de infracciones legales y 

sanciones. Es evidente la necesidad de implementar medidas más sólidas y sostenibles para 

garantizar que la empresa opere dentro de los marcos legales y normativos aplicables. 
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5. Conclusiones 

 

En conclusión, a participación activa en la gestión financiera ha revelado la 

importancia de establecer procedimientos sólidos y una comunicación efectiva dentro del 

equipo contable. Garantizar la precisión y coherencia de los registros contables es esencial 

para mantener la integridad de la información financiera de la empresa y respaldar la toma 

de decisiones informadas. 

 

El análisis de tendencias financieras ha revelado la importancia crítica de contar con 

herramientas analíticas adecuadas y una metodología estructurada para interpretar los datos 

financieros. Identificar y comprender las tendencias financieras emergentes no solo permite 

a la empresa anticipar cambios en el mercado, sino que también le brinda la capacidad de 

adaptar sus estrategias comerciales de manera proactiva y eficiente. Esto resulta 

fundamental para mantener la competitividad en un entorno empresarial en constante 

evolución y garantizar un crecimiento sostenible a largo plazo. 

 

La propuesta de mejoras en las prácticas de cumplimiento interno subraya la 

necesidad de adoptar un enfoque proactivo y sistemático para garantizar el cumplimiento 

normativo en todos los niveles de la empresa. Al mejorar la conciencia y la capacitación del 

personal en materia de cumplimiento, junto con el establecimiento de procesos de 

seguimiento continuo, la empresa puede mitigar los riesgos legales y fortalecer su 

reputación corporativa. Esto no solo protege los intereses de la empresa y sus stakeholders, 

sino que también contribuye a un entorno empresarial más ético y transparente en general. 
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6. Recomendaciones 

 

Se recomienda la adopción de un sistema de gestión financiera integrado que facilite 

la preparación, registro y verificación de transacciones financieras de manera eficiente. Este 

sistema debería permitir una colaboración fluida entre los diferentes departamentos 

involucrados en las operaciones financieras, asegurando la coherencia y precisión de los 

registros contables. Además, la automatización de ciertos procesos puede reducir el riesgo 

de errores humanos y mejorar la eficiencia en la gestión financiera. 

 

Es fundamental proporcionar capacitación continua en análisis financiero a los 

miembros del equipo, especialmente en el área de análisis de tendencias y patrones 

financieros. Esto incluye brindar acceso a herramientas analíticas avanzadas y ofrecer 

programas de formación específicos sobre cómo interpretar los datos financieros de manera 

efectiva. Una comprensión sólida de las tendencias financieras permitirá a la empresa 

identificar oportunidades de mejora y tomar decisiones estratégicas más informadas. 

 

Se recomienda la creación de un comité dedicado al cumplimiento interno, 

encargado de supervisar y evaluar el cumplimiento de las normativas legales y normativas 

aplicables. Este comité debería estar compuesto por miembros de diferentes departamentos, 

incluidos representantes legales, financieros y de recursos humanos, para garantizar una 

perspectiva holística del cumplimiento. Además, el comité debe establecer procesos de 

revisión regulares y desarrollar un plan de acción para abordar cualquier área. 
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