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Introduccion

La gestion eficiente de las finanzas personales es esencial en la vida de cualquier
individuo, y su importancia se magnifica aun mas en el contexto académico, donde los
estudiantes enfrentan desafios financieros particulares. En este contexto, la presente
investigacion se enfocd en explorar la cultura financiera de los estudiantes del programa de

Contaduria Publica Nocturna en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Con el objetivo de obtener una visién integral de los comportamientos financieros de los
estudiantes, la investigacion se llevo a cabo mediante una metodologia descriptiva. Este enfoque
permitié una exploracién detallada de las practicas financieras existentes, con la intencion de
diagnosticar, describir factores limitantes y proponer estrategias para mejorar el desempefio y

manejo de las finanzas personales.

El primer objetivo consistio en el diagndstico del comportamiento financiero de los
estudiantes, analizando aspectos como la distribucion de ingresos, carga académica y
responsabilidades familiares. EI segundo objetivo se centré en describir los factores que
obstaculizan préacticas financieras saludables y los efectos derivados de la falta de educacion
financiera. Por Gltimo, la investigacion busco establecer estrategias especificas que pudieran
optimizar la gestién financiera de los estudiantes, considerando sus necesidades individuales y

las condiciones propias del programa de Contaduria Publica Nocturna.



11

Este estudio no solo ofrece una instantanea detallada de la situacion financiera de los
estudiantes, sino que también propone soluciones précticas para fortalecer su cultura financiera.
La implementacion de estas estrategias podria marcar la diferencia en el bienestar econémico de

los estudiantes, contribuyendo a su éxito académico y profesional.
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Capitulo 1. Cultura financiera de los estudiantes del programa contaduria publica

nocturna de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocana.

1.1 Planteamiento del problema

Muchas personas desde su nivel de desempefio van proyectando su vida de una manera
libre e individual, esto con el fin de satisfacer sus necesidades, encontrandose en ocasiones
limitadas debido al proceso que realizan desde sus actitudes individuales, las cuales vienen a
través de su ambiente socioecondémico, familiar, educativo y cultural, desde otro punto de vista
como su forma de ser por donde promueve su talento innato y adquirido. Lo anterior se refiere
teniendo en cuenta que, al asumir la responsabilidad de perseguir y cursar una carrera
profesional, se espera que las aptitudes de estas personas sean entre otras las de actuar como un
individuo inteligente, quien visualiza el universo de forma un poco mas dimensionada para
alcanzar su suefio, con pocos limitantes en su desarrollo personal y crecimiento econémico.

(Barbosa & Arias, 2017, p.11)

Estudiar la cultura financiera en personas que realizan actividades como el desarrollo de
una carrera universitaria, es de gran importancia ya que en este se ve parte de su responsabilidad

y el éxito que aspiran con el proceso que cursan.

Desde un punto de vista internacional, China es un pais que se ha destacado de los demas
estados en varias situaciones, uno de ellos es el éxito con los mejores resultados en materia de

ahorro, lo cual se puede ver gracias a la disciplina que tienen sus habitantes desde nifios y a la
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creacion de ahorros comunitarios que se realiza dentro del pais, donde algunas personas destinan

hasta cinco afios de su vida en ahorrar cada centavo que ganan. (Montes, 2019, p.7)

Por el contrario, en Colombia, los jovenes no cuentan con un buen manejo de sus
finanzas, lo cual es atribuido al desconocimiento de ello, toda vez que no existe una cultura de
ahorro, y lo aprendido en el medio familiar ha sido la Gnica educacion financiera con la que se
cuenta. Generalmente, el dinero es relacionado con el gasto, muchos no conocen de la

importancia del mismo como ahorro e inversion a futuro.

Los consumidores financieros deben hacer frente a un exigente entorno financiero que,
desde temprana edad, les demanda decisiones importantes. Cometer errores en esta etapa
de la vida tales como créditos estudiantiles con condiciones poco favorables o tarjetas de
crédito usadas mas para los “antojos” que, para las urgencias, obstaculizan la capacidad
de los jovenes para emprender proyectos o ahorrar, aplazando asi la prosperidad

financiera. (Quispe-Canaza & Vilca-Cjunuma, 2019, p.20)

En este orden de ideas, es evidente que uno de los problemas que se muestran en este
tema, se relaciona con la desinformacion existente en los estudiantes a la hora de manejar sus
finanzas, lo que conlleva a que estos cometan errores que afectan su futuro, desconociendo

ademas oportunidades de ahorro e inversion que garantiza un ingreso beneficioso.

Asi mismo, y aln mas relevante y necesario, es encontrar la escasa habilidad en

estudiantes que cursan carreras profesionales en areas contables y administrativas donde se
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adquieren conocimientos en materia financiera, pero que no lo complementan con practicas de
uso eficiente de los recursos, los cuales demuestran poca destreza para ahorrar e invertir, lo que

en muchos casos puede perjudicar en su calidad de vida. (Gallo, 2022)

De esta forma, es importante la realizacion del estudio con el fin de conocer la cultura
financiera que desempefian los estudiantes del programa en Contaduria Publica de la UFPSO, y
asi poder crear pautas estratégicas que les permita desarrollar nuevas inversiones en su plan
financiero, asi mismo puedan disminuir gastos, de tal manera que alcancen liquidez y solvencia

economia.

1.2 Formulacidn del problema

¢Como incide la cultura financiera en los estudiantes del programa de contaduria publica

nocturna, de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia?

1.3 Objetivos

1.3.1 General

Analizar la cultura financiera de los estudiantes del programa de Contaduria Publica

nocturna de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa.

1.3.2 Especificos
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Diagnosticar el comportamiento financiero de los estudiantes del programa de Contaduria

Publica nocturna de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia.

Describir los factores que impiden las buenas préacticas financieras y los efectos que

genera la falta de educacion financiera en los estudiantes.

Establecer estrategias que hagan mas eficiente el desempefio y manejo de las finanzas
personales de los estudiantes del programa de Contaduria Publica nocturna de la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia.

1.4 Justificacion

La presente investigacion se justifica principalmente con el proposito de generar
conciencia sobre la importancia de ahorrar e invertir desde una edad temprana, caso este con los
estudiantes objeto de estudio, siendo a futuro proximo los encargados de manejar la economia

del pais. Al respecto afirman:

La educacién financiera es uno de los temas de mayor importancia econoémica en el
mundo, debido a la existencia de productos y mercados financieros cada vez mas
complejos y, por lo tanto, la necesidad de formar individuos con mayor conocimiento y

cultura financiera. (Duque, Gonzalez, & Ramirez, 2016, p.41)
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De igual manera, la cultura financiera implica la comprension o la habilidad para aplicar
el conocimiento, asi como la confianza de las personas en sus propias decisiones financieras
(Zait & Bertea, 2017). De este modo, se sugiere que existe una independencia respecto a fuentes
externas para cultivar la cultura financiera personal, es decir, obtener un conjunto de
conocimientos y herramientas valiosas a través de la experiencia compartida con otros, ya sea

dentro o fuera del entorno, con el fin de alcanzar los objetivos mencionados previamente.

Asi mismo, en Amezcua (2014) se destaca la importancia de la educacion financiera y
como ésta se relaciona con la cultura financiera con respecto a los habitos que tienen los usuarios
del entorno econdémico y financiero en el pais. Los bajos niveles de cultura financiera que tiene la

poblacién mexicana se deben en gran parte a la falta de educacién financiera.

De esta forma, se busca mejorar los conocimientos de educacion financiera proceso que
es posible iniciar en los primeros afios de vida de los nifios. Sin embargo, se crea la necesidad
desde el punto de vista de los estudiantes en estudio, quienes cursan una carrera basada en areas
contables y financieras, que aun no cuentan con este tipo de educacion, lo que denota la
importancia y justifica la necesidad de ejecutar proyectos de este tipo, buscando crear conciencia
y cultura financiera a estas personas, las cuales durante un promedio de cinco anos, “veran
reflejados en la respuesta a diferentes situaciones desde un ambito reflexivo fundamentado en la
practica de los conceptos adquiridos dentro del contexto académico en las aulas” (Barbosa &

Avrias, 2017, p.12).
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Asi mismo, esta investigacion es una muestra de los conocimientos adquiridos por sus
autores, durante el transcurso de la carrera de Contaduria Publica, realizada en la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia; e igualmente, con ella se hace entrega de un trabajo
descriptivo, a la biblioteca de esta institucion, el cual quedard como soporte bibliografico para las

personas que deseen informacion acerca del tema propuesto.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Operativa

Uno de los impedimentos es la revision bibliografica al iniciar la investigacion, los

conocimientos previos sobre el tema de investigacion, imaginar como va a hacer el instrumento y

cdémo se va a aplicar, qué poblacion se va a tomar, falta de tiempo para responder la encuesta por

parte de los encuestados, algin inconveniente que merezca modificaciones significativas en

dicha encuesta.

1.5.2 Conceptual

Los conceptos relevantes durante la investigacion seran: cultura financiera, ahorro,

inversion, finanzas, economia, estudiantes, género.
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1.5.3 Geografica

La realizacion del trabajo de investigacion sera llevada a cabo en la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocafia en los estudiantes de Contaduria Publica nocturna.

1.5.4 Temporal

El tiempo que se tiene establecido para la ejecucion del proyecto es de aproximadamente

ocho semanas.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Marco historico a nivel mundial

Desde tiempos remotos ya se tenia el concepto de ahorro, se practicaba en los pueblos de
la antigliedad cuando civilizaciones como Egipto, China, Inca, etc. Acostumbraban a
guardar el fruto de sus cosechas. Posteriormente en el medioevo se organizo mejor el
sistema de ahorro, tanto asi que en 1462 se form¢ la primera Organizacion del Ahorro
para proteger a sus integrantes de la usura, fue creada por monjes franciscanos y se le
Ilamo "Monte de Piedad™. Es por esta misma época que Se organizaron los "Bancos" y se

crearon los primeros cheques de viajeros. (Pallares & Vega, 2015, pag. 7).

Es asi que desde el inicio de la crisis econdmica, la tasa de ahorro de las familias
espafolas ha experimentado cambios muy intensos, registrando un aumento de 7 puntos
porcentuales (PP.) entre 2007 y 2009, y un descenso de 5 PP, desde comienzos de 2010 hasta la

actualidad. (Pallares & Vega, 2015).

2.1.2 Marco histérico a nivel nacional

El deterioro en las tasas de ahorro registrado durante la primera mitad de la década de los

noventa continud y se profundizo6 durante la segunda mitad de la década. Segun Tamayo et al.
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(2017) “es importante destacar que este comportamiento estuvo enmarcado por la crisis de la
economia colombiana de 1998 y 1999, la cual afectd el comportamiento de las diferentes
variables agregadas” (p.27). De esta forma, el ahorro nacional en 1995, se encontraba en 23.0%

del Producto Interno Bruto (PIB) y disminuye en 1999, al 13.4% del PIB.

Teniendo en cuenta que el comportamiento del ahorro tiene un impacto directo sobre la
financiacion de la inversion del pais, es importante resaltar que durante el periodo de
analisis con excepcion de 1999 y 2000 el ahorro externo en dicha financiacién decliné.
Adicionalmente vale la pena sefialar que, como consecuencia de la tendencia negativa en
el comportamiento del ahorro entre 1995 -1999, el sector privado (empresas y familia)
incremento los niveles de deuda considerable. Durante los primeros afios de esta década y
después de la crisis econdmica registrada en el pais a finales de la década pasada, se

observa una rapida recuperacion de las variables agregadas. (Portafolio, 2015, pag. 3).

2.1.3 Marco historico local

La ciudad de Ocafia cuenta con entidades financieras que prestan el servicio de ahorro las
cuales vienen funcionando desde afios atras y brindan a sus ahorradores un portafolio amplio, de
acuerdo a las politicas con las que se cuente en cada una de ellas. Bancolombia, Banco Bogota,
Davivienda, Banco Agrario, BBV A entidades nacionales; ademas de las regionales como lo es

Crediservir.
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No obstante, aunque en el municipio se tenga un poco de conocimiento del ahorro y las
personas crean saber la manera de hacerlo, no se cuenta con investigaciones que tengan un
estimado histérico del tiempo de ahorro o cultura financiera de los habitantes en Ocafia, menos,
si se refiere a conocer en los estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia,
desde su programa de Contaduria Pablica jornada nocturna, de quienes no se tiene nocion de lo

gue piensan o hacen con sus ingresos, sus inversiones o el destino de los mismos.

2.2 Marco teorico

La cultura, segiin Del Rio Disdier (2009), “se puede aludir a la cultura entendida como
ideal de la comunidad, anhelo moral de un pueblo, expresion genuina y avanzada en las formas
de vida del ser humano” (p.495); en la sociedad se encuentra directamente basada en los
conocimientos impartidos de generacion en generacion, los cuales logran traer consecuencias

colectivas derivadas de los comportamientos individuales.

De igual forma, en cuanto a cultura y economia se puede definir segun el Del Rio Disdier
(2016), asi “Economia y cultura son campos que se cruzan de un mismo territorio de
conocimiento y practica” (p.483), los conocimientos econdémicos se trasfieren en las sociedades a
través del tiempo por los padres a sus hijos logrando tener un efecto directamente en la
economia del pais, este efecto puede ser positivo o0 negativo y esta relacionado con el nivel de

educacion financiera.
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Es asi que, algunas de las teorias que influyen directamente en la economia de los jovenes

segun (Acero, Salazar, & Rodriguez, 2016) son:

La teoria financiera, vista desde las finanzas personales; la teoria de decisiones que
influye en cdmo manejar los ingresos, el ahorro, determinar los gastos, realizar
inversiones y evitar las deudas, determinando una planificacion financiera; la teoria

moderna reflejada en la desigualdad de conocimiento que se vive en la sociedad actual.

(p.27)

2.2.1 Teoria financiera de la empresa

La teoria financiera busca la manera de proporcionar “las herramientas tendientes a
interpretar los hechos que ocurren en el mundo financiero y su incidencia en la empresa, como
asi también reconocer situaciones que antes eran irrelevantes y pueden traer aparejado

consecuencias graves, en una época de cambios constantes en el mundo” (Romero, 2001).

Esta teoria habla de unas decisiones las cuales persiguen diferentes objetivos como lo son:

las decisiones de inversion, que buscan proyectar los ingresos de la empresa.

Igualmente se tiene las decisiones de financiacién, que buscan una manera de invertir no
excesiva, a fin de obtener las ganancias necesarias y de esta manera dar inicio al proyecto y asi

mismo mantenerlo.
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Otra de las decisiones son las de distribucion de utilidades, que segun (Romero, 2001)
“tienden a repartir los beneficios en una proporcion tal que origine un beneficio importante para
los propietarios de la empresa, y a la vez, la valoracion de la misma”. De esta manera, al

combinar las tres decisiones se generaran los mejores ingresos para su propietario.

2.2.2 Teoria de toma de decisiones

Esta teoria es de importancia, teniendo en cuenta que este es un proceso en el cual las
personas eligen dos o mas opciones. “Todas las personas pasan los dias y las horas de la vida
teniendo que tomar decisiones; algunas decisiones tienen una importancia relativa en el
desarrollo de la vida, mientras otras son gravitantes en ella” (Murdicck, 1997, pag. 35). Este tipo
de procesos es visto en el dia a dia de las empresas, donde se deben tomar decisiones de alta y
baja complejidad, con el fin de alcanzar las metas u objetivos trazados para obtener la mejor

rentabilidad.

Esta teoria se incluye en la presente investigacion teniendo en cuenta la importancia que
ha tenido la toma de decisiones durante el periodo de la pandemia por covid-19, donde
propietarios, gerentes, empleados, productores y demas personal perteneciente a las grandes,
medianas y pequefias empresas, han tenido que tomar decisiones para poder continuar con esta

dura realidad vivida durante casi dos afios en el mundo entero.
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2.2.3 Teoria de las finanzas

“Toda ciencia para su estudio situa definiciones, busca historia y fundamenta la

importancia en el tiempo que abarca, lo que también ocurre con las finanzas” (Aroja, 2011).

Con el fin de hacer referencia a la teoria de las finanzas, (Aroja, 2011), refiere:

Las finanzas, consideradas durante mucho tiempo como parte de la economia, surgieron
como un campo de estudios independiente a principios del siglo pasado. En su origen se
relacionaron solamente con los documentos, instituciones y aspectos de procedimiento de
los mercados de capital. Con el desarrollo de las innovaciones tecnoldgicas y las nuevas
industrias provocaron la necesidad de mayor cantidad de fondos, impulsando el estudio

de las finanzas para destacar la liquidez y el financiamiento de las empresas. (p.7)

2.2.4 Técnicas de Gerencia Moderna

Para Barbe (2003), esta técnica “es un proceso sistematico y continuo para evaluar los
productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones, que son reconocidas como
representantes de las mejores practicas, con el proposito de realizar mejoras organizacionales”

(p.199).

La teoria en mencién brinda su aporte a la investigacion desde unos parametros
enfocados en la influencia de la cultura financiera en las universidades y de ahi en los futuros

profesionales, de los cuales muchos de ellos ya cuentan con trabajos 0 emprendimientos, lo cual
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les ayuda a reformar su comportamiento financiero, surgiendo la necesidad de crear una nueva

cultura.

2.3 Marco contextual

El contexto del estudio de investigacion esta centrado en la Universidad Francisco de
Paula Santander Ocafia, desde su programa de Contaduria Publica jornada nocturna, la cual
cuenta con registro calificado renovado con Resolucion 0187729 del 5 de octubre de 2020,

otorgada por el Ministerio de Educacion Nacional.

Cabe mencionar que la Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocafia, nacio
el 18 de julio de 1974 y ha venido ampliando su estructura fisica y académica, lo cual la ha
creado como una institucion con mucho reconocimiento a nivel regional, nacional e
internacional. Esta institucion se encuentra ubicada en El Algodonal, vereda EIl Rhin de la ciudad
de Ocafa y cuenta con sedes ubicadas en la ciudad, barrio La Primavera, Escuela de Artes, La

Troya y Pueblo Nuevo.

2.4 Marco conceptual

Teniendo en cuenta el tema escogido para el desarrollo del estudio, se tienen conceptos
que seran los mas ligados a la investigacion. De esta forma, inicialmente se tiene el ahorro,
siendo reconocido por Economipedia (2017) como “parte del capital que reservan y guardan las

personas fruto de sus rentas. Es, por tanto, el capital que no se consume o se gasta y que se
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reserva para cubrir una necesidad o contingencia futura...” (p.3). Es asi que éste se ha convertido
en elemento esencial en las familias, y solo se tiene mediante una excelente planificacion
patrimonial. Cabe mencionar que muchas personas han tenido que solicitar los servicios de

asesor financiero para poder realizar una buena inversion y mantener el ahorro que se tiene.

El ahorro se obtiene restandole a los ingresos totales el gasto total en consumo. De esta
forma, Ahorro = Ingresos - Gastos. El ahorro privado lo llevan a cabo las unidades
familiares y las empresas, mientras que el ahorro publico lo realiza el gobierno. (Grupo

Bancolombia, 2018, pag. 7)

De igual forma, el ahorro admite un costo de oportunidad, ya que mediante el mismo se
renuncia a un capital presente, a la espera de obtener un beneficio a futuro, asumiendo algin
riesgo. Sin embargo, para toda persona ahorrar es indispensable ya que ello ayuda a planear y
organizar mejor el futuro, creando ademas una cultura financiera que sera de gran beneficio

propio y de los demas. (Economipedia, 2017)

En este orden de ideas se encuentra también la cultura financiera, la cual engloba una
cadena de conocimientos que permite a las personas crear actitudes de gestion eficientes en
cuanto a las finanzas personales, mediante la toma de decisiones adecuadas referentes al correcto

manejo de sus recursos sean estos personales o familiares. (Gallo, 2022)

Toda persona debe tener, por tanto, un minimo nivel de estos conocimientos. Dos

principios basicos son el valor del dinero en el tiempo y el costo de oportunidad de los
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recursos. El primero de ellos esta referido a que una cantidad de dinero, hoy, tiene méas
valor que dentro de un determinado tiempo pues, con ésta se pudo haber comprado mas
bienes o servicios, pagado una deuda o realizar una pequefia inversion. Lo segundo
guarda relacion con que por el uso de todo aquello que tenga un valor econémico (dinero
en efectivo, bienes o servicios) debemos pagar unos intereses, si es que los cancelamos en

fecha distinta a la que nos han sido prestados o facilitados. (Gallo, 2022, pag. 2)

A la cultura financiera y al ahorro, se suma la economia como ciencia social, reconocida
por el estudio de los recursos disponibles y como son organizados por parte de los gobiernos,
empresas y familias, los cuales en muchos casos suelen ser escasos en la satisfaccion de sus
necesidades, buscando obtener un mayor bienestar. (Instituto Nacional de Estadisticas -INE,

2020, pag. 1)

La economia esta presente dia a dia en todos los &mbitos de nuestra vida, este es el primer
motivo de por qué es importante la economia. El estudio y la formacidn en Economia son
imprescindibles para una mejor comprension de nuestra realidad. Si te has preguntado por
qué es importante la economia debes saber que esta es fundamental porque es la base de
la sociedad, sin ella las personas no sabrian como administrar sus ingresos y gastos y no

podrian satisfacer sus necesidades de forma eficaz. (Universidad EIA, 2022)

De otra forma, la economia busca en lo posible el desarrollo en las naciones toda vez que

a través de ella se reconoce y se aprende qué producir, cémo producirlo y para quién producir;
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partir de lo cual se pueden alcanzar mas ganancias y un incremento en el desarrollo. (Universidad

EIA, 2022)

Otro concepto que hace parte del estudio tiene que ver con las Finanzas, la cual segun lo
dicho por El Economista (2020), “es el area de la economia que estudia el funcionamiento de los
mercados de dinero y capitales, las instituciones que operan en ellos, las politicas de captacién de
recursos, el valor del dinero en el tiempo y el coste del capital” (p.3). Existen tres tipos de
finanzas, de acuerdo al area de especializacion, como son: finanzas publicas, empresariales y

personales.

Las finanzas publicas hacen referencia a la actividad econdmica ubicada en el sector
publico, caracterizada por convivir con la economia de mercado, desde donde se obtienen
recursos. En cuanto a las finanzas empresariales, se encuentran enfocadas en decisiones tomadas
por las empresas ya sean de inversion 0 monetarias, y en los analisis y herramientas utilizadas
para la toma de dichas decisiones; su objetivo principal es el de maximizar el valor de la
organizacion para sus accionistas. El tercer tipo de finanzas denominadas personales, son
aquellas que muestran una capacidad de las personas de generar ahorro, a la vez de obtener
adicionalmente recursos financieros que proceden de las entidades financieras o de otros

estamentos, para el cubrimiento de las necesidades de inversion. (EI Economista, 2020, pag. 3)

Es asi que al hablar de inversion, se tiene éste, segin lo mencionada por Expansion
(2022), como ‘el acto de asignar recursos para la compra o creacion de activos o de capital, es

decir el acto de no consumir esos recursos ahora para satisfacer necesidades en el presente, sino



29

de destinarlos a satisfacer necesidades en el futuro” (p.4); de ahi que la inversidon se encuentre
relacionada con el ahorro, lo cual indica postergar el consumo actual, pensando en el futuro. De

esta forma, invertir se hace esperando beneficios que en el presente no existen.

La inversion es la clave del crecimiento econdémico y el progreso. Imaginemos que no
hubiese habido nunca inversién: en ese caso seguiriamos en las cavernas. Hemos
progresado porque alguien en el pasado decididé no consumir lo que tenia y dedicarlo a
crear un capital que pudiese darle un rendimiento mayor con posterioridad. (Expansion,

2022, pag. 5)

Invertir puede efectuarse en maquinaria, objetos fisicos, edificios para producir o vivir,
igualmente, la inversién engloba bienes o materias primas, lo cual produce lo que sirve para
invertir en otros bienes; asi mismo, ésta puede realizarse de forma financiera, por ejemplo, al

sacrificar el consumo de algo con el fin de comprar acciones. (Expansion, 2022, pag. 6)

2.5 Marco legal

2.5.1 Ley 1314 de 2009

La Ley 1314, segun el Congreso de la Republica (2009), “regulan los principios y normas
de contabilidad e informacion financiera y de aseguramiento de informacion aceptados, se
sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las

entidades responsables de vigilar su cumplimiento” (p.1).
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2.4.2 Ley 43 de 1990

Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion de Contador

Pablico y se dictan otras disposiciones.

Articulo 37. En consecuencia, el Contador Publico debe considerar y estudiar al usuario
de sus servicios como ente econdmico separado que es, relacionarlo con las
circunstancias particulares de su actividad, sean éstas internas o externas, con el fin de
aplicar, en cada caso, las técnicas y métodos mas adecuados para el tipo de ente
economico y la clase de trabajo que se le ha encomendado, observando en todos los
casos, los siguientes principios basicos de ética profesional.

Literal 7. Competencia y actualizacion profesional.

Asi mismo, el profesional en contaduria pablica, mientras mantenga activo su ejercicio,
debera considerarse permanentemente obligado a actualizar los conocimientos necesarios para su
actuacién profesional y especialmente, aquéllos requeridos por el bien comun y los imperativos

del progreso social y econémico.
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Capitulo 3. Disefio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

De acuerdo a los objetivos definidos para el presente proyecto, se utilizo el tipo de
investigacion descriptiva con enfoque mixto, ya que ella permitié alcanzar informacion
correspondiente y analizarla a través de herramientas que ayudaron a indagar sobre la situacion y
de esta forma poder analizar la cultura financiera de los estudiantes pertenecientes al programa
de contaduria publica en su jornada nocturna, de la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocana. De igual forma, a través de él, segn (Van Dalen & Meyer, 2011) se conocen las distintas
anécdotas y demas situaciones que ocurren en el medio donde se realiza la tarea de campo.
Ademas, el enfoque no es solo recolectar datos, también se dan resultados de acuerdo a las
variables tomadas para su desarrollo. A su vez, se tienen conocimientos tedricos y metodoldgicos
de los autores buscando solucién al problema, mediante la informacion recibida de la poblacion

encuestada.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacion para este estudio estuvo conformada por los estudiantes del programa

Contaduria Publica jornada nocturna, los cuales segun informacién suministrada por el Plan de

Estudios de Contaduria Publica (2023), fueron en total 273.



3.2.2 Muestra

Para la toma de la muestra, se tiene que la poblacion es un poco elevada, por lo tanto se

aplico la formula estadistica y de esta forma se conoci6 la poblacién finita de éstos.

n= (Z)Z*N*p*q

(E)*(N-1)+(2**p*q
Donde: n = Muestra
N = Poblacion dada en el estudio = 273 estudiantes
Z = Indicador de Confianza = 95% = 1,96
p = Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5
q = Proporcion de rechazo = 50% = 0.5

E = Error poblacional dispuesto a asumir 8% = 0.08

n= (1,96)% (273) * (0.5) (0.5)
(0.08)2 (273-1) + (1,96)? (0.5)*(0.5)

n=__ (3,8416)(273) * (0.25)
(0,0064)(272) + (3,8416)(0.25)

n=_262,1892
2,7012

n = 97 estudiantes

Segun la formula aplicada, el total de la muestra fue de 97 estudiantes de Contaduria

Plblica en su jornada nocturna.
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3.3 Disefio e instrumentos de recoleccion de la informacion y técnicas de analisis de datos

La encuesta, es la técnica con la cual se investigd informacion que ayudé en la obtencién
de los resultados en la investigacion. Esta técnica busca encontrar una mejor representacion
estadistica en la recopilacién de opiniones. Se tuvo un formato de la misma, el cual fue dirigido a

la poblacion escogida y relacionada en la muestra. (apéendice A)

Asi mismo, el instrumento llevado a cabo es el cuestionario, siendo el mas apto en este tipo

de técnica, por su facil manejo y entendimiento.

3.4 Andlisis de la informacion

Para el procesamiento y andlisis de la informacion, éste se desarroll6 de manera
cuantitativa y cualitativa, con el fin de mostrar mayor claridad y elevar el nivel de confianza a los

interesados y encargados de la revision y puesta en marcha del proyecto.

En ella se ejecutaron los objetivos propuestos, los cuales a través de la encuesta aplicada
se obtuvo el diagndéstico del comportamiento financiero de los estudiantes del programa de
contaduria publica nocturna de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia; asi mismo,
de la informacidn obtenida en campo, se describieron los factores que impiden las buenas
practicas financieras y los efectos que genera la falta de educacion financiera en los estudiantes

objeto de estudio.
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Finalmente, luego de conocer el diagnostico y los factores y efectos de la falta de
educacion financiera, se establecieron unas estrategias a través de las cuales se busca la
eficiencia en el desempefio y manejo de las finanzas personales de los estudiantes mencionados

anteriormente.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Diagnosticar el comportamiento financiero de los estudiantes del programa de

contaduria publica nocturna de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia

El interés del Sistema Financiero por desarrollar y perfeccionar técnicas que faciliten la
identificacion precisa de la poblacion interesada en productos financieros esta en aumento. Este
interés se intensifica, especialmente, en el contexto de las generaciones venideras, ya que de ellas
dependera la estabilidad financiera y econémica del pais en el largo plazo. (Beltran & Capacho,

2022)

La conducta financiera representa un aspecto contemporaneo dentro del &mbito financiero,
fundamentado en la premisa de la irracionalidad en el proceso de toma de decisiones. Su
formacion y configuracion estan intrinsecamente ligadas tanto a los conocimientos, habilidades y
aptitudes individuales como a las condiciones del entorno en el cual se desenvuelve la entidad

econdmica. (Hernandez & Flores, 2022)

De lo anterior surge la importancia de diagnosticar el comportamiento financiero de los
estudiantes del programa de contaduria pablica nocturna de la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, para lo cual se aplicé inicialmente una encuesta, a través de la cual se conocid
el punto de vista, conocimientos y demas aspectos relacionados con la vida financiera de esta

poblacidn, la cual a continuacion se muestra a través de cifras y analisis.



4.1.1 Analisis de la encuesta aplicada a los estudiantes del programa de contaduria publica

nocturna de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaria

Tabla 1 Edad de los estudiantes
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Item Frecuencia Porcentaje
Menor de 20 afios 32 33
20-25 afios 33 34
Mas de 25 afios 32 33
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.

Figura 1 Edad de los estudiantes

= Menor de 20 aios
= 20-25 afios

= Mas de 25 afios
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Inicialmente se les indago a los estudiantes de Contaduria Publica jornada nocturna,
acerca del rango de su edad, donde el 34% comenta que se encuentran entre los 20-25 afios. Otro
grupo con un 33% se tiene a los menores de 20 afios y otro 33% estan en un rango de edad de
mas de 25 afos, similar al grupo de menores de 20 afios, este grupo representa aproximadamente
un tercio de la poblacién. Este patron de distribucion sugiere una diversidad en la edad de la

poblacién estudiantil, con grupos representativos en diferentes etapas de la juventud y la adultez.

Tabla 2 Género

Item Frecuencia Porcentaje
Masculino 48 49
Femenino 52 51
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.

Figura 2 Género

= Masculino

= Femenino
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En cuanto a la pregunta referente al género de los estudiantes objetivo del estudio, el 51%

es femenino; este grupo representa ligeramente mas de la mitad de la poblacion.

Seguidamente, se encuentra el 49%, indicando que casi la mitad de la poblacién en
cuestion se identifica como masculina. La proporcién cercana al 50/50 entre géneros indica un
equilibrio en la distribucion de género y refleja una diversidad de identidades en la poblacion

estudiada.

De acuerdo a los datos arrojados, se encuentra que existe una distribucién bastante

equitativa de géneros, entre los estudiantes del programa contaduria publica, de la UFPSO, en su

jornada nocturna.

Tabla 3 Estado civil

Item Frecuencia Porcentaje
Soltero 72 74
Casado 16 17
Unién Libre 12 9
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.
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Figura 3 Estado civil

= Soltero
= Casado

= Union Libre

En cuanto al estado civil de los estudiantes de contaduria publica jornada nocturna, en su
el soltero con un 74% es el estado civil mas comdn en la poblacion. Seguido se encuentran los
casados, aunque representa una proporcion menor, un 17% sigue siendo significativo y sugiere
que hay un namero considerable de personas que han contraido matrimonio. De otra parte, con el
9% estéa la union libre, mostrando un porcentaje relativamente pequefio de la poblacion que ha

optado por vivir juntos sin formalizar su relacion a través del matrimonio.

Tabla 4 Cargas familiares

item Frecuencia Porcentaje
Si 40 41
No 60 59
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.
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Figura 4 Cargas familiares

= Si

= No

En relacién a las cargas familiares, la mayoria, con el 59%, declara que no tiene cargas
familiares significativas en este momento. Estos estudiantes pueden tener mas flexibilidad en

términos de tiempo y recursos disponibles para dedicar a sus estudios.

De otro modo, alrededor del 41% de los estudiantes indican que tienen responsabilidades
familiares, lo que incluye responsabilidades relacionadas con el cuidado de hijos, padres u otros

familiares.
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Tabla 5 Con quién vive actualmente

Item Frecuencia Porcentaje
Padres 36 37
Familiares 15 16
Esposa/hijos 25 26
Amigos 13 13
Solo 8 8
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.

Figura 5 Con quién vive actualmente

«
= Padres
= Familiares
= Esposa/hijos
Amigos

Al indagar a los estudiantes con quién viven actualmente, un porcentaje significativo de

estudiantes, alrededor del 37%, aduce vivir con sus padres; esto puede deberse a que son jovenes
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y aun dependen de sus padres para el apoyo financiero y el alojamiento. Un cuarto de los
estudiantes, aproximadamente el 26%, vive con su esposa e hijos, comentando que esta
proporcidn significativa de estudiantes es casada y/o tiene responsabilidades familiares. Un 16%
vive con familiares distintos de los padres, que refieren a parientes cercanos, como hermanos,

primos o tios.

De otra manera, alrededor del 13% de los estudiantes comparte su vivienda con amigos;
esta opcion se debe a la eleccidn de vivir con compafieros de clase o amigos cercanos. En un
pequefio porcentaje, el 8%, vive solo, indicando que estos estudiantes han optado por una vida

independiente.

Tabla 6 Cuenta con otra ocupacion, ademas de estudiar

Item Frecuencia Porcentaje
Empleado publico 16 16
Empleado privado 35 36
Comerciante/negocio propio 12 12
No tiene mas ocupacion 37 38
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.
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Figura 6 Cuenta con otra ocupacion, ademas de estudiar

= Empleado publico
= Empleado privado

= Comerciante/negocio propio

‘ No tiene mds ocupacién

A los estudiantes de contaduria pablica de la jornada nocturna encuestados, también les
fue indagado acerca de una ocupacion anexa a su rol de estudiante, en la cual la mayoria, el 38%,
indica que no tiene otra ocupacion ademas de estudiar. Estos estudiantes se centran

principalmente en sus estudios sin compromisos laborales adicionales.

Otro grupo mayoritario, el 36%, trabaja como empleado en el sector privado, donde se

incluyen empleos en empresas, organizaciones no gubernamentales, o el sector corporativo.

Seguido se tiene un porcentaje relativamente pequefio, alrededor del 16%, que trabaja
como empleado publico, lo que refiere a empleo en el gobierno, servicios publicos, o
instituciones educativas. En menor proporcion se tiene el 12% de los estudiantes que tienen su
propio negocio o son comerciantes, indicando que este pequefio grupo cuenta con un espiritu

emprendedor dentro de la poblacion estudiantil.
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Tabla 7 A cuanto equivale su ingreso mensual

Item Frecuencia Porcentaje
Menos de $500.000 18 19
Entre $500.000 y $1.200.000 31 32
Mas de $1.200.000 29 30
No tiene ingresos 19 19
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.

Figura 7 A cuanto equivale su ingreso mensual

19%
= Menos de $500.000

= Entre $500.000 y $1.200.000
= Mds de $1.200.000

No tiene ingresos

De acuerdo a la equivalencia del ingreso mensual, alrededor del 32% de los estudiantes
encuestados, cuentan con un ingreso mensual que oscila entre $500.000 y $1.200.000; es un
grupo que representa a aquellos con un ingreso moderado, que pueden tener cierto grado de

estabilidad financiera, pero aun pueden enfrentar limitaciones. Un 30% tiene un ingreso mensual



superior a $1.200.000, cifra que indica un grupo considerable de estudiantes con un nivel de

ingresos mas alto.

De otro lado se tiene al 19% de los estudiantes que aduce tener un ingreso mensual

inferior a $500.000. Esta cifra sugiere que un porcentaje significativo enfrenta desafios

financieros y podria requerir apoyo adicional. Finalmente, el 19% indica que no tiene ingresos

mensuales; los cuales dependen completamente de otras fuentes de apoyo financiero, como

becas, ayuda familiar o préstamos estudiantiles.

Tabla 8 Origen de sus ingresos
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Item Frecuencia Porcentaje

Mesada 10 10
Trabajo 55 57
Donaciones familiares o de

amigos 19 20
Negocio propio 6 6
Otros 7 7

Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.
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Figura 8 Origen de sus ingresos

= Mesada
= Trabajo
= Donaciones familiares o de

amigos

Negocio propio

= Otros

La mayoria de los estudiantes de contaduria publica jornada nocturna, en un 57%, obtiene
sus ingresos principalmente a través del empleo, siendo un grupo financieramente independiente
y genera ingresos a través de empleo remunerado, ya sea a tiempo completo o parcial. De otro
lado se tiene otra parte de los encuestados con el 20%, quienes reciben donaciones de familiares
0 amigos como fuente de ingresos, indicando que un porcentaje significativo depende de la

generosidad de su red de apoyo cercana.

En porcentajes menores se tiene al 10% de los estudiantes que indican que su fuente
principal de ingresos es una mesada, o que muestra que este pequefio grupo recibe apoyo
financiero regular de sus padres u otra fuente similar. Asi mismo, un pequefio porcentaje,
alrededor del 6%, tiene su propio negocio como fuente de ingresos, siendo estudiantes

emprendedores que generan ingresos a través de sus propias empresas. Finalmente, el 7%



menciona otras fuentes de ingresos no especificadas, lo que podria incluir ingresos de

inversiones, actividades secundarias no mencionadas, entre otras posibilidades.

Tabla 9 Promedio de dinero que gasta mensual

Item Frecuencia Porcentaje
Menos de $500.000 23 24
Entre $500.000 y $1.200.000 63 65
Mas de $1.200.000 11 11
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.

Figura 9 Promedio de dinero que gasta mensual
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Al preguntar a los estudiantes acerca de su gasto mensual, la mayoria, aproximadamente
el 65%, tiene un rango de gasto mensual que va desde $500.000 hasta $1.200.000; demostrando
gue cuentan con un rango mas amplio de capacidad financiera. Asi mismo, un 24% de los
estudiantes tiene un gasto mensual inferior a $500.000, grupo que podria enfrentar restricciones

financieras y tener un presupuesto ajustado para sus necesidades mensuales.

En porcentaje menor se tiene el 11%, estudiantes con un gasto mensual superior a

$1.200.000. Este grupo tiene més flexibilidad financiera y posiblemente puede permitirse gastos

adicionales o actividades de ocio.

Tabla 10 Destino de sus gastos

Item Frecuencia Porcentaje
Arriendo 17 18
Alimentacién 17 18
Pago deuda 15 15
Transporte 12 13
Entretenimiento 7 7
Salud 15 15
Educacién 14 14
Otro 0 0
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.
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Figura 10 Destino de sus gastos
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De acuerdo a los resultados dados por la encuesta, el destino que tienen los gastos de los
estudiantes de contaduria publica indica la diversidad de necesidades y compromisos financieros
que enfrenta esta poblacién. Es asi que los porcentajes son similares, teniendo en cuenta que los
estudiantes marcaron la opcion de arriendo, alimentacion, pago de deuda y salud, en una sola
respuesta, aduciendo que todos estos gastos son tan necesarios en su vida, que no se pueden dejar
a un lado. De esta forma, una parte significativa del presupuesto se utiliza para la vivienda, otra
parte se destina a la alimentacion, lo que es comprensible ya que es una necesidad basica y una

parte esencial del presupuesto para la mayoria de las personas.

De igual manera, la salud, no puede dejarse pasar desapercibida, lo que puede incluir
seguros médicos, visitas al médico, medicamentos y otros gastos relacionados con la misma.

Igualmente, el pago de deudas, demostrando que una proporcion significativa de los estudiantes
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estd dedicando recursos a saldar obligaciones financieras existentes. El transporte y la educacion,
gastos asociados con el desplazamiento diario, como el transporte publico o la propiedad de un
vehiculo; ademas de matriculas, libros, materiales de estudio y otros, respectivamente, son costos

con igual importancia para los encuestados.

En menor proporcion se tiene un 7%, quienes asignan gastos al entretenimiento,

reservando una parte de sus recursos para actividades recreativas y de ocio, como gimnasios,

salidas con sus amigos, entre otras.

Tabla 11 En qué gasta el dinero que le sobra

Item Frecuencia Porcentaje
Gastos 17 18
Ahorrar 30 31
Invertir 7 7
Paga deudas 9 9
No le sobra 34 35
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.
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Figura 11 En qué gasta el dinero que le sobra
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Al preguntarles a los estudiantes en qué gastan el dinero que les sobra, el 35% indica que
no les sobra dinero después de cubrir sus gastos, lo que indica que una parte significativa de la
poblacién estudiantil enfrenta limitaciones financieras y tiene un presupuesto ajustado. Aun asi,
se encuentra el 31%, quienes optan por ahorrar el dinero que les sobra, lo que demuestra una
actitud prudente hacia las finanzas, con un enfoque en acumular reservas para futuras

necesidades o metas.

De otro lado se tiene el 18% de los estudiantes que utiliza el dinero que les sobra en
gastos adicionales, como son: actividades de ocio, compras no esenciales, entre otros. El 9%
destina el excedente para pagar deudas pendientes, lo que muestra una estrategia financiera
orientada a reducir pasivos y mejorar la salud financiera. Y, finalmente, el 7% invierte el dinero
que les sobra, siendo los que cuentan con mentalidad de inversion y blisqueda de oportunidades

para hacer crecer su patrimonio.
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Es asi que este analisis revela la diversidad de enfoques en la gestion del dinero adicional
entre los estudiantes. La combinacion de ahorro, inversion y pago de deudas muestra una
variedad de actitudes hacia el manejo financiero, mientras que un porcentaje considerable que no

les sobra dinero destaca la realidad de las limitaciones financieras para algunos estudiantes.

Tabla 12 Posee ahorros actualmente

Item Frecuencia Porcentaje
Si 50 52
No 47 48
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.

Figura 12 Posee ahorros actualmente
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Mas de la mitad de los estudiantes, en un 52%, afirma tener ahorros en la actualidad; lo

que demuestra que una parte significativa de la poblacién estudiantil ha logrado acumular cierto

nivel de reservas financieras. El restante 48% indica que no posee ahorros en este momento, lo

que segun ellos se debe a razones, como limitaciones financieras, prioridades de gasto o

enfoques diferentes hacia la gestion del dinero.

Este analisis muestra una division bastante equitativa en cuanto a la posesion de ahorros

entre los estudiantes de la jornada nocturna en contaduria publica. Aquellos con ahorros pueden

tener una red de seguridad financiera que les brinda estabilidad en caso de emergencias o

cambios en las circunstancias, mientras que aquellos sin ahorros pueden depender més de

ingresos regulares para cubrir sus necesidades.

Tabla 13 Promedio de dinero en ahorros

Item Frecuencia Porcentaje
Menos de $100.000 16 17
Entre $100.000 y $500.000 15 15
Mas de $500.000 19 20
No tiene ahorros 47 48
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.
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Figura 13 Promedio de dinero en ahorros
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Como se demostro en la tabla anterior, casi la mitad, el 48%, indica que no tiene ahorros,
aduciendo que se debe a diferentes razones ya expuestas. Seguido se tiene el 20% de los
estudiantes que tiene un promedio de ahorros superior a $500.000, siendo una proporcion

significativa que ha logrado acumular reservas financieras mas sustanciales.

Un 17% de los estudiantes tiene un promedio de ahorros inferior a $100.000, lo que
muestra encontrarse en quienes cuentan con ahorros, a pesar de tener cantidades mas pequefias
acumuladas. De otra parte, se tiene el 15% que cuenta con un promedio de ahorros que oscila

entre $100.000 y $500.000, grupo que representa a aquellos con reservas financieras moderadas.
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Tabla 14 Conoce productos y servicios financieros que ofrecen las instituciones financieras

Item Frecuencia Porcentaje
Si 47 48
No 50 52
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.

Figura 14 Conoce productos y servicios financieros que ofrecen las instituciones financieras
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A la pregunta generada, se tiene que casi la mitad de los estudiantes, aproximadamente el
48%, afirma tener conocimiento sobre los productos y servicios financieros ofrecidos por las
instituciones financieras, demostrando que una cantidad significativa de la poblacion estudiantil

esta informada sobre las opciones disponibles en el sistema financiero.
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El restante 52% indica que no conoce los productos y servicios financieros ofrecidos por
las instituciones financieras; aduciendo los encuestados que se debe a la falta de acceso a
informacidn financiera, la falta de interés o experiencia limitada en asuntos financieros. De esta
forma, quienes que no estan familiarizados con estos temas, pueden beneficiarse de programas de

educacion financiera para mejorar su comprension de los servicios y productos disponibles.

Tabla 15 Si tuviera $ 1.000.000 en qué los destinaria

Item Frecuencia Porcentaje
Ahorro 18 19
Inversion 58 60
Consumo 8 8
Gasto 10 10
Otros 3 3
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.
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Figura 15 Si tuviera $ 1.000.000 en qué los destinaria
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Los estudiantes de contaduria publica de la jornada nocturna, opinan que al tener la suma

de $1.000.000, la mayoria, en un 60%, optaria por invertirlos, contando con una mentalidad de
busqueda de oportunidades para hacer crecer su patrimonio a través de inversiones. Un 19% de
los estudiantes indica que destinaria parte o la totalidad de los $1.000.000 al ahorro, siendo
personas con actitud hacia la acumulacién de reservas financieras para futuras necesidades o

metas.

De otro lado, en menor proporcion, se tiene al 10% indicando que utilizaria el $1.000.000
para gastos adicionales, lo que podria incluir gastos libres o actividades de ocio. Un 8%
destinaria la misma suma al consumo, lo que corresponde la eleccion de gastar el dinero en
bienes y servicios en el corto plazo. Un pequefio porcentaje, 3%, menciona opciones no

especificadas bajo "otros".



Tabla 16 Estado de su situacién econémica
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Item Frecuencia Porcentaje
Alto 3 3
Medio 51 53
Bajo 43 44
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.

Figura 16 Estado de su situacion econémica
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Al preguntar sobre el estado de la situacion econdmica en los estudiantes de contaduria

publica, la mayoria, el 53%, describe su situacion econdmica como media, siendo un grupo
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representativo de la poblacion estudiantil que podria tener estabilidad financiera pero quizas con
algunas limitaciones. Seguido se encuentra el 44% quienes consideran su situacion econémica
como baja, siendo estudiantes que percibe desafios economicos y limitaciones financieras. De
otro lado se encuentra un pequefio porcentaje, alrededor del 3%, que considera que su situacion

economica es alta, los cuales consideran que su posicion financiera es solida.

Tabla 17 Nivel de endeudamiento

Item Frecuencia Porcentaje
Alto 12 12
Medio 38 39
Bajo 40 41
No lo sabe 7 8
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.

Figura 17 Nivel de endeudamiento
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No lo sabe

En cuanto al nivel de endeudamiento de los estudiantes encuestados, un 41% considera
que su nivel de endeudamiento es bajo, percibiendo que su carga de deudas es manejable.
Seguido, alrededor del 39%, describe su nivel de endeudamiento como medio, indicando un

grupo que tiene deudas, pero no necesariamente a un nivel critico.

Un 12% de los estudiantes considera que su nivel de endeudamiento es alto, siendo un
porcentaje bajo, pero aun asi se preocupan porque cuentan con una carga significativa de deudas.
El 8% restante indica que no sabe cual es su nivel de endeudamiento, lo que podria deberse a la
falta de conocimiento sobre sus obligaciones financieras o la necesidad de revisar sus finanzas

mas detenidamente.

Tabla 18 Sabe como realizar un presupuesto

Item Frecuencia Porcentaje
Si 56 58
No 41 42
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Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.



Figura 18 Sabe cémo realizar un presupuesto
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A la pregunta formulada a los estudiantes de contaduria publica, estos en su mayoria,
aproximadamente el 58% de los mismos, afirma que sabe cémo realizar un presupuesto, lo que
indica que una parte significativa de esta poblacion tiene conocimientos béasicos sobre la

planificacion y gestion financiera.

De otro lado, el 42% indica que no sabe como realizar un presupuesto; porcentaje
representado por una proporcion considerable de estudiantes que podrian beneficiarse de la

educacion financiera y el desarrollo de habilidades para la gestion del dinero.
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Tabla 19 Acostumbra a llevar un registro de sus ingresos, gastos, ahorro,deuda, entre otros

Item Frecuencia Porcentaje
Si 48 49
No 49 51
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.

Figura 19 Acostumbra a llevar un registro de sus ingresos, gastos, ahorro, deuda, entre otros
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En torno a la pregunta planteada, el 49% de los estudiantes de contaduria publica jornada
nocturna de la UFPSO, indica que acostumbra llevar un registro de sus ingresos, gastos, ahorro,
deuda, entre otros; esto indica que una parte significativa de la poblacion estudiantil esta

comprometida en el seguimiento y la gestidn activa de sus asuntos financieros.
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De otro lado, se tiene el 51% de los encuestados que afirma no acostumbra llevar un
registro de sus asuntos financieros. Este grupo representa a una proporcion considerable de
estudiantes que podrian beneficiarse de desarrollar habitos de seguimiento financiero para una
gestion mas efectiva de sus recursos, mejorando su comprension y gestion de las finanzas

personales.

Tabla 20 Gasta mas de lo que gana

Item Frecuencia Porcentaje
Si 61 63
No 36 37
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.

Figura 20 Gasta més de lo que gana
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En lo referente a los gastos, los futuros contadores publicos de la jornada nocturna, en un
63% indican gue gasta mas de lo que gana. Esta poblacién estudiantil enfrenta un déficit en sus
finanzas, lo que puede llevar a endeudamiento o dificultades econémicas. De otro lado se
encuentra el 37% afirmando que no gasta mas de lo que gana, representando a una minoria que
parece gestionar sus finanzas de manera mas equilibrada, evitando el déficit entre ingresos y

gastos.

Tabla 21 Usa medios electronicos para monitorear su situacion financiera

Item Frecuencia Porcentaje
Si 67 69
No 30 31
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.

Figura 21 Usa medios electrénicos para monitorear su situacion financiera
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En la actualidad, la tecnologia es un medio que ofrece acceso conveniente a informacion
financiera y puede ayudar a optimizar la toma de decisiones financieras. Es asi que, por lo
anterior, el 69% de los estudiantes indica que utiliza medios electrénicos para monitorear su

situacion financiera, adoptando tecnologias digitales para gestionar y controlar sus finanzas.

De otro lado, el 31% restante no utiliza medios electrénicos para monitorear su situacién
financiera. Este grupo representa a una proporcion considerable de estudiantes que pueden
depender de métodos tradicionales o que aln no han adoptado plenamente las herramientas
digitales para gestionar sus finanzas, ademas de no beneficiarse de la familiarizacion con

herramientas digitales que faciliten el seguimiento y la planificacion financiera.

Tabla 22 Toma en cuenta criterios financieros, al planear una inversion

Item Frecuencia Porcentaje
Si 36 37
No 61 63
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.
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Figura 22 Toma en cuenta criterios financieros, al planear una inversion
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El 63% afirma que no toma en cuenta criterios financieros al planificar una inversion,
siendo un grupo bastante representativo de los estudiantes encuestados y podria indicar una falta

de consideracién consciente de factores financieros al tomar decisiones de inversion.

El otro 37% de los estudiantes de contaduria pablica jornada nocturna, indica que si toma
en cuenta criterios financieros al planificar una inversion, siendo conscientes de la importancia

de considerar factores financieros al tomar decisiones de inversion.
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Tabla 23 Es cliente actual del sistema financiero

Item Frecuencia Porcentaje
Si 67 69
No 30 31
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.

Figura 23 Es cliente actual del sistema financiero
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El 69% de los estudiantes indica que actualmente es cliente del sistema financiero, lo que
demuestra que una poblacion mayoritaria estudiantil utiliza servicios financieros proporcionados

por instituciones bancarias u otras entidades financieras. El 31% restante afirma que no es cliente



del sistema financiero, los cuales no utilizan servicios financieros tradicionales o no tienen

relaciones activas con instituciones financieras.

Tabla 24 Producto o servicio financiero que usa actualmente

69

Item Frecuencia Porcentaje
Cuenta de ahorro 55 57
Cuenta corriente 2 2
Tarjeta débito 1 1
Tarjeta crédito 2 2
Fiducias 0 0
Transferencias en linea. 7 7
No aplica 30 31
Total 97 100%

Nota. La tabla muestra los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los estudiantes de

contaduria publica jornada nocturna de la UFPS Ocafia.

Figura 24 Producto o servicio financiero que usa actualmente
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En cuanto al producto o servicio financiero que utiliza en la entidad de la cual es cliente
en la actualidad, la mayoria, el 57%, utiliza una cuenta de ahorro, siendo el producto financiero
mas comun entre los estudiantes encuestados. Seguido se encuentra el 7% que utiliza
transferencias en linea como servicio financiero. En pequefios porcentajes se encuentran con un
2% la tarjeta crédito y cuenta corriente, y en un 1% quienes usan la tarjeta débito. El 31% indica

que no aplica, siendo aquellos que no tienen una relacion financiera activa.

Lo anterior demuestra la preferencia por la cuenta de ahorro, que es una eleccién comun
entre los estudiantes. Ademas, sefiala que hay una proporcion significativa que no utiliza
productos o servicios financieros, lo que demuestra ain mas las oportunidades para promover la

inclusién financiera y brindar informacion sobre las opciones disponibles.

4.1.2 Diagnéstico

El comportamiento financiero de los estudiantes de Contaduria Publica en la jornada
nocturna de la UFPS Ocafia presenta una serie de caracteristicas y tendencias que pueden ser

diagnosticadas de la siguiente manera:

Primeramente, existe un equilibrio de género entre los estudiantes encuestados, lo que
sugiere una participacion equitativa en la poblacién estudiantil. Ademas, la mayoria son solteros,
pero también hay una proporcidn significativa de estudiantes casados o en unién libre, indicando
diversas situaciones familiares. De igual forma, en esta linea, existe un porcentaje considerable

de estudiantes que no tiene cargas familiares significativas en este momento, lo que puede
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proporcionarles mas flexibilidad en términos de tiempo y recursos. La vivienda esta mayormente
distribuida entre vivir con padres, esposas/hijos, familiares, amigos o vivir solo, reflejando

diversas situaciones de vida.

De otra manera, se observa una diversidad significativa en los perfiles financieros de los
estudiantes, desde aquellos con ingresos mas bajos hasta aquellos con ingresos mas altos. Esto
destaca la importancia de comprender y abordar las necesidades especificas de cada uno de ellos.
Asi mismo, la mayoria de los estudiantes no tiene otra ocupacion ademas de estudiar, y un
porcentaje significativo trabaja en el sector privado, demostrando que muchos estudiantes
enfrentan la doble responsabilidad de trabajar y estudiar. Ademas, hay una variabilidad
considerable en los niveles de ingreso, desde ingresos bajos hasta ingresos mas altos, los cuales
segun la mayoria de los estudiantes tiene un gasto mensual que va desde $500,000 hasta
$1,200,000. Los gastos se destinan principalmente a necesidades basicas como arriendo,

alimentacion, y pago de deuda, mostrando una distribucién equitativa entre diferentes categorias.

En este orden de ideas, cabe mencionar que mas de la mitad de los estudiantes posee
ahorros, pero una proporcién significativa no tiene ahorros actualmente. El interés en invertir
dinero adicional sugiere una mentalidad de crecimiento financiero entre los estudiantes. Igual a
ello, casi la mitad de los estudiantes tiene conocimiento sobre productos y servicios financieros,
pero el otro 52% no esta familiarizado con ellos; a pesar de esto, una mayoria es cliente del

sistema financiero, principalmente a través de cuentas de ahorro.
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De igual forma, la percepcion del nivel de endeudamiento es variada, con un grupo
considerable que lo considera bajo o medio. La mayoria de los estudiantes considera su situacion
economica como media, pero un porcentaje significativo la ve como baja. Es asi que, muchos de
los estudiantes de este programa superior, tiene conocimientos sobre como realizar un
presupuesto y lleva un registro de sus asuntos financieros, aun asi, un porcentaje considerable
aun no posee estas habilidades; sin embargo, la mayoria utiliza medios electrénicos para
monitorear su situacion financiera, lo que sugiere una adaptacion a la tecnologia para la gestion

financiera.

De todo lo anterior, el comportamiento financiero de los estudiantes de Contaduria
Pablica nocturna, presenta una combinacidn de practicas solidas, como la diversificacion en la
fuente de ingresos y la inversidn, junto con desafios, como la falta de conocimiento financiero y
la variabilidad en la situacion econdmica. Estos hallazgos respaldan la importancia de programas
de educacion financiera y estrategias de apoyo para abordar las necesidades especificas de los

diferentes perfiles financieros dentro de esta poblacién estudiantil.

4.2 Factores que impiden las buenas précticas financieras y los efectos que genera la falta

de educacion financiera en los estudiantes

Teniendo en cuenta que los jovenes universitarios conforman una generacién que ejercera
una notable influencia en las economias mundiales, su actual comportamiento financiero

inadecuado podria acarrear consecuencias tanto a nivel individual como social.
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En este contexto, es relevante sefialar que la conducta financiera de los estudiantes
universitarios contribuye a formar las percepciones de la sociedad sobre el compromiso y la
responsabilidad de los futuros lideres en relacion con el dinero. No obstante, estos jovenes se
encuentran expuestos a una considerable carga de estereotipos que afectan directamente su
conducta financiera, provocando variaciones en su comportamiento conforme a las tendencias o

a los determinantes contextuales que enfrentan.

De esta manera, se quiso conocer los factores que obstaculizan las buenas practicas
financieras entre los estudiantes de contaduria publica, los cuales, de acuerdo a la informacion
recolectada de la poblacidn objeto de estudio, pueden ser diversos y estan interrelacionados con
la falta de educacion financiera. Cabe mencionar, que cada factor trae consigo efectos producidos
a causa del escaso conocimiento; es asi que, algunos de estos factores y los efectos asociados

son:

Tabla 25 Factores y efectos generados por la falta de educacion financiera

Factores Efectos

Falta de Conocimiento Financiero Los estudiantes pueden carecer de
comprension sobre conceptos financieros
basicos, lo que dificulta la toma de decisiones
informadas sobre ahorro, inversion y

endeudamiento.

Escasez de Habilidades de Gestion La carencia de habilidades para gestionar
Financiera eficientemente los recursos financieros puede

Ilevar a una planificacion presupuestaria
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deficiente, gastos excesivos y falta de control

sobre las finanzas personales.

Influencia del Entorno

La presion social y la influencia del entorno
pueden llevar a decisiones financieras
impulsivas, como gastos innecesarios 0 seguir

patrones de consumo poco sostenibles

Falta de Acceso a Informacion Financiera

La falta de acceso a recursos educativos sobre
finanzas puede limitar la capacidad de los
estudiantes para obtener informacion valiosa
sobre productos financieros, inversiones y

estrategias de gestion financiera.

Desconocimiento de Productos Financieros

La falta de familiaridad con diversos
productos financieros puede resultar en
elecciones financieras subdptimas o en la
eleccion de productos inapropiados para sus

necesidades y metas.

Ausencia de Planificacion a Largo Plazo

La falta de conciencia sobre la importancia de
la planificacion financiera a largo plazo puede
conducir a decisiones impulsivas y a no
prepararse adecuadamente para futuros

desafios financieros.

Cargas Académicas y Laborales

La combinacién de estudios académicos y
empleo puede generar estrés y limitar el
tiempo dedicado a la gestion financiera, lo
que resulta en una atencién insuficiente a las

practicas financieras saludables.

Percepcion del Ingreso

La percepcion erronea del valor del dinero y
los ingresos puede llevar a una gestién
ineficiente de los recursos, ya que los
estudiantes pueden subestimar o sobreestimar

su capacidad financiera.




75

Falta de Cultura de Ahorro La ausencia de una cultura de ahorro puede
resultar en una falta de prevision para
emergencias, imprevistos o metas a largo

plazo, comprometiendo la estabilidad

financiera.
Desconocimiento de Alternativas La falta de exploracion y conocimiento sobre
Financieras diversas opciones financieras puede limitar

las oportunidades para optimizar ingresos,

inversiones y estrategias de ahorro.

La incorporacion de la educacion financiera en las universidades puede alinear estos
factores, generando un efecto sinérgico en los resultados del comportamiento financiero. Esto
implica que los estudiantes aprendan a administrar sus finanzas eficientemente como parte
esencial de la vida, permitiendo que esta integracion se convierta en una herramienta predictiva

de problemas financieros y en la adopcién de medidas preventivas.

4.3 Estrategias que hagan mas eficiente el desempefio y manejo de las finanzas personales
de los estudiantes del programa de contaduria publica nocturna de la Universidad

Francisco de Paula Santander Ocaia

La educacién en finanzas proporciona conocimientos, herramientas y principios que
mejoran la posicién financiera de familias e individuos (Lopez, 2016). Al adquirir estos
conocimientos, las personas desarrollan estrategias financieras para participar en el mercado,
gestionar su patrimonio, invertir en seguros, planificar la jubilacion y asegurar su bienestar

financiero futuro.
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En este orden de ideas, con el fin de mejorar la eficiencia en el desempefio y manejo de

las finanzas personales de los estudiantes del programa de contaduria publica nocturna de la

Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se pueden implementar diversas estrategias,

como.

Tabla 26 Estrategias de desempefio y manejo de finanzas personales

Estrategia

Actividad

Programas de Educacion Financiera:

Disefar e implementar programas de
educacion financiera especificos para los
estudiantes de contaduria publica. Estos
programas pueden abordar conceptos
financieros basicos, planificacion
presupuestaria, gestion de deudas, inversiones
y otros temas relevantes.

Seminarios y Talleres Practicos:

Ofrecer seminarios y talleres practicos donde
los estudiantes puedan aplicar directamente
los conocimientos financieros adquiridos.
Ejercicios practicos y situaciones simuladas
pueden ayudar a desarrollar habilidades
financieras de manera mas efectiva.

Asesoramiento Financiero Personalizado:

Facilitar el acceso a asesoramiento financiero
personalizado. Contar con profesionales
financieros que brinden orientacion
individualizada permitira a los estudiantes
abordar sus circunstancias financieras
especificas y recibir consejos adaptados a sus
necesidades.

Integracion Curricular:

Integrar temas de educacion financiera en el
curriculo académico del programa de
contaduria publica. Al hacerlo, se asegura que
los estudiantes adquieran habilidades
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financieras a lo largo de su formacion
academica, relacionando los conocimientos
contables con la gestion personal.

Plataformas Digitales Educativas:

Utilizar plataformas digitales educativas para
proporcionar recursos y herramientas
interactivas que faciliten el aprendizaje
autodirigido sobre finanzas personales.
Videos educativos, simulaciones y materiales
descargables pueden ser recursos valiosos.

Eventos de Networking con Profesionales
Financieros:

Organizar eventos donde los estudiantes
tengan la oportunidad de conectarse con
profesionales del sector financiero. Estos
encuentros pueden proporcionar insights
sobre las tendencias del mercado,
oportunidades de inversion y consejos
précticos.

Promocion de Héabitos de Ahorro:

Incentivar préacticas de ahorro regular
mediante la promocidn de cuentas de ahorro
especificas para estudiantes y programas que
recompensen los habitos de ahorro
responsables.

Desarrollo de habilidades blandas
Financieras:

Enfocarse en el desarrollo de habilidades
blandas financieras, como la toma de
decisiones, la resolucion de problemas
financieros y la gestion del riesgo, para
equipar a los estudiantes con un conjunto
integral de habilidades financieras.

Fomento de la Participacion Activa:

Estimular la participacion activa de los
estudiantes en la gestion de sus finanzas
mediante desafios 0 competiciones
relacionadas con la toma de decisiones
financieras. Esto puede aumentar el
compromiso Y la aplicabilidad préactica de los
conocimientos adquiridos.
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Alianzas con Instituciones Financieras: Establecer alianzas con instituciones
financieras locales para ofrecer servicios y
productos disefiados especificamente para
estudiantes, como tasas preferenciales,
productos de ahorro o lineas de crédito
educativo.

La implementacion de estas estrategias puede contribuir significativamente a mejorar la
capacidad de los estudiantes de contaduria publica nocturna para gestionar eficientemente sus

finanzas personales, preparandolos para un futuro financiero mas solido y sostenible.
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Capitulo 5. Conclusiones

Al culminar con el estudio de investigacién, y desarrollado el primer objetivo, en el cual
se realiza un diagnostico del comportamiento financiero de los estudiantes del programa de
contaduria publica nocturna de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se evidencia
que los estudiantes universitarios carecen de conocimientos en educacion financiera, lo que
resulta en la incapacidad para calcular tasas de interés, la falta de practica en inversiones, la
ignorancia respecto al impacto de variables macroeconémicas en sus finanzas, y la ausencia de
habitos de ahorro, tanto para necesidades actuales como futuras, entre otros factores que influyen

en el desarrollo de su comportamiento financiero.

Seguido con el segundo objetivo, se describen los factores que impiden las buenas
practicas financieras y los efectos que genera la falta de educacion financiera en los estudiantes.
En él se puede identificar que, los estudiantes enfrentan diversos obstaculos que limitan la
adopcion de buenas practicas financieras, y la carencia de educacion financiera tiene efectos
palpables en su bienestar econdmico. La falta de conocimientos sélidos sobre conceptos
financieros basicos, la ausencia de habitos de seguimiento financiero, las dificultades para
priorizar gastos y el desconocimiento de productos financieros son factores que obstaculizan la
toma de decisiones financieras informadas. Estos desafios se traducen en consecuencias
significativas, como un endeudamiento excesivo, la falta de resiliencia financiera frente a crisis,
la incapacidad para tomar decisiones de inversion informadas y el estancamiento en la movilidad
econdmica. La falta de educacion financiera entre los estudiantes no solo impacta su presente,
sino que también compromete su capacidad para construir un futuro financiero sélido y alcanzar

metas econdmicas a largo plazo.
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Finalmente, el tercer objetivo, establecer estrategias que hagan mas eficiente el
desempefio y manejo de las finanzas personales de los estudiantes del programa de contaduria
publica nocturna de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, se presenta como una
necesidad imperante. Dada la complejidad de los factores que influyen en el comportamiento
financiero de estos estudiantes, es crucial disefiar enfoques integrales que aborden aspectos como
la falta de educacion financiera, la diversidad en las cargas familiares y ocupaciones, asi como

las diferencias en los niveles de ingresos.
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Capitulo 6. Recomendaciones

De acuerdo con lo evidenciado en el contexto presentado, la poblacién estudiantil posee
un comportamiento financiero no 6ptimo; sin embargo, éste puede ser mejorado con la inclusion
de programas adecuados que incentiven el conocimiento de habilidades bésicas respecto de las

finanzas.

Entender los aspectos financieros relevantes puede ser crucial para tomar decisiones
informadas y gestionar el riesgo asociado con las inversiones. La falta de consideracion de
criterios financieros podria ser abordada mediante programas que promuevan la cultura
financiera y la toma de decisiones informadas en el &mbito de las inversiones. Para abordar estos
problemas, es crucial implementar programas educativos que fortalezcan los conocimientos
financieros y fomenten habitos saludables de gestion econdémica. Al dotar a los estudiantes de las
herramientas necesarias para comprender y gestionar eficientemente sus finanzas, se puede
contribuir a mejorar su capacidad para tomar decisiones financieras informadas, promoviendo asi

la estabilidad econdmica tanto a nivel individual como colectivo.

Finalmente, al encontrar un alto indice de poblacidn que no utiliza productos o servicios
financieros, es necesario promover la inclusién financiera y brindar informacion sobre las

opciones disponibles.



82

Referencias

Acero, M., Salazar, M., & Rodriguez, N. (2016). Formacion financiera en jovenes de media
secundaria del municipio de Funza-Cundinamarca. (Tesis de pregrado). Obtenido de
https://ciencia.lasalle.edu.co/finanzas_comercio/27/

Aroja, Y. (2011). Teoria de las finanzas. Obtenido de
https://sites.google.com/a/cetys.net/proyectofinal/finanzas/teoricos

Barbe, L. (2003). Curso de Introduccion a la Economia. Barcelona: Labor S.A.

Barbosa, J., & Arias, J. (2017). Cultura financiera de los estudiantes del programa contaduria
publica nocturna de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia. Villavicencio:
Universidad de los Llanos.

Economipedia. (2017). Fondo de Inversion. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/fondo-de-inversion.html

El Economista. (2020). Finanzas. Obtenido de https://www.eleconomista.es/diccionario-de-
economia/finanzas

Expansion. (2022). ¢ Qué es la inversion y de qué depende? Obtenido de Economia para andar
por casa: https://www.expansion.com/economia-para-todos/economia/que-es-la-
inversion-y-de-que-
depende.html#:~:text=La%?20inversi%C3%B3n%20es%20el%20acto,satisfacer%20neces
idades%20en%?20el%20futuro.

Gallo, J. (2022). Cultura financiera. Obtenido de Articulo de opinién:
https://www.udep.edu.pe/hoy/2022/08/cultura-

financiera/#:~:text=agost0%20del%202022.-



83

,La%20cultura%20financiera%20implica%20una%20serie%20de%20conocimientos%20
y%20actitudes,recursos%20tanto%20personales%20como%20familiares.

Grupo Bancolombia. (2018). Ahorro . Obtenido de Financiero: Grupo Bancolombia. (2014).
Recuperado el 24 de Junio de 2014, de

Instituto Nacional de Estadisticas -INE. (2020). Economia. Obtenido de ;Queé es economia?:
https://www.ine.gob.cl/ine-ciudadano/definiciones-estadisticas/economia/que-es-
economia#:~:text=La%20econom%C3%ADa%20es%20la%?20ciencia,as%C3%AD%20t
ener%20un%20mayor%?20bienestar.

Montes, S. (2019). LR La Republica. Obtenido de https://www.larepublica.co/finanzas-
personales/conozca-cuales-son-los-paises-con-los-niveles-de-ahorro-mas-altos-en-el-
mundo-2866989

Murdicck, R. (1997). Sistemas de informacion Administrativa. México: Prentice-Hall
Hispanoamérica S.A.

Pallares, Y. T., & Vega, E. Y. (25 de mayo de 2015). Investigacion de Mercados para Conocer
la Cultura del Ahorro en la Comunidad Ocafiera. Obtenido de
http://repositorio.ufpso.edu.co:8080/dspaceufpso/handle/123456789/652

Portafolio. (2015). Colombia un pais que no tiene cultura del ahorro. Obtenido de
https://www.portafolio.co/portafolio-plus/colombia-un-pais-que-no-tiene-cultura-
delahorro

Quispe, Y., & Vilca, M. (s.f.). Repositorio UNSA. Obtenido de
http://repositorio.unsa.edu.pe/handle/UNSA/8411

Romero, H. (2001). Teorias cientificas y teorias contables. Legis del Contador, 107.



84

Tamayo Sarabia, B., & Ascanio Guerrero, A. P. (18 de mayo de 2017). Investigacion de
Mercados para Conocer la Aceptacion de Creacion de un fondo de Ahorro para los
Estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafa. Obtenido de
http://repositorio.ufpso.edu.co:8080/dspaceufpso/handle/123456789/1634

Universidad EIA. (2022). ¢Por qué es importante la Economia? Obtenido de
https://comunidad.eia.edu.co/blog/por-que-es-importante-la-
economia/#:~:text=Si%20te%20has%20preguntado%20por,sus%20necesidades%20de%
20forma%?20eficaz.

Van Dalen, D. B., & Meyer, W. (2011). Manual de técnica de la investigacion educacional.

Obtenido de http://noemagico.blogia.com/2006/091301-la-investigacion.descriptiva.php



85

Apéndice A. Encuesta

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

PLAN DE ESTUDIOS ADMINISTRACION DE EMPRESAS

(=] Formato de encuesta dirigida a los estudiantes del programa Contaduria Publica jornada
Universidad Francisco
€ oo ol nocturna

Objetivo: Analizar la cultura financiera de los estudiantes del programa de contaduria
publica nocturna de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia

CUESTIONARIO

1. Edad de los estudiantes:

Menor de 20 afios_~ 20-25afios _ Masde 25afios
2. Género

Masculino Femenino

3. Estado civil

Soltero ~ Casado __ Union libre

4. ¢ Tiene cargas familiares?
Si
No *Si la respuesta es si, ¢A quiénes tiene?  Familiar Amigo

5. ¢Con quién vive actualmente?
Padres Familiares __ Esposa/hijos Amigos Solo

6. Ademas de estudiar, ¢Cuenta con otra ocupacion?

Empleado publico Empleado privado
Comerciante/negocio propio No tiene méas ocupacién

7. ¢ A cuénto equivale su ingreso mensual?

Menos de $500.000 Entre $500.000 y $1.200.000
Mas de $1.200.000 No tiene ingresos

8. ¢ Cual es el origen de sus ingresos?

Mesada Trabajo Donaciones familiares o de amigos



Negocio propio ___ Otros

9. ¢ Cuanto dinero gasta mensual?
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Menos de $500.000 Entre $500.000 y $1.200.000 Mas de $1.200.000

10. Cual es el destino de sus gastos?

Arriendo Alimentacion Pago deuda
¢Entretenimiento Salud Educacion

11. ¢ En qué gasta el dinero que le sobra? (marque una opcion)

Transporte
Otro __ cual?

Gastos Ahorrar Invertir Paga deudas __ Nolesobra

12. Posee ahorros actualmente?

Si No

13. Promedio de dinero en ahorros

Menos de $100.000 Entre $100.000 y $500.000
Mas de $500.000 No tiene ahorros

14. ;Conoce productos y servicios financieros que ofrecen las instituciones financieras?

Si_ No_

15. ¢ Si usted tuviera $ 1.000.000 en que los destinaria?
Ahorro ___ Inversiébn _ Consumo __ Gasto _ Otros
16 ¢ Cual es el estado de su situacion economica?

Alto Medio_ Bajo_

17. ¢ Cual es su nivel de endeudamiento?

Alto Medio Bajo No lo sabe

18. ¢ Sabe usted como realizar un presupuesto?

Si No
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19. ¢ Acostumbra a llevar un registro de sus ingresos, gastos, ahorro,deuda, entre otros?

Si No

20. ¢ Usted gasta mas de lo que gana?

Si No

21. ¢ Usa medios electronicos para monitorear su situacion financiera?

Si No

22. ¢ Al planear una inversion toma en cuenta criterios financieros?

Si No

23. ¢ Actualmente es cliente del sistema financiero?

Si No
24. ¢Cual es el producto o servicio financiero que usted usa actualmente en esa institucion?
(marque la de mayor preferencia)

Cuenta de ahorro__
Cuentacorriente

Tarjeta débito

Tarjeta crédito_

Fiducias
Transferenciasen linea.
No aplica

Gracias por su colaboracion.



