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Capítulo 1. Diseño de un sistema de contabilidad comercial para la Ferretería 

Indumetálicas de la ciudad de Ocaña Norte de Santander 

 

1.1 Planteamiento del problema  

 

Día tras día el mundo ha venido realizando pasos agigantados en cuanto a negocio se 

trata, movimientos que han ido de la mano de los avances tecnológicos, cambios económicos, 

culturales y sociales, nuevas demandas de información, entre otros cambios que existen y ya son 

necesarios en el entorno comercial. Esto ha llevado a que la contabilidad y la administración 

tome un rumbo distinto en mejora de las actividades que las organizaciones del planeta realizan a 

diario, lo cual ha hecho que ella busque mejorar e innovar, siendo éstas las acciones más 

relevantes en el campo de los negocios, incluyendo en ellos al profesional contable, toda vez que 

son los encargados de “informar acerca del incremento de la riqueza, la productividad y el 

posicionamiento de las empresas en los ambientes competitivos” (Mora, 2017, pág. 7). 

 

Es así que, para Zapata (2017), la contabilidad se define como la ciencia, la técnica y el 

arte de reconocer valorar presentar y analizar las operaciones económicas y financieras que 

realiza una empresa durante un determinado período con el fin de conocer los resultados 

obtenidos y estructurar los estados financieros que servirán de base para la toma de decisiones 

gerenciales. 

 

De otra parte para Bravo (2018), esta técnica “permite el análisis, clasificación, registro, 

control e interpretación de las transacciones que realizan en una empresa con el objeto de 
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conocer su situación económica y financiera al término de un ejercicio económico o periodo 

contable” (p.3). La contabilidad permite el control adecuado de las operaciones administrativas y 

económicas de las empresas para conocer su situación financiera y coadyuvar a la organización 

de la misma. 

 

De esta manera, los procesos contables fueron forjados con la finalidad de garantizar el 

éxito de una empresa, sin importar cual sea su tamaño, toda vez que al ejecutar labores 

encaminadas a los procesos establecidos, se podrá obtener los soportes necesarios para obtener 

información contable oportuna y veraz, con la que la empresa pueda tomar decisiones en el 

momento propicio y que ella lo necesite. 

 

Actualmente, la ciudad de Ocaña, cuenta con un gran número de empresas tanto de 

prestación de servicios como de ofrecimientos de productos, que pueden no ser manejados de 

una manera idónea, debido a que muchos no cuentan con un sistema contable comercial, 

convirtiendo en una técnica administrativa, la manera práctica y empírica con la que manejan sus 

negocios, dicha situación ocasiona regresión económica o financiera, lo que puede ocasionar el 

cierre de las mismas.  

 

De esta manera, de continuar la empresa con procesos contables inadecuados, corre el 

riesgo de no conservar un registro del recurso contable y administrativo, y del mismo modo darle 

continuidad  al desconocimiento  de las utilidades o pérdidas que se puedan presentar, además de  

no cumplir con los requisitos exigidos por ley; sin contar con el estancamiento económico en el 
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que podria caer al no detectar a tiempo sus niveles de rentabilidad, además del déficit de la 

organización.  

 

Es así como se llega a la necesidad ofrecida por la empresa Ferretería Indumetálicas, la 

cual, a pesar de su antigüedad, no ha realizado un diagnóstico que muestre su situación contable, 

además de no contar con una estructura de los procesos contables que realiza, lo anterior debido 

a la falta de un sistema de información contable en la misma, haciendo que las actividades 

relacionadas con ello, no se realicen de la mejor manera, entorpeciendo su realidad financiera, 

además de no contar con un enfoque que le muestre su visión a futuro. Igualmente, le impide 

tomar decisiones a corto o largo plazo, olvidando la importancia de contar con dichas 

herramientas para llevar a cabo un buen desempeño y control de los recursos tanto fisiscos como 

económicos.  

 

Por todo lo anterior, nace la necesidad de realizar el diseño de un sistema de contabilidad 

comercial para la empresa, proceso que contribuirá a que la organización cuente con información 

fiable y oportuna; además de proyectarse a alcanzar un mejor posicionamiento en el mercado y 

por consiguiente, una mejor rentabilidad. 

 

1.2 Formulación del problema  

 

¿Cuál es el beneficio que genera para la ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña, el 

diseño de un sistema de contabilidad comercial? 
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1.3 Objetivos 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

Diseñar un sistema de contabilidad comercial para la ferretería Indumetálicas de la ciudad 

de Ocaña Norte de Santander. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

Diagnosticar la situación contable actual de la ferretería Indumetálicas, identificando sus 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

 

 

Proponer la estructura contable para la empresa Ferretería Indumetálicas, estableciendo 

los esquemas, lineamientos y demás contenidos precisos para un direccionamiento más eficiente 

en el desarrollo de su actividad económica. 

 

Diseñar un plan de acción estratégico contable y administrativo, para la ferretería 

Indumetálicas, que estructure y permita un direccionamiento más eficiente en el desarrollo de la 

actividad.  
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1.4 Justificación 

 

Los sistemas contables y administrativos son para las empresas herramientas vitales, que 

proporcionan información veraz y confiable, aumentando el nivel de eficiencia en el manejo de 

sus recursos, suministrando estabilidad, solidez y proporcionando más competitividad en el 

mercado, ya que aquellas organizaciones que logren desarrollar y mantengan una ventaja 

competitiva, son las que tienen mayor oportunidad para sostenerse y crecer. Así mismo, para 

(Mora & Quintero, 2015), “una correcta estructura contable permite el crecimiento, desarrollo y 

correcto funcionamiento de una organización, es por esto que toda entidad debe contar con un 

sistema donde la información sea registrada y ordenada de manera clara y concisa” (p.7). 

 

Las empresas al tener necesidades sobre procesos contable que dinamicen el desarrollo de 

las actividades, ocasiona que la información referenciada diariamente en cuadernos de cuentas 

no sea la correcta, indicando una falta de control de reportes básicos, además de desconocer la 

situación financiera real de la misma; por tal motivo, nace la importancia de ejecutar un diseño 

de un sistema de información contable para la Ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña 

Norte de Santander, para lo cual se tendrá en cuenta la información recopilada a través de un 

instrumento, con la población objeto, brindando a través de la experiencia de un trabajo de 

campo, asesorías a los comerciantes, referentes al comportamiento tributario. 
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1.5 Delimitaciones 

 

1.5.1 Operativa 

 

En el transcurso de la investigación, se podrán encontrar afectaciones que posiblemente 

interrumpan el desarrollo del proyecto; tales como, que la población no sea abierta a suministrar 

información o responder las encuestas, o en su defecto que la empresa no facilite información. 

 

1.5.2 Conceptual 

 

El estudio a desarrollar contará con conceptos como son: sistema de contabilidad, 

contabilidad, comerciantes, soportes contables, estados financieros, flujo de caja, flujo de 

efectivo, plan de cuentas, inventarios, estados financieros. 

 

1.5.3 Geográfica  

 

La investigación se desarrollará en la empresa Indumetálicas ubicada en la ciudad de 

Ocaña, Norte de Santander. 
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1.5.4 Temporal 

 

El desarrollo del estudio se tiene previsto para un mínimo de (8) ocho semanas, como lo 

mostrará el cronograma de actividades, donde se detallará el tiempo que cada una de ellas tendrá 

para su ejecución. 
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Capítulo 2. Marco referencial 

 

2.1 Marco histórico 

 

2.1.1 Marco histórico internacional 

 

Los primeros métodos de contabilidad surgieron en la conocida hoy en día como región 

del Oriente Medio. Miles de años atrás, babilonios, antiguos egipcios y sumerios en 

Mesopotamia, vieron la necesidad que se tenía para realizar sus trabajos donde se debía medir y 

contar, a la vez que debían organizarlos. Es así que, a medida que todo avanzaba la demanda de 

los servicios era mayor, donde crecía igualmente la necesidad de desarrollar operaciones 

aritméticas simples, de donde como resultado llega el comercio. (Bayona, 2017, pág. 7)  

 

Los griegos reemplazaron los "libros" confeccionados por rollos de papiro por el 

pergamino. El pergamino, como medio de escritura, fue desarrollado en la ciudad griega 

de Pérgamo, hacia el Siglo III; se obtenía a partir de pieles de ternera, cordero o cabrito. 

Esta piel, a la cual se le quitaba el pelo y se pulía, fue mucho más duradera y práctica que 

el papiro. Pronto los escribanos comenzaron a juntar varios pergaminos formando 

cuadernillos llamados Codex, en los cuales archivaban materias comunes. (Bayona, 2017, 

pág. 7) 
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Desde las primeras civilizaciones hasta hoy en día, existieron cuatro etapas en la historia 

de la contabilidad, con las cuales se pudo transmitir este tipo de información económica a los 

tiempos posteriores; estas edades fueron: 

 

Edad Antigua, en esta el hombre proporcionaba métodos de registro primitivos, en esos 

tiempos llamada tablilla de barro. Es así que a partir de ese momento el sistema contable ha 

evolucionado sin parar. (Thompson, 2016) 

 

Seguida está la Edad Media, en la cual “solidus” se consolida como la moneda de oro 

admitida para transacciones internacionales, la cual permita el registro contable, siendo una 

medida homogénea. 

 

Para la Edad Moderna, se da el inicio de quienes serían promotores de la contabilidad. 

 

Nace el más grande autor de su época, Fray Lucas de Paciolo, Autor de la obra Tractus 

XI, donde no únicamente se refiere al sistema de registración por partida doble basado en 

el axioma: No hay deudor sin acreedor, sino también a las prácticas comerciales 

concernientes a sociedades, ventas intereses, letras de cambio, etc. Con gran detalle, 

ingresa en el aspecto contable explicando el inventario, como una lista de activos y 

pasivos preparado por el propietario de la empresa antes que comience a operar. 

(Thompson, 2016, pág. 3) 
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No obstante, durante la Edad Media, la gestión comercial, el registro y la certificación de 

las operaciones mercantiles, experimentó un desarrollo trascendental como producto de 

innovaciones realizadas por una de las más importantes organizaciones de la época: la Orden del 

Temple.  Los templarios, a fin de poder autofinanciar sus operaciones guerreras en Tierra Santa 

y, posteriormente, en las numerosas prestaciones desarrolladas en toda Europa, dieron especial 

importancia a la administración financiera de sus inmensos recursos.  

 

Finalmente se tiene la Edad Contemporánea, donde se crean escuelas como la abstracta, 

jurídica, personalista, del valor y positivista, todas enfocadas a la solución de problemas afines 

con la unidad de medida de valor y los precios, donde comienzan a aparecer conceptos que se 

han mantenido como amortización, depreciación, reserva, entre otros. 

 

En el intento de normalizar la práctica contable a nivel internacional se logró un importante 

avance cuando, en 1962 se creó el Centro de Investigación y Educación para la Contabilidad 

Internacional, en la Universidad de Illinois, cuyas investigaciones y ponencias se difundieron al 

crearse la revista "The International Journal of Accounting, Education and Research, cuyo 

primer número fue lanzado en 1965.  

 

En 1973 se creó el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC), organismo 

que en octubre de 1975 publicó la Norma Internacional de Contabilidad Nº 1 Exposición de 

Políticas Contables. 
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La Junta de Normas Internacionales de Contabilidad es un organismo independiente del 

sector privado que desarrolla y aprueba las Normas Internacionales de Información Financiera, el 

cual funciona bajo la supervisión de la Fundación del Comité de Normas Internacionales de 

Contabilidad.  

 

2.1.2 Marco histórico nacional 

 

En Colombia, la historia de la contabilidad data desde el inicio de la legislación mercantil 

donde se impulsó en el comerciante de manera obligatoria, la organización de la contabilidad, a 

la vez de prescribir pautas sobre la manera de llevar los libros de contabilidad, los que ayudaron 

al cumplimiento de los objetivos contables básicos en esa época.  (Gerencie, 2017) 

 

Luego de la independencia, las técnicas contables traídas al país por los españoles, fueron 

usadas por mucho tiempo después. La aparición de la República no causó modificación a la 

estructura socioeconómica del país, tuvo mucho énfasis la influencia francesa la cual dio paso al 

énfasis profesionalizante, dejando atrás el tipo de universidad colonial. Con esta disposición, se 

da origen a la reforma de 1826. La Contaduría General se organiza en 1821 mediante Ley del 6 

de octubre. Así mismo, en 1853 el Congreso de la Nueva Granada expide el primer Código de 

Comercio. Este mismo cumplió su vigencia con el establecimiento de la constitución de 1863, 

por medio del cual se permitió legislar de manera comercial a los estados.  

 

En 1890, mediante exigencia de la Ley 65, todos los comerciantes a deben llevar como 

mínimo cuatro libros de contabilidad: “Diario, Mayor, Inventarios y Balances y el libro copiador 
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de cartas; en los años siguientes se establecen las normas y procedimientos para el manejo de 

estos libros” (Alviz & Montenegro, 2016, pág. 24).  

 

(Cortes , 2009), manifiesta en su investigación evolución histórica de la contabilidad en 

Colombia a partir de la Conquista que con la llegada de los españoles a territorio americano se 

inició en esta región una actividad económica sin precedentes, los conquistadores obtuvieron de 

la corona múltiples concesiones, lo que dio comienzo a la explotación no sólo de los recursos 

naturales sino también de los aborígenes. Es así, que el español logra imponer en estas tierras, 

además de su cultura y costumbres mercantilistas, sus prácticas contables.  

 

Esta tendencia dio origen a la reforma de 1826, inspirada por el general Santander, y 

orientadora de la creación de la Universidad de la Gran Colombia con sedes en Bogotá, 

Quito y Caracas.  En 1821, mediante la ley del 6 de octubre, se organiza la Contaduría 

General, con el fin de reglamentar el funcionamiento de la Oficina de Contaduría de 

Hacienda con cinco contadores bajo nombramiento oficial. Treinta años más tarde se 

sustituye la Corte de Cuentas por la Oficina General de Cuentas, en la cual se establece 

como jefe un funcionario denominado Contador Mayor Presidente. En el año de 1873 se 

elabora el Código Fiscal, de acuerdo con el Código de Comercio de 1887 y se exige a 

todos los comerciantes llevar al menos cuatro libros de contabilidad: Diario, Mayor, 

Inventarios y Balances, junto con el libro copiador de cartas; en los años siguientes se 

establecen las normas y procedimientos para el manejo de estos libros. (Cortes , 2009, 

pág. 5) 
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En Colombia, después de la independencia, se continuaron usando por mucho tiempo las 

técnicas contables traídas por los españoles, de acuerdo con las ordenanzas de Bilbao. El 

surgimiento de la República no trajo consigo modificaciones profundas en las estructuras socio-

económicas; la influencia francesa se extendió más allá del campo cultural, quedando atrás la 

universidad colonial, lo que dio paso al modelo francés de énfasis en la profesionalización.  

 

En ese orden de ideas, la contabilidad ha ido dando sus pasos de acuerdo a las ordenanzas 

que la ley y la contaduría pública van exigiendo.  

 

A comienzos del presente siglo y como resultado del desarrollo de la actividad comercial, 

financiera e industrial del país, se reglamentó la profesión contable y se dictaron algunas 

normas tributarias con el fin de incentivar la inversión privada. Surgieron por esa época 

empresas como la Compañía Colombiana de Tejidos y de Cerveza de Medellín, Hilados y 

Tejidos Obregón de Barranquilla, Cervecerías Bavaria y Germania, Cementos Samper en 

Bogotá. (Alviz & Montenegro, 2016, pág. 25). 

 

A comienzos del presente siglo y como resultado del desarrollo de la actividad comercial, 

financiera e industrial del país, se reglamentó, la revisoría fiscal y se decretaron algunas normas 

tributarias con el fin de incentivar la inversión privada.  

 

De igual forma, el Gobierno es participante contable, ya que es quien determina los 

tributos que las empresas deben realizar como impuestos de renta y complementarios, entre 

otros. “Los acreedores y entidades crediticias solicitan a la empresa información financiera con 
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el fin de determinar su capacidad de pago y decidir la autorización de un préstamo” (Coral, 2008, 

pág. 49). 

  

2.1.3 Marco histórico local 

 

Según Bayona (2015), La contabilidad y la administración en Ocaña es ejercida durante 

años atrás por contadores públicos y administradores empíricos, los cuales ejercen sus funciones 

con el registro otorgado por la ley en ese entonces. Las empresas que existían estimulaban el 

desarrollo de otras con la fabricación de calzado, dulces, velas, jabón, ropa, las tostadoras, 

trilladoras de café y las fábricas de gaseosas que eran de gran auge en Ocaña, combatieron el 

desempleo y mejoraron el nivel de vida de los Ocañeros, algunas como la fábrica de camisas, 

prefería realizar contratos con personas que tuvieran en sus casas máquinas de coser y pagaban 

por el número de prendas confeccionadas, todos estos procesos se realizaban sin tener en cuenta 

una teoría científica que les certificara si estaban bien ejecutados o de lo contrario podrían 

asumir un resultado no esperado. 

 

Aún así, en la ciudad de Ocaña, no se cuenta con una fecha exacta del inicio de la 

contabilidad, pero en esta ciudad si se puede decir que ha venido funcionando la misma, toda vez 

que el comercio y en él las obligaciones que tributariamente debe cumplir, hace que esté presente 

la misma y en ella el contador público, siendo su representante. Cabe mencionar en medio de los 

negocios constituidos en la ciudad de Ocaña, se encuentra la ferretería Indumetálicas, ubicada en 

el sector de las Llanadas, la cual viene funcionando desde hace 15 años, creándose cada día más 
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como empresa y ampliando sus servicios a la comunidad y sector empresarial y gubernamental 

que lo solicite.  

 

2.2 Marco conceptual 

 

El marco conceptual engloba los términos que en el transcurso de la investigación serán 

tratados; esto con el fin de tener más claridad sobre el tema y así hacerlo comprensivo. De esta 

forma, para iniciar hablaremos de la Contabilidad, la cual es una disciplina encargada de medir y 

registrar los movimientos económicos realizados en la empresa, en ellos se tienen activos, 

pasivos, patrimonio, ingreso, costos y gastos. Con el registro que se haga de estos, se podrá 

conocer los estados financiero y económico, con el fin que la empresa pueda tomar decisiones 

informadas. (Corredor, 2020) 

 

Para Corredor (2020), “la contabilidad muestra la radiografía de la empresa en un 

momento determinado, y además permite hacer proyecciones con base al registro histórico de la 

contabilidad, que permite detectar tendencias y así anticipar o proyectar resultados” (p.4). Una de 

las principales características de la contabilidad es que a través de ella se pueden realizar 

controles exhaustivos en las empresas, relacionados con las operaciones que diariamente se 

realizan. Sin embargo, para conocer la manera de cómo entra y sale el dinero de la sociedad, se 

tiene que mirar las notas contables. En este orden de ideas se puede traer a colación el término 

sistema de información contable, toda vez que éste se encuentra formado por los procedimientos 

y métodos que se llevan en el control de las actividades anteriormente descritas, información que 

sirve para que los superiores jerárquicos usen en la toma de decisiones. (Navarro, 2015) 
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Así mismo, para Diseño Curricular para ES (2021), “Los sistemas de información 

contable son un conjunto de técnicas, procedimientos y recursos de los que se sirven las ciencias 

económicas para intervenir en el mundo. Dicha intervención no se da en el vacío, sino que se 

realiza en un contexto social determinado” (p.59). De otra forma se encuentran los comerciantes, 

conocido como aquella persona que tiene como ocupación alguna actividad considerada 

mercantil. De igual forma, es una persona natural o jurídica, que desarrolla una función 

mercantil, considerada jurídica por la ley. Para Vásquez y Rojas (2020), “el comerciante es 

aquella persona física que actúa con un propósito relacionado con su actividad económica, 

negocio, oficio o profesión, así como cualquiera que actúe en nombre de comerciante o por 

cuenta de éste” (p.27). 

 

De otra forma, al hablar de inventarios comenta LEGIS (2017), que “representan bienes 

corporales destinados a la venta en el curso normal de los negocios, así como aquellos que se 

hallen en proceso de producción o que se utilizarán o consumirán en la producción de otros que 

van a ser vendidos” (p.7). El valor de los inventarios, el cual incluye todas las erogaciones y los 

cargos directos e indirectos necesarios para ponerlos en condiciones de utilización o venta, se 

debe determinar utilizando el método PEPS (Primeros en entrar, primeros en salir), UEPS 

(últimos en entrar, primeros en salir), el de identificación especifica o el promedio ponderado.  

Normas especiales pueden autorizar la utilización de otros métodos de reconocido valor técnico. 

 

Así mismo, del plan de acción comenta el Ministerio de Salud (2018) que “es un 

instrumento para la evaluación continua de un programa. Es a su vez la representación real de las 

tareas que se deben realizar, asignando responsables, tiempo y recursos para lograr un objetivo” 
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(p.3). Es así que este tipo de herramienta se utiliza para conocer qué, cómo, cuándo y con quién 

se desarrollará las actividades expuestas en él. 

 

2.3 Marco teórico 

 

2.3.1 Teoría financiera de la empresa.  

 

La teoría financiera busca la manera de proporcionar “las herramientas tendientes a 

interpretar los hechos que ocurren en el mundo financiero y su incidencia en la empresa, como 

así también reconocer situaciones que antes eran irrelevantes y pueden traer aparejado 

consecuencias graves, en una época de cambios constantes en el mundo” (Romero, 2001). 

 

Esta teoría habla de unas decisiones las cuales persiguen diferentes objetivos como lo son: 

las decisiones de inversión, que buscan proyectar los ingresos de la empresa. 

 

Igualmente se tiene las decisiones de financiación, que buscan una manera de invertir no 

excesiva, a fin de obtener las ganancias necesarias y de esta manera der inicio al proyecto y así 

mismo mantenerlo.  

 

Otra de las decisiones son las de distribución de utilidades, que según (Romero, 2001) 

“tienden a repartir los beneficios en una proporción tal que origine un beneficio importante para 

los propietarios de la empresa, y a la vez, la valoración de la misma”. De esta manera, al 

combinar las tres decisiones se generarán los mejores ingresos para su propietario. 
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2.3.2 Teoría del valor.  

 

La teoría del valor hace mención a lo dicho por Marx, quien comenta que “el trabajo es el 

único que produce el valor”.   

 

Esta teoría del valor, “está compuesta por principios que describen las relaciones que se 

presentan en un sistema económico y que se manifiestan exclusivamente en magnitudes, es decir, 

que se pueden expresar de manera cuantitativa” (Rubin, 1974). De esta manera, la teoría busca 

unir los precios o valores a los bienes adquiridos.  

 

2.3.3 Teoría de las finanzas 

 

Para Aroja (2011), “Toda ciencia para su estudio sitúa definiciones, busca historia y 

fundamenta la importancia en el tiempo que abarca, lo que también ocurre con las finanzas” 

(p.7). Con el fin de hacer referencia a la teoría de las finanzas, (Aroja, 2011), refiere: 

 

Las finanzas, consideradas durante mucho tiempo como parte de la economía, surgieron 

como un campo de estudios independiente a principios del siglo pasado. En su origen se 

relacionaron solamente con los documentos, instituciones y aspectos de procedimiento de 

los mercados de capital. Con el desarrollo de las innovaciones tecnológicas y las nuevas 

industrias provocaron la necesidad de mayor cantidad de fondos, impulsando el estudio 

de las finanzas para destacar la liquidez y el financiamiento de las empresas. (p.7). 
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2.3.4 Teoría de toma de decisiones 

 
Esta teoría es de importancia, teniendo en cuenta que este es un proceso en el cual las 

personas eligen dos o más opciones. “Todas las personas pasan los días y las horas de la vida 

teniendo que tomar decisiones; algunas decisiones tienen una importancia relativa en el 

desarrollo de la vida, mientras otras son gravitantes en ella” (Murdicck, 1997, pág. 35). Este tipo 

de procesos es visto en el día a día de las empresas, donde se deben tomar decisiones de alta y 

baja complejidad, con el fin de alcanzar las metas u objetivos trazados para obtener la mejor 

rentabilidad. 

 

Esta teoría se incluye en la presente investigación teniendo en cuenta la importancia que 

tiene la toma de decisiones en todo negocio que se realice en una empresa, ya sea interna o 

externamente, teniendo que en ella tanto propietarios, gerentes, empleados y demás personal 

perteneciente a las grandes, medianas y pequeñas empresas, deben tomar decisiones en lo que 

respecta al desarrollo de sus funciones sean contables, administrativas u operativas. 

 

2.3.5 Teoría del desarrollo económico 

 

De otra manera, se tiene la teoría del desarrollo económico, la cual se encontraba en su 

cúspide el pasado siglo. Su disputa fue extensa, a partir de su proceso hasta sus concluyentes. Para 

(Hernández R. I., 2011), esta teoría ha sido de varios pensamientos, cuando hay quienes pensaban 

que el desarrollo era evolucionar, otros decían que eran cambios de incremento financiero, además lo 

compararon con la industria. Es así que quienes estaban pendientes de estos temas, comentan que es 

muy importante para el sector económico de todo un país. 
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2.4 Marco legal 

 

2.4.1 Ley 1314 de 2009.  

 

La Ley 1314, según el Congreso de la República (2009), “regulan los principios y normas 

de contabilidad e información financiera y de aseguramiento de información aceptados, se 

señalan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan las 

entidades responsables de vigilar su cumplimiento” (p.1). 

 

2.4.2 Ley 1314 de 2009.  

 
Esta ley, según el Congreso de la República (2009), “regulan los principios y normas de 

contabilidad e información financiera y de aseguramiento de información aceptados, se señalan 

las autoridades competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan las entidades 

responsables de vigilar su cumplimiento” (p.1). 

 

2.4.3 Ley 2010 de diciembre 27 de 2019 

 
En esta ley refiere, según lo dicho por (Congreso de la República, 2010), “se adoptan 

normas para la promoción del crecimiento económico, el empleo, la inversión, el fortalecimiento 

de las finanzas públicas y la progresividad, equidad y eficiencia del sistema tributario” (p.1). 

 

 

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%202010%20DEL%2027%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202019.pdf
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2.4.4 Decreto 2649 de 1993  

 

Artículo 4. Cualidades de la información contable. Para poder satisfacer adecuadamente 

sus objetivos, la información contable debe ser comprensible y útil. En ciertos casos se 

requiere, además, que la información sea comparable. La información es comprensible 

cuando es clara y fácil de entender, la información es útil cuando es pertinente y 

confiable, debe ser pertinente cuando posee valor de realimentación, valor de predicción 

y es oportuna. La información es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida 

en la cual represente fielmente los hechos económicos. La información es comparable 

cuando ha sido preparada sobre bases uniformes. (Decreto 2649, 1993)  

 

2.4.5 Estatuto tributario.  

 

El Estatuto Tributario, en su artículo 1º relaciona que “la obligación tributaria sustancial 

se origina al realizarse el presupuesto o los presupuestos previstos en la ley como generadores 

del impuesto y ella tiene por objeto el pago del tributo” (Senado de la República, 2019, pág. 2). 
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Capítulo 3. Diseño metodológico 

 

3.1 Tipo de investigación 

 
La presente investigación tiene un enfoque epistemológico de carácter cuantitativo no 

experimental de tipo descriptivo. Desde esta óptica es cuantitativo ya que como afirma 

(Rivadeneira Rodriguez , 2017) “los métodos cuantitativos estudian los hechos observables, 

medibles y replicables donde se utiliza con precisión matemática y con modelos estadísticos de 

codificación numérica” (p.7) y en el presente proyecto se implementarán instrumentos para la 

recolección de información y modelos para la medición y análisis de variables muy 

estructuradas. 

 

Es de carácter no experimental en la medida en que solo se harán observaciones de 

fenómenos y variables sin que sean manipuladas deliberadamente, manteniéndose al margen de 

cualquier tipo de experimento (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010). Es una investigación 

de tipo descriptivo debido a que su finalidad es reunir información que pueda ser cuantificable 

con el objetivo de hacer inferencias estadísticas de las variables analizadas, sin pretender indicar 

la relación entre las mismas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010).  

 

De esta manera, el estudio que se realiza en la empresa ferretería Indumetálicas de la 

ciudad de Ocaña, se desarrolló mediante una investigación de enfoque cuantitativo, un diseño no 

experimental y alcance exploratorio, ya que con él se describen características de una población 

que ejerce una actividad en su entorno.  
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3.2 Población y muestra 

 
3.2.1 Población 

 

En la presente investigación se tuvieron en cuenta los empleados correspondientes a la 

planta administrativa y operativa de la ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña, el cual 

alcanza un total de 17 personas. 

 

3.2.2 Muestra 

 
Al encontrarse con una población pequeña y así mismo manejable, no fue necesario 

desarrollar una fórmula estadística, lo que para la ejecución del proyecto, se contó con el 100% 

de la población. 

 

 
3.3 Diseño de instrumentos de recolección de información 

 
La técnica a utilizar fue la encuesta, la cual de acuerdo a QuestionPro (2023), “es una 

técnica que se lleva a cabo mediante la aplicación de un cuestionario a una muestra de personas. 

Las encuestas proporcionan información sobre las opiniones, actitudes y comportamientos de los 

ciudadanos” (p.2). A través de ella se interrogó a los empleados de la empresa, buscando así una 

mejor recopilación de opiniones. De igual forma, como lo menciona el autor, esta técnica incluye 

el cuestionario, el cual fue diseñado de forma sencilla con preguntas fáciles, precisas y de mejor 

entendimiento. 
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3.4 Análisis de información 

 
Para el procesamiento y análisis de la información, la investigación contó con tres 

objetivos, los cuales se desarrollaron de la siguiente manera: 

 

Para el desarrollo del proyecto, se tuvo en cuenta el cuestionario para el diagnóstico de la 

situación contable actual de la ferretería Indumetálicas, identificando sus fortalezas, 

oportunidades, debilidades y amenazas, el cual contiene una serie de preguntas por medio de las 

cuales se podrá desarrollar el mismo. 

 

De igual forma, para el segundo objetivo, al conocer las respuestas dadas por la 

población, se propone la estructura contable para la empresa Ferretería Indumetálicas, 

estableciendo los esquemas, lineamientos y demás contenidos precisos para un direccionamiento 

más eficiente en el desarrollo de su actividad económicas, mediante la revisión de la información 

encontrada en las distintas fuente de recolección de información secundarias como libros, 

artículos, normatividad. 

 

Finalmente, para diseñar un plan de acción estratégico contable y administrativo, para la 

ferretería Indumetálicas, que estructure y permita un direccionamiento más eficiente en el 

desarrollo de la actividad, se hará de acuerdo a las necesidades vistas en el trabajo de campo 

ejecutado en la empresa objeto de estudio, a través del personal vinculado en la misma. 
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Capítulo 4.  Resultados 

 

4.1 Diagnóstico de la situación contable actual de la ferretería Indumetálicas, identificando 

sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas 

 

Para comenzar el desarrollo de los objetivos, se llevó a cabo un examen inicial, que según 

lo señalado en Guías Jurídicas (2017), implica evaluar la posición actual de la empresa en un 

momento específico mediante un doble análisis: uno del entorno y otro interno. De esta manera, 

se identifican los desafíos que enfrentará en un futuro cercano y sus capacidades para abordarlos 

con éxito. 

 

Con el propósito de obtener un entendimiento más profundo de la situación presente de la 

ferretería Indumetálicas, se elaboró un cuestionario (ver apéndice A), mediante el cual se 

interrogó a los miembros de la empresa, sobre aspectos relacionados con las áreas contable y 

administrativa. 

 

Tabla 1 

Funciones que desempeña en la ferretería  

 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Gerencia  

Administrativo  

Operativo 

1 

1 

15 

6 

6 

88 

Total 17 100% 

Nota. La tabla contiene información recolectada de la encuesta aplicada a los empleados de la 

ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña.  
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Figura 1 

Funciones que desempeña en la ferretería 

 

 
 

A la pregunta realizada a los empleados de la empresa acerca de la función que 

desempeña, el personal operativo representa la gran mayoría de las funciones en la empresa, lo 

que refleja su papel fundamental en la realización de las actividades principales del negocio. Sus 

responsabilidades abarcan desde la atención al cliente en el punto de venta hasta el traslado de 

productos, la gestión de inventarios en bodega, la fabricación de estructuras. Su participación 

significativa subraya la importancia de su trabajo en el cumplimiento de las operaciones diarias y 

la satisfacción del cliente. 

 

Seguido se encuentra la gerencia y el área administrativa, con el 6% cada una de ellas. 

Estas cuentan con una participación relativamente pequeña en comparación con las funciones 

administrativas y operativas. Sin embargo, su papel es crucial ya que se encarga de la toma de 

decisiones estratégicas, la planificación a largo plazo y la gestión de recursos clave como el 

6% 6%

88%

Gerencia

Administrativo

Operativo
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personal y el presupuesto. Aunque representan una pequeña parte del total de funciones, su 

impacto en el éxito y la dirección del negocio es significativo, además del mantenimiento del 

funcionamiento diario de la organización. Sus responsabilidades incluyen la gestión de 

documentos, la atención al cliente en la recepción de pedidos y la coordinación de actividades de 

oficina.  

 

Tabla 2  

El ambiente de trabajo en la ferretería es favorable para trabajar 

 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

17 

0 

100 

0 

Total 17 100% 

Nota. La tabla contiene información recolectada de la encuesta aplicada a los empleados de la 

ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña.  

 

Figura 2  

El ambiente de trabajo en la ferretería es favorable para trabajar 
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Según el análisis proporcionado, el ambiente de trabajo en la ferretería es considerado 

favorable para trabajar, con una aprobación del 100%. Esta alta aprobación sugiere que los 

empleados perciben el ambiente laboral como positivo y propicio para realizar sus tareas de 

manera efectiva y satisfactoria. 

 

Un ambiente de trabajo favorable puede tener varios aspectos positivos, como una buena 

relación entre colegas y superiores, un ambiente colaborativo, oportunidades de crecimiento 

profesional, condiciones laborales seguras y adecuadas, y un liderazgo eficaz. 

 

La percepción general de los empleados es crucial para el funcionamiento exitoso de la 

empresa, ya que un ambiente laboral positivo puede aumentar la motivación, la productividad y 

la retención del personal. Además, puede contribuir a una mejor calidad de servicio al cliente, ya 

que los empleados están más comprometidos y satisfechos con su trabajo. 

 

Tabla 3  

Conoce si la empresa tiene un manual de funciones 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

12 

5 

71 

29 

Total 17 100% 

Nota. La tabla contiene información recolectada de la encuesta aplicada a los empleados de la 

ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña.  
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Figura 3 

Conoce si la empresa tiene un manual de funciones 

 

 

 

La presencia de un manual de funciones en una empresa es importante ya que 

proporciona una guía clara y detallada sobre las responsabilidades y expectativas de cada puesto 

de trabajo. Facilita la comunicación entre los empleados y la gerencia, establece estándares de 

desempeño y contribuye a la organización y eficiencia en el lugar de trabajo. 

 

De acuerdo a la pregunta propuesta, el 71% de los encuestados indican que sí conocen de 

un manual de funciones en la empresa, mientras que el 29% respondieron que no. Esto sugiere 

que la mayoría de los empleados están al tanto de la existencia de un manual de funciones en la 

empresa, mientras que una proporción más pequeña no está segura o no tiene conocimiento al 

respecto. 

 

71%

29%
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No
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Tabla 4  

Cuenta la ferretería con sistema contable 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

No sabe 

1 

7 

9 

6 

41 

53 

Total 17 100% 

Nota. La tabla contiene información recolectada de la encuesta aplicada a los empleados de la 

ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña.  

 

Figura 4  

Cuenta la ferretería con sistema contable 

 

 
 

Tener un sistema contable es fundamental para la gestión financiera efectiva de cualquier 

empresa, ya que permite el registro, seguimiento y análisis de las transacciones financieras. Un 

sistema contable adecuado proporciona información vital para la toma de decisiones, la 

elaboración de informes financieros y el cumplimiento de obligaciones fiscales y regulatorias. 
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41%53% Si

No

No sabe



38 

De acuerdo a los resultados arrojados, estos indican que solo el 6% de los encuestados 

afirman que la empresa cuenta con un sistema contable, mientras que el 41% respondieron que 

no y el 53% indicaron que no saben. 

 

Estos resultados demuestran que la mayoría de los encuestados no están seguros si la 

organización tiene un sistema contable implementado. La falta de conocimiento sobre la 

presencia de un sistema contable puede deberse a la falta de comunicación interna o a la ausencia 

de una estructura organizacional claramente definida en la empresa. 

 

Tabla 5  

Existen libros de contabilidad en la empresa 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

No sabe 

3 

0 

14 

18 

0 

82 

Total 17 100% 

Nota. La tabla contiene información recolectada de la encuesta aplicada a los empleados de la 

ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña.  
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Figura 5  

Existen libros de contabilidad en la empresa 

 

 

 

Los libros de contabilidad son herramientas fundamentales para registrar y organizar las 

operaciones financieras de una empresa, lo que incluye ingresos, gastos, activos y pasivos. 

Mantener registros contables precisos y actualizados es esencial para evaluar la salud financiera 

de la empresa, elaborar informes financieros precisos y cumplir con las obligaciones fiscales y 

regulatorias. 

 

Se observa que solo el 18% de los encuestados afirman que existen libros de contabilidad 

en la empresa, mientras que el 82% respondieron que no saben, indicando que la empresa no 

mantiene libros de contabilidad. La ausencia de libros de contabilidad puede tener varias 

implicaciones, en el caso de la empresa, puede deberse a la no conexión de este grupo de 

encuestados, con el área administrativa y contable. 
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Tabla 6  

En la empresa realizan facturas 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

17 

0 

100 

0 

Total 17 100% 

Nota. La tabla contiene información recolectada de la encuesta aplicada a los empleados de la 

ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña.  

 

Figura 6  

En la empresa realizan facturas 

 

 

De acuerdo con las respuestas dadas por los empleados de la ferretería, el 100% de los 

encuestados indican que la empresa sí realiza facturas, lo que demuestra que la empresa tiene un 

proceso establecido para la emisión de facturas a sus clientes por los bienes o servicios 

proporcionados, además que esta práctica es parte integral de sus operaciones comerciales y que 

la empresa reconoce la importancia de documentar adecuadamente sus transacciones financieras. 

100%

0%

Si
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La emisión de facturas es una práctica estándar en la mayoría de las empresas, ya que es 

fundamental para documentar y registrar las transacciones comerciales. Las facturas son 

documentos legales que detallan la información relevante sobre la venta de productos o servicios, 

incluyendo el precio, la cantidad, la fecha y los términos de pago. 

 

Tabla 7  

Se registran las ventas y compras diarias que se realizan 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

No sabe 

15 

0 

2 

88 

0 

12 

Total 17 100% 

Nota. La tabla contiene información recolectada de la encuesta aplicada a los empleados de la 

ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña.  

 

Figura 7 

Se registran las ventas y compras diarias que se realizan 
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Con el resultado arrojado en esta pregunta, el 88% de los encuestados afirman que se 

registran las ventas y compras diarias que se realizan en la empresa, mientras que el 12% 

indicaron que no saben. Lo anterior demuestra que la mayoría de los encuestados están 

conscientes de que las ventas y compras diarias se registran en la empresa, lo cual es 

fundamental para mantener un control preciso de las transacciones comerciales, lo que incluye la 

documentación de las ventas realizadas a clientes y las compras realizadas a proveedores. 

 

El hecho de que la mayoría de los encuestados estén al tanto de este proceso indica que la 

empresa tiene procedimientos establecidos para la gestión adecuada de su información 

financiera. El registro de las ventas y compras diarias es esencial para la elaboración de informes 

financieros precisos, el seguimiento del rendimiento comercial y el cumplimiento de 

obligaciones fiscales y regulatorias. 

 

Tabla 8 

Los inventarios se realizan periódicamente 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

17 

0 

100 

0 

Total 17 100% 

Nota. La tabla contiene información recolectada de la encuesta aplicada a los empleados de la 

ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña.  
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Figura 8  

Los inventarios se realizan periódicamente 

 

 

 

El 100% de los encuestados afirman que los inventarios se realizan periódicamente en la 

empresa, lo cual indica que la empresa tiene un procedimiento establecido para llevar a cabo el 

recuento regular de su inventario, a la vez que la empresa valora la precisión y el control de su 

inventario, y reconoce la importancia de esta práctica para su funcionamiento eficiente.  Este 

método de manera periódica es una práctica fundamental para la empresa al igual que para 

cualquier empresa, ya que permite mantener un registro preciso de los niveles de existencias y 

garantizar la integridad de los datos contables.  

 

Tabla 9 

Ventajas que tiene al llevar una contabilidad 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Organizar en un solo lugar la 

información  

Controlar gastos e inversiones  

 

2 

1 

 

 

12 

6 

 

100%

0%

Si

No
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Mantenerse informado de lo 

que se tiene  

Estar al día con la cartera  

Ayuda a tomar decisiones 

comerciales  

Permite realizar un 

seguimiento a largo tiempo  

Todas las anteriores  

Ninguna de las anteriores 

0 

0 

 

1 

 

0 

13 

0 

0 

0 

 

6 

 

0 

76 

0 

Total 17 100% 

Nota. La tabla contiene información recolectada de la encuesta aplicada a los empleados de la 

ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña.  

 

Figura 9  

Ventajas que tiene al llevar una contabilidad 

 

 

Basados en el análisis arrojado, se observa que el 12% de los encuestados creen que una 

ventaja de llevar contabilidad es organizar en un solo lugar la información, el 6% considera que 

es para controlar gastos e inversiones, otro 6% opina que ayuda a tomar decisiones comerciales, 

mientras que el 76% indica que todas las anteriores, son ventajas de llevar una contabilidad, 

12% 6%
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comerciales

Todas las anteriores
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refiriendo un amplio reconocimiento de los beneficios integrales que proporciona una 

contabilidad adecuada en la gestión eficiente y efectiva de una empresa. 

 

Tabla 10  

Considera que la empresa, sería más productiva si contara con un sistema contable comercial 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Si 

No 

17 

0 

100 

0 

Total 17 100% 

Nota. La tabla contiene información recolectada de la encuesta aplicada a los empleados de la 

ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña.  

 

Figura 10  

Considera que la empresa, sería más productiva si contara con un sistema contable comercial 

 

 

 

De acuerdo a los resultados arrojados, el 100% de los encuestados considera que la 

empresa sería más productiva si contara con un sistema contable comercial.  
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0%

Si

No



46 

 

Lo anterior demuestra un consenso generalizado entre los encuestados sobre la 

importancia y el impacto positivo que un sistema contable comercial tendría en la productividad 

de la empresa. Un sistema contable comercial proporcionaría herramientas y funciones 

específicas diseñadas para satisfacer las necesidades contables y financieras de una empresa, lo 

que podría mejorar significativamente la eficiencia y la precisión en la gestión de las operaciones 

financieras. 

 

Tabla 11  

Con cuáles fortalezas cuenta la ferretería 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Esmerada atención  

Calidad del servicio  

Adecuada ubicación de la empresa  

Atención al cliente  

Sentido de pertenencia de los empleados  

Calidad del personal trabajador 

5 

7 

0 

0 

2 

3 

29 

41 

0 

0 

12 

18 

Total 17 100% 

Nota. La tabla contiene información recolectada de la encuesta aplicada a los empleados de la 

ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña.  
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Figura 11  

Con cuáles fortalezas cuenta la ferretería 

 

 

Basándonos en el análisis proporcionado, la ferretería cuenta con varias fortalezas que se 

identifican a través de las respuestas de los encuestados: 

 

La calidad del servicio es una fortaleza importante, 41%, ya que indica que la 

organización se esfuerza por proporcionar productos y servicios de alto nivel a sus clientes. 

Seguido se encuentra la esmerada atención (29%), fortaleza que resalta la dedicación y el 

cuidado que la ferretería brinda a sus clientes.  

 

De otro lado se tiene el sentido de pertenencia de los empleados (12%), siendo una 

fortaleza interna que puede contribuir al ambiente de trabajo positivo y al compromiso de los 

empleados con la empresa. Los empleados que se sienten valorados y comprometidos tienden a 

ser más productivos y a ofrecer un mejor servicio al cliente. Para el 18% se tiene la calidad del 
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personal trabajador fortaleza clave, ya que el talento y la experiencia de los empleados pueden 

influir en la eficiencia operativa y en la capacidad de brindar un excelente servicio al cliente. Un 

equipo bien capacitado y motivado puede contribuir significativamente al éxito de la empresa. 

 

Tabla 12  

Amenazas de la ferretería  

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Crecimiento comercial del municipio  

Imagen y reconocimiento de la ferretería 

Alta demanda de los productos y 

servicios ofrecidos  

Crecimiento demográfico  

Consolidación de la imagen corporativa 

7 

2 

 

2 

3 

3 

41 

12 

 

12 

18 

18 

Total 17 100% 

Nota. La tabla contiene información recolectada de la encuesta aplicada a los empleados de la 

ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña.  

 

Figura 12  

Amenazas de la ferretería  
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El crecimiento comercial del municipio (40%), es la mayor amenaza encontrada según 

los encuestados, quienes opinan que puede resultar en una mayor competencia para la 

organización. El aumento de la cantidad de empresas similares puede reducir la cuota de 

mercado de la ferretería y ejercer presión sobre sus márgenes de ganancia. Seguido comentan 

acerca del crecimiento demográfico, el cual puede generar desafíos para la ferretería, como una 

mayor demanda de productos y servicios que podría ser difícil de satisfacer sin una expansión 

adecuada de la capacidad y los recursos, según el 18% de encuestados; igualmente se encuentra 

la consolidación de la imagen corporativa puede ser una amenaza si la empresa no logra 

mantener una imagen sólida y positiva en el mercado.  

 

En cuanto a la imagen y reconocimiento de la empresa (12%), los encuestados opinan 

que esta amenaza indica que la empresa puede verse afectados negativamente por diversos 

factores, como la competencia agresiva, la mala gestión de relaciones públicas o la falta de 

innovación en productos y servicios. 

 

Finalmente, la alta demanda de los productos y servicios ofrecidos (12%), aunque puede 

parecer contradictorio, una alta demanda puede representar una amenaza si la organización no 

puede satisfacerla debido a limitaciones de capacidad, suministro o recursos. Esto puede resultar 

en la pérdida de clientes y oportunidades de negocio. 
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Tabla 13  

Con cuáles debilidades cuenta la ferretería 

Ítem Frecuencia Porcentaje 

Poca publicidad y promoción  

Insuficiente dotación tecnológica  

Reducido portafolio de servicios  

Poca capacitación a los empleados 

7 

4 

1 

5 

41 

24 

6 

29 

Total 17 100% 

Nota. La tabla contiene información recolectada de la encuesta aplicada a los empleados de la 

ferretería Indumetálicas de la ciudad de Ocaña.  

 

Figura 13  

Con cuáles debilidades cuenta la ferretería 

 
 

En cuanto a las debilidades de la empresa, según los encuestados, se tienen en un 41% la 

poca publicidad y promoción (41%), debilidad que demuestra que la ferretería podría enfrentar 

dificultades para llegar a su audiencia objetivo debido a la falta de publicidad y promoción. 

Igualmente, la poca capacitación a los empleados (29%), puede afectar negativamente la calidad 

del servicio al cliente, la eficiencia operativa y el rendimiento general de la empresa. Los 
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empleados bien capacitados están mejor equipados para satisfacer las necesidades de los clientes 

y contribuir al éxito de la empresa. 

 

Así mismo, la insuficiente dotación tecnológica (24%), lo que puede limitar la eficiencia 

operativa y la capacidad de la organización para competir en un entorno comercial cada vez más 

digitalizado.  

 

De otro lado se tiene el reducido portafolio de servicios (6%), ya que una oferta limitada 

de servicios puede limitar las oportunidades de ingresos y la capacidad de satisfacer las 

necesidades de los clientes.  

 

Para diagnosticar la situación contable actual de la ferretería Indumetálicas, se realiza un 

análisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) que enfrenta la 

empresa en el ámbito contable, así: 

 

Fortalezas: 

 

Esmerada atención al cliente: La empresa se destaca por brindar una atención 

personalizada y cuidadosa a sus clientes, lo que puede resultar en una mayor fidelización y 

satisfacción del cliente. 

 

Calidad del servicio: La empresa ofrece productos y servicios de alta calidad, lo que 

contribuye a su reputación positiva en el mercado y puede generar clientes recurrentes. 
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Registro de ventas y compras diarias: La empresa lleva un registro de las transacciones 

diarias, lo que facilita el seguimiento y control de las operaciones financieras. 

 

Realización periódica de inventarios: La organización realiza inventarios periódicos, lo 

que ayuda a mantener un control preciso de los niveles de existencias y la gestión de inventario. 

 

Oportunidades: 

 

Implementación de un sistema contable comercial: La empresa puede aprovechar la 

oportunidad de implementar un sistema contable comercial para mejorar la eficiencia y precisión 

en la gestión financiera. 

 

Mejora de la dotación tecnológica: Invertir en tecnología adecuada puede ayudar a la 

empresa a automatizar procesos contables, mejorar la gestión de inventario y proporcionar 

informes financieros más precisos. 

 

Diversificación del portafolio de servicios: La ferretería podría considerar la posibilidad 

de ampliar su oferta de servicios para satisfacer las necesidades cambiantes de los clientes y 

diversificar sus fuentes de ingresos. 
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Debilidades: 

 

Poca publicidad y promoción: La empresa enfrenta debilidades en términos de promoción 

y publicidad, lo que puede limitar su visibilidad y atraer nuevos clientes. 

 

Insuficiente dotación tecnológica: La falta de tecnología adecuada puede afectar la 

eficiencia operativa y la competitividad de la empresa en un entorno cada vez más digitalizado. 

 

Reducido portafolio de servicios: Una oferta limitada de servicios puede limitar las 

oportunidades de ingresos y la capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes. 

 

Amenazas: 

 

Competencia desleal: La empresa enfrenta la amenaza de competidores que puedan 

utilizar prácticas desleales, como precios injustos o publicidad engañosa, para captar clientes. 

 

Normatividad para la actividad económica: Las regulaciones gubernamentales pueden 

representar una amenaza si la organización no cumple con los requisitos legales establecidos 

para su operación. 

 

Bajo nivel de ingresos y alto nivel de desempleo: Un bajo nivel de ingresos entre los 

consumidores y un alto nivel de desempleo pueden afectar negativamente la demanda de 

productos y servicios de la ferretería, lo que puede impactar en sus ventas y rentabilidad. 
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De todo lo anterior, se puede deducir lo siguiente: 

La atención personalizada es una fortaleza que puede generar lealtad y satisfacción del 

cliente de la ferretería, fomentando relaciones a largo plazo y recomendaciones positivas; a su 

vez, la oferta de productos y servicios de alta calidad contribuye a una reputación positiva, lo que 

puede resultar en la retención de clientes y la atracción de nuevos clientes a través de referencias 

positivas. Así mismo, el seguimiento diario de las transacciones proporciona una base sólida para 

la toma de decisiones financieras y operativas, permitiendo una gestión más eficiente, lo que 

hace que los inventarios periódicos garanticen un control preciso de los niveles de existencias, 

minimizando pérdidas por obsolescencia o falta de productos, esto haciendo que la adopción de 

un sistema contable mejorará la eficiencia financiera y proporcionará datos precisos para la toma 

de decisiones estratégicas, esto teniendo en cuenta que la inversión en tecnología optimiza 

procesos, aumenta la eficiencia operativa y mejora la competitividad en el mercado. 

 

De otro lado, la falta de promoción puede limitar la visibilidad de la empresa, al igual que 

la falta de tecnología afectaría su eficiencia. Cabe anotar que la empresa debe estar alerta a 

prácticas desleales de la competencia y buscar estrategias para diferenciarse en términos de 

calidad, servicio y valor. El cumplimiento de las regulaciones es crucial para la ferretería, la cual 

deberá mantenerse informada y ajustarse a los requisitos legales para evitar sanciones y pérdida 

de reputación; además de ser flexible para adaptarse a los cambios económicos, considerando 

estrategias de precios y promociones para atraer a clientes en situaciones económicas 

desfavorables. 
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Inicialmente, y de acuerdo al diagnóstico anteriormente relacionado, se trae a colación la 

Teoría de la satisfacción del cliente de Oliver (1980), propuesta por Richard Oliver, quien 

menciona que la satisfacción del cliente es un estado psicológico que resulta de la evaluación de 

la experiencia de consumo en comparación con las expectativas del consumidor. La atención 

personalizada en la ferretería puede contribuir a la satisfacción del cliente al superar las 

expectativas y crear vínculos emocionales con la marca. En este orden de ideas, se tiene el 

Modelo de Calidad de Servicio de SERVQUAL (Parasuraman, Zeithaml, & Berry, 1988), 

modelo que sugiere que la calidad del servicio percibida influye en la satisfacción y la lealtad del 

cliente. Una oferta de productos y servicios de alta calidad en la empresa en estudio, puede 

mejorar la percepción del cliente sobre la calidad del servicio, lo que a su vez puede conducir a 

la retención de clientes y a la atracción de nuevos clientes a través de recomendaciones positivas. 

 

De igual manera, se encuentra lo dicho por Deming (1986), en su teoría basada en el 

“Enfoque de la gestión basada en datos de Deming”; por la toma de decisiones basada en datos y 

hechos en lugar de en suposiciones. La realización diaria de transacciones y los inventarios 

periódicos en la ferretería proporcionan datos valiosos que pueden utilizarse para la toma de 

decisiones financieras y operativas más informadas y eficientes. Así mismo, en cuanto a 

competitividad y tecnología, se tiene en cuenta la Teoría de la ventaja competitiva de Porter 

(Porter, 1985). En ella Michael Porter sugirió que las empresas pueden obtener una ventaja 

competitiva a través de la diferenciación o el liderazgo en costos. La inversión en tecnología en 

la ferretería puede mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio, lo que puede 

diferenciarla de la competencia y mejorar su posición en el mercado. 
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Desde un enfoque más normativo, se tiene en cuenta la Teoría de la contingencia de 

Lawrence y Lorsch (Lawrence & Lorsch, 1967). Esta teoría sostiene que las organizaciones 

deben adaptarse a su entorno para sobrevivir y prosperar. La ferretería debe cumplir con las 

regulaciones gubernamentales y estar atenta a los cambios económicos para ajustar sus 

estrategias de precios y promociones y satisfacer las necesidades de los clientes en diferentes 

situaciones económicas. 

 

4.2 Propuesta de una estructura para la empresa Ferretería Indumetálicas, estableciendo 

los esquemas, lineamientos y demás contenidos precisos para un direccionamiento más 

eficiente en el desarrollo de su actividad económica 

 

Diseñar una estructura contable para la empresa Ferretería Indumetálicas, es importante 

establecer esquemas y lineamientos que permitan un registro eficiente de todas las transacciones 

financieras y contables. Por lo tanto, A continuación, se propone una estructura contable para la 

empresa, que abarca dichos esquemas y lineamientos para un direccionamiento más eficiente en 

el desarrollo de su actividad económica: 

 

La ferretería Indumetálicas se estableció en la ciudad de Ocaña hace 15 años como una 

microempresa que se dedica al comercio minorista de artículos de referencia, pinturas y 

productos de vidrio en establecimientos especializados, según lo registrado por la Cámara de 

Comercio en 2022. 
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La adopción de normas y sistemas de información financiera en la empresa está alineada 

con su categoría como microempresa. Dado que no requiere de un capítulo especial, la ferretería 

Indumetálicas ha buscado impulsar su crecimiento hacia una empresa más grande mediante la 

implementación de una estructura de procesos contables. Esta estructura, que abarca distintos 

esquemas y contenidos definidos en las políticas contables, tiene como objetivo proporcionar a la 

empresa las herramientas necesarias para el correcto desarrollo de sus procesos contables. 

 

4.2.1 Estados financieros 

 

Por medio de los Estados Financieros se suministra información financiera de una 

empresa. Quien se encuentre interesado en conocer de la organización su situación financiera, 

uso de fondos, entre otros, puede recurrir a este informe contable, el cual suministra una valiosa 

información.  (Consejo de la NIC, 2018) 

 

De igual manera, los estados financieros son documentos contables que resumen la 

información financiera de la empresa durante un período específico, generalmente al finalizar un 

ejercicio fiscal. Estos documentos proporcionan una visión detallada de la situación financiera, 

los resultados de operación y los flujos de efectivo de la empresa. Así mismo, se tienen las 

Normas Internacionales de Contabilidad, desarrolladas por el International Accounting Standards 

Board (IASB), las cuales establecen la manera en que deben ser presentados y revelados los 

elementos de los estados financieros, como el balance general, el estado de resultados, el estado 

de flujos de efectivo y el estado de cambios en el patrimonio neto, entre otros. Los estados 

financieros ajustados a las normas internacionales tienen como objetivo principal proporcionar 
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información financiera relevante, confiable y comparable para usuarios externos e internos, 

como inversionistas, acreedores, reguladores y gerentes, facilitando la toma de decisiones 

económicas informadas. (Consejo de la NIC, 2018) 

 

Estado de Situación Financiera 

 

Es una parte del Estado Financiero Básico que presenta la situación financiera de una 

organización, así como a la empresa bajo estudio, en determinada fecha. Este balance, aunque 

puede ser elaborado una vez por año, también se hace por períodos más reducidos como, 

mensual, trimestral o semestral, todo ello por requerimiento legal o uso administrativo. (Función 

Pública, 2023). Este estado presenta la situación financiera de la empresa en un momento 

específico, mostrando sus activos, pasivos y el patrimonio neto. Proporciona una instantánea de 

la posición financiera de la empresa en términos de lo que posee (activos), lo que debe (pasivos) 

y su valor neto (patrimonio neto). 

 

El artículo 2 de la Ley 1314 de 2009 establece que todas las entidades obligadas a llevar 

contabilidad, así como aquellas que desean presentar sus estados financieros como evidencia 

ante terceros, deben adherirse a las Normas de Información Financiera derivadas de dicha 

disposición legal. Por lo tanto, las personas naturales también están sujetas a estas normas si 

elaboran estados financieros. 

 

En cuanto a los informes que deben presentar, el conjunto completo de estados 

financieros requeridos depende de la normativa que la persona deba aplicar. Por lo tanto, es 
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necesario verificar previamente la normativa aplicable, en consonancia con lo dispuesto en los 

decretos 2706 de 2012 y 3022 de 2013 (actualmente compilados en el DUR 2420 de 2015). 

 

La normativa aplicable a la empresa Indumetálicas no exige la presentación del estado de 

flujos de efectivo ni del estado de cambios en el patrimonio, lo que resulta en un conjunto más 

reducido de estados financieros en comparación con las pymes. Sin embargo, si la organización 

lo desea, se puede optar por elaborar estados financieros adicionales, como el estado de flujos de 

efectivo, que es probable que las entidades financieras soliciten al evaluar una solicitud de 

crédito. (Industriales Escuela de Negocios, 2021) 

 

Indumetálicas debe presentar esta información de manera comparativa con el período 

anterior inmediato. Es así que, los estados financieros del año 2023 deben incluir información 

comparativa del año 2022. 

 

Para el caso de la empresa Indumetálicas, se debe reflejar en sus estados financieros toda 

la información relativa a su patrimonio, ingresos y flujo de efectivo, sin importar si se trata de 

actividades comerciales o asuntos personales. 

 

A continuación, se muestra las situaciones que deben reportarse y su tratamiento, en 

empresas como Indumetálicas de la ciudad de Ocaña. 

 

Activos: Todos los activos que cumplan con la definición del marco conceptual deben ser 

informados, incluyendo aquellos asociados con negocios y aquellos de índole personal que 
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representen recursos utilizables o disponibles, como, por ejemplo, bienes susceptibles de venta, 

pago de deudas o uso personal. 

 

Pasivos: Al igual que con los activos, todos los pasivos a nombre de la persona deben ser 

informados, independientemente de si están relacionados con actividades comerciales o asuntos 

personales. 

 

Composición del patrimonio: El patrimonio de las personas naturales se compone 

principalmente de capital propio y resultados del período, los cuales se acumulan en la cuenta de 

capital propio. En caso de que la persona natural posea activos medidos al valor revaluado, como 

propiedades, planta y equipo, es posible que existan partidas acumuladas bajo "otros resultados 

integrales". (Castro Auditores, 2019) 

 

Las personas naturales, caso este Indumetálicas, deben incluir en sus estados financieros 

una amplia información, abarcando su patrimonio, ingresos y flujos de efectivo, sin importar si 

está relacionada con actividades comerciales o aspectos personales. Igualmente, la información 

financiera en empresas como la ferretería en estudio, se debe interpretar conforme a las 

definiciones y criterios de reconocimiento de activos, pasivos, ingresos y gastos en cada 

normativa aplicable. 

 

En cuanto a los ingresos y gastos, aunque estos no se reportan directamente en el estado 

de situación financiera, sus efectos se reflejan indirectamente a través de la utilidad neta en el 

patrimonio neto de la empresa. 
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Estado de resultados 

 

El estado de resultados es uno de los estados financieros fundamentales que muestra 

cómo la empresa ha alcanzado sus resultados financieros o contables, los cuales pueden ser 

beneficios o pérdidas. Para preparar un estado de resultados, se deben seguir una serie de pasos 

para determinar el beneficio a partir de los ingresos generados por la empresa, de los cuales se 

restan los costos y gastos incurridos. (Lobos, 2020). Este estado resume los ingresos generados y 

los gastos incurridos por la empresa durante un período determinado. Muestra si la empresa ha 

obtenido ganancias o sufrido pérdidas en sus operaciones. 

 

Ingresos. Los ingresos se reportan en el estado de resultados (también conocido como 

estado de pérdidas y ganancias) en lugar de en el informe de situación financiera. En este estado, 

los ingresos se presentan como un componente clave para determinar el resultado neto de la 

empresa durante un período específico, como un mes, trimestre o año fiscal. Los ingresos se 

enumeran típicamente en la parte superior del estado de resultados y pueden desglosarse en 

diferentes categorías, como ingresos por ventas de productos, ingresos por servicios prestados, 

ingresos por alquileres, intereses ganados, entre otros. 

 

Gastos. Los gastos se reportan tanto en el estado de resultados como en el estado de 

situación financiera. En el estado de resultados, los gastos se presentan como los costos y gastos 

incurridos por la empresa en el proceso de generar ingresos. Estos gastos se restan de los 

ingresos totales para determinar el resultado neto o la utilidad neta de la empresa. 
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Por otro lado, en el estado de situación financiera, los gastos se reflejan indirectamente a 

través del concepto de patrimonio neto. La utilidad neta (o pérdida neta) que se calcula en el 

estado de resultados se agrega al patrimonio neto como un componente del capital acumulado. 

Por lo tanto, si la empresa ha obtenido ganancias, esta se reflejará como un aumento en el 

patrimonio neto, mientras que si ha sufrido pérdidas, se reflejará como una disminución en el 

patrimonio neto. 

 

La estructura de los procesos contables de la ferretería Indumetálicas estará compuesta 

por tres áreas principales: compras, ventas y administración. 

 

Compras. A través de este proceso de adquisición, la microempresa adquiere los 

suministros necesarios para llevar a cabo sus operaciones, centrándose en la adquisición de 

productos relacionados con su actividad principal, como artículos de ferretería. 

 

Las etapas de este proceso de adquisición son las siguientes, según lo dicho por Forsitis 

(2020):  

 

Identificación de productos con inventarios bajos: El encargado de la bodega 

proporcionará al gerente/administrador un informe sobre los productos faltantes utilizando el 

software de la empresa. 

 

Cotización de precios: El gerente/administrador solicitará cotizaciones una vez que se 

hayan asegurado los recursos para el pago. 
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Realización de pedidos: El administrador realizará los pedidos a los proveedores, 

generando órdenes de compra. 

 

Recepción de mercancía: El jefe de bodega será responsable de recibir la mercancía, 

verificar su contenido y estado utilizando la factura de venta proporcionada por el proveedor. 

 

Actualización de precios y registro en el sistema: El jefe de bodega verificará y ajustará 

los precios en el sistema, además de actualizar la información en el inventario para garantizar 

una rotación adecuada de los productos. 

 

Las adquisiciones reflejan la entrada de productos que serán comercializados por 

Ferretería Indumetálicas. Esto implica un aumento en los activos, específicamente en los 

inventarios, y una disminución en el efectivo disponible en caja o en cuentas bancarias, 

dependiendo de cómo se haya realizado el pago por las compras. 

 

Ventas. Durante esta fase se comprende de manera clara el proceso de ventas, así como 

el papel que cada departamento debe desempeñar. Es importante destacar que las ventas 

detalladas en la estructura de procesos están relacionadas con los productos comercializados en 

las operaciones de la empresa, excluyendo aquellos activos que no formen parte del inventario. 

 

El siguiente es el procedimiento de ventas, según Valdés (2023):  
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El cajero será responsable de registrar las ventas en el punto de venta, así como de 

realizar ventas al por mayor y ventas por pedidos. 

 

El contador o, en su caso, un auxiliar, se encargará de registrar diariamente toda la 

información en los libros contables, incluyendo el libro mayor y el libro diario, además de llevar 

a cabo los arqueos de caja. 

 

El contador estará a cargo de realizar la conciliación bancaria. 

 

El administrador será responsable de solicitar información sobre las cuentas por cobrar y 

de gestionar los trámites legales correspondientes. Además, el cajero será el encargado de recibir 

los pagos de las deudas, ya sea en efectivo o mediante pagos electrónicos. 

 

El contador será responsable de llevar a cabo los registros contables pertinentes. 

 
Cuando se efectúan las ventas al contado, los fondos se reciben por parte de Ferretería 

Indumetálicas, convirtiéndose así en un activo que se deposita en caja o en cuentas bancarias. 

 

Administración. Los procedimientos correspondientes a esta etapa, detallados para 

llevar a cabo el registro contable, difieren de los procesos de compra y venta de mercancía para 

comercialización, lo que resulta en su mayoría en procesos administrativos. 

 

El proceso administrativo se lleva a cabo en las siguientes fases, de acuerdo con Equipo 

Editorial Etecé (2022):  
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El contador público es responsable de elaborar informes sobre las cuentas por pagar, las 

cuentas por cobrar y otras obligaciones designadas por el gerente/administrador. 

 

El gerente/administrador se encarga de identificar las necesidades relacionadas con 

maquinaria, equipos, insumos y otros elementos esenciales para el funcionamiento adecuado de 

las áreas de la microempresa. 

 

El gerente/administrador toma decisiones respecto a los elementos solicitados por las 

áreas de la microempresa, además de encargarse de cotizar y realizar las compras de dichos 

elementos. 

 

El gerente/administrador lleva a cabo los trámites legales para el cobro a clientes que 

estén en mora y negocia acuerdos con ellos. 

 

El gerente/administrador se encarga de efectuar los pagos a proveedores, empleados, 

servicios, entre otros, y también negocia acuerdos con ellos. 

 

El contador público es responsable de realizar los registros contables necesarios. 

 

Pago de servicios. Para registrar el pago de servicios en la ferretería, se realizará un 

asiento contable que refleje la salida de efectivo o la disminución de una cuenta bancaria, y la 

disminución del pasivo (en el caso de que se hayan acumulado servicios por pagar). 
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Los servicios públicos se contemplan como un costo que la empresa debe cubrir en el 

desarrollo de sus operaciones. 

 

Los servicios públicos utilizados por Ferretería Indumetálicas son: 

 

Suministro de energía eléctrica 

Abastecimiento de agua potable y servicio de alcantarillado 

Conexión a internet 

Servicio de telefonía celular 

 

Tabla 14  

Asiento contable pago de servicios 

Código Descripción Débito Crédito 

5135 Servicios $7.350.000  

1110 Bancos  7.350.000 

 

Este asiento contable refleja la salida de efectivo (o la disminución del saldo bancario) de 

la ferretería y la disminución de la deuda acumulada por servicios pendientes de pago. Es 

importante tener en cuenta que los nombres exactos de las cuentas contables pueden variar según 

la estructura contable específica de la empresa. 

 

4.2.2 Identificación de las transacciones 

 

En esta etapa se reconocieron todas las operaciones o hechos económicos que influyen en 

la situación financiera del ente contable. Conforme al artículo 47 del Decreto 2649 de 1993, la 
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identificación de un hecho económico requiere que este “corresponda con la definición de un 

elemento de los estados financieros, que pueda ser medido, que sea pertinente y representarse de 

manera confiable. Los entes contables se constituyen con diversas fuentes de financiación 

(pasivo, patrimonio e ingresos), donde estos recursos son usados para diferentes fines (activos, 

gastos y costos)” (Sánchez & Grajales, 2015). 

 

Clasificar las transacciones. Al hablar de clasificar las transacciones refiere a la manera 

cómo pueden ser organizadas las cuentas, con el fin que esas transacciones sean comprendidas y 

puedan agruparse de manera uniforme, con base en el Plan Único de Cuentas. 

 

El apéndice C, muestra un Plan de Cuentas para empresas como la Ferretería 

Indumetálicas.  

 

Documentar las transacciones. Documentar las transacciones es un paso bastante 

importante en el proceso del ciclo contable, toda vez que en él se consiguen los soportes de las 

transacciones que se están llevando a cabo en la Ferretería Indumetálicas. Estos soportes 

comerciales, “son los documentos que sirven de base para registrar las operaciones comerciales 

de una empresa. Se elaboran en original y tantas copias como las necesidades de la empresa lo 

exijan” (Corredor, 2020). 

 

De acuerdo a lo anterior, se diseñaron los soportes necesarios, teniendo en cuenta las 

transacciones que realiza la empresa. 
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Comprobante de Ingreso. El comprobante de ingreso registra cada uno de los recaudos 

que la empresa ha realizado correspondiente a pagos realizados a terceros, como cumplimiento 

de sus obligaciones.  

 

En el comprobante, se registra el valor de los ingresos del Ferretería Indumetálicas, el cual 

se hace debitando a la cuenta Caja, siendo ésta donde se encuentra registrado el dinero efectivo o 

en cheque, sea éste en moneda nacional o extranjera, con el que cuenta la empresa. 

 

Figura 14  

Comprobante de ingreso 

 

Factura electrónica. La factura electrónica es un documento tributario que tiene la 

misma validez legal que una factura tradicional en papel. Sin embargo, en lugar de ser emitida en 

formato físico, se genera y se envía de manera electrónica, generalmente a través de medios 

Yeider Rodríguez T. 
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digitales como correo electrónico o plataformas específicas. Este tipo de factura suele contener la 

misma información que una factura en papel, como los datos del emisor y del receptor, la 

descripción detallada de los bienes o servicios vendidos, el monto total a pagar, los impuestos 

aplicados, entre otros. La diferencia radica en que la factura electrónica se emite, transmite, 

recibe y almacena en formato electrónico, lo que facilita su procesamiento y almacenamiento, 

además de reducir el consumo de papel y agilizar los procesos administrativos. (DIAN, 2020) 

 

La adopción de la factura electrónica es cada vez más común en muchos países debido a 

sus beneficios en términos de eficiencia, seguridad y sostenibilidad ambiental. Además, muchos 

gobiernos están implementando sistemas de facturación electrónica obligatoria como parte de sus 

esfuerzos por combatir la evasión fiscal y mejorar la transparencia en las transacciones 

comerciales. (Estatuto Tributario, 2018) 

 

Comprobante de egreso. El comprobante de egreso certifica los abonos en cuenta o 

amortizaciones realizadas por parte de la ferretería a favor de acreedores, proveedores, 

obligaciones laborales o financieras.  

 

 

 

 

  



70 

Figura 15  

Comprobante de egreso 

 
 

Cuando la ferretería deba cancelar cualquiera de sus obligaciones, se realizará un débito a 

la cuenta correspondiente, seguidamente se hará un crédito a la cuenta de Caja si el pago es en 

efectivo, pero si se realiza en cheque deberá ir a la cuenta Bancos. 

 

Recibo de caja menor. Se trata de un registro de los gastos abonados en efectivo, por 

montos mínimos que no justifican la emisión de un cheque. Para ello, se determina un límite 

denominado caja chica de acuerdo a las exigencias de la empresa. (Unilibre, 2015).  
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Figura 16  

Recibo de caja menor 

 
 

El siguiente asiento se realiza para abrir el fondo de caja menor: 

 

Fecha Código Cuenta Débito Crédito 

 

7 de febrero de 

2024 

110510 Efectivo y equivalente – 

fondo de caja menor 

000  

111005 Efectivo y equivalentes – 

bancos 

 000 

 

Cuando se utiliza el fondo de caja chica, es necesario reponer el importe de los pagos 

efectuados presentando los recibos correspondientes para restablecer el fondo fijo. En el registro 

contable, se carga en las cuentas de gastos respectivas y se abona en la cuenta bancaria. 

(COPNIA, 2022) 
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Figura 17  

Reintegro de la caja menor 

 
 

Nota débito: La ferretería Indumetálicas empleará la nota de débito para cargar a las cuentas 

de sus clientes un importe adicional debido a omisiones o errores en la facturación, así como los 

intereses generados por financiamiento o por demora en el pago de sus obligaciones. Este 

documento es crucial no solo para verificar o justificar la transacción, sino también como un 

elemento esencial para el registro contable. 
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Figura 18  

Nota débito  

 

Nota crédito: La nota de crédito es el documento empleado para realizar abonos en las 

cuentas de los clientes por conceptos como devolución de mercancías, errores u omisiones en las 

liquidaciones. Cuando la ferretería otorga descuentos y rebajas que no están reflejados en la 

factura, o cuando los clientes devuelven total o parcialmente los productos, se utiliza un 

comprobante conocido como nota de crédito para su registro contable. Este documento se 

elabora en original y dos copias: el original se entrega al cliente, una copia se guarda para el 

archivo consecutivo y otra se adjunta al comprobante diario de contabilidad. 

 

  

Yeider Rodríguez T. 
NIT 88142372-1 

Carrera 26 # 7-10 Brr Llanadas 
Ocaña, N.S. 



74 

Figura 19  

Nota crédito 

 

 
 

Nota de contabilidad: Se trata de un documento elaborado para registrar operaciones que 

carecen de soporte contable, como en el caso de correcciones, ajustes y cierres. La ferretería debe 

preparar este documento cuando sea necesario corregir o modificar cifras en las cuentas, ya sea 

debido a errores, omisiones o ajustes requeridos en los registros contables. 
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Figura 20  

Nota de contabilidad 

 
 

Comprobante diario de contabilidad. Las transacciones registradas en los libros 

resumen y en aquellos que mantienen un orden cronológico de operaciones deben contar con 

respaldo mediante comprobantes de contabilidad previamente elaborados. Estos comprobantes 

deben estar respaldados por documentos justificativos, presentados en cualquier formato y en 

idioma español. 

 

Los comprobantes de contabilidad deben llevar números consecutivos, junto con la fecha 

de su preparación y la identificación de las personas responsables de su elaboración y 

autorización. (Diseño Curricular para ES, 2021) 

 

Yeider Rodríguez T. 
NIT 88142372-1 

Carrera 26 # 7-10 Brr Llanadas 
Ocaña, N.S. 



76 

Recibo de Consignación Bancaria. Este es un comprobante que elaboran los bancos y 

suministran a sus clientes para que lo diligencien al consignar. El original queda en el banco y 

una copia con el sello del cajero o el timbre de la máquina registradora, sirve para la contabilidad 

de la empresa que consigna. (Gerencie, 2017) 

 

Hay dos tipos de formatos de consignaciones, uno para consignar efectivo y cheques de 

bancos locales y otro para consignar remesas o cheques de otras plazas. 

 

Los soportes de contabilidad se elaboran en original y tantas copias como las necesidades 

de la empresa lo exijan. 

 

Figura 21  

Comprobante de contabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

Día  Mes Año   N°001  

       

 

CÓDIGO CUENTAS Y DETALLES Parciales DEBE HABER 
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Resumen de las transacciones en libros auxiliares y mayores.  Libro Diario.  

 

Este libro constituye el principal registro contable dentro de todo el sistema contable, y es 

donde deben registrarse todas las operaciones realizadas por la ferretería Indumetálicas. 

 

Se trata de un documento que sigue un orden cronológico para registrar las transacciones 

económicas llevadas a cabo por una empresa. Estas transacciones están vinculadas con la 

actividad principal de la compañía y se registran a través de asientos contables a medida que 

ocurren. Es esencial llevar a cabo este registro de manera diaria o en intervalos no superiores a 

un mes, en caso de que las actividades se hayan registrado en otros documentos. 

 

La información que el Libro diario debe incluir, será como mínimo los siguientes datos: 

 

Fecha de cada transacción. 

Las cuentas involucradas en la transacción. 

El importe de la operación. 

Breve explicación de la transacción. 
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Figura 22  

Libro Diario 

 
 

Libro Diario Columnario. Se trata de un registro donde se anotan día a día todas las 

transacciones derivadas de los eventos económicos ocurridos en un periodo no mayor a un mes. 

Los asientos realizados en este registro reflejan la información proveniente de los documentos 

contables, los cuales deben respaldarse con los respectivos comprobantes. Este registro, 

comúnmente conocido como diario columnario, es el principal y ordena de manera cronológica 

cada comprobante de diario generado por la empresa durante un mes. Este libro puede contener 

doce o más columnas, dependiendo de la cantidad de cuentas manejadas por la empresa. Al 

término del mes, se suman los débitos y créditos de cada cuenta para obtener el movimiento 

mensual, información que se transfiere al libro mayor en la columna correspondiente al 

movimiento mensual. (Consejo Técnico de la Contaduría Pública, 2018) 
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Se anotan secuencialmente los comprobantes de resumen o diario, que representan las 

operaciones de cada período, registrando los débitos y créditos de las cuentas mayores. Al 

finalizar el ciclo contable, se totalizan las columnas de débitos y créditos, y luego se transfieren 

al libro mayor. (Consejo Técnico de la Contaduría Pública, 2018) 

 

Tabla 15  

Libro Diario Columnario 

 

FECHA DETALLE 
CAJA 1105 BANCOS  1110 CLIENTES 1305 CUENTAS VARIAS 

DEBE  HABER DEBE  

HABE

R DEBE  

HABE

R NOMBRE CUENTA  DEBE  HABER 

03/01/202

4 

COMPROB. 

APERTURA 6.000.000           

EQUIPO OFICINA     

1524  3.000.000   

  

COMPROB. 

APERTURA             

CAP. P.NATURAL   

3130   9.000.000 

15/01/202

4 

COMPR. DIARIO 

No. 02 1.675.000   10.000.000   3.600.000   

E. COM. Y COMP.    

1528 1.400.000   

  

COMPR. DIARIO 

No. 02             

PROV. NALS.            

2205   18.431.000 

  

COMPR. DIARIO 

No. 02             

DE M/CIAS                 

6205 2.700.000   

  

COMPR. DIARIO 

No. 02             

COMERCIO M Y M 

4135   3.600.000 

30/01/202

4 

COMPR. DIARIO 

No. 03             

IMPTO. VENTAS     

2408 432.000 576.000 

  

COMPR. DIARIO 

No. 03              

GTOS. PERSONAL 

5105 2.800.000   

  SUMAS: 1.675.000   10.000.000   3.600.000     7.332.000 22.607.000 

15/02/202

4 

COMPR. DIARIO 

No. 04 300.000   12.000.000       

SERVICIOS                 

5235 485.000   

  

COMPR. DIARIO 

No. 04             

CARGOS DIF.             

1710 715.000   

30/02/202

4 

COMPR. DIARIO 

No. 05 200.000       800.000   

IMPTO. VENTAS     

2408   2.000.000 

  

COMPR. DIARIO 

No. 05             

COMERCIO M Y M 

4135   12.500.000 

  SUMAS: 500.000   12.000.000   800.000     1.200.000 14.500.000 

                      

Nota. Información obtenida de (Indumetálicas ,2024) 

 

Libro Mayor y Balances. En este registro mensual se consigna un resumen de todas las 

transacciones de la empresa por cada una de sus cuentas, detallando los movimientos de débito y 

crédito. Esto permite calcular los saldos financieros que sirven como fundamento para la 
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elaboración de los estados financieros fundamentales: el balance general, el estado de resultados, 

el estado de flujos de efectivo, el estado de cambios en la situación financiera y el estado de 

cambios en el patrimonio. (Consejo Técnico de la Contaduría Pública, 2018) 
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Tabla 16  
 

Libro mayor y balances 

 

No. CODIGO NOMBRE DE LAS CUENTAS 

SALDOS 

ANTERIORES 

MES DE: ENERO  DE: 2024 MES DE: FEBRERO DE: 2024 

MOVIMIENTO SALDOS MOVIMIENTO SALDOS 

DEBITO CREDIT DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO DEBITO CREDITO 

1 1105  CAJA  6.000.000   1.675.000   7.675.000   500.000 144.000 8.031.000   

2 1110  BANCOS      10.000.000   10.000.000   12.000.000   22.000.000   

3 1305  CLIENTES      3.600.000   3.600.000   800.000   4.400.000   

4 1524   EQUIPO OFICINA  3.000.000       3.000.000       3.000.000   

5 1528  E. COMUNICACIÓN Y COMP.      1.400.000   1.400.000       1.400.000   

6 1710  CARGOS DIFERIDOS              715.000   715.000   

7 2205  PROVEEDORES NACIONALES        18.431.000   18.431.000       18.431.000 

8 2408  IMPUESTO A LAS VENTAS      432.000 576.000   144.000 144.000 2.000.000   2.000.000 

9 3130  CAPITAL DE PERSONAS NAT.    9.000.000       9.000.000       9.000.000 

10 4135  COMERCIO AL POR MAYOR Y M        3.600.000   3.600.000   12.500.000   16.100.000 

11 5105  GASTOS DE PERSONAL      2.800.000   2.800.000       2.800.000   

12 5235  SERVICIOS              485.000   485.000   

13 6205  DE MERCANCIAS      2.700.000   2.700.000       2.700.000   

14                         

15                         

16    PASAN  9.000.000 9.000.000 22.607.000 22.607.000 31.175.000 31.175.000 14.644.000 14.644.000 45.531.000 45.531.000 

Nota. Información obtenida de (Indumetálicas ,2024) 
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4.3 Diseño de un plan de acción estratégico contable y administrativo, para la ferretería 

Indumetálicas, que estructure y permita un direccionamiento más eficiente en el desarrollo 

de la actividad 

 

En el competitivo mundo empresarial actual, la gestión contable y administrativa 

desempeña un papel fundamental en el éxito y la sostenibilidad de las empresas. La ferretería 

Indumetálicas no es una excepción. Con el objetivo de mejorar su eficiencia operativa, optimizar 

sus recursos financieros y enfrentar los desafíos del mercado, es crucial desarrollar un plan de 

acción estratégico contable y administrativo estructurado y orientado a resultados. En este 

contexto, se propone un enfoque integral para la elaboración de dicho plan, centrándose en las 

necesidades específicas de Indumetálicas y considerando su visión, misión y objetivos 

estratégicos. 

 

Misión 

 

Brindar a nuestros clientes productos y servicios de alta calidad en el sector de ferretería, 

acompañados de una atención personalizada y un servicio excepcional. Nos comprometemos a 

satisfacer las necesidades de nuestros clientes, contribuir al desarrollo de la comunidad y 

garantizar la rentabilidad y sostenibilidad de nuestro negocio. 
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Visión 

 

Ser para el año 2029 reconocidos como la ferretería líder en nuestra región, destacados 

por nuestra excelencia en el servicio al cliente, la calidad de nuestros productos y la innovación 

en nuestros procesos. Aspiramos a expandirnos a nuevos mercados, mantener relaciones sólidas 

con nuestros clientes y ser referentes en el sector por nuestra integridad y compromiso. 

 

Objetivos 

 

Mejorar la eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa mediante la optimización 

de los procesos contables y administrativos. 

 

Mantener un inventario actualizado y diversificado que satisfaga las necesidades de 

nuestros clientes y garantice la disponibilidad de productos. 

 

Fomentar relaciones sólidas con nuestros proveedores, basadas en la confianza, la 

transparencia y la colaboración mutua. 

 

Brindar una atención al cliente excepcional, ofreciendo asesoramiento técnico 

especializado y soluciones adaptadas a las necesidades de cada cliente. 

 

Implementar tecnologías innovadoras que mejoren la gestión contable y administrativa de 

la empresa, aumentando la eficiencia y la precisión en los procesos. 
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Contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad, promoviendo prácticas comerciales 

responsables y respetuosas con el medio ambiente. 

 

Políticas Contables y Administrativas 

 

Mantener registros contables precisos y actualizados de todas las transacciones 

financieras de la empresa. 

 

Cumplir con las normativas contables y fiscales vigentes, garantizando la transparencia y 

la legalidad en nuestras operaciones. 

 

Realizar inventarios periódicos para asegurar la disponibilidad de productos y evitar 

pérdidas por obsolescencia. 

 

Promover una cultura organizacional basada en la honestidad, la integridad y el trabajo en 

equipo. 

Capacitar y desarrollar constantemente al personal para garantizar un servicio al cliente 

excepcional y una gestión eficiente. 

 

Fomentar la innovación y la mejora continua en todos los aspectos de nuestro negocio, 

buscando siempre nuevas oportunidades de crecimiento y desarrollo. 
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A partir de lo anterior, al seguir estos pasos, Indumetálicas puede mejorar su gestión 

contable y administrativa, impulsando así su crecimiento y éxito a largo plazo en el mercado. 

 

Tabla 17  

Plan de acción 

Objetivo Estrategia Actividad Responsable Tiempo 

Establecer y 

documentar 

procedimientos 

claros y 

estandarizados 

para todas las 

actividades 

contables y 

administrativas. 

Diseño y 

Documentación 

de 

Procedimientos 

Identificar y 

documentar todos 

los procesos 

contables y 

administrativos de 

la empresa. 

Establecer flujos 

de trabajo claros y 

responsabilidades 

definidas para cada 

tarea. 

Crear manuales de 

procedimientos 

que sirvan como 

guía para el 

personal. 

 

Área 

administrativa y 

contable 

Diario 

 

 

Mensual 

 

Anual 

 

Implementar 

herramientas 

tecnológicas 

adecuadas para 

automatizar 

tareas repetitivas 

y mejorar la 

precisión de los 

registros 

contables. 

Implementación 

de Tecnología 

Evaluar y 

seleccionar un 

software contable 

y administrativo 

adecuado para las 

necesidades de la 

empresa. 

Capacitar al 

personal en el uso 

del nuevo software 

y garantizar su 

correcta 

implementación. 

Automatizar 

procesos como la 

facturación, el 

control de 

inventarios y la 

Área 

administrativa y 

contable 

 

Talento humano 

Anual 

 

 

Anual 

 

 

Anual 
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Objetivo Estrategia Actividad Responsable Tiempo 

conciliación 

bancaria. 

 

Capacitar al 

personal en el uso 

de nuevas 

tecnologías y en 

la correcta 

aplicación de los 

procedimientos 

contables y 

administrativos. 

Capacitación del 

Personal 

Identificar las 

necesidades de 

capacitación del 

personal en temas 

contables y 

administrativos. 

Diseñar programas 

de capacitación 

adaptados a las 

necesidades 

específicas de cada 

puesto. 

Impartir sesiones 

de formación 

periódicas y 

evaluar el progreso 

del personal. 

 

Talento humano 

y área contable 

y administrativa 

 

 

 

Anual 

Mejorar la 

gestión de 

inventarios para 

reducir costos y 

minimizar 

pérdidas por 

obsolescencia o 

roturas. 

Gestión de 

Inventarios 

Realizar un 

inventario inicial 

para conocer el 

estado actual de 

los activos de la 

empresa. 

Implementar un 

sistema de control 

de inventarios que 

permita un 

seguimiento en 

tiempo real. 

Establecer 

políticas de manejo 

de inventarios, 

incluyendo la 

rotación y la 

gestión de 

proveedores. 

 

Área contable y 

administrativa 

 

 

 

Anual 

Fortalecer el 

control interno 

para prevenir 

fraudes y errores 

Fortalecimiento 

del Control 

Interno 

Implementar 

controles internos 

efectivos para 

proteger los 

Talento humano 

y área contable 

y administrativa 

 

 

 

Anual 
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Objetivo Estrategia Actividad Responsable Tiempo 

en los registros 

contables y 

administrativos. 

activos de la 

empresa y 

garantizar la 

integridad de los 

registros contables. 

Realizar auditorías 

internas periódicas 

para detectar 

posibles 

irregularidades o 

áreas de mejora. 

Promover una 

cultura de ética y 

responsabilidad 

entre el personal. 

 

Establecer 

mecanismos de 

seguimiento y 

evaluación para 

monitorear el 

cumplimiento de 

los objetivos y 

realizar ajustes 

según sea 

necesario. 

Seguimiento y 

Evaluación 

Establecer 

indicadores clave 

de desempeño para 

medir el éxito de 

las acciones 

implementadas. 

Realizar reuniones 

periódicas de 

seguimiento para 

revisar el avance 

hacia los objetivos 

establecidos. 

Realizar ajustes en 

el plan de acción 

según los 

resultados 

obtenidos y las 

necesidades 

emergentes. 

 

Talento humano 

y Gerencia 

 

 

Anual 

Realizar un 

análisis 

exhaustivo de la 

situación 

financiera y 

administrativa 

actual de la 

ferretería, 

incluyendo el 

Implementar un 

sistema contable 

automatizado y 

actualizado que 

permita un 

registro preciso y 

oportuno de todas 

las transacciones 

financieras, así 

Implementar las 

estrategias de 

manera secuencial 

y progresiva, 

asignando 

responsabilidades 

claras a los 

miembros del 

equipo. 

Talento humano 

y área contable 

y administrativa 

 

 

 

Anual 
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Objetivo Estrategia Actividad Responsable Tiempo 

estado de los 

registros 

contables, la 

gestión de 

inventarios, los 

procesos de 

ventas y atención 

al cliente, así 

como la 

estructura 

organizativa. 

como la 

generación de 

informes 

periódicos para la 

toma de 

decisiones. 

Revisar y mejorar 

los procesos de 

compras y gestión 

de inventarios 

para reducir 

costos y 

minimizar el 

riesgo de 

obsolescencia de 

productos. 

Capacitar al 

personal en 

técnicas de 

atención al cliente 

y ventas, con 

énfasis en la 

identificación de 

necesidades y el 

ofrecimiento de 

soluciones 

adecuadas. 

 

Establecer un 

sistema de 

seguimiento y 

monitoreo para 

evaluar el progreso 

hacia los objetivos 

establecidos, con 

revisiones 

periódicas para 

realizar ajustes 

según sea 

necesario. 

 

Identificar los 

principales 

desafíos y áreas 

de oportunidad 

que afectan la 

eficiencia y 

rentabilidad del 

negocio. 

Mejorar la 

gestión del flujo 

de efectivo 

mediante el 

establecimiento 

de políticas claras 

de crédito, 

cobranza y pago a 

proveedores. 

Evaluar la 

posibilidad de 

diversificar la 

oferta de 

productos y 

servicios para 

satisfacer las 

necesidades de 

Evaluar 

regularmente los 

resultados 

obtenidos en 

relación con los 

objetivos 

planteados, 

identificando áreas 

de mejora y 

oportunidades de 

optimización. 

Fomentar una 

cultura 

organizacional 

orientada a la 

innovación y 

mejora continua, 

Talento humano 

y área contable 

y administrativa 

 

 

 

Anual 
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Objetivo Estrategia Actividad Responsable Tiempo 

diferentes 

segmentos de 

clientes y 

aumentar los 

ingresos. 

 

incentivando la 

participación 

activa de todos los 

empleados en la 

búsqueda de 

soluciones y 

mejoras. 
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Capítulo 5. Conclusiones 

 

La ferretería Indumetálicas cuenta con fortalezas en su atención al cliente, calidad del 

servicio y registro de operaciones financieras, pero enfrenta desafíos en términos de promoción y 

publicidad, dotación tecnológica y diversificación de servicios. Sin embargo, existen 

oportunidades para mejorar a través de la implementación de sistemas contables comerciales, 

mejoras tecnológicas y diversificación de servicios, aunque es necesario enfrentar las amenazas 

externas como la competencia desleal y las regulaciones gubernamentales. 

 

La propuesta de estructura para Ferretería Indumetálicas es fundamental para establecer 

un direccionamiento eficiente en el desarrollo de su actividad económica. Al definir esquemas, 

lineamientos y otros contenidos precisos, se proporciona un marco organizativo claro que 

permite optimizar procesos, mejorar la toma de decisiones y maximizar la rentabilidad. Esta 

estructura ofrece una guía sólida para el funcionamiento diario de la empresa, asegurando una 

gestión eficaz de recursos y una respuesta efectiva a las demandas del mercado. En última 

instancia, la implementación de esta estructura fortalecerá la posición competitiva de Ferretería 

Indumetálicas y contribuirá a su crecimiento y éxito a largo plazo. 

 

Finalmente, se diseñó un plan de acción para la empresa Ferretería Indumetálicas, el cual 

representa un paso importante hacia la optimización de sus procesos contables y administrativos, 

así como hacia la mejora de su eficiencia operativa y su rentabilidad. Este plan proporciona a la 

empresa una estructura clara y organizada para dirigir sus estrategias, establece objetivos claros y 

los define a través de acciones concretas para alcanzarlos.   
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Capítulo 6. Recomendaciones 

 

En primera medida se recomienda a la Ferretería Indumetálicas, enfocarse en aprovechar 

sus fortalezas en atención al cliente y calidad del servicio como base sólida para abordar los 

desafíos identificados. Es crucial invertir en estrategias de promoción y publicidad para aumentar 

la visibilidad de la empresa en el mercado local. Además, se sugiere mejorar la dotación 

tecnológica mediante la implementación de sistemas contables comerciales y la adopción de 

herramientas digitales que agilicen los procesos internos y mejoren la eficiencia operativa. 

 

La falta de libros de contabilidad puede dificultar la gestión financiera efectiva de la 

empresa y puede generar problemas en términos de transparencia y rendición de cuentas. Es 

importante que la empresa considere la implementación de libros de contabilidad adecuados y el 

desarrollo de prácticas contables sólidas para garantizar la integridad y precisión de su 

información financiera. Esto podría implicar capacitar al personal en contabilidad básica o 

buscar asesoramiento externo de profesionales contables. 

 

Se recomienda además, tener en cuenta el diseño de un plan de acción estratégico 

contable y administrativo para Ferretería Indumetálicas, ya que este representa un paso 

fundamental hacia la optimización de sus operaciones y el logro de sus objetivos comerciales. Al 

estructurar e implementar este plan, la empresa podrá establecer procedimientos claros, 

aprovechar herramientas tecnológicas adecuadas, capacitar al personal, gestionar eficientemente 

sus inventarios, fortalecer su control interno y establecer mecanismos de seguimiento y 

evaluación. Esto permitirá a Ferretería Indumetálicas dirigir sus recursos de manera más 
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eficiente, mejorar la toma de decisiones y potenciar su competitividad en el mercado. En última 

instancia, este plan de acción estratégico contribuirá al crecimiento y éxito sostenible de la 

empresa en el largo plazo. 
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Apéndice 

Apéndice A. Encuesta 

 

 

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCAÑA 

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONÓMICAS 

CONTADURÍA PÚBLICA 

 

Objetivo: Diseñar un sistema de contabilidad comercial para la ferretería Indumetálicas de la 

ciudad de Ocaña Norte de Santander. 

 

CUESTIONARIO 

1. ¿Qué funciones desempeña en la ferrertería?     

 

Gerencia ____ 

Administrativo ____ cuál?        

Operativo ____ cuál?        

 

2. El ambiente de trabajo en la ferretería es favorable para trabajar? 

 

SI _____ NO ____  

Por qué?  

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________ 

  

3. ¿Conoce si la empresa tiene un manual de funciones?  

 

SI___NO___   

  

4. ¿Cuenta la ferretería con sistema contable?   

 

SI _____ NO _____  
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5. ¿Existen libros de contabilidad en la empresa?    

 

SI___ NO___  

 

¿Cuáles?______________________________________________________________________

_____________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________  

  

6. ¿En la empresa realizan facturas?  

 SI___  cuáles?           

NO ______ ¿Por qué?          

 

7. ¿Se registran las ventas y compras diarias que se realizan?  

 

SI_______  

NO ______ ¿Por qué?          

  

8. ¿Los inventarios se realizan periódicamente?  

 

SI _____  

NO ______ ¿Por qué?          

 

9. ¿Qué ventajas cree usted tendría al llevar una contabilidad?  

Organizar en un solo lugar la información ____ 

Controlar gastos e inversiones ____ 

Mantenerse informado de lo que se tiene ____ 

Estar al día con la cartera ____ 

Ayuda a tomar decisiones comerciales ____ 

Permite realizar un seguimiento a largo tiempo ____ 

Todas las anteriores ____ 

Ninguna de las anteriores ____ 

  

10. ¿Considera que la empresa, sería más productiva si contara con un sistema contable 

comercial?  

 

SI____  

NO ______ ¿Por qué?          
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12. ¿Con cuáles fortalezas cuenta la ferretería? 

 

Esmerada atención _____ 

Calidad del servicio _____ 

Adecuada ubicación de la empresa _____ 

Atención al cliente _____ 

Sentido de pertenencia de los empleados _____ 

Calidad del personal trabajador _____ 

 

13. ¿Con cuáles amenazas cuenta la ferretería? 

 

Crecimiento comercial del municipio _____ 

Imagen y reconocimiento del almacén de repuestos _____ 

Alta demanda de los productos y servicios ofrecidos _____ 

Crecimiento demográfico _____ 

Consolidación de la imagen corporativa _____ 

 

14. ¿Con cuáles debilidades cuenta la ferretería? 

 

Poca publicidad y promoción _____ 

Insuficiente dotación tecnológica _____ 

Reducido portafolio de servicios _____ 

Desconocimiento del tema de RSE por parte de los empleados _____ 

Poca capacitación a los empleados _____ 

 

15. ¿Con cuáles amenazas cuenta la ferretería? 

 

Competencia desleal _____ 

Normatividad para la actividad económica _____ 

Alto nivel de desempleo _____ 

Bajo nivel de ingresos _____ 

 

16. ¿Qué sugerencia haría usted para que la ferretería obtenga un mejor posicionamiento en el 

mercado? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

 

Gracias por su colaboración. 
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Apéndice B. Plan Único de Cuentas 
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