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Resumen 

 

El presente informe corresponde a la modalidad de grado de Pasantías; realizadas en la 

Empresa ANS Comunicaciones S.A.S, materializando en este documento todos los procesos y 

actividades establecidas por la empresa para el desarrollo del contrato, ejerciendo el cargo de 

auxiliar contable. ANS Comunicaciones S.A.S es una organización privada, que contribuye al 

desarrollo urbano, rural y social en el departamento de Santander y no solo de Santander sino 

también en el desarrollo de muchos otros departamentos en donde hace presencia, mediante la 

prestación de servicios de telecomunicaciones con los más altos estándares de calidad, eficiencia, 

eficacia y efectividad. 

 

El siguiente informe describe las actividades realizadas en el periodo de 4 meses, en el 

proceso de pasantías, como estudiante de Contaduría Pública de la Universidad Francisco de 

Paula Santander Ocaña (UFPSO), desempeñando el cargo de auxiliar contable en la empresa 

anteriormente mencionada, ubicada en la ciudad de Bucaramanga, Santander. Adicionalmente, se 

presenta una descripción detallada de la empresa ANS Comunicaciones S.A.S, en todo lo 

relacionado con su razón social, misión, visión, reseña histórica, estructura organizacional; de 

igual forma, un análisis de lo evidenciado desde mi cargo, describiendo algunas (Fortalezas, 

debilidades, Oportunidades y Amenazas), por otra parte, se muestra los objetivos de mis 

pasantías, las actividades realizadas para alcanzar dichos objetivos y los resultados obtenidos, de 

igual forma, un diagnóstico final del trabajo realizado y para finalizar se deja unas conclusiones 

y recomendaciones del trabajo en general. 
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Introducción 

 

ANS Comunicaciones S.A.S es un grupo empresarial que desarrolla y suministra 

soluciones innovadoras de servicios de comunicaciones, energía y sistemas inteligentes que 

acercan la tecnología a los hogares, comunidad y empresas para generar bienestar y desarrollo 

sostenible, logrando un importante reconocimiento a nivel nacional e internacional.  

 

Desde 1.999 asumieron el reto de contar con la experiencia de talento humano para 

implementar soluciones en tecnología de telecomunicaciones, ofrecer cobertura de 

infraestructura y los recursos tecnológicos disponibles para desarrollar exitosamente proyectos 

de alta complejidad técnica y logística, ANS Comunicaciones se ha destacado en el mercado por 

su compromiso con la innovación y la satisfacción del cliente, en un mundo cada vez más 

conectado y dependiente de las tecnologías de la información, de igual manera se ha posicionado 

como un líder en la provisión de soluciones integrales de comunicación y seguridad para 

empresas de diversos sectores enforzándose cada día por ofrecer servicios y productos de la más 

alta calidad y adaptación a las necesidades específicas de sus clientes.  

 

Desde sus inicios, la empresa ha desarrollado relaciones sólidas con un amplio espectro 

de clientes y han logrado desarrollar relaciones sólidas con un amplio espectro de clientes, desde 

pequeñas empresas hasta grandes corporaciones, brindándoles soluciones personalizadas que les 

permiten mejorar su eficiencia, seguridad y competitividad en un entorno empresarial en 

constante evolución. El siguiente informe muestra todo el proceso realizado durante mi Pasantía 

en la empresa ANS Comunicaciones S.A.S ejerciendo el cargo de Auxiliar Contable. 
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1. Fortalecimiento del Área de Contabilidad de la empresa ANS Comunicaciones S.A.S 

ubicada en la ciudad de Bucaramanga, Santander 

 

1.1 Descripción de la Empresa 

 

1.1.1 Razón Social 

 

Figura 1 

 Logo ANS Comunicaciones S.A.S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANS Comunicaciones S.A.S es un grupo empresarial que desarrolla y suministra 

soluciones innovadoras de servicios de comunicaciones, energía y sistemas inteligentes que 

acercan la tecnología a los hogares, comunidad y empresas para generar bienestar y desarrollo 

sostenible. Desde 1.999 asumieron el reto de contar con la experiencia de talento humano para 

implementar soluciones en tecnología de telecomunicaciones, ofrecer cobertura a la 

infraestructura y a los recursos tecnológicos que tienen disponibles para desarrollar exitosamente 



9 

 

 

proyectos de alta complejidad técnica y logística, ANS Comunicaciones S.A.S se ha destacado 

en el mercado por su compromiso con la innovación y la satisfacción del cliente, en un mundo 

cada vez más conectado y dependiente de las tecnologías de la información, de igual manera se 

ha posicionado como un líder en la provisión de soluciones integrales de comunicación y 

seguridad para empresas de diversos sectores enforzándose cada día por ofrecer servicios y 

productos de la más alta calidad, y adaptándose a las necesidades específicas de sus clientes. 

Desde sus inicios, ha desarrollado relaciones sólidas con un amplio espectro de clientes, de igual 

manera ha desarrollado relaciones sólidas con un amplio espectro de clientes, desde pequeñas 

empresas hasta grandes corporaciones, brindándoles soluciones personalizadas que les permiten 

mejorar su eficiencia, seguridad y competitividad en un entorno empresarial en constante 

evolución. (ANS Comunicaciones S.A.S, 2023) 

 

1.1.2 Reseña Histórica 

 

ANS Comunicaciones S.A.S es una empresa Colombiana ubicada en el departamento 

de Santander, con sede principal en la Ciudad de Bucaramanga; Calle 106 No.24-78 barrio 

Provenza, fundada el 23 de abril de 1.999 por la señora Socorro Marín Sánchez y sus hijos: 

Emerson Rodríguez Marín, Yuli Andrea Rodríguez Marín y Adriana Rodríguez Marín, esta idea 

nace de su padre ya fallecido, un sueño que no pudo llevar a cabo, pero que su familia hiso 

realidad.                              

ANS Comunicaciones S.A.S está constituida como una Sociedad por Acciones 

Simplificada y su actividad económica es “Otras actividades de Telecomunicaciones”, 

contemplada en la actividad 6190 del Código CIIU. 

Con el pasar de los años la empresa fue expandiéndose a nivel nacional e internacional y 
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actualmente en el año 2024 es una empresa de gran prestigio y reconocimiento tanto a nivel 

nacional como internacional, reconocida por ofrecer servicios de telecomunicaciones con la más 

alta calidad y amplia cobertura, caracterizada por su infraestructura y sus recursos tecnológicos 

disponibles para desarrollar exitosamente proyectos de alta complejidad técnica y logística, 

actualmente emplea a 206 personas y cuenta aproximadamente con 16 sucursales, distribuidas de 

la siguiente manera:  

 

Figura 2 

 Sucursales de ANS Comunicaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como se puede apreciar en la (Figura 2) la empresa ANS Comunicaciones S.A.S cuenta 

con presencia en una diversidad de lugares a nivel nacional como: Magdalena, Atlántico, Sucre, 

Cesar, Bolívar, Norte de Santander, Santander, Antioquia, Arauca, Casanare, Boyacá, 

Cundinamarca, Valle del Cauca, Meta, Nariño y Putumayo, y a nivel Internacional en Perú y 

trabajan día a día para tener presencia y ser reconocidos en otros países por ser una de las mejores 

empresas caracterizadas en prestar los mejores servicios de telecomunicaciones. 
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1.1.3 Misión 

 

Proporcionar bienestar y desarrollo sostenible a la sociedad con la generación de 

soluciones innovadoras, especializadas y flexibles para el suministro de servicios de 

telecomunicaciones con la más alta calidad y amplia cobertura, que nos permite anticiparnos a las 

necesidades de comunicación y conectividad de nuestros clientes. (ANS Comunicaciones S.A.S, 

2023) 

 

1.1.4 Visión 

 

Para el 2028 ANS Comunicaciones consolidará su liderazgo nacional y extenderá su 

participación en Latinoamérica a través de la gestión integral de infraestructura de 

telecomunicaciones para operadores y clientes corporativos y, el suministro de conectividad en 

zonas de baja cobertura; reconocidos por su excelencia en el servicio y su alta capacidad de 

generar soluciones innovadoras adaptadas a las necesidades de sus clientes con criterios de 

desarrollo sostenible. (ANS Comunicaciones S.A.S, 2023) 
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1.1.5 Objetivos de ANS Comunicaciones S.A.S 

 

General 

 

Proporcionar servicios de comunicaciones integrales a sus clientes, garantizando la 

eficiencia, la calidad y la innovación en sus soluciones, con el fin de satisfacer las necesidades de 

comunicación y tecnologías de manera efectiva y brindar un servicio excepcional a sus clientes. 

 

 Específicos  

 

Proporcionar soluciones de comunicación de alta calidad y tecnológicamente avanzadas a 

sus clientes. 

 

Mantener actualizados con las últimas tendencias y avances en el campo de las 

comunicaciones para ofrecer soluciones innovadoras. 

 

Brindar un excelente servicio al cliente, garantizando la satisfacción y fidelización de 

estos. 

 

Expandir su alcance y presencia en el mercado tanto a nivel como internacional a través 

de la entrada en nuevos segmentos de clientes o la diversificación de sus productos y servicios. 
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1.1.6 Descripción de la estructura organizacional 

 

Figura 3 

 Estructura Organizacional
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Asamblea General de Accionistas: su principal función es tomar decisiones importantes 

relacionadas con la dirección y gestión de la empresa, conformada por la señora Socorro Marín 

Sánchez, Emerson Rodríguez Marín, Yuli Andrea Rodríguez Marín y Adriana Rodríguez Marín. 

 

Asesor Jurídico Laboral: es la persona encargada de brindar orientación y 

asesoramiento legal en todas las cuestiones relacionadas con el derecho laboral y el empleo, 

llevado a cabo por la abogada Tania Contreras, cumpliendo funciones tales como: Asesoramiento 

General, elaboración de documentos legales, gestión de conflictos laborales, defensa en litigios, 

negociación colectiva, prevención de problemas legales, participación en la asamblea general de 

accionistas, entre otros. 

 

Revisor Fiscal: El revisor fiscal es clave en la supervisión y control de la gestión 

financiera y contable de la empresa, llevándose a cabo por la Revisora Fiscal Martha Yamile 

Herrera; cumpliendo una serie de funciones, tales como: Auditoría en los Estados Financieros, 

verificación del cumplimiento legal, revisión de transacciones, informe de hallazgos, verificación 

de cumplimiento de estatutos, asesoramiento, participación en la asamblea general de 

accionistas. 

 

Gerente General: este cargo es ejercido por el señor Emerson Rodríguez Marín, quien es 

el encargo de liderar y supervisar la gestión general de la empresa, principales funciones como: 

Planificación estratégica, Liderazgo y Dirección, gestión de recursos, toma de decisiones, 

relaciones externas, gestión financiera, innovación, entre muchas otras. 
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Gerencia Comercial: La gerencia comercial, también conocida como gerencia de ventas 

o gerencia de marketing, desempeña un papel crucial en la gestión de las actividades comerciales 

de la empresa, cumpliendo las siguientes funciones: desarrollo de estrategia comerciales, gestión 

de ventas, desarrollo de productos y servicios, campañas de Marketing, gestión de canales de 

distribución, estudios de mercado, gestión de clientes, entre otros.  

 

Dirección Jurídica: La dirección jurídica es un componente esencial de muchas 

organizaciones, ya que se encarga de gestionar los asuntos legales y brindar asesoramiento 

jurídico, conformada por: 

 

Gerencia de Desarrollo e innovación: La Gerencia de Desarrollo e Innovación es un 

departamento o función dentro de una organización que se encarga de impulsar la creatividad, la 

mejora continua y la innovación en productos, procesos y servicios, ejerciendo las siguientes 

funciones: investigación y desarrollo, evaluación de oportunidades, desarrollo de las relaciones 

externas, gestión de propiedad intelectual, desarrollo de talento, Evaluación de resultados, entre 

otros. Esta área está conformada de la siguiente manera: 

 

Gerencia Operativa: es un área clave en una organización que se encarga de asegurar 

que las operaciones diarias se desarrollen de manera eficiente y efectiva para alcanzar los 

objetivos de la empresa. Las funciones de la gerencia operativa incluyen: Planificación y 

Programación, Control de Calidad, Gestión de Inventarios, Optimización de Procesos, Gestión de 

Productos y servicios, Gestión de Costos y Riesgos, entre otros. Conformados de la siguiente 

manera: 
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Dirección Talento Humano: esta área se encarga de gestionar y desarrollar el capital 

humano de la empresa, funciones como: Reclutamiento y Selección, Desarrollo y Capacitación, 

Gestión de Desempeño, Gestión de Clima Laboral, Gestión de Conflictos y Solución de 

Problemas, Bienestar y Salud Ocupacional, entre otros. Conformada de la siguiente manera: 

 

Gerencia Administrativa y Financiera: esta área está liderada por la Ingeniera Yuly 

Andrea Rodríguez Martín, esta área es un componente crítico en cualquier organización y se 

encarga de supervisar y gestionar las cuestiones financieras y administrativas para garantizar la 

eficiencia, la sostenibilidad y el cumplimiento de los objetivos de la empresa. Las funciones de la 

gerencia administrativa y financiera incluyen: Gestión de Recursos Financieros, Elaboración y 

análisis de Estados Financieros, Elaboración de Presupuestos, Informes Financieros, Auditoría 

Interna y Externa, Gestión de Activos y Pasivos, Planificación de Impuestos, Gestión de Seguros, 

Evaluación de Proyectos de Inversión, entre otros. El área esta conforma de la siguiente manera: 
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1.1.7 Descripción del área de Contabilidad 

 

Figura 4  

Área de Contabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contador: Jefe inmediato del área de Contabilidad, Diana Carolina Pulido Diaz, 

cumpliendo las siguientes funciones: Contabilidad General, Preparación y Análisis de Estados 

Financieros, Auditoría Interna, Cumplimiento Fiscal, Gestión de Libros Contables, Conciliación 

Bancaria, Asesoramiento Contable y Financiero. 

 

Analista Contable: Laura Santos, cumpliendo las siguientes funciones: Registro y 

análisis de transacciones, Elaboración de informes financieros, Análisis de datos financieros, 

Gestión de cuentas por pagar y cuentas por cobrar, Elaboración de presupuestos y Causación de 

Nómina. 
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Auxiliar Contable: Claudia Milena Ascanio Ascanio, Cumpliendo las siguientes 

funciones: 

✓ Causación en el software contable SIIGO de facturas electrónicas y cuentas de  

cobro para pagos a contratistas, arrendatarios y empleados realizando los 

siguientes soportes: (Notas, P3 y P4) 

✓ Manejo de Centros de Costos. 

 

✓ Causación de Pólizas y seguros de empleados. 

 

✓ Recopilación de documentos para la elaboración del IVA y Retención en la Fuente. 

 

✓ Realización de pasos de las facturas electrónicos a crédito ante la DIAN. 

 

✓ Causación de facturas electrónicos de proveedores de internet, Claro y Movistar. 

✓ Organización de forma numérica y por mes de cada una de las notas realizadas y 

aprobadas en los reportes de gastos del personal de ANS Comunicaciones S.A.S. 

✓ Brindar apoyo en la recopilación de información y elaboración de formatos de 

medios magnéticos. 

✓ Apertura de terceros en el Software Contable Siigo. 

✓ Apoyo en las declaraciones de Renta e IVA. 

 

Tesorero: Eneydi Consuegra, Cumpliendo las siguientes funciones: Gestión de Flujo de 

Efectivo, Gestión de Cuentas Bancarias, Manejo de todos los pagos realizados por parte de la 

empresa a terceros como proveedores y empleados, elaboración de informes de tesorería, entre 

otros. 

 

Auxiliar de Archivo: Rosalba Marín Sánchez, cumpliendo las siguientes funciones: 

clasificación de documentos, indexación, ordenación, almacenamiento, mantenimiento, control 

de acceso a los documentos 
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1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

Tabla 1 

 Matriz DOFA 

 

 

 

DOFA 

 

FORTALEZAS (F) 

 

1. Facturación Electrónica. 

2. Acompañamiento al 

cliente. 

3. Personal Capacitado y             

experimentado. 

4. Ubicación Geográfica. 

5. Trabajo en Equipo. 

6. Contar con sucursales en 

diferentes lugares a nivel 

nacional y una a nivel 

internacional. 

7. Buenas relaciones 

con Proveedores. 

8. Calidad de servicios. 

9. Presencia en mercado 

local. 

10. Estrategias de 

Marketing efectivas. 

11. Experiencia en el mercado 

de las comunicaciones 

12. Infraestructura de red 

confiable y de calidad. 

 

 

DEBILIDADES (D) 

 

1. Dependencia de clientes 

clave. 

 

2. Falta de Auditorías 

Externas en el Área de 

Contabilidad. 

 

3. Falta de equipos nuevos 

para la eficiencia en las 

labores. 

 

4. Falta de actualizar el 

software contable a las 

Normas Internaciones de 

Información Financiera. 

 

5. Falta de capacitación al 

personal de la empresa. 

 

6. Mal control de las 

facturas. 

 

OPORTUNIDADES (O) 

 

1. Crecimiento en la 

demanda de servicios de 

comunicaciones. 

 

 

ESTRATEGIAS (FO) 

 

F6-O2: Crear nuevas 

sucursales distribuidas a nivel 

nacional e internacional y así 

 

ESTRATEGIAS (DO) 

 

D1-O4: Generar alianzas o 

contratos con nuevos clientes 

que favorezcan y ayuden al 
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2. Expansión de nuevos 

mercados a nivel       

nacional e internacional. 

 

3. Alianzas estratégicas. 

 

 

poder generar mayores 

ingresos. 

 

F7, 5,10-O4: Desarrollo de 

nuevos servicios de 

telecomunicaciones. 

 

F7-O1, 4: Generar alianzas 

con nuevos proveedores. 

crecimiento de la empresa y 

no depender en gran medida 

de un pequeño portafolio de 

clientes. 

 

D2,5-O2: Realizar auditorías 

externas en el are contable de 

la empresa por lo menos una 

o dos veces al año y de esa 

manera evitar posibles 

errores. 

 

D5-O1: Actualizar el 

Software Contable a las 

Normas Internaciones de 

Información Financiera. 

 

AMENAZAS (A) 

 

1. Cambios económicos 

disruptivos. 

2. Inestabilidad económica. 

3. Aumento constante de 

los precios. 

4. Competencia en el 

sector tecnológico de 

comunicaciones. 

5. Cambios en el 

comportamiento del 

consumidor 

 

ESTRATEGIAS (FA) 

 

F2,8-A4,5: Invertir en la 

innovación de los 

servicios, en la 

capacitación y en las 

herramientas necesarias 

para facilitar el trabajo del 

personal, y así lograr ser 

competitivos ante un 

mercado que está en 

constante cambio. 

 

ESTRATEGIAS (DA) 

 

D1-A2: Evaluación 

detallada de la situación 

actual del área contable a 

través de auditorías internas 

y sobre todo externas. 

 

D5-A4, 1: Capacitación y 

formación del personal en 

las NIIF y en todos los 

cambios tanto contables, 

tributarios y financieros 

que genera las nuevas 

reformas del país por 

medio de charlas dadas por 

especialistas. 

 

D3-A6: Actualización del 

Software Contable Siigo 

con cuentas bajo NIIF. 
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1.2.1 Planteamiento del problema 

 

El desarrollo de la economía Colombiana, está representada en gran proporción por 

empresas de pequeño y mediano tamaño como lo identifica la universidad del Rosario (Desafíos 

actuales de las empresas en Colombia). Estas representan el 81,2% frente a 1.1% del total de 

empresas de gran tamaño. Esta relación plasma la necesidad de ahondar y generar mecanismos 

que permitan que estas organizaciones incrementen sus habilidades de crecimiento y aporten no 

solo al ámbito monetario, sino también al desarrollo comunitario, cuidado del medio ambiente, y 

demás características que identifican el marco de la globalización ético y responsable. (Renting 

Colombia , 2023) 

 

La mayoría de los estudios sobre la problemática de las empresas colombianas centra su 

atención en el funcionamiento interno de las organizaciones; sin embargo, al hacer una 

minuciosa revisión se confirma que las dificultades no provienen exclusivamente de las empresas 

o de las prácticas de los empresarios, sino que, además, se ven determinadas por elementos del 

entorno nacional e internacional. (Universidad del Rosario, 2023) 

 

La empresa  ANS Comunicaciones S.A.S. está orientada a lograr soluciones de 

innovación y servicio de comunicación, de energía y asistencia de sistemas inteligentes que 

unen a los hogares, empresas y comunidades a las nuevas formas tecnológicas de trabajar y 

vivir el día a día, por ende, reconocer la necesidad de Ans Comunicaciones S.A.S es clave para 

seguir progresando y mejorando cada vez más, de acuerdo al análisis realizado anteriormente se 

puede ver reflejado muchas necesidades, una de ellas la necesidad de contar con auditoría, tanto 

interna como externa en el área de Contabilidad, en una empresa que actualmente no dispone de 
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estos servicios y por ende ha enfrentado sanciones por no contar con un servicio especializado y 

actualizado en auditoría externa, y con ello mejorar la gestión y el rendimiento de la 

organización y de esa manera evitar posibles errores que puedan generar sanciones, por eso se 

refleja la importancia de contar no solo con un auditor interno sino también de manera externa. 

 

ANS Comunicaciones SAS enfrenta un desafío crítico relacionado con la incapacidad 

para adquirir una cantidad suficiente de nuevos clientes en su mercado objetivo. A pesar de 

ofrecer servicios de comunicación y tecnología de alta calidad, la empresa no ha logrado 

expandir su base de clientes de manera significativa en los últimos períodos, debido a que 

actualmente cuenta con 17 clientes potenciales donde el principal es Cirión Technologies 

Colombia generando en Ans Comunicaciones S.A.S alrededor del 80% del total de sus ingresos, 

lo que puede generar posibles afectaciones en caso de presentar una crisis financiera a largo 

plazo.  

 

Además, puede limitar su capacidad para aprovechar oportunidades en el mercado y 

expandirse a nuevas áreas geográficas o de negocio, de acuerdo con ello; se debe trabajar en 

conjunto de manera eficiente y eficaz en generar nuevas alianzas de mercado y de esa manera 

obtener un catálogo amplio de clientes que permitan que Ans Comunicaciones S.A.S se 

mantenga y progrese de manera significativa y llegar a expandirse a nivel internacional, 

resaltando que ya se encuentra prestando sus servicios en Perú y en muchos lugares a nivel 

nacional, ya que actualmente es una empresa que es reconocida por prestar servicios de calidad 

y por trabajar día a día en buscar la forma de diseñar estrategias para mejorar y crecer 

laboralmente en el sector de las comunicaciones con el apoyo de los diferentes departamentos 

que la conforman y su compromiso, permitiendo que esta evolucione de manera constante y 
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satisfactoriamente para beneficio de la empresa, de los trabajadores y de sus clientes (ANS 

Comunicaciones S.A.S, 2023). 

 

1.3 Objetivos de la Pasantía 

 

1.3.1 General 

 

Fortalecer el área de contabilidad de la empresa ANS Comunicaciones S.A.S ubicada en 

la ciudad de Bucaramanga, Santander para la optimización de las actividades contables y 

financieras. 

 

1.3.2 Específicos  

 

Apoyar las actividades relacionadas al análisis e interpretación de toda la información 

contable relacionada con los diferentes proveedores, clientes, contratistas y empleados de ANS 

Comunicaciones S.A.S y realizar las respectivas causaciones de las facturas relacionadas con 

ello. 

 

Facilitar y ayudar al buen tratamiento y control contable de las facturas recibidas por 

parte del proceso contable a través del diseño de un formato en Excel que permita evidenciar las 

facturas recibidas, la fecha de recibo y entrega para revisión. 

 

Diseñar una guía o paso a paso de cada una de las funciones realizadas en el cargo de 

auxiliar contable, donde se evidencie de manera clara como deben ser ejecutadas y las 
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herramientas utilizadas con el fin de facilitar las actividades al nuevo personal que reciba el 

cargo. 
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1.4 Descripción de las actividades a realizar en la empresa ANS Comunicaciones S.A.S  

 

Figura 5  

Descripción de las actividades a realizar 
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1.5 Cronograma de Actividades 

 

Figura 6  

Cronograma de Actividades 
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2. Enfoques Referenciales 

 

2.1 Enfoque Conceptual 

 

2.1.1 Telecomunicaciones 

 

Según Leonard G. C. Middleton (2024) “las telecomunicaciones son el proceso de transmisión 

de informa través de medios electrónicos y eléctricos, lo que permite la comunicación entre 

diferentes ubicaciones geográficas”. 

 

Las telecomunicaciones han acortado distancias en el desarrollo de los oficios que el 

hombre realiza. En términos sencillos, las telecomunicaciones son un tipo de comunicación 

electrónica a distancia, que satisface las necesidades de transmisión de información que el 

mundo requiere para la solución de sus diversos problemas y la entrega oportuna del 

conocimiento de la ciencia y sus novedades. (Universidad Catolica San Pablo, 2024) 

 

2.1.2 Contabilidad 

 

La contabilidad es una técnica que se ocupa de registrar, clasificar y resumir las 

operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados, para que los 

gerentes a través de ella puedan orientarse sobre el curso que siguen sus negocios mediante datos 

contables; permitiendo así conocer la estabilidad, la solvencia de la compañía y la capacidad 

financiera de la empresa. (Cristina Josar, 2024) 
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2.1.3 Desarrollo Sostenible 

 

Según Reciclamás (2024) “ El desarrollo sostenible es un enfoque holístico que busca 

equilibrar las necesidades económicas, sociales y ambientales no sólo para las actuales 

generaciones sino también para las futuras” 

 

2.1.4 Sistema de Costos 

 

El sistema de costos es el conjunto de métodos o procedimientos formales, técnicos y 

administrativos, que implementan las empresas para controlar los costos. Esto, en los distintos 

procesos de la organización, es decir, en cada área o departamento. (Guillermo Westreicher, 

2021) 

 

2.1.5 Sistema Contable 

 

Un sistema contable permite recabar toda la información financiera de una empresa. 

Gracias a ello, es posible entender su situación económica de manera rápida y eficaz. Mediante 

este tipo de estructuras, se crean unas pautas a seguir para controlar todas las operaciones de la 

compañía y, a su vez, clasificarlas. (Alicia Pardo Crego, 2022) 
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2.1.6 Nodos 

 

Según Alaisecure( 2024) “Los Nodos son todos aquellos puntos de conexión físicos o 

virtuales que te permiten crear, enviar y recibir toda aquella información que se maneja al 

momento de realizar una búsqueda en Internet”. 

 

2.1.7 Torres de Telecomunicaciones  

 

Las torres de telecomunicaciones (GSM) son estructuras altas que se utilizan para 

soportar antenas de telecomunicaciones. Están diseñados y fabricados en acero tipo poligonal o 

celosía con tres o cuatro patas. Las torres instaladas en el suelo pueden tener hasta 100 metros de 

altura mientras que las torres instaladas en el techo pueden ser de 21 metros. (NG Energy, 2024) 
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2.2 Enfoque Legal 

 

Esta ley moderniza el sector TIC, a través de modificaciones a la ley 1341 de 2009, 

estableciendo nuevos principios orientadores como la igualdad de oportunidades para acceder al 

uso del espectro por parte de todos los proveedores de Redes y Servicio de Telecomunicaciones. 

(Congreso de la República de Colombia, Ley 1978, 2024) 

 

El acceso a Internet es un servicio público esencial. Por tanto, los proveedores de redes y 

servicios de telecomunicaciones no podrán suspender las labores de instalación, mantenimiento y 

adecuación de las redes requeridas para la operación de este servicio público esencial, y 

garantizarán la continua provisión del servicio. Lo anterior, sin perjuicio del cumplimiento de los 

deberes y obligaciones a cargo de los suscriptores y usuarios del servicio, conforme a la 

regulación de la Comisión de Regulación de Comunicaciones. (Congreso de la República de 

Colombia, Ley 2108, 2021) 

 

La Comisión de Regulación de Comunicaciones (CRC) encontró necesario regular los 

aspectos relacionados con la obligación de separación contable por parte de los proveedores de 

redes y servicios de telecomunicaciones de manera que el regulador obtenga la información 

contable y financiera asociada a la prestación de sus diferentes servicios, especialmente, de 

aquellos servicios de los segmentos mayoristas con respecto de los servicios de los segmentos 

minoristas, separación esta que conlleva una identificación clara y suficiente de los costos de 

operación de los servicios, además de los ingresos, inversiones, etc. (Congreso de la República 

de Colombia, Resoluciòn 5589, 2019). 
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Ley por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e información 

financiera y de aseguramiento de información aceptados en Colombia, se señalan las autoridades 

competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan las entidades responsables de 

vigilar su cumplimiento (Congreso de la República de Colombia, Ley 1314, 2009). 
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3. Enfoque de cumplimiento del trabajo 

 

3.1 Presentación de resultados 

 

3.1.1 Objetivo #1 

 

Apoyar las actividades relacionadas al análisis e interpretación de toda la información 

contable relacionada con los diferentes proveedores, clientes, contratistas y empleados de ANS 

Comunicaciones S.A.S y realizar las respectivas causaciones de las facturas relacionadas con 

ello. 

 

Actividades realizadas: 

 

1.  Revisar y analizar el RUT y la factura recibida de cada proveedor o cliente, para saber 

sus responsabilidades y demás información requerida en el proceso. 

 

Cada vez que se recibe una factura electrónica o cuenta cobro se solicita el RUT 

actualizado; con el fin de poder apreciar los datos del proveedor o cliente y con ello poder 

proceder a la creación del mismo en el Sistema Contable; por otra parte, es requerido para poder 

analizar las responsabilidades y de esa manera poder validar las retenciones e impuestos a cargo. 

Cada Rut se guarda en una carpeta de Drive con el fin de que toda el área contable lo tenga a su 

disposición para cualquier proceso que lo requiera. 
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Puntos claves analizados en el RUT y en la factura recibida de cada proveedor o cliente: 

• Fecha de actualización, Tipo de Contribuyente; Identificación (Nombre o Razón Social, 

NIT, Dirección, Número telefónico, Correo electrónico y demás datos.  

• Responsabilidades del contribuyente; para tener claridad de las obligaciones a cargo y 

con ello proceder a una correcta Causación de la compra o servicio para su respectivo 

pago. 

• Identificar el lugar en donde fue realizada la compra o servicio, para efectos de aplicación 

del Impuesto de Industria y Comercio. 

 

Figura 7  

Ejemplo de RUT 



35 

 

 

2. Causar cuentas de cobro y Facturas electrónicas de anticipos y facturas para pagos a 

proveedores y contratistas.  

 

Mes a mes ANS Comunicaciones S.A.S ejecuta una serie de actividades realizadas por 

los empleados en los diferentes proyectos de telecomunicaciones; donde incurren en una serie de 

costos, tales como: alimentación, hospedaje, transporte de personal, transporte de materiales , 

mantenimientos realizados a los terrenos donde se encuentran ubicadas las torres de 

telecomunicaciones y demás costos, por ende, estos costos son legalizados con facturas 

electrónicas o Cuentas de Cobro que son contabilizadas como anticipos. 

 

Por otra parte, también son causadas facturas para pagos a proveedores correspondiente a 

arrendamientos de bienes inmuebles; dentro de esos bienes inmuebles se encuentran las bodegas 

y oficinas de ANS Comunicaciones distribuidas en diferentes ciudades de Colombia llamadas 

sucursales; de igual forma se causan facturas relacionadas a los arrendamientos de los terrenos 

donde se encuentran ubicadas las torres de Telecomunicaciones, también se reciben facturas para 

pagos de alquileres de camionetas y servicios de telefonía e internet. 

 

En el proceso de causación como primera instancia se analiza la factura del servicio o 

compra recibida como se menciona en la primera actividad, luego se revisa en el sistema 

contable el tercero con el fin de validar la trazabilidad y el movimiento de este cada mes, todo 

con el fin de aplicar de manera correcta las retenciones correspondientes cada vez que se requiera 

y cumpla con las condiciones para ser practicada. 
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Figura 8  

Torres de Telecomunicaciones ANS Comunicaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9 

Evidencia Fotográfica 
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Figura 10  

Ejemplo de factura electrónica contabilizada como anticipo  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11  

Ejemplo de cuenta de cobro-para pagos 
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3. Diseñar una tabla en Excel que permita agilizar el manejo y control de los proveedores 

de internet, permitiendo calcular el valor de las megas consumidas por cada uno de ellos, el valor 

a pagar y los centros de costos; con el fin de facilitar el trabajo al momento de causar las 

facturas. 

 

ANS Comunicaciones S.A.S es una empresa de Telecomunicaciones que dentro de sus 

servicios principales está el internet; por ende, cuenta con diversos proveedores que facturan mes 

a mes, dentro del proceso contable de las facturas; el valor es calculado por megas consumidas 

de acuerdo a sus clientes, para el proceso de contabilización de las facturas de internet se diseña 

una tabla en Excel por cada proveedor con fórmulas que permiten calcular el valor por mega de 

manera rápida, agilizando el proceso contable y de igual forma suministrando datos de cada uno 

de los clientes; quienes son los consumidores finales del servicio de internet y cada uno de ellos 

se encuentra identificado por centros de costos. 

 

Dentro de sus proveedores principales se encuentran: Ufinet Colombia S.A, Media 

Commerce Partners S.A.S, Internexa S.A., Colombia Telecomunicaciones S.A y Comcel S.A. 
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Figura 12 

 Ufinet Colombia S.A – Proveedor de Internet 
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Figura 13  

Media Commerce – Proveedor de Internet 
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Figura 14 

 Internexa - Proveedor de Internet 

 

 

Nota: Enlace del Drive de las anteriores tablas en Excel: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HTj0AAZdgppkItrQuohu6J_BDOQrBap/edit?usp=sharing&ouid=116645091070658955415&rtpof=true

&sd=true 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HTj0AAZdgppkItrQuohu6J_BDOQrBap/edit?usp=sharing&ouid=116645091070658955415&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1HTj0AAZdgppkItrQuohu6J_BDOQrBap/edit?usp=sharing&ouid=116645091070658955415&rtpof=true&sd=true
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3.1.2 Objetivo #2 

 

Facilitar y ayudar al buen tratamiento y control contable de las facturas recibidas por parte del proceso contable a través del diseño de un 

formato en Excel que permita evidenciar las facturas recibidas, la fecha de recibo y entrega para revisión. 

 

Figura 15  

Relación de facturas del proceso contable y financiero 
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La anterior tabla fue diseñada con el fin de llevar un mejor control de las facturas 

recibidas y tener una mejor claridad de estas a la hora de que alguien requiera información de 

manera rápida y de esa manera evitar posibles errores o inconvenientes; por eso en la tabla se 

evidencia la fecha de recibo de la factura; La descripción, el número de la factura, los formatos 

utilizados (N, P4), la fecha de entrega para revisión, observaciones y por último a quien se 

entregan para revisión. 
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3.1.3 Objetivo #3 

 

Diseñar una guía o paso a paso de cada una de las funciones realizadas en el cargo de 

auxiliar contable, donde se evidencie de manera clara como deben ser ejecutadas y las 

herramientas utilizadas con el fin de facilitar las actividades al nuevo personal que reciba el 

cargo. 

 

Figura 16 

Guía de las funciones realizadas 
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Figura 16 

¿Cómo utilizar Siigo? 
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Figura 17  

¿Cómo causar arriendos? 
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Figura 18 

¿Cómo causar anticipos? 

  

 

 



51 

 

 

Figura 19  

¿Cómo causar servicios de Internet y Telefonía?
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Figura 20  

Conceptos de los Formatos 1008 y 1009 de la Exógena 
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Figura 21  

¿Cómo aplicar las Retenciones? 
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La anterior Guía diseñada en Excel fue realizada con el fin de dejar una herramienta que 

sea de gran utilidad en un fututo para la persona quien tome el cargo, donde encontrará datos 

importantes que debe tener en cuenta en el ejercicio contable, como deben ser causadas las 

diferentes facturas recibidas, las cuentas contables a utilizar, como deben ser aplicadas las 

Retenciones, y demás información útil en el cargo. 

 

La Guía de funciones puede ser visualizada en el siguiente Enlace: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wwKb6nPGT2I6LbkPZd1DZc8iOVnpdPr8/edit?usp=s

haring&ouid=104328955715966530222&rtpof=true&sd=true 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wwKb6nPGT2I6LbkPZd1DZc8iOVnpdPr8/edit?usp=sharing&ouid=104328955715966530222&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wwKb6nPGT2I6LbkPZd1DZc8iOVnpdPr8/edit?usp=sharing&ouid=104328955715966530222&rtpof=true&sd=true
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4. Diagnostico Final 

 

ANS Comunicaciones S.A.S es una empresa que trabaja día día en pro del bienestar de 

quienes la conforman y en ser cada día más eficientes y eficaces en la prestación de sus servicios 

de larga cobertura y de alta calidad. 

 

Los resultados obtenidos en Ans Comunicaciones S.A.S son efectivamente positivos; 

cada herramienta diseñada fue puesta en práctica, logrando que cada proceso sea más eficiente y 

efectivo, permitiendo que haya un mejor control en cada operación. 

 

Las tablas diseñadas en Excel, como se puede apreciar en las (Figuras 12; 13; 14) del 

presente informe, fueron puestas en práctica en el cargo de auxiliar contable en el mes de Marzo 

del año 2024, gracias a ellas se ha logrado optimizar el proceso contable, facilitando la causación 

de las facturas relacionadas con los diferentes proveedores de internet de Ans Comunicaciones 

S.A.S, agilizando la operación, permitiendo llevar un mejor control de cada proveedor y evitando 

posibles retrasos en la contabilidad, debido a que ofrece datos de gran importancia requeridos en 

el proceso y con ello facilitando por medio de formulas el cálculo del valor de las megas 

consumidas por cada cliente de ANS y los respectivos centros de costos de cada uno de ellos. 

 

Por otra parte, en la (Figura 15) se puede apreciar la herramienta diseñada la cual fue 

puesta en práctica en el mes de Abril del presente año 2024, generando consigo un mejor control 

dentro del proceso contable y financiero, permitiendo relacionar las facturas entregadas y 

recibidas, de igual manera ofreciendo una mayor seguridad y certeza en cada actividad realizada, 
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logrando mejorar el clima laboral, debido a que ha eliminado los malos entendidos generados por 

no llevar el control adecuado dentro de cada proceso, permitiendo que haya una comunicación 

asertiva dentro del área contable y financiera. 

 

Finalmente, la guía diseñada en Excel es una herramienta que aún no se ha puesto en 

práctica, pero ya cuenta con la aprobación del jefe inmediato del área de contabilidad, dicha 

herramienta diseñada en forma de guía, fue elaborada con el fin de facilitarle al nuevo personal 

que a futuro tome el cargo contar con la posibilidad de contar con una guía que le explique a 

detalle como debe ser elaborada cada función de manera correcta, las herramientas a utilizar y 

algunos datos contables de gran importancia. 

 

En conclusión, las herramientas diseñadas más que mejorar una problemática fueron 

creadas como herramientas de mejora, donde efectivamente fueron puestas en práctica logrando 

alcanzar el objetivo por el cual fueron diseñadas, porque han facilitado el proceso contable, y han 

permitido la optimización de las actividades contables y financieras, logrando llevar un mejor 

control dentro de cada proceso. 
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5. Conclusiones 

 

ANS Comunicaciones S.A.S al igual que muchas empresas cuenta con un sinnúmero de 

fortalezas y retos cotidianos que la hacen ser una empresa capaz de mantenerse y seguir 

trabajando en el perfeccionamiento de sus labores pensando en el bienestar de quienes la 

conforman. 

 

ANS Comunicaciones S.A.S es una empresa muy completa en todas sus áreas y con 

grandes talentos en el desempeño de cada una de sus funciones, debido a que cuenta con un 

personal calificado y con grandes habilidades y conocimientos, donde; el respeto, la 

responsabilidad, la amabilidad y el compromiso son los pilares fundamentales que han logrado 

que ANS avance cada día con nuevos logros y objetivos, caracterizada por mantener un clima 

laboral armonioso. 

 

ANS Comunicaciones S.A.S es un grupo empresarial que ha logrado en sus 25 años de 

existencia en el mercado de las telecomunicaciones grandes reconocimientos a nivel nacional e 

internacional, pero ante ello necesita herramientas de mejora en cada proceso que le permitan 

mantenerse, ser cada día más competitivos y progresar de manera significativa ante un mercado 

que está en constante evolución. 
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6. Recomendaciones 

 

Generar nuevas alianzas o contratos con nuevos clientes que favorezcan y ayuden al 

crecimiento de la empresa y no depender en gran medida de un pequeño portafolio de clientes, y 

de con ello evitar consecuencias negativas a largo plazo que pongan en riesgo la rentabilidad de 

la empresa. 

 

Seguir perfeccionando las herramientas diseñadas para el control de las facturas recibidas 

dentro del proceso contable y financiero, de igual manera seguir actualizando la herramienta 

diseñada en Excel donde relaciona a los diferentes proveedores de Internet, con el fin de contar 

con información actualizada de cada uno de ellos. 

 

Poner en Práctica la guía diseñada en Excel, cada vez que una nueva persona tome el 

cargo de auxiliar contable; permitiendo que el nuevo responsable del cargo tenga la posibilidad 

de seguirla alimentado con datos e información que considere importante dentro del proceso 

contable. 

 

 

 



59 

 

 

Referencias  

 

Alaisecure. (2024). Glosario de Terminos. Obtenido de https://alaisecure.co/glosario/nodos-que-

son/#:~:text=Los%20NODOS%20son%20todos%20aquellos,haces%20una%20b%C3%

BAsqueda%20en%20Internet. 

Alicia Pardo Crego. (16 de Agosto de 2022). ¿Qué es un sistema contable y para qué sirve. 

Obtenido de https://www.deustoformacion.com/cursos/contabilidad-finanzas/curso-

contabilidad-financiera/que-es 

ANS Comunicaciones S.A.S. (2023). Obtenido de https://www.anscomunicaciones.com.co/ans/ 

Congreso de la República de Colombia. (2009). Ley 1314 de 2009. Obtenido de 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36833 

Congreso de la República de Colombia. (30 de Julio de 2021). Ley 2108 de 2021. Obtenido de 

PROVISION DE LAS REDES Y SERVICIOS Y ACCESO A RECURSOS ESCASOS: 

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36913 

Congreso de la República de Colombia. (26 de Abril de 2024). Ley 1978 de 2019. Obtenido de 

Dirección de Desarrollo Digital: https://www.dnp.gov.co/LaEntidad_/subdireccion-

general-prospectiva-desarrollo-nacional/direccion-desarrollo-

digital/Paginas/normatividad-conectividad-

digital.aspx#:~:text=Ley%201978%20de%202019&text=Esta%20ley%20moderniza%20

el%20Sector,Servicios%20de%20Te 

Cristina Josar. (2024). La contabilidad y el sistema contable. Obtenido de 

https://www.google.com/search?q=definiciones+de+contabilidad+en+el+2024&sca_esv=

88d3c268484f9571&sxsrf=ADLYWIKv8spYemnXR0_z7XTDo46Oys1lZQ%3A171764



60 

 

 

4451759&ei=oyxhZpCGLs6EwbkPx5G3oQo&ved=0ahUKEwjQ45abhMaGAxVOQjAB

HcfILaQQ4dUDCBA&uact=5&oq=definiciones+de+con 

Guillermo Westreicher. (1 de julio de 2021). Sistema de costos. Obtenido de 

https://economipedia.com/definiciones/sistema-de-costos.html 

Middleton, L. G. (2024). Qué son las telecomunicaciones. Obtenido de 

https://www.euroinnova.co/blog/que-son-las-telecomunicaciones 

Congreso de la República de Colombia. (2019). Resolución 5589. Obtenido de COMISIÓN DE 

REGULACIÓN DE COMUNICACIONES:  

https://www.crcom.gov.co/sites/default/files/normatividad/00005589.pdf 

NG Energy. (2024). Torres de telecomunicaciones. Obtenido de 

https://ngenergygroup.com/producto/torres-de-telecomunicaciones-2/ 

Reciclamás . (2024). Tendencias En Desarrollo Sostenible Para 2024. Obtenido de 

https://reciclamas.eu/blog/tendencias-en-desarrollo-sostenible-para-2024/ 

Renting Colombia . (6 de Febrero de 2023). Desafíos y oportunidades para el 2023 en la 

economía colombiana. Obtenido de https://www.rentingcolombia.com/blog/desafios-

oportunidades-economia-colombiana-actual#! 

Universidad Catolica San Pablo. (2024). Las telecomunicaciones como una fuente de progreso 

para la humanidad. Obtenido de https://ucsp.edu.pe/noticias/las-telecomunicaciones-

como-una-fuente-de-progreso-para-la-

humanidad/#:~:text=En%20t%C3%A9rminos%20sencillos%2C%20las%20telecomunica

ciones,la%20ciencia%20y%20sus%20novedades. 



61 

 

 

Universidad del Rosario. (2023). Desafíos actuales de las. Obtenido de 

https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/02f74401-8a61-4831-9c2d-

a05fb388a88b/content 

 


