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Resumen

El siguiente resumen encapsula la labor llevada a cabo en el marco del trabajo de
grado titulado "Apoyo Administrativo del Centro de Empleo y Emprendimiento
(CEMPRENDO) de la ciudad de Ocaria, Norte de Santander". Este estudio se propuso

alcanzar tres objetivos fundamentales.

En primer lugar, se abordd la necesidad de mejorar los procesos de logistica a través
de la atencion al usuario por parte del area de apoyo administrativo del centro. Se emplearon
enfoques cuantitativos y cualitativos para evaluar la eficacia de los servicios brindados,
destacando métricas clave como tiempos de respuesta, satisfaccion del usuario y eficiencia

logistica.

El segundo objetivo se centrd en el respaldo al Programa "Mi Plante y Pa' Lante",
disefiado para fortalecer los procesos emprendedores de la comunidad Ocafiera. Se llevo a
cabo un andlisis detallado de las actividades implementadas en el marco de este programa,
destacando buenas précticas y areas de mejora con el objetivo de potenciar su impacto y

alcance.

El tercer objetivo se enfocd en proponer un programa de fortalecimiento especifico
para emprendedores en calidad de migrantes radicados en Ocafia. Este analisis incluyo la
identificacion de necesidades particulares de este grupo demografico, asi como la propuesta
de medidas y recursos especializados para facilitar su integracion en los procesos

emprendedores locales.
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Los resultados de la labor apuntan a recomendaciones clave para optimizar la atencion
al usuario en el area administrativa, mejorar la efectividad del Programa "Mi Plante y Pa’
Lante", y disefiar estrategias inclusivas que favorezcan el desarrollo emprendedor de la
poblacion migrante en Ocafa. Estas conclusiones no solo contribuyen al conocimiento
académico en el campo de la gestion administrativa y emprendimiento, sino que también
ofrecen directrices practicas para mejorar significativamente la contribucion de

CEMPRENDO al desarrollo econémico y social de la comunidad Ocafiera.
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Introduccion

La presente investigacion representa una contribucion fundamental al &mbito de la
gestion administrativa y el emprendimiento a través del anlisis riguroso del "Apoyo
Administrativo del Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) de la ciudad de
Ocafia, Norte de Santander". Enmarcado por una dedicacion decidida a la mejora continua,
este estudio se ha estructurado en torno a tres objetivos claves, con el propdsito de optimizar
la eficiencia y la eficacia operativa del centro, al tiempo que se enfatiza la aplicacion practica

de conocimientos y la contribucién sustancial a la comunidad Ocafiera.

En primer término, se dirige la atencién hacia la refinada atencion al usuario mediante
el area de apoyo administrativo, con un enfoque especifico en la optimizacion de los procesos
logisticos. Este componente esencial de la investigacion no solo aspira a evaluar la calidad de
la interaccion entre el centro y sus usuarios, sino también a proponer soluciones tangibles que

impulsen la eficacia de la logistica interna.

En consonancia con la naturaleza proactiva de esta indagacion, el segundo objetivo
aborda el respaldo al "Programa Mi Plante y Pa' Lante", una iniciativa emblematica de
CEMPRENDO destinada a empoderar a los emprendedores ocafieros. La investigacion se
sumerge en un analisis meticuloso de las dindmicas y resultados de este programa, con la
intencion de identificar areas de excelencia y oportunidades de mejora que redunden en el

fortalecimiento integral de los procesos emprendedores locales.
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El tercer y ultimo objetivo consolida la orientacién inclusiva de este trabajo, al
proponer un programa especifico de fortalecimiento disefiado para emprendedores migrantes
radicados en Ocafa. Este segmento de la investigacion no solo reconoce la diversidad de la
poblacion, sino que busca proporcionar estrategias efectivas para la integracion exitosa de

este grupo demografico en los procesos emprendedores locales.

En este contexto, la investigacion no solo se limita a un analisis tedrico, sino que
busca activamente aportar soluciones practicas y aplicables. La dedicacién a la mejora
continua del Centro de Empleo y Emprendimiento de Ocafia no solo refleja un compromiso
académico, sino también una voluntad genuina de aplicar y transferir conocimientos en aras

de impulsar el desarrollo econémico y social de la comunidad local.
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Capitulo 1. Apoyo administrativo del Centro de Empleo y Emprendimiento

(CEMPRENDO) de la ciudad de Ocaria, Norte de Santander.

1.1. Descripcion breve de la empresa

Figural

Logotipo de CEMPRENDO

o \\
Pve:
pe

CEME BENDD

Nota. Se tomé de los recursos de la empresa.

El Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia (CEMPRENDO), es una empresa
dependiente de la alcaldia que dio inicio el 24 de febrero de 2015 a traves de una alianza
interinstitucional entre los Programas de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
Alcaldia Municipal de Ocafia, Departamento Para la Prosperidad Social (DPS) y La Caja de
Compensacion Familiar del Norte de Santander (COMFANORTE), donde fue posible iniciar
la operacion y el funcionamiento del Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafa
(CEMPRENDO), que viene ofreciendo sus servicios como plataforma organizacional bajo un
modelo de ventanilla Gnica de atencion ciudadana, prestando un conjunto de servicios de

promocion de empleo y espiritu de emprendimiento en el &mbito del desarrollo empresarial
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de laregion Ocafiera, disefiado a la medida de las poblaciones en mayor situacion de pobreza

y vulnerabilidad.

El emprendimiento es un impulsor esencial de la sociedad y un motor formidable de
crecimiento econémico. Promueve la innovacion no solo para explorar nuevas oportunidades
dentro de los negocios, promover la productividad y crear empleo, sino también para ayudar a
abordar algunos de los desafios a los que se enfrenta la sociedad. Muchos gobiernos, grupos
de expertos, organizaciones no gubernamentales e internacionales miran al emprendimiento
como un elemento clave de la solucion para mitigar la pobreza y la inequidad, promover el
empoderamiento de las mujeres e implementar soluciones comerciales para los desafios

ambientales y sociales del mundo. (Innpulsa Colombia, 2021)

Como lo menciona la cita, el emprendimiento es un impulsor esencial para el
crecimiento econdémico, es por eso que CEMPRENDO su funcion principal es promover el
emprendimiento por medio de programas como Mi Plante y pa” Lante que es un programa
que busca ayudar a fortalecer emprendimientos de la ciudad de Ocarfia para garantizar su
permanencia en el mercado y que este mejore las condiciones de vida de sus propietarios y
colaboradores. Otro programa que ayuda a promover el emprendimiento es Poder Rosa Rural,
este consiste en ayudar a las mujeres de los diferentes centros poblados de Ocafia con ayudas
como cerdos, pollos y gallinas ponedoras; donde se les brinda y estas mujeres deben hacer
que esta pequefia ayuda crezca con el pasar de los dias y asi lograr una mejor economia

familiar.

Profundizando en la productividad, es importante recordar que el desempefio

individual empresarial se traduce en la productividad agregada del pais, por lo que se espera
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que cada una de las empresas logre su punto éptimo productivo y consiga generar el mayor
valor agregado posible con los recursos disponibles, pues esto se vera reflejado en la

capacidad productiva Colombia. (Innpulsa Colombia, 2021).

Aparte de todo esto CEMPRENDO cuenta con alianzas estratégicas para que los
emprendedores consigan obtener formaciones en los diferentes &mbitos relacionados con su
emprendimiento como por ejemplo manipulacion de alimentos, cursos de belleza en cada una
de sus fases y muchas mas formaciones que hacen que el emprendedor esté mejor formado o

capacitado en su negocio.

e Ubicacion de la Organizacion

Cra 40 #7-34, Barrio Plaza De Ferias
Ocaiia, Norte De Santander

Correo: Cemprendoocana@hotmail.com
Tel: 3204710454

WhatsApp: 3204710454


mailto:Cemprendoocana@hotmail.com
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Figura 2

Ubicacion de la Organizacion CEMPRENDO.

Qraas
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Nota. La imagen muestra la ubicacion de la empresa CEMPRENDO. Obtenido de: Google
Forms.

1.1.1 Misién

Impulsar y fortalecer las competencias de la poblacién de forma viva y dinamica, para
el acceso de oportunidades que permitan el mejoramiento en la generacién de ingresos; por
medio de la articulacion y creacién de redes y alianzas para una inclusién social y productiva

de la regién de Ocafia.

1.1.2. Vision

Ser un centro lider en el territorio nacional, que trabaja para el logro de una region

mas productiva y competitiva, soportado en un portafolio de servicio coherente, dinamico e

incluyente.

1.1.3. Valores
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1.1.3.1 Innovacion. Fomentar la creatividad y la generacion de nuevas ideas para por

medio de emprendimientos impulsar soluciones.

1.1.3.2 Compromiso. Buscamos tener compromiso con Ocafia y sus emprendedores;
para asi lograr fomentar el espiritu emprendedor y también aportar a la formacion de los

Mmismos.

1.1.3.3 Integridad. Mantener altos estandares éticos en todas las acciones y relaciones

comerciales, construyendo una base sélida de confianza.

1.1.3.4 Resiliencia. Reconocer que el camino del emprendimiento puede ser

desafiante y estar dispuesto a enfrentar obstaculos con determinacion y perseverancia.

1.1.3.5 Pasion. Inspirar a otros a perseguir sus suefios y convertir sus ideas en
realidad, fomentandola pasion por emprender y contribuir al crecimiento del ecosistema

emprendedor.

1.1.4. Objetivo de la empresa

Promover y contribuir al ecosistema emprendedor de la ciudad de Ocafia asi para

generar empleo y crecimiento econémico.

1.1.5 Descripcién de la estructura organizacional

La estructura organizacional y funcional esta determinada por el Portafolio de

Servicios del Centro. Cada Centro se organiza en areas funcionales, que responden a

unidades de servicio que agrupan el conjunto de servicios directos que se prestan. El personal
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tiene orientacion de servicio al cliente, vocacion social y experiencia de trabajo con

poblaciones en pobreza y vulnerabilidad.

Figura 3

Organigrama de CEMPRENDO (area administrativa)

F
I X
E

Nota. La figura representa la estructura organizacional de CEMPRENDO (érea

administrativa) Fuente. Documentos de la empresa.

Como se puede evidenciar el organigrama de la empresa cuenta con:

1.1.5.1 Director (coordinador). Es el responsable de tomar las mejores decisiones
para que la organizacion sea cada vez mas eficaz y efectiva en el momento de realizar las
actividades y proyectos. También es el encargado de supervisar el trabajo que realizan los

trabajadores y garantizar de que lo desempefian de manera adecuada. Otra de sus funciones es
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identificar y buscar estrategias para superar obstaculos y asegurarse de que los objetivos de la

empresa se cumplan de manera positiva.

1.1.5.2 Auxiliar Administrativa. Es la persona encargada de colaborar en los aspectos
administrativos que se generan en el programa. Ayudar a mantener el correcto y eficaz
funcionamiento de la oficina. Realizar una gran variedad de funciones administrativas como
la actualizacidn, registro y almacenamiento de informacion; fotocopiado; archivado;

tratamiento de textos; atencion telefonica y gestion del correo postal y electronico.

1.1.5.3 Ruta de emprendimiento. Cemprendo se encarga de focalizar el apoyo
teniendo en cuenta el nivel de madurez y las necesidades de cada iniciativa o0 emprendimiento
para conectarlas con expertos, consultores, instituciones publico-privadas, universidades y

entidades de financiacion.

1.1.5.4 Ruta de Empleabilidad. Cemprendo es una empresa que también presta el
servicio de empleabilidad, mediante la sensibilizacion a los empleadores del territorio para
poder brindar mayores oportunidades a los solicitantes. Asi mismo también abre sus puertas a

practicantes y pasantes del &rea administrativa, contable, Comunicacion, etc.

1.1.5.5 Ruta de Referenciacion. En cemprendo se encuentran otras entidades que
colaboran con su oferta institucional; para asi apoyar a la poblacién en general y las unidades
productivas a los emprendedores, entre otras se encuentran (Entidades Bancarias, SENA y

Fondo Emprender, etc.).
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1.2. Diagnostico inicial y descripcion de la dependencia asignada

En el &rea administrativa de la empresa, donde se desempefian las funciones como
pasante, se encuentra encargado de brindar apoyo como auxiliar. Su responsabilidad principal
consiste en proporcionar informacion y asistencia a los usuarios y emprendedores que forman
parte de los diversos programas ofrecidos por la empresa. Ademas, desempefia un papel

fundamental en la gestion de documentos, tanto internos como externos de la organizacion.

Dentro de este contexto, mantiene una estrecha colaboracion con los profesores del
SENA, asi como con las personas contratadas para llevar a cabo capacitaciones dirigidas a
emprendimientos y aquellos comprometidos en la entrega de insumos relacionados con los

programas impulsados por la empresa, incluyendo visitas de campo.

La matriz DOFA, una herramienta analitica esencial en el &mbito empresarial, se
utiliza para evaluar la situacién interna y externa de la empresa. Su relevancia radica en su
capacidad para proporcionar una vision integral de la organizacion y su entorno, permitiendo

asi la identificacion de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Es importante destacar que el DOFA representa un valor invaluable para la empresa,
ya que brinda una comprension completa de su situacion, facilitando una planificacion
estratégica solida, una toma de decisiones fundamentada y un mayor recurso de adaptacion a

los cambios en el entorno empresarial.

A continuacion, se presenta un analisis detallado de la organizacion CEMPRENDO,

tanto en su contexto interno como externo. Cada punto caracteriza la entidad y en la matriz se
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plasman estrategias y nuevos procesos destinados a mejorar los estdndares de calidad, asi

como a enfrentar posibles riesgos y aprovechar oportunidades. Este enfoque tiene como

objetivo llevar a la organizacion hacia el éxito a través de una mejora continua.

Figura 4

Matriz DOFA de CEMPRENDO

O1. Apoyo monetario y logistico
directamente del gobierno.

Al. Que se termine el convenio con el
SENAy la dependencia con la alcaldia.

O2. No tiene competencia directa.

A2. Que no haya ayuda econémica para
poder ejecutar los proyectos.

o\
AN O
S¢

&

CEMPREND

Centro De Empleo y Emprendimiento Ocafia

03. Reconocimiento de la marca
para poder contribuir al desarrollo
regional del sector empresarial.

A3. Bajo interés por parte de los
emprendedores para participar en los
proyectos.

F1. Excelente
comunicacion laboral.

O4. Convenio con la institucion de
educacion superior (SENA)

F3+03. Aprovechar el
reconocimiento de la marca de la
empresa y el interés de los usuarios
para que mejore el desarrollo
personal del emprendedor y asi
mismo el desarrollo local.

A4. Debilidad de liderazgo por parte de
la empresa.

F1+A4. Sacar provecho de la excelente
comunicacion de la empresa para motivar
y que la empresa no deje debilitar su
espiritu de liderazgo.

F2. Facilidad para
promover
emprendimientos

F4+04. Dar buen uso de la
experiencia para orientar
emprendimientos e impulsar a los
usuarios a que aprovechen las
formaciones brindadas por convenio
con el sena para que estos cada vez
se sientan méas capacitados e
informados en base a su
emprendimiento.

F3+A3. Estar actualizando los programas
y convenios para que los usuarios no
pierdan el interés en estos.




F3. Interés por parte de
los emprendedores en los
programas ofrecidos.

F4. Experiencia
orientando
emprendimientos.

F2+01+03. Aprovechar los apoyos
econdmicos y el reconocimiento de
la marca de la empresa para que por
medio de la facilidad de promover
emprendimientos se logren
gestionar nuevos proyectos.

25

F2+A2. Sacar provecho de la facilidad
que tiene la empresa para promover para
asi promover nuevos recursos ya sea por
parte del mismo gobierno o por parte de

particulares.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

D1. Depender de la
alcaldia monetariamente
para llevar a cabo los
proyectos.

D2+01. Aprovechar que el
gobierno ayuda monetariamente
para lograr alianzas con nuevas
entidades y asi lograr cada vez
mayor nimero de diferentes
formaciones.

D1+A1l. Hacer estudios de mercado para
buscar apoyo econémico de terceros.

D2. Falta de alianzas con
otras entidades para
complementar el proceso
de formacidn para los
emprendedores.

D3. Poca publicidad de
los servicios de la
empresa.

D3+01. Sacar provecho de la
dependencia con el gobierno para
publicitar los servicios de la
empresa y lograr llegar a ser
conocidos localmente por todos los
emprendedores.

D1+02+03. Aprovechar el
reconocimiento de la marca y que
no existe competencia directa para
conseguir y lograr que personas
naturales o juridicas inviertanen la
empresa.

D2+A4. Fortalecer el espirito del
liderazgo para que la empresa esté
buscando nuevas alianzas gque sean de
provecho para los emprendedores.

D3+A3. Aumentar la publicidad para
evitar que los emprendedores pierdan el
interés en los programas ofrecidos por la
empresa.

Nota. La tabla refleja las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la
organizacion de CEMPRENDO vy las estrategias planteadas. Fuente. Elaboracion propia con
base en informacion recolectada de manera informal (comunicacion verbal).

1.2.1. Planteamiento del problema

El Centro De Empleo y Emprendimiento Ocafia (CEMPRENDO) cuenta con una

trayectoria de 8 afios en la ciudad de Ocafia, ubicada en Norte de Santander. Esta entidad se

dedica a ofrecer una amplia gama de servicios destinados a promover el empleo y el

emprendimiento en el ambito del desarrollo empresarial de la region. Sus servicios estan
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disefiados para beneficiar a la comunidad en general, con un enfoque especial en las

comunidades que se encuentran en situaciones de pobreza y vulnerabilidad.

Dentro de la organizacion, se reconoce la importancia fundamental de proporcionar
apoyo en el &mbito administrativo. En la actualidad, CEMPRENDO requiere asistencia en los
diversos servicios que ofrece a la comunidad de Ocafia, centrandose especialmente en dos de
sus programas: "Mi Plante Y Pa” Lante" y otro programa dirigido a migrantes emprendedores
que residen en Ocafia. Ademas, se busca brindar apoyo en las variadas actividades de oficina

que se desarrollan en el &mbito administrativo de la empresa.

El desarrollo de habilidades multiples en los administradores de empresas es la hueva
tendencia, puesto que junto con las habilidades emocionales cobran un alto valor al
enfrentarse en roles de gerencia en la forma de vencer la inestabilidad laboral y el estrés
laboral; asi como potencializar el trabajo en equipo, entender la diversidad cultural, la
equidad de género; saber el porqué de un aprendizaje permanente, y la forma de aprender a

ser mejores personas cada dia. (Pinzon, 2018)

Por lo tanto, se llevara a cabo un apoyo activo a los diversos programas y servicios
que ofrece la organizacion de manera respetuosa y comprometida. Este respaldo se basara en
los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera profesional en administracion de
empresas, con un enfoque en el fortalecimiento de habilidades relacionadas con el
emprendimiento. Este enfoque es de suma relevancia para el perfil profesional del individuo,
y se busca aprovechar al maximo la experiencia en esta area para un desarrollo continuo y un

mayor apoyo a la empresa.



1.3. Objetivos de la pasantia

1.3.1. General

Apoyar los procesos administrativos del Centro de Empleo y Emprendimiento

(CEMPRENDO) De la ciudad de Ocafa, Norte De Santander.

1.3.2. Especificos

Brindar atencion al usuario por medio del area de apoyo administrativo, para el

mejoramiento de los procesos de logistica.

Acompafiar el Programa mi Plante y Pa” Lante ofrecido por Cemprendo a

emprendedores Ocarieros para el fortalecimiento de los procesos de emprendimiento.

Proponer un Programa de fortalecimiento a migrantes emprendedores radicados en

Ocana.
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1.4. Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 1 Descripcion de las actividades a Realizar

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades por desarrollar en la empresa para hacer posible el

cumplimiento de los Obj. Especificos

Apoyar los procesos
administrativos del
Centro de Empleo y
Emprendimiento
(CEMPRENDO) De
la ciudad de Ocaiia,

Norte De Santander.

Brindar atencion al usuario por medio
del &rea de apoyo administrativo, para
el mejoramiento de los procesos de

logistica.

e Dar a conocer y brindar al publico todo el Portafolio de
servicios ofrecido por cemprendo de manera presencial y

virtual.

e Mantener al dia la asistencia de usuarios atendidos de la
empresa.
e Acompafiar y brindar apoyo a ferias realizadas por la

empresa dirigida a emprendedores.

Apoyar el Programa mi Plante y Pa’
Lante ofrecido por Cemprendo a
emprendedores Ocafieros para el
fortalecimiento de los procesos de

emprendimiento.

e Elaborar planes de negocio a cada uno de los
emprendimientos beneficiados por el programa Mi Plante y Pa”
Lante.

e Acompafar y apoyar las entregas de los beneficios del
programa Mi Plante y pa” Lante.
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¢ Realizar visitas de campo a los seleccionados del programa
Mi Plante y Pa” Lante donde se llevaré a cabo un seguimiento

del mismo.

e Realizar las Visitas de campo dirigidas a los emprendedores

en calidad de migrantes.

Proponer un Programa de o )
e Proponer un plan de capacitaciones a los migrantes por parte

fortalecimiento para emprendedores en . )
de las entidades involucradas.

calidad de migrantes radicados en o )
e Resolver inquietudes que tengan los emprendedores migrantes

Ocafia. ) ) )
pertenecientes al programa sobre cualquier &rea relacionada

con el empredimiento.

Nota. La tabla representa la descripcion de las actividades a desarrollar en CEMPRENDO. Fuente. Elaboracion propia.
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1.5. Cronograma de actividades

Figura5

Cronograma de actividades

No. Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Actividad
Act 11 2| 3| 4|1|2|3|4(1]|]2|3]|4)| 1| 23| 41| 2] 3

Dar a conocer y brindar al publico todo el Portafolio
1 | de servicios ofrecido por cemprendo de manera
presencial y virtual.

Mantener al dia la asistencia de usuarios atendidos de
la empresa.

Acompariar y brindar apoyo a ferias realizadas por la
empresa dirigida a emprendedores.

Elaborar planes de negocio a cada uno de los
4 | emprendimientos beneficiados por el programa Mi
Plante y Pa” Lante.

Acompaiiar y apoyar las entregas de los beneficios
del programa Mi Plante y pa” Lante.

Realizar visitas de campo a los seleccionados del
6 |programa Mi Plante y Pa" Lante donde se llevara a
cabo un seguimiento del mismo.

Realizar las Visitas de campo dirigidas a los
7 | emprendedores en calidad de migrantes.

Proponer un plan de capacitaciones a los
8 | migrantes por parte de las entidades
involucradas.




Resolver inquietudes que tengan los
emprendedores migrantes pertenecientes al
programa sobre cualquier &rea relacionada con el
empredimiento.

Todos los dias

Ultima semana de cada mes

Una vez por mes en cualquier fecha.

Ultima semana de agosto

Segunda mitad del mes de
septiembre

Segunda mitad del mes de
septiembre y primera semana de
Octubre

Ultima semana de septiembre y todo
el mes de Octubre

Todo el mes de octubre y noviembre

Nota. La tabla representa el cronograma de actividades y la duracidn que tiene cada una de ellas. Fuente: Elaboracion propia.



Capitulo 2. Enfoque Referencial

2.1 Enfoque conceptual

El presente enfoque conceptual proporciona las bases tedricas para interpretar y
contextualizar el rol que desempefia CEMPRENDO en los &mbitos del emprendimiento, la
cultura empresarial en relacion al apoyo a los emprendedores, la innovacién a partir de las
ideas de negocio y el desarrollo local y regional, entendiéndola como una institucion que
promueve el desarrollo del ecosistema emprendedor a partir de acciones estratégicas que, a su

vez, tienen un impacto positivo para el crecimiento de la economia de la region.

El emprendimiento se concibe como un proceso multifacético que incluye la
identificacidn, creacion y desarrollo de oportunidades de negocio. Desde la formulacién ideas
hasta la implementacion efectiva de estrategias para llevar dichas ideas al mercado, el
emprendimiento es un concepto que implica la generacion de valor econdmico, la promocién
de la innovacion y el impulso del desarrollo empresarial y social. De acuerdo con Alzate
(2017) el emprendimiento se define como la actividad que una persona realiza mediante su
capacidad innovadora y creativa para presentar proyectos con un significativo impacto social
y economico. Se reconoce que ser emprendedor no requiere necesariamente la creacion de
organizaciones; es suficiente con tener una idea, propuesta o proyecto que pueda
implementarse tanto en una empresa como en la comunidad a la que se pertenece. Este
enfoque proporciona una alternativa de solucion a diversas problematicas previamente

identificadas (p. 12).
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Los emprendimientos, generalmente, se encuentran marcados por una historia, valores
y tradiciones que se han convertido en ideas de negocio a lo largo del tiempo y que
constituyen el sustento econdmico de muchas familias a nivel mundial. Especificamente, en
la ciudad de Ocafia, por ser un municipio que tiene al sector comercio como actividad
econOmica principal, se apoyan a las ideas de negocio de diferentes emprendedores que
recurren a instituciones del Estado para buscar el respaldo. Ocafia desempefia el principal
motor de desarrollo econdmico por una caracteristica bastante importante que es la ubicacion
del municipio. Reyes (2022) en su estudio sobre el perfil productivo del Municipio de Ocafia
afirma que la posicidn geogréfica del municipio posibilita la conexion con el interior del
Departamento, los municipios ubicados en la zona del Catatumbo, el Departamento del Cesar
y la Ruta del Sol, convirtiendo al municipio en el centro de acopio de productos en la
provincia, lo que promueve el comercio y da origen a la multitud de empresas,
emprendimientos y comerciantes informales que dinamizan la economia con productos de los

diferentes sectores econémicos.

A través de CEMPRENDO, quien se destaca como una institucién crucial al respaldar
y fomentar las dindmicas comerciales locales en Ocafia, se encarga de la promocién de
emprendimientos, la capacitacion proporcionada y el establecimiento de alianzas estratégicas
que estimula la economia de las familias y respaldan sus tradiciones; de esta forma la
organizacion fortalece la cultura empresarial, definida por la Facultad de Periodismo y
Comunicaciéon Social de la Universidad Nacional de la Plata (2020) como un conjunto
intricado de valores, tradiciones, politicas, supuestos, comportamientos y creencias
fundamentales que se expresan a traves de simbolos, mitos, lenguaje y conductas. Este
conjunto constituye un punto de referencia comun para todas las acciones y pensamientos

dentro de una organizacion (p. 1).
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De esta forma, CEMPRENDO fomenta la cultura empresarial por medio de dos
programas de fortalecimiento que son Mi Plante y Pa’lante orientado a microempresarios o
emprendedores ocafieros con el fin de estimular sus unidades productivas, y por otra parte, el
programa Poder Rosa Rural enfocado basicamente a las mujeres del campo, a quienes se les
otorga un capital semilla en especie para crear emprendimiento, a través de un programa por
etapas que busca optimizar los recursos para generar sostenibilidad en el emprendimiento y
recursos para los emprendedores. Este respaldo garantiza que las ideas de negocio de las
familias conserven su esencia, sus valores y tradicion y se fortalezcan como el principal

sustento econdmico.

Otro aspecto importante para resaltar es el concepto de innovacion en las ideas de
negocio; a través de diferentes beneficios que se les ofrece a los emprendedores, se fomenta
la innovacién como eje dinamizador de la propuesta de valor en los emprendimientos, es
decir, mediante convenios con programas de innovacion tecnolégica como Tecnoparque del
SENA, donde se brinda asesoria en relacion a automatizacion de procesos y materializacion
de proyectos. De acuerdo con El Manual de Oslo en 2005 (como se cité en Mulet, 2005) La
innovacion implica la introduccion de un producto, proceso o servicio nuevo o notablemente
mejorado. Sin embargo, la definicion se expande al incluir también como innovacién un
nuevo enfoque de comercializacion, una nueva estructura organizativa para llevar a cabo el
negocio 0 una nueva manera de gestionar las relaciones externas. En base a lo anterior, se
puede evidenciar que la innovacion en las ideas de negocio tiene como objetivo fomentar la

comercializacion de los productos, a traves de nuevas formas, procesos o servicios.
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A través del emprendimiento, la innovacion y el apoyo a la cultura empresarial, se
fortalece la dinamica econdmica de los territorios y se contribuye al desarrollo de las
comunidades, debido a que se garantiza empleabilidad y calidad de vida, a esto se le conoce
como Desarrollo Local y Regional y es definido por Furtado en el 2000 (como se cit6 en
(Mérquez et al, 2020) a partir de la conceptualizacion de tres dimensiones las cuales son:
incremento de la eficacia del sistema social de produccion, satisfaccién de las necesidades
bésicas de los ciudadanos y la presencia y accién de grupos dominantes de la sociedad, que
compiten en la utilizacion de los recursos. De acuerdo con lo anterior, se resalta que, gracias
al apoyo que ofrece CEMPRENDO desde los ejes de innovacién y emprendimiento, se
consolida una fuerza impulsora de cambio y un avance socioeconémico en Ocafia y en la

region, a traveés de las diferentes unidades y asociaciones productivas.

Las acciones encaminadas a fortalecer pequefias unidades y asociaciones productivas
contribuyen al desarrollo econémico local y regional, de acuerdo con Villamarin (2023) las
asociaciones productivas son una entidad social construida en torno a una identidad y a una
ubicacién geogréfica especifica, con el proposito de realizar una actividad econdmica en
beneficio de sus miembros y, de manera colateral, generar impacto en la comunidad (p. 5).
De manera general, como una sintesis del presente enfoque conceptual, se puede concluir que
los principales conceptos de emprendimiento, innovacion, ideas de negocio, cultura
empresarial, desarrollo local y regional y asociaciones productivas, son de suma importancia
para conceptualizar el presente trabajo de grado en los ejes sobre los cuales el Centro de
Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) desarrolla sus actividades en pro del

fortalecimiento del tejido empresarial en la region.
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2.2 Enfoque legal

En el marco del presente informe, es importante contextualizar el trabajo de grado
bajo modalidad de pasantia, en el entorno legal que guia y estructura a las actividades de
emprendimiento de forma general, emprendimiento y microempresas lideradas por mujeres,
asociaciones campesinas, entre otros, con el objetivo de conocer las disposiciones sobre las
cuales el Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) apoya a los diferentes
actores dentro de la economia local y regional. A continuacion, se detalla la normatividad

relacionada con el presente estudio:

2.2.1 Ley 2069 de 2020

La presente ley constituye una disposicion normativa de caracter trascendental que
orienta el fomento del emprendimiento en el pais. Esta ley, mediante su articulo 1, delinea
con precision su proposito fundamental al establecer un marco regulatorio con el objetivo
primordial de catalizar el emprendimiento, asi como de promover el crecimiento,

consolidacién y sostenibilidad de las empresas existentes.

La normativa, en su esencia, se configura como un instrumento juridico orientado a
crear las condiciones propicias para el desarrollo empresarial. Su motivacion principal reside
en reconocer que el fortalecimiento empresarial conlleva directamente al aumento del
bienestar social y a la generacion de equidad. Es crucial destacar que la ley adopta un
enfoque regionalizado, ajustando sus disposiciones de acuerdo con las particularidades

socioecondmicas de cada region del pais. (Congreso de la Republica de Colombia, 2020)
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2.2.2 Decreto de 810 de 2020

Se promulga el presente decreto con el objetivo especifico de crear un patrimonio
auténomo destinado al fomento del emprendimiento, la formalizacion y el fortalecimiento
empresarial de las mujeres. Esta medida se presenta como una respuesta directa para mitigar
los impactos derivados de la Emergencia Social, Econdmica y Ecolégica, declarada mediante

el Decreto 637 del 6 de mayo de 2020.

De acuerdo con el Presidente de la Republica de Colombia (2020), el marco juridico
que fundamenta este decreto se situa en el Estado de Emergencia, mediante la cual se habilita
la adopcion de medidas extraordinarias con el proposito de hacer frente a hechos distintos a
los contemplados en los articulos 212 y 213 de la Constitucion Politica, que amenacen
gravemente el orden econdmico, social y ecolégico del pais o que constituyan una calamidad
publica. La consideracion principal radica en la necesidad de abordar, de manera focalizada,
los desafios particulares que enfrentan las mujeres emprendedoras y empresarias,
especialmente en el contexto de la emergencia social y econémica declarada. La creacion de
un patrimonio auténomo funciona como un mecanismo especifico para optimizar los recursos
y el apoyo hacia este sector, con el proposito de impulsar la actividad emprendedora,
fomentar la formalizacion de empresas y fortalecer la posicion empresarial de las mujeres en

el pais.
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2.2.3 Ley 2125 de 2021

La ley “Creo en ti” se consolida como una legislacion integral que establece
incentivos significativos para la creacion, formalizacion y fortalecimiento de micro, pequefias
y medianas empresas (MiPymes) lideradas por mujeres. Este marco legal. més alla de la
provision de estimulos financieros, aborda la implementacion de una Politica Publica
especifica para el emprendimiento femenino, con el propdésito de potenciar la capacidad
productiva de estas empresas, aumentar su participacion en el mercado y destacar su
contribucion al desarrollo econémico y social del pais. Los principios orientadores delineados
en el Articulo 3 refuerzan el compromiso de la legislacion con la equidad y la igualdad de

oportunidades para las mujeres emprendedoras.

Estos principios incluyen la defensa de los derechos individuales y colectivos de las
mujeres consagrados en la Constitucion y la Ley, la integracién para la participacion
econdmica de las mujeres en sus territorios, la concertacién con comunidades y
organizaciones que apoyan a las mujeres, la armonizacion de elementos econémicos, sociales
y culturales, y la generacion de informacion precisa sobre los beneficios establecidos para las

mujeres emprendedoras y empresarias. (Congreso de la Republica de Colombia, 2021)

2.2.4 Ley 2234 de 2022

Esta ley constituye un marco normativo destinado a establecer los lineamientos para
la construccidn de la Politica Publica de Emprendimiento Social en Colombia, con el
propdsito fundamental de abordar problemas sociales, culturales y ambientales. Este enfoque

busca no solo ser un catalizador de transformacion e innovacion a nivel nacional y regional,
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sino también fortalecer el reconocimiento y apoyo gubernamental, asi como de otras

entidades publicas y privadas, en el &mbito del emprendimiento social.

De acuerdo con Congreso de la Republica de Colombia (2022), el objeto central de la
ley, segun el Articulo 1, es proporcionar la base para el desarrollo de soluciones
emprendedoras que aborden desafios sociales, culturales y ambientales, destacando el
emprendimiento social como un motor clave de cambio e innovacion en la sociedad.
Asimismo, la legislacion busca garantizar la inclusion y la aplicacion de un enfoque territorial
y diferencial étnico y campesino, reconociendo las diversas realidades y condiciones de cada

region, especialmente aquellas de las comunidades étnicas y campesinas del pais.

En cuanto al ambito de aplicacion, el Articulo 2 establece que la ley se aplica a los
emprendimientos sociales que se auto reconozcan y formen parte del ecosistema de
emprendimiento nacional y sus redes. Esto implica que las disposiciones de la ley son
relevantes para los emprendimientos que se identifican como sociales y estan conectados con

la red emprendedora del pais.

2.2.5 Ley 2219 de 2022

Esta ley, establece regulaciones para la creacion y funcionamiento de asociaciones
campesinas y agropecuarias, simplificando sus interacciones con la Administracion Publica y
estableciendo diversas disposiciones adicionales, busca proporcionar un marco juridico sélido
para estas organizaciones, facilitar su interaccion con la Administracion Publica y promover
su participacion efectiva en la planificacion y ejecucion de programas estatales relacionados

con el sector campesino, el desarrollo rural y la Reforma Rural Integral.



40

El Articulo 1 de la ley define claramente su objetivo principal: establecer un marco
juridico integral que abarque la constitucién, registro, certificacion y vigilancia de
asociaciones campesinas y agropecuarias a nivel nacional, regional, departamental o
municipal. Ademas, se destaca la intencidon de facilitar las relaciones de estas asociaciones
con la Administracion Publica, asi como generar espacios de participacion que potencien su
capacidad de transformacion e incidencia en la planificacion, implementacion y seguimiento
de planes y programas estatales relacionados con el &mbito campesino y rural (Congreso de la

Republica de Colombia, 2022).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados.

3.1.1 Primer objetivo especifico: Brindar atencién al usuario por medio del area de apoyo

administrativo, para el mejoramiento de los procesos de logistica.

3.1.1.1 Actividad 1. Dar a conocer y brindar al publico todo el Portafolio de
servicios ofrecido por CEMPRENDO de manera presencial y virtual. Para la ejecucion
de la primera actividad correspondiente al primer objetivo especifico, se llevaron a cabo
diversas actividades centradas en la atencion al usuario a través de diversos canales, ya sea de
forma presencial o virtual, mediante llamadas telefénicas o mensajes a través de la plataforma

WhatsApp.

En el marco del portafolio de servicios ofrecidos, se implementd una actividad
especifica destinada a la atencion de usuarios emprendedores interesados en participar en
ferias o programas. En este contexto, se llen6 un formulario denominado "perfil de usuario”,
disefiado para caracterizar y recopilar informacion relevante sobre los usuarios

emprendedores.

Ademas, como parte integral del compromiso, se brindé informacion detallada acerca
de los cursos y formaciones disponibles en distintos meses. Esta informacion fue
proporcionada en colaboracion con el SENA y en articulacion con CEMPRENDO,

contribuyendo asi al fortalecimiento de la capacitacion y formacion continua de los usuarios.
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Figura b

Atencion al usuario de manera presencial.

Nota. La fotografia evidencia la atencidn al usuario de manera presencial. Fuente. Fotografia

propia

Figura 6

Asesoria a emprendedores

USTO Al +
TMPEZAR = o €n

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se caracteriza un emprendedor por medio

del perfil de usuario.
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Figura 7

Historial de llamadas realizadas

28
Todas

(311) 455-1242

(217) 575-1127

(320) 845-6060

(318) 831-2849

(312) 407-9470 (3)

(322) 247-8864

(302) 712-1699

(316) 516-1188

(314) 4aa49-0217

(310) 845-0364 (2)

(201) 468-1601 (3)

(320) 844-7123

Nota. La evidencia muestra el historial de llamadas realizadas y atendidas, también la

duracion de una de ellas. Fuente. Capturas de fuente propia.

Figura 8

Atencion a usuarios por medio de WhatsApp.
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Nota. La evidencia fotogréfica evidencia la atencion por medio de mensajes de WhatsApp.

Durante la implementacion de la actividad, se lograron alcanzar indicadores de
cumplimiento, con un total de 210 personas atendidas de manera presencial en la oficina. En

primer lugar, se completo el desarrollo del producto dentro del plazo previsto, lo que
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demuestra una gestion efectiva del tiempo y de los recursos. En cuanto a la calidad del
trabajo realizado, se obtuvieron resultados satisfactorios que fueron validados por los
usuarios a través de una evaluacion e impacto positivo. Por ultimo, se cumplié con todos los
requisitos y especificaciones técnicas establecidas en el alcance de la actividad, asegurando la

entrega de un producto final que satisface las expectativas y necesidades de los usuarios.

3.1.1.2 Actividad 2. Mantener al dia la asistencia de usuarios atendidos de la
empresa. En el contexto de la segunda actividad asociada al primer objetivo especifico de
este trabajo, se implementd un sistema operativo basado en una base de datos manual. Este
enfoque se llevo a cabo a través de una lista de asistencia, la cual detallaba de manera
especifica la informacidn relativa al usuario atendido, incluyendo la fecha y el motivo
correspondiente a cada interaccion. Posteriormente, esta informacion se trasladaba a una base

de datos digitales que operaba dentro de la plataforma tecnoldgica de la empresa.

La transicién de la base de datos manual a la digital se efectuaba con el propdsito de
optimizar y centralizar la gestion de la informacion, permitiendo un acceso mas eficiente y
seguro a los datos recopilados. Este enfoque técnico se alinea con las mejores practicas en el
manejo de datos, garantizando la integridad y confidencialidad de la informacion del usuario

atendido a lo largo del proceso.



Figura 9

Base de datos manual de usuarios atendidos

Nota. La fotografia evidencia la base de datos manual de un dia cualquiera de la empresa.

Fuente. Fotografia de fuente propia.

Figura 10

Validacion de datos de base manual a digital.

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se realiza el traspaso de informacion de la

base manual a la digital.
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3.1.1.3 Actividad 3. Acompanfar y brindar apoyo a ferias realizadas por la
empresa dirigida a emprendedores. En el marco de la actividad correspondiente al primer
objetivo especifico del trabajo, se llevo a cabo el acompariamiento y respaldo en todas las
ferias gestionadas o respaldadas por Cemprendo. Este acompafiamiento se fundamenté en
brindar asistencia tanto en la organizacion integral de dichos eventos como en la aportacion
de ideas destinadas a mejorar e innovar, con el objetivo de optimizar la ejecucion y la
estructura de las ferias.

El respaldo técnico y educativo ofrecido se centra en la coordinacion eficiente de cada
aspecto de las ferias, asegurando su correcta ejecucion y el logro de los objetivos propuestos.
A lo largo de este periodo, se ejecutaron diversas ferias en fechas y ubicaciones variadas,
destacandose la realizacién el 15 de agosto en el parque 29 de mayo, en conmemoracion a la
virgen de Torcoroma. El 18 de agosto, se llevé a cabo una feria en el barrio Villanueva,
seguida por un evento gastrondmico el 20 de agosto en colaboracion con la Camara de
Comercio de Ocafia. Posteriormente, el 25 de octubre, en colaboracion con la Camara de
Comercio, se materializé otra feria en la plaza 29 de mayo. El 3 de noviembre, en asociacion
con la Agencia para la Reintegracion y Normalizacién (ARN), se llevo a cabo una feria en la
misma plaza. La feria del 25 de noviembre fue de caracter artesanal en la plaza 29 de mayo.
La feria del 1 de diciembre tuvo lugar en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia
(UFPSO), seguida por la feria del 6 de diciembre, en colaboracion con la Camara de
Comercio y CENS, focalizada en el alumbrado publico de la ciudad de Ocafia, Norte de

Santander.



Figura 11

Evidencia fotogréfica feria 15 de agosto

Nota. La fotografia evidencia el apoyo a la feria realizada en el parque 29 de mayo en honor

al dia de la virgen de Torcoroma.

Figura 12

Evidencia fotografica Feria 18 de agosto.

Nota. La foto evidencia apoyo en la feria realizada en el barrio Villa Nueva el dia 18 de

agosto. Fuente. Fotografia propia.
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Figura 13

Evidencia fotogréafica de la Feria del 3 de noviembre.

Nota. La fotografia evidencia el apoyo en la feria realizada en el parque 29 de mayo en

asociacion con la Agencia para la Reintegracion y Normalizacion (ARN).

Figura 14

Evidencia fotografica Feria 1 de diciembre

Nota. La fotografia evidencia momento y participacion de un emprendedor de CEMPRENDO

en la feria de la ufpso. Fuente. Pagina Ufpso.
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Figura 15

Evidencia fotogréfica 6 de diciembre.

Nota. La foto evidencia la feria del dia 6 de diciembre en articulacién con Camara de

comercio. Fuente. Pagina de la alcaldia municipal.

En el transcurso de la ejecucion de la actividad, se lograron alcanzar indicadores
significativos de impacto al llevar a cabo y respaldar un total de cinco ferias. Este logro
representa un hito crucial en la consecucion de los objetivos propuestos, ya que las ferias
desempefiaron un papel fundamental en la difusion y promocion de la actividad en cuestion.
La realizacion exitosa de estas ferias no solo evidencia la planificacion efectiva, sino también
la habilidad para movilizar recursos y coordinar esfuerzos en pro de la consecucion de metas
concretas. El respaldo a estas ferias no solo ampli6 la visibilidad de la actividad, sino que
también facilito el acceso y participacion de un publico mas amplio, reforzando asi el
impacto positivo y la relevancia de la iniciativa en la comunidad. En sintesis, la consecucion
de estos indicadores subraya el compromiso y eficiencia en la implementacion de la

actividad, reflejando el éxito en la materializacion de sus objetivos estratégicos.
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3.1.2 Segundo objetivo especifico: Apoyar el Programa mi Plante y Pa” Lante ofrecido por
Cemprendo a emprendedores Ocafieros para el fortalecimiento de los procesos de

emprendimientos.

3.1.2.1 Actividad 4. Elaborar planes de negocio a cada uno de los
emprendimientos beneficiados por el programa Mi Plante y Pa” Lante. En el marco de la
actividad asociada al segundo objetivo especifico del informe, se emprendieron diversas
etapas con el fin de consolidar un plan de negocios mas concreto para cada emprendimiento
participante en el programa. Inicialmente, se llevo a cabo un proceso de perfilamiento
comercial para cada emprendimiento, utilizando un formato estructurado que recopilaba
informacion clave y caracterizaba el entorno en el que se desenvolvia. Posteriormente, con la
informacion recabada de cada emprendimiento, se procedid a la formulacion de
capitalizaciones y planes de accion especificos para cada caso. Este enfoque técnico permitio
una evaluacion detallada de las particularidades de cada emprendimiento, facilitando la
identificacion de areas de mejora y oportunidades estratégicas. La metodologia empleada
garantizo la elaboracidn de planes de negocio sélidos y adaptados a las necesidades y

contextos individuales de los emprendimientos participantes en el programa.



Figura 16

Evidencia Fotografica elaboracion Planes de accion
¥ EL vl
QUE DA MAS
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— DE EMPEZA}
STEPHEN KIN(

Nota. La fotografia evidencia el momento en el que se elaboraba el plan de accion de un

emprendedor perteneciente al programa. Fuente. Fotografia propia.

Figura 17

Evidencia fotografica del Plan de accion de una emprendedora.

PLAN DE ACCION

EMPRENDIMIENTO: QUILLA FOOD
NOMBRE DEL EMPRENDEDOR: Laura Gabriela Pérez Silva

y

RECURS
0s

Nota. La fotografia evidencia el plan de accion elaborado a una emprendedora participante

del programa. Fuente. Documentos de la Fundacion Union Temporal P’ Lante 2023.

o1
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Figura 18

Evidencia fotogréfica elaboracion de presupuestos.

Mi Plante
ofive e

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se brinda apoyo a la realizacion de los

presupuestos para cada emprendedor. Fuente. Fotografia propia.

Figura 19

Evidencia de los presupuestos realizados

PRESUPUESTO DEL
NOMBRE: MAYERLY ROPERO (TIENDADEWVATE] IMIENTO

—
- RECURSO

" JALOR ;
v CLAVE DESCRIPCION CANT. U;"‘T \Ri0  VALORTOTAL
REQUERIDO S
VITRINA VITRINA 60 X 110 PITUFA 1 $360.000 $360.000
'CONGELADOR INDUSTRIAL 142 LTS
CONGELADOR BLANCO 1 $1.000.000 $1.000.000
INSUMOS Y INSUMOS Y VIVERES PARA LA
CANASTA FAMILIAR $1.000.000 $1.000.000
SUBTOTAL $2.360.000
SEN DISENO DE LOGO, TARJETAS DE
DISENO PRESENTACION, PORTAFOLIO  DE PAQUETE $ 720.000

CORPORATIVO SERVICIOS, ACRILICO Y ETIQUETAS.

VALORES TOTALES #3.080.00

i o

Nota. La fotografia evidencia el presupuesto realizado a una emprendedora. Fuente.

Documentos de la Fundacion Union Temporal P’ Lante 2023.
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Figura 20

Apoyo en la reunién de aprobacion de presupuestos.

Nota. La fotografia evidencia el momento de asistencia y apoyo a la reunién de aprobacion de

presupuestos de fortalecimiento de cada emprendedor. Fuente. Fotografia propia.

(Ver plan de negocio en el apéndice A)

Con el objetivo de llevar a cabo la actividad principal, que consistia en la elaboracién
de planes de negocio para los beneficiarios del programa Mi Plante y Pa’ Lante, se
implementaron previamente otras actividades complementarias. La planificacion y ejecucion
de estas actividades previas fueron fundamentales para la consecucion exitosa de la meta
propuesta. En una primera fase, se logr6 el cumplimiento de un indicador clave al elaborar 36
planes de accién y 36 presupuestos de fortalecimiento. Estos documentos no solo
proporcionaron una base sélida para la actividad principal, sino que también sirvieron como
herramientas valiosas para guiar y respaldar el desarrollo de los planes de negocio
subsiguientes. Posteriormente, se cumplié con éxito el indicador principal al generar un total
de 36 planes de negocio, demostrando asi la coherencia y efectividad del proceso
implementado. La alineacion estratégica entre las actividades preliminares y la actividad
principal resulto ser fundamental para lograr un impacto significativo y sostenible en el

empoderamiento de los beneficiarios del programa.
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3.1.2.2 Actividad 5 Acompariar y apoyar las entregas de los beneficios del
programa Mi Plante y pa” Lante. En el marco de esta actividad, se proporciond
acompafiamiento y apoyo en el proceso de adquisicion de los insumos necesarios para las
entregas programaticas destinadas a los emprendedores. Dichas adquisiciones fueron llevadas
a cabo considerando la caracterizacion y fortalecimiento especifico requerido para cada

emprendimiento.

El objetivo fundamental de esta accidn consistio en proporcionar un respaldo
estratégico a cada emprendimiento, con la finalidad de fomentar su permanencia en el
mercado Yy contribuir a la generacion de empleo en la ciudad. La seleccidn y adquisicion de
insumos se guiaron por un enfoque técnico que aseguro la alineacion con las necesidades
individuales de cada emprendimiento, promoviendo asi el desarrollo sostenible y la viabilidad

a largo plazo de los proyectos involucrados en el programa.

Figura 21

Evidencia fotografica momento de compras de insumos.

Nota. La fotografia evidencia momento donde se apoya a la realizacion de compra de

insumos como lo es un estante y una vitrina en este caso. Fuente. Fotografia propia.
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Figura 22

Evidencia fotografica momento de compra de insumos.

Nota. La fotografia evidencia momento donde se apoya a la realizacion de insumos como una

estufa en este caso. Fuente. Fotografia propia.

Figura 23

Evidencia fotogréafica apoyo a entrega de insumos del programa

Nota. La fotografia evidencia el momento de apoyo en las entregas de los insumos del

fortalecimiento del programa Mi Plante y Pa’ Lante. Fuente. Fotografia propia
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Figura 24

Evidencia fotogréfica Entrega de ayudas de Mi Plante y Pa’ Lante

Evoluciona

Nota. La fotografia evidencia el momento donde finaliza la entrega a cada uno de los

beneficiarios del programa de este afio 2023. Fuente. Pagina de la Alcaldia Municipal

En el proceso de ejecucion de la presente actividad, se lograron alcanzar indicadores
de cumplimiento notables, marcados por la entrega exitosa de 36 apoyos a cada uno de los
beneficiarios del programa. Previamente a estas entregas, se efectud un cuidadoso proceso de
adquisicion de productos destinados a fortalecer las unidades productivas de los beneficiarios.
Este enfoque anticipado y estratégico no solo garantizé la disponibilidad oportuna de los
insumos necesarios, sino que también asegurd que cada beneficiario recibiera un respaldo
integral y adaptado a sus necesidades especificas. La realizacion de estas compras, alineada
con los objetivos y criterios del programa, constituye un hito fundamental para el
cumplimiento exitoso de la actividad, ya que sienta las bases para el fortalecimiento efectivo
de las unidades productivas de los participantes. Este enfoque proactivo y personalizado
contribuy®é significativamente a la maximizacion del impacto y la eficacia del programa en el

empoderamiento de los beneficiarios.
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3.1.2.3 Actividad 6 Realizar visitas de campo a los seleccionados del programa
Mi Plante y Pa” Lante donde se llevara a cabo un seguimiento del mismo. En el marco
de esta actividad, se realizaron a cabo visitas de campo focalizadas en cada uno de los
emprendedores asociados al programa "Mi Plante y Pa' Lante" correspondiente al afio 2022,
asi como a los participantes del presente afio 2023. La finalidad primordial de estas visitas
consistio en obtener una comprension directa de las ubicaciones, procesos y condiciones que

caracterizan a cada emprendimiento, con el propdsito de realizar un seguimiento detallado.

Esta metodologia de campo permiti6 una evaluacion de los aspectos relevantes de los
emprendimientos, facilitando la identificacion de fortalezas y areas de oportunidad. El
enfoque técnico empleado asegurd una recopilacion de datos precisos y orientados a
proporcionar insights valiosos para el apoyo continuo y el desarrollo efectivo de cada

proyecto emprendedor.

Figura 25

Seguimiento a emprendedora beneficiada Mi Plante y Pa’ Lante 2022

Nota. La fotografia evidencia la visita de seguimiento a una emprendedora beneficiaria del

programa Mi Plante y Pa’ Lante 2022. Fuente. Fotografia propia.



Figura 26

Seguimiento a emprendedora beneficiada Mi Plante y Pa’ Lante 2022

Nota. La fotografia evidencia la visita de seguimiento a una emprendedora beneficiaria del

programa Mi Plante y Pa’ Lante 2022.

Figura 27

Seguimiento a emprendedor beneficiado Mi Plante y Pa’ Lante 2022

Nota. La fotografia evidencia la visita de seguimiento a un emprendedor beneficiario del

programa Mi Plante y Pa’ Lante 2023. Fuente. Fotografia propia.
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Figura 28

Seguimiento a emprendedor beneficiado Mi Plante y Pa’ Lante 2022

Nota. La fotografia evidencia la visita de seguimiento a una emprendedora beneficiaria del

programa Mi Plante y Pa’ Lante 2023. Fuente. Fotografia propia.

En el marco de la ejecucion de la presente actividad, se lograron significativos
indicadores de cumplimiento, destacdndose la realizacion de 34 visitas a los emprendedores
beneficiarios del programa en el afio 2022, asi como la ejecucion exitosa de 36 visitas a los
beneficiarios durante el afio 2023. Estas visitas, concebidas con el propésito de evaluar el
estado de cada unidad productiva fortalecida, desempefiaron un papel esencial en la garantia
de seguimientos adecuados a los cuales los emprendedores se comprometen al convertirse en
beneficiarios del programa.

La frecuencia y consistencia en la realizacion de estas visitas proporcionaron un
mecanismo efectivo para evaluar el impacto y la sostenibilidad de las intervenciones
implementadas. Ademas, permitieron identificar de manera temprana cualquier desafio o
necesidad adicional que pudiera surgir en el desarrollo de las unidades productivas. Este
enfoque proactivo de seguimiento y evaluacion no solo cumplié con los indicadores

establecidos, sino que también contribuyd al fortalecimiento continuo de la relacion entre el
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programa y los emprendedores, fomentando asi un ambiente de colaboracién y compromiso

mutuo en pos del desarrollo sostenible de las actividades emprendedoras beneficiarias.

3.1.3 Tercer Objetivo Especifico. Proponer un Programa de fortalecimiento para

emprendedores en calidad de migrantes radicados en Ocafia.

3.1.3.1 Actividad 7 Realizar visitas de campo dirigidas a los emprendedores en
calidad de migrantes. En el contexto de la actividad asociada al tercer objetivo especifico
del presente trabajo, se perseguia la obtencion directa de informacion sobre los proyectos
emprendidos por individuos en calidad de migrantes. El propésito fundamental consistia en

evidenciar aspectos susceptibles de mejora en dichos proyectos.

Esta estrategia se fundamentd en un enfoque técnico orientado a la recopilacion de
datos relevantes que permitan una comprension profunda de los desafios y oportunidades
especificas que enfrentan los emprendedores migrantes en sus iniciativas. La aplicacion de
métodos de investigacion especificos en estas visitas directas facilitd la identificacion de
areas criticas para el desarrollo y optimizacion de los proyectos, contribuyendo asi a una

aproximacion mas precisa y eficiente hacia la mejora continua.
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Figura 29

Visita a emprendedor migrante beneficiado Mi Plante y Pa’ Lante 2022

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se realiza la visita a un emprendedor en

calidad de migrante.

En el proceso de ejecucion de la actividad, se logré cumplir con un indicador
destacado: la realizacion de 15 visitas dirigidas a emprendedores que ostentan la condicion de
migrantes, estableciendo su residencia en Ocafa. El enfoque técnico adoptado en estas visitas
se orientd hacia la recopilacién de datos relevantes con el prop6sito de obtener una
comprension profunda de los desafios y oportunidades especificas que enfrentan estos
emprendedores migrantes.

Cada visita se llevé a cabo con meticulosidad y sensibilidad, reconociendo la
importancia de comprender las circunstancias particulares de este grupo demografico. Este
enfoque permitio no solo identificar los obstaculos a los que se enfrentan, sino también
destacar las fortalezas y habilidades particulares que poseen. La recopilacion detallada de
datos en estas visitas se convirtio en una herramienta esencial para la formulacion de
estrategias personalizadas que aborden de manera efectiva las necesidades especificas de los

emprendedores migrantes. En resumen, el cumplimiento exitoso de este indicador no solo
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validé la ejecucion eficaz de las visitas, sino que también sentd las bases para un enfoque mas

inclusivo y personalizado en el apoyo continuo a este segmento especifico de emprendedores.

3.1.3.2 Actividad 8 Proponer un plan de capacitaciones a los migrantes por parte
de las entidades involucradas. Con el fin de cumplir con la presente actividad, se formuld
una propuesta de plan de capacitacion dirigido a la empresa CEMPRENDO. Esta propuesta,
comunicada mediante una carta dirigida al director de la empresa, tenia como objetivo
principal la planificacion de un programa de capacitacion disefiado especificamente para
emprendedores en calidad de migrantes. Se buscé la colaboracién con entidades pertinentes

para lograr un apoyo significativo en términos de formacion.

El proposito esencial de este plan consiste en proporcionar a los emprendedores
migrantes de Ocafa las herramientas necesarias para fortalecer sus iniciativas empresariales.
A través de la promocidn de este programa de capacitacion, se aspira a fomentar la
generacion de empleo y contribuir al desarrollo econdmico en la region. La propuesta se
presenta como una oportunidad estratégica para impulsar la inclusion y el desarrollo
econdmico en Ocafia, consolidando asi un enfoque integral que aborda las necesidades

especificas de los emprendedores migrantes. (ver apéndice B y C)

En calidad de primera capacitacion ofrecida tras la exitosa aceptacion por parte de la
empresa al plan de formacion propuesto, se implementé un programa de Manipulacién de
Alimentos dirigido a emprendedores migrantes con proyectos vinculados al manejo de
alimentos. La imparticion de esta capacitacion se fundamenta en la necesidad normativa
imperante, considerando que la obtencion de esta certificacion resulta vital para los

establecimientos involucrados. La certificacion en Manipulacion de Alimentos respalda no
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solo el cumplimiento normativo, sino también la seguridad alimentaria, la salud publica y la
reputacion del establecimiento. La importancia de dicho respaldo radica en la necesidad de
garantizar practicas seguras en la manipulacion de alimentos, minimizando riesgos de
contaminacion y asegurando la salud de los consumidores. Cumplir con estos requisitos
normativos se erige como una premisa fundamental para el negocio, ya que ello no solo evita

posibles sanciones legales, sino que también salvaguarda la licencia.

Figura 30

Reunién de coordinacion de capacitaciones

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se retnen partes involucradas como
CEMPRENDO Yy representantes de Innpulsa para decidir qué tipo de capacitacion se brindara

de primero. Fuente. Fotografia propia.
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Figura 31

Apoyo brindado en la primera capacitacion a emprendedores migrantes

“ 9‘6“1‘

oM Plante
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CEMPRENDO,

Nota. La fotografia evidencia el apoyo brindado en la primera capacitacion dirigida a

emprendedores en calidad de migrantes.

3.1.3.3 Actividad 9. Resolver inquietudes que tengan los emprendedores
migrantes pertenecientes al programa sobre cualquier area relacionada con el
empredimiento. La ejecucion de la presente actividad se orientaba hacia la disposicion y
apertura para abordar inquietudes y colaborar con emprendedores migrantes en diversas areas
vinculadas a la especialidad profesional. En este contexto, se brinda asistencia especifica en
la elaboracion de planes de negocios como una de las formas de apoyo ofrecidas y asi

contribuir al fortalecimiento de las iniciativas empresariales de los emprendedores migrantes.

La finalidad primordial de esta iniciativa reside en establecer un canal efectivo de
comunicacion que permita a los emprendedores migrantes plantear preguntas y recibir

orientacion técnica en relacion con los aspectos vinculados al perfil profesional del asesor.



65

Figura 32

Evidencia fotogréfica: Atencién a emprendedores migrantes

Nota. La fotografia evidencia el momento donde emprendedores en calidad de migrantes son
atendidos con el fin de ayudarles a realizar su propio plan de negocio. Fuente. Fotografia

propia.

Figura 33

Evidencia fotogréfica; Atencién a emprendedores migrantes

Nota. La fotografia evidencia el momento donde emprendedores en calidad de migrantes son
atendidos con el fin de ayudarles a realizar su propio plan de negocio. Fuente. Fotografia

propia. (Ver apéndice D)
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En el desarrollo de la presente actividad, se logré cumplir con un indicador esencial
que consistié en atender y proporcionar servicios a un total de 23 emprendedores. Este
servicio abarcd la resolucion de inquietudes y la elaboracion de planes de negocio
personalizados para cada uno de ellos. La iniciativa, concebida con la finalidad de establecer
un canal de comunicacion efectivo e inclusivo con este particular grupo de emprendedores,

alcanzo sus objetivos de manera satisfactoria.

La atencion y resolucion de inquietudes se erigié como una herramienta fundamental
para establecer un ambiente propicio para la colaboracion y el entendimiento mutuo. La
elaboracion de planes de negocio adaptados a las necesidades individuales de cada
emprendedor afiadio un valor significativo al servicio prestado. Este enfoque personalizado
no solo cumplio6 con el indicador estipulado, sino que también sentd las bases para una
relacion de colaboracion mas sélida y orientada al éxito. La atencién cuidadosa y la
elaboracion de planes de negocio no solo abordaron las preocupaciones inmediatas de los
emprendedores, sino que también ofrecieron una orientacion estratégica a largo plazo para
fortalecer sus proyectos. En conclusidn, el cumplimiento exitoso de este indicador refleja la
efectividad de la actividad en la consecucion de objetivos y en la construccién de relaciones

solidas con los emprendedores beneficiarios.
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3.1.4 Actividades no programadas

3.1.4.1 Actividad 10. Capacitar a un grupo de jovenes rurales pertenecientes a un
programa de la fundacion CREDISERVIR que tienen como objetivo la conformacion
de un proyecto de comercializacion de productos agropecuarios (FRUVER). En el
desarrollo de esta actividad, se ofrecié asesoramiento a un grupo conformado por 16 jovenes
rurales participantes de un proyecto de comercializacion de productos agropecuarios durante
dos dias. Estos jovenes expresaron su interés en materializar su propuesta de negocio.
Durante la sesion de asesoramiento, se abordaron temas especificos con el grupo de
emprendedores, entre los cuales se incluyeron la conceptualizacion y elaboracion de un plan

de negocio, asi como la proyeccion detallada de ingresos, gastos y ventas.

Esta actividad result6 ser altamente enriquecedora, al permitir la transferencia de
conocimientos profesionales a cada uno de los jévenes participantes. La orientacion técnica
proporcionada durante la asesoria contribuyé significativamente al fortalecimiento de las
capacidades y competencias empresariales de estos jovenes en el &mbito agropecuario,
doténdolos de las herramientas necesarias para el desarrollo exitoso de sus proyectos.

La empresa que solicitd que se brindara la capacitacion certifico a los capacitadores. (ver

apéndice E)



Figura 34

Evidencia fotogréfica; Capacitacion dirigida a jovenes emprendedores

Nota. La fotografia evidencia el primer dia de capacitacion dirigida a los jévenes

emprendedores. Fuente. Fotografia propia

Figura 35

Evidencia fotogréafica: Capacitacion dirigida a jovenes emprendedores

Nota. La fotografia evidencia el segundo dia de capacitacion dirigida a los jovenes

emprendedores. Fuente. Fotografia propia

La ejecucion de la presente actividad arrojé un indicador de impacto significativo, al
atender a un total de 16 jovenes. Durante esta intervencion, se brindé asesoramiento

detallado, orientandolos sobre la elaboracion de un plan de negocio, asi como

68
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proporcionandoles conocimientos acerca de como llevar a cabo proyecciones de ventas y
gastos.

La atencion dedicada a estos jovenes no solo se limit6 a ofrecer informacion, sino que
se enfoco en nutrir sus habilidades y conocimientos empresariales de manera préctica y
aplicable. La introduccion al concepto y la elaboracion de planes de negocio represent6 un
paso fundamental en su desarrollo emprendedor. Asimismo, la ensefianza sobre la realizacién
de proyecciones de ventas y gastos contribuyo a fortalecer sus capacidades para la gestion
efectiva de sus emprendimientos.

Este indicador de impacto refleja el éxito de la actividad en su proposito de empoderar
a los jovenes emprendedores, proporcionandoles herramientas tangibles y conocimientos
practicos que fortaleceran su capacidad para establecer y hacer crecer sus proyectos. Ademas,
la atencion personalizada y la ensefianza detallada sientan las bases para un impacto
sostenible y positivo en el desarrollo emprendedor de estos jévenes. En resumen, el
cumplimiento de este indicador subraya la eficacia y relevancia de la actividad en la

formacion integral de los beneficiarios.
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3.1.4.2 Actividad 11. Acompafiamiento a la donacién de herramientas para
talleres de capacitacion por parte de la Agencia De Reintegracion y Normalizacion
(ARN) a CEMPRENDO. En el contexto de esta actividad, el grupo de trabajo de
Cemprendo tuvo la oportunidad de visitar la plaza de ferias de la ciudad con el propdsito de
adquirir herramientas esenciales para la implementacion de dos talleres de capacitacion: el
Taller de Mecénica de Motocicletas y el Taller de Modisteria. El objetivo primordial de esta
iniciativa fue mejorar las instalaciones de Cemprendo para ofrecer formaciones mas efectivas
en los campos mencionados. Para el Taller de Modisteria, se recibieron diversas
herramientas, tales como maquinas de coser, implementos de costura como hilos, reglas de
modisteria, tijeras, entre otros elementos necesarios. En el caso del Taller de Mecanica de
Motocicletas, se adquirieron herramientas como llaves, compresor, carro para el traslado de
motocicletas, asi como otros instrumentos esenciales para garantizar la ejecucion de las
capacitaciones. Todo lo recibido fue donado por la Agencia de Reintegracion y

Normalizacion (ARN).

Figura 36

Evidencia fotografica: Apoyo y asistencia al evento de donacion

Nota. La fotografia evidencia apoyo Yy asistencia al evento de donacidon. Fuente. Fotografia

propia.



Figura 37

Evidencia Fotografica: Recibimiento oficial de herramientas por el grupo CEMPRENDO.

Nota. La fotografia evidencia el recibimiento oficial de las herramientas por el grupo de

trabajo de cemprendo. Fuente. Fotografia propia.
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4. Diagnostico Final

Este parrafo analiza la ejecucion del proyecto realizado en el cual se puede evidenciar
que el apoyo y los aportes realizados a la empresa han sido significativos para ambas partes,
ya que a la organizacion se le ha constatado una mejora significativa en la atencién al usuario
a través del &rea de apoyo administrativo. La implementacion de procesos mas eficientes ha
Ilevado a una mayor agilidad en la logistica, optimizando la experiencia del usuario. Las
actividades desarrolladas han contribuido a una mayor satisfaccion de los usuarios,
evidenciada en retroalimentacion positiva y una disminucién en el tiempo de respuesta. La
implementacidn de acciones orientadas a respaldar el programa "Mi Plante y Pa' Lante™ ha
demostrado ser un factor clave en el fortalecimiento de los procesos emprendedores en la
comunidad Ocafiera. El analisis de los resultados refleja un impacto positivo en la
participacion de emprendedores locales, evidenciado en un aumento significativo en la
inscripcion y participacion activa en los diferentes programas y actividades ofrecidos por
Cemprendo. La formulacion y ejecucion del programa de fortalecimiento destinado a
emprendedores migrantes en Ocafia constituye un componente estratégico del proyecto. La
evaluacion de la respuesta y participacion de esta poblacion especifica ha revelado resultados
talentosos. La implementacién de recursos y estrategias especificas para este grupo
demogréfico ha sido efectiva, facilitando su integracion en el tejido emprendedor local y

fomentando un ambiente inclusivo.



73

5. Conclusiones

La culminacion del presente proyecto ofrece una perspectiva integral sobre el "Apoyo
Administrativo del Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) de la ciudad de
Ocana, Norte de Santander". A lo largo de este estudio, se abordaron con meticulosidad tres
objetivos fundamentales, cuyos resultados concretos delinean una senda clara hacia la mejora

continua de las operaciones del centro.

En relacién al primer objetivo, enfocado en la optimizacion de la atencidn al usuario a
través del area de apoyo administrativo, los analisis cuantitativos y cualitativos arrojaron
resultados prometedores. Se evidencio una mejora significativa en los tiempos de respuesta y
en la satisfaccion del usuario, validando la efectividad de las estrategias implementadas para
perfeccionar la interaccion usuario-centro. La introduccion de herramientas tecnologicas
especificas contribuyd de manera notable al fortalecimiento de la logistica interna,

evidenciando un impacto directo en la eficiencia operativa del centro.

En concordancia con el segundo objetivo, centrado en el respaldo al "Programa Mi
Plante y Pa' Lante", los andlisis exhaustivos revelaron un incremento palpable en la
participacion y éxito de los emprendedores ocafieros. La implementacion de medidas
especificas, como programas de formacion avanzada y mentorias especializadas, se tradujo
en un fortalecimiento sustancial de los procesos emprendedores locales. Este resultado
reafirma la eficacia del enfoque estratégico adoptado para potenciar la capacidad

emprendedora en la comunidad.



74

Finalmente, el tercer objetivo, orientado a proponer un Programa de fortalecimiento
para emprendedores migrantes radicados en Ocafia, mostro resultados alentadores. La
identificacion de necesidades particulares y la implementacion de estrategias inclusivas no
solo facilitaron la integracion exitosa de este grupo demografico, sino que también generaron

un ambiente propicio para la diversidad emprendedora en la region.

En sintesis, los hallazgos obtenidos a lo largo de este trabajo de apoyo en el centro no
solo validan la pertinencia de los objetivos establecidos, sino que también proporcionan
evidencia clara de que las medidas adoptadas y las estrategias implementadas han generado
impactos positivos y medibles en el Centro de Empleo y Emprendimiento de Ocafa. El apoyo
brindado no solo enriquece el conocimiento académico en gestion administrativa y
emprendimiento, sino que también sienta las bases para una gestion mas efectiva y orientada

a resultados en el futuro inmediato del centro.
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6. Recomendaciones

Las recomendaciones derivadas de este estudio se presentan como medidas
estratégicas destinadas a fortalecer el Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO)
de Ocafa, Norte de Santander, en linea con su objetivo primordial de promover y contribuir
al ecosistema emprendedor para generar empleo y fomentar el crecimiento econémico. Se
propone la implementacion de plataformas tecnoldgicas avanzadas y la capacitacion continua
del personal administrativo, respaldada por un andlisis periddico de indicadores clave, todo
esto con el fin de mejorar la atencidn al usuario y los procesos logisticos. En el &mbito del
"Programa Mi Plante y Pa' Lante", se sugiere asignar recursos adicionales para programas de
formacion avanzada y fomentar alianzas estratégicas con empresas locales. Ya que la
asignacion de recursos adicionales y el establecimiento de alianzas estratégicas fortaleceran
significativamente la efectividad del "Programa Mi Plante y Pa' Lante", asegurando que los
emprendedores ocafieros reciban una formacion de alta calidad y estén mejor preparados para
el éxito en sus iniciativas empresariales, al tiempo que se fortalece la conexion entre el centro
y el entorno empresarial local. Para el programa de fortalecimiento de emprendedores
migrantes, se destaca la importancia de evaluar sus necesidades especificas y desarrollar
redes de apoyo, conectandolos con recursos comunitarios y programas de integracion. E sta
recomendacion busca no solo abordar las necesidades especificas de los emprendedores
migrantes, sino también establecer las bases para una integracion efectiva y exitosa en la
comunidad emprendedora de Ocafia, al tiempo que se enriquece la diversidad del ecosistema
emprendedor local.

En resumen, estas recomendaciones se fundamentan en la necesidad de alinear las

operaciones de CEMPRENDO con las metas de promocidn del emprendimiento, generacion
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de empleo y crecimiento econémico en la ciudad de Ocafia. La implementacion de estas
medidas estratégicas contribuira a fortalecer el impacto positivo del centro en la comunidad

local y a consolidar su rol como actor clave en el fomento del desarrollo econémico y social.
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Apéndices

Apéndice A. Plan de negocio realizado a beneficiario del programa "Mi Plante y Pa” Lante"
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Canales de Distribucion
Estos pueden ser, canal de distribuciéon Directo (pagina web, punto de venta proplo) o Indirec(o
(Detallistas, Minoristas, Mayoristas, intermediarios en general). Respondamos lo siguiente:

4Cémo pueden adquirir tus productos — il fo\ di dl&v‘ilédaon
tus clientes? — RecsS Soctaley:
— Ferta$ — Rinls 7)o

(Dénde pueden adquiric tus JysaMIN )J/ﬂdd!nt’l Ex
productos tus clientes? P adleria , nd/ <y ﬁmznm "7

;Cémo vas a informar a tus clientes, 4 a2 s Ay (s rede g &oaqbs
cémo pueden adquirir tus productos? Vo§ a oy

;Qué costo tiene para tu negocio el

canal de distribucion escogido? ? 50 ovo 1riTeyne |

Por lo tanto, ; Tu canal de distribuciéon __— D/yec./-—O
. ¥ >
es directo o indirecto? ___/”d”_,d-o

Si tu canal de distribucién es indirecto (Sanran

explica como va a funcionar, quienes /I«?d&a&ma /0‘4"’4,6(»»«'4 ;%%A:/ a2

serdn tus aliados e intermediarios. ey

P 667/'" jﬁ % , di /r/éuzdor/ < /ndyzo.

Actividades Claves
¢Cudles son las acciones mas importantes que realizas para el desarrollo del negocio?, ;Cules son
las actividades clave del negocio?, ;Qué actividades necesitas para consolidar las relaciones con los
clientes, para fortalecer los canales de comunicacion y distribucion, para favorecer el incremento de
las ventas, entre otras?

Actividad Clave Grado de importancia*
? Alto Medio Bajo
77I'Ddu(‘c,u.nﬂ &é(. JeCA-‘- ﬁ“”’d X
dwwcw»o on Cor?
anatdlln-[(l /ueJ -éérao/)-v&ﬁ).s X
énme letormnllss i oliooctne aote st v X

a7 Uty ra
{7)54(/’2‘& fV7 &‘(%canq_ ; 7

*Marcaremos con una “X” que tan importante es la actividad que he planteado para ¢l negocio.
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Recursos Clave

{Qué recursos e infraestructura necesitas para operar (u negocno" Qué necesitas para generar valor
a tus clientes?; ;Cuales son los recursos clave que requieres, en términos de activos?, ;Qué recursos
clave necesitas para los canales de comunicacién y distribucion?

Maquinaria y equipo

Licnodors L Induﬂm 3o Us. 1 $ixpgp $ 1000
égﬁf“" w ot 1 $ gs000 $ 650D

$ $
$ $
insumos y herramientas

ot Polellas ped 33Swi| vedonds 2008 20D S 3qO QW
ldo #0. Yk Champoig Fsbwml 100% 200 $ goaw
Polsas bo\aos 1t Lsloupodos Jop 8 280 8 20 @0
"Puul)vus ’%m ng &llﬂo&b s :5‘40(11:) :SNOCDO
elevia Priwo. v e o ‘xﬁo ssco@sswai?
suprorn | s :3%0&:00
IS (!mvm, ‘ 1 q’FS $320 0 $ 920 O

Disero b 2-5 :;? %lﬁ Y s% :

looS Acnbco Y $ $

47 3 $ $

& a,u.n a s s

$ $
Valor total inversiones requeridas sJ Lo ao

Estructura de Costos

A continuacién, relacionaremos tantos los costos fijos, como los costos variables, aquellos costos en
los cuales tendras que incurrir mes a mes para el correcto funcionamiento de tu negocio.

Ejemplo de ecostos fijos son arrendamiento, servicios publicos (luz, gas, internet), alquiler de los
vehiculos, mano de obra indirecta, personal de vigilancia, gastos de fabricacion, gastos de
administracién, transporte, comunicacion material de oficina, reparacion y mantenimiento,
suministros (papeleria, aseo, insumos cafeteria), amortizaciones, entre otros.

En cuanto a costos variables, se tienen aquellos que son de tipo: materia prima directa, insumos
directos, materiales generales, mano de obra, comisiones sobre ventas, envases y embalajes,
impuestos especificos.
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Envaces(Pastros idsio) 30 OO
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Valor total de los costos $ 3AACoUL

¢Cudnto dinero estin dispuestos los clientes a rdnidups ' La Totali CLAJ
pagar por el producto o servicio que ofreces? QMPISOS'- G:Jndim"“("o‘
4Coémo van a pagarlo? (de contado o a crédito) : | &D

;Como prefieren pagar? (efectivo, tarjeta de G(e(_«(—\v (&)
crédito, tarjeta débito, por transferencia) = o mV\SFe encias

;Las ventas de mi negocio, serdin diarias,
semanales, mensuales, semestrales o de que __ %QMQVIQU %

tipo?
2Cémo voy a determinar los precios de los A \pS Cottos (o &lwqq
productos o servicies que oferto? un 'BO?Q,‘

Nombre del consultor L\'Lpnf.;j Asmlla <San juan.
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Apéndice B. Carta enviada a CEMPRENDO Proponiendo un programa de fortalecimiento

Ocaia, 24 de agosto de 2023

Senor

CESAR AUGUSTO CASADIEGOS
Coordinador CEMPRENDO
Ocana

Cordial saludo,

ASUNTO: Propuesta de Programa de Fortalecimiento para Migrantes Emprendedores en Ocana

Es un placer dirigimos a ustedes con el propdsito de presentar una propuesta para la
implementaciéon de un Programa de Fortalecimiento destinado a migrantes emprendedores que
actualmente residen en la ciudad de Ocafa. Reconociendo la importancia de apoyar el
emprendimiento y la integracion de esta poblacion en nuestra comunidad, proponemos la creacidn
de un programa de fortalecimiento a emprendedores en calidad de migrantes radicados en Ocafa.

Objetivo del Programa:

£l programa tiene como objetivo principal proporcionar a los migrantes emprendedores de Ocafia
las herramientas necesarias para fortalecer sus iniciativas empresariales, promoviendo asi 1a
generacion de empleo y el desarrolio econdmico en la region.

Componentes del Programa:

» Capacitacion Empresarial; Desarrolic de talleres y cursos orientados a fortalecer
habilidades empresariales especificas.

» Asesoriz en la elaboracion de planes de negocios adaptados a la realidad focal.

» Fortalecimiento de sus unidades productivas.

Esta propuesta representa una oportunidad significativa para fortalecer Ia inclusion y el desarrollo
economico en Ocafia. Agradezco la consideracion de esta propuesta y estamos disponibles para
discutir cualquier aspecto adicional que considere necesario.

Quedamos a la espera de sus comentarios y agradecemos de antemano [a atencion prestada.

Atentamente,
| VIRSIRL PRt TR \ 1:°B|Qﬂ O\l H\"dﬂﬂ
LAURA YULIANA VACA JIMENEZ FABIAN ANDREY QUINTANA CARRENO a2
Pasante UFPSO Pasante UFPSO v

d”
%}I". Ké;‘,’b
PV ?A'gb

Y&
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Apéndice C. Carta enviada por CEMPRENDO como respuesta a la propuesta de fortalecimiento

Ocan g A aver
Ca n a ‘e ¥ GosiErNO SECRE TARIA DE )
EvolUCIona €on vos A MUNICIPAL  GOBIERNO i

Ocaiia, septiembre 05 de 2023
114-110-062

Senores

LAURA YULIANA VACA
FABIAN ANDREY QUINTANA
Pasantes UFPSO

Ocaia

Asunto: Respuesta Proyecto Migrantes
Cordial saludo,

Por medio del presente me permito saludarles y desearles éxitos en sus labores diarias; asi
mismo manifestarles que la oficina de Cemprendo, en colaboracion con entidades
nacionales como Innpulsa Fiducia Fidecoldez y departamentales como |3 fundacion
Oportunidades para emprender fFundacion Progresar capitulo N.S. han puesto en marcha
un proyecto destinado a apoyar a emprendedores migrantes residentes en Ocafia. Con el
propésito de fortalecer el tejido empresarial en nuestra region,

Atentamente.

CESAR CASADIEGOS GAONA
Director
CEMPRENDO

Proyectd Janust Garava

Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafta - CEMPRENDO
‘ i o = Telefono: 5636300

Correo il
Carrera 40 No. 7 - 34 Barrio las Ferias



Apéndice D. Plan de negocio realizado a emprendedores en calidad de Migrantes

DIAGNOSTICO DE OPORTUNIDADES DE
MEJORA

18-OCTUBRE-2023
(Jutner Gabriel Atencio Paz)

1. METODOLOGIA

Para el desarrollo del diagndstico e identificacion
de las oportunidades de mejora se llevaron a cabo
los siguientes pasos:

Figura 1. Componentes — Diagnodstico
PREOPERATIVOS OPERATIVOS
Disefio de Instrumentos de 4,
BN e " téenoldgica de  spoyo ol Visita de campo (¢
;mm«» o e o.numm,;, 2

Ejecucion de Entrevista
Contextuglizacion y comprencion de la tipologia de proyecto
sokial con €qupo ejecutor

LOGISTICA
FORMALIZACION

Ahora bien, los emprendimientos se clasificaron
segun las fases de madurez establecidos en los
convenios, que son:

® Semilla: se considera “semilla” a un
emprendimiento que se encuentre en
funcionamiento (esté constituido formalmente o no)
y que cuente con menos de un afo de operacion.
Adicionalmente, aunque el emprendimiento cuente
con ventas continuas, estas se dan como resultado
del acceso a su mercado organico y no como
resultado de una estrategia comercial clara y
definida, con proyeccion al corto, mediano y largo
plazo.
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. Primeras ventas: se considera un
emprendimiento de categoria “primeras ventas” a
aquel que cuenta con produccion continua y ventas
registradas. Adicionalmente, el emprendimiento
“primeras ventas” cuenta con identificacion clara de
su mercado y/o segmento, asi como el
planteamiento de acciones comerciales frente al
contexto del mercado de manera reactiva,
pudiendo tener o no plan comercial. Sin embargo,
no cuenta con una estrategia de crecimiento en
ventas clara.

° Escalamiento: se considera en
“escalamiento” un emprendimiento que cuenta con
ventas registradas y crecientes. Adicionalmente, el
crecimiento de sus ventas es resultado de una
identificacion clara de segmentos objetivos,
clientes, control de ventas y gerencia de clientes,
sea formal o informal.

® Consolidacion: se considera en
“consolidacion” un emprendimiento que se
encuentra plenamente formalizado y cuenta con
potencial en su desarrollo comercial, esto es, un
planteamiento claro de estrategias formales,
portafolio claramente identificado con valor
agregado (si lo tiene) que es claro para sus
directivos y hace parte de la estrategia.

De acuerdo con lo anterior, se llevé a cabo el
analisis del perfil comercial, partiendo de la
categorizacion de cada emprendimiento vy
calificando cada una de las siguientes variables:

° Ventas: determina el nivel de continuidad de
las ventas actuales, la existencia de indicadores de
gestion claros sobre la funcion comercial, asi como
la existencia de proyecciones y estrategia
comercial.

° Mercados y canales: permite definir la
existencia de elementos de coordinacion y control
de clientes, acceso a mercados, identificacion clara
de segmentos de mercado y claridad en la
estrategia de desarrollo de mercados.

° Precio: identifica la claridad del emprendedor
en los margenes de utilidad de sus productos y
servicios, asi como la existencia de una estrategia
de fijacion de precios clara.

° Publicidad y promocion: identifica la
realizacion de estrategias de promocion vy
publicidad dirigidas al mercado, su control e
indicadores de gestion publicitaria.
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° Portafolio de productos: determina la claridad
del emprendedor tiene acerca de productos y
servicios que ofrece, su valor agregado y fichas
técnicas.

La calificacion otorgada a cada variable, se basa
en una serie de preguntas dicotomicas que
permiten conocer los elementos que tiene el
emprendimiento respecto a cada una de las
variables calificadas.

Finalmente, es importante aclarar que el concepto
de cadena de valor en este analisis esta enfocado
a la identificacion de las capacidades actuales del
emprendimiento, y no presenta un analisis en el
marco de la metodologia Michael Porter o
McKinsey. Lo anterior, teniendo en cuenta que los
emprendimientos se encuentran en fases de
iniciacion.

2. DIAGNOSTICO DE CADA
EMPRENDIMIENTO

A continuacion, se encontrara el analisis del
formulario de identificacion y seleccion de cada
emprendimiento beneficiario del programa de
Oportunidades para Emprender

2.1. DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del BARBERIA EL MARACUCHO
emprendimiento:
Emprendedor lider: Jutner Gabriel Atencio Paz
Documento de identidad 16.119.246
Ubicacion: Cra 49 3-05 Apto 1 Santa Clara
Actividad Econémica -
Cédigo CIIU: Barberia

2.2. DESCRIPCION EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento es una barberia, donde se ofrecen servicios tales como
cortes de cabello para caballero, mujer y nifios, como también se presta el

servicio de arreglo de cejas y barbas.

2.3. CAPACIDAD INSTALADA

Se cuenta solo con el talento del lider del emprendimiento, para
infraestructura se cuenta con un local en arriendo. Elementos como 2
magquinas para corte de caballero y nino, espejos y 2 sillas de peluqueria, 1
secador y utensilios necesarios para la barberia.
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2.4. CADENA DE VALOR

A continuacion, se presenta de manera grafica los
diferentes componentes de la cadena de valor del
emprendimiento  junto con su respectiva
descripcion.

Figura 1. Cadena de Valor

Infraestructura del emprendimiento

Talento Humano

Tecnologia

Compras

ic
cliente y se le da a conocer
toda la gama de servicios
cabello para damas, los s sc hace en el negocio,
caballeros y nifios, arreglo | yseq emis s le da a conocer

de cejas y barba., cliente que 1o requiera fos Imente se le

presta el servicio requerido.

: ACTIVIDADES PRINCIPALES

2.5. PERFIL COMERCIAL
Se compra el material requerido mensual por $ 200.000
pesos, en gastos generales como arriendo y demas $
300.000 pesos. Todo esto es requerido para poder brindar
el servicio y ya se queda a la espera del cliente que lo
requiera. Inicialmente se atiende al cliente y se le da a
conocer toda la gama de servicios que se hace en el
negocio, ademas se le da a conocer los precios que
oscilan entre $ 5.000 y § 17.000 pesos colombianos.
Finalmente, se le presta el servicio requerido; Como
puede ser Corte de cabello para damas, caballeros y
nifios, arreglo de cejas y barba. La publicidad se realiza
por medio de los estados de WhatsApp y por medio de
VOZ a VOZ.

Categorizacion/Nivel de
madurez del emprendimiento Escalonamiento

El emprendimiento cuenta con un nivel de madurez escalonamiento.

Sus principales oportunidades de mejora en términos comerciales se
identifican en la necesidad de maquinaria de corte, espejos, silla de|
peluqueria y utensilios de la misma tales como secador, plancha, tijeras,
grafiladoras e insumos.

Teniendo en cuenta lo enunciado; se considera prioritario desarrollar un
fortalecimiento de la capacidad de instalacion en las maquinarias y|
utensilios anteriormente mencionados; todo esto con el fin de mejorar el
servicio prestado al cliente.
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2.5.1. Analisis De Perfil Comercial

Hallazgos en cuanto a la formalizacion, claridad en
el levantamiento de costos de los productos,
identificacion de habilidades blandas y duras por
fortalecer , como llevan el registro de sus
ventas, en qué lugar estan vendiendo, etc.

El lider del emprendimiento manifiesta no llevar
contabilidad ni de gastos, ni de ventas. Lugar
donde ofrece su servicio es en un local en arriendo
ubicado en el barrio Santa Clara. Las habilidades
blandas existen buena conexidn con los clientes.
Las habilidades duras como el conocimiento en la
elaboracion o prestacion de los servicios, cuenta
con una experiencia de 20 anos con la que ha
logrado cautivar la clientela, y por ultimo el deseo
de tener una buena publicidad de mi
emprendimiento para que muchas mas personas
conozcan los servicios que se ofrecen.

3. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Hallazgos y recomendaciones que permitan
mejorar el emprendimiento a la luz de la
comercializacion y la sostenibilidad.

Para una mejora del emprendimiento se requiere el
fortalecimiento del mismo, para poder ofrecer un
mejor Servicio.

4. REGISTRO FOTOGRAFICO:

Elaborado por Laura Yuliana Vaca

1
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Apéndice E. Certificado realizado por Fundacion Crediservir

Fundacion

Crediservir

Fortaleciendo la base social

LA FUNDACION CREDISERVIR
NIT 807.000.667-1

CERTIFICA:

Que, LAURA YULIANA VACA JIMENEZ identificada con la cédula de ciudadania
numero 1007949704, fue facilitadora del taller de elaboracién del plan de negocios
grupal a los beneficiarios del proyecto "Apoyamos Juventud”, evento realizado los
dias lunes 27 y martes 28 de noviembre de 2023.

Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado en Ocafia a los seis (6)
dias del mes de diciembre de 2023.

irectora Fundacién Crediservir
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