UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
Documento Codigo Fecha Revisién
%E FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE F-AC-DBL-007 08-07-2021 B
= GRADO
mam B Dependencia Aprobado Pag.
Sen e DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO 1(57)
RESUMEN - TRABAJO DE GRADO
AUTORES Katherin Esther Ropain Caro
FACULTAD Ciencias Administrativas y Econémicas

PLAN DE ESTUDIOS Administracion de Empresas

DIRECTOR Leonardo Arévalo Sanchez

Brindar apoyo administrativo a la oficina de Control Interno de Gestion en las

‘ auditorias estipuladas en el plan de accién- plan anual de auditoria vigencia
UUEEOIRISEA SIS fiscal 2023 a los diferentes procesos de la sede central Hospital Emiro Quintero
Caifizares.

Provide administrative support to the Internal Management Control Office in the
TITULO EN INGLES a_udlts stipulated in the action _plan -_annual alNJ_dlt plan for t_he fiscal year 2023 for the
different processes of the Emiro Quintero Cafiizares Hospital headquarters.

RESUMEN
(70 palabras)

En el presente informe de pasantias se refleja el desarrollo de las actividades realizadas en la oficina de
Control Interno del hospital Emiro Quintero Cafiizares, en el trascurso del semestre se realizaron las
siguientes, la validacién de los procesos contractuales, verificacion de los recaudos, la organizacion del
cronograma de capacitaciones, la revision de las publicaciones en las plataformas SIA OBSERVA y SECOP Il
y las demas actividades que fueron asignadas.

RESUMEN EN INGLES

This internship report reflects the development of the activities carried out in the Internal Control Office of the
Emiro Quintero Cafiizares Hospital. During the semester, the following were carried out: validation of
contractual processes, verification of the requirements, organization of the training schedule, review of
publications on the SIA OBSERVA and SECOP Il platforms, and other activities that were assigned.

PALABRAS CLAVES Control Interno, auditoria, archivo, informe, acta, contractual, plataformas

PALABRAS CLAVES Internal control, audit, file, report, minutes, contractual, platforms
EN INGLES

CARACTERISTICAS

PAGINAS: 57 PLANOS: ILUSTRACIONES: CD-ROM:

(©)

icontec E_grarmmy Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocana, Colombia - Cédigo postal: 546552
M e Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88

atencionalciudadano@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co




Brindar apoyo administrativo a la oficina de Control Interno de Gestion en las auditorias
estipuladas en el plan de accién- plan anual de auditoria vigencia fiscal 2023 a los

diferentes procesos de la sede central Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Katherin Esther Ropain Caro

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia
Administracion de Empresas
Esp. Leonardo Arévalo Sanchez

28 febrero de 2024



indice

Capitulo 1. Brindar apoyo administrativo a la oficina de control interno de gestion en las

auditorias estipuladas en el plan de accion- plan anual de auditoria vigencia fiscal 2023 a los

diferentes procesos de la sede central Hospital Emiro Quintero Cafiizares............cccoceevvevverneenne. 12
1.1 DescripCion Dreve de 12 BMPIESA. ......cciieiiirieieieie et 12
I |V o OSSO PR 13
Y 1 o] o S SO PPR 13
1.1.3 ObjJetiVoS de 18 BMPIESA .......c.eiiiiieiieie ettt 13
1.1.3.1 Servicios Asistenciales de Alta Calidad............cccevvririiieiiiie i 13
1.1.3.2 Sostenibilidad FINANCIEIA ........c.iiieiieiecieee ettt e eeeneenneenee s 14
1.1.3.3 Fortalecimiento INSTIUCIONAL............cccoueiieiiieiie e 14
1.1.3.4 TaleNto HUMANO ......coiieieiieieeie ettt see st te s e se e e aneenneeneeeneesneeneeas 14
1.1.3.5 Gestion de 1a TECNOIOGIA. .......ccviiieiiec et ae e 14
1.1.3.6 Gestion del AMDIENTE FISICO ...c.viviiiieiieiieieii et 15
1.1.4 Descripcion de la estructura 0rganizacional ..............ccoeiereirenensese e 15
1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado............cccceevveveiieieenens 16
1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada............ccoeereieneninienisieeee e 17
1.2.1 Planteamiento del probIEmaL. ..ot 20
1.2.2. Formulacion del Problema ..o 21

1.3 ODbjetivos de 18 PASANTIA..........cceciiiieiieie e sre e 21



1.3.1 GBINETAL ...t 21
1.3.2 ESPECITICOS ..veuvieiiette ittt ettt ettt e e e st e e teere e beebeaneesreeteeneenreenee s 21
1.4 Descripcién de las actividades a desarrollar en la miSma ..........cccccvevveieiieeiesie e 22
Capitulo 2. Enfoque referenCial.............ccooiiiiiiiicieeee s 24
2.1 ENFOQUE CONCEPLUAL ...ttt 24
2.1 0 AACTA . b e 24
2.0.2 ATCRIVO ..ot ettt 24
N I I AN o 0= To N (=N T T USRS 25
2.2 ENFOQUE TEQAN ... 27
2.2.1 Decreto 338 del 2019 ley 87 de 1993........ooieieieciere et 27
Capitulo 3. Desarrollo del TrabajO.......cccoiieiiiieieie e 29
3L PrIMEE ODJELIVO ...ttt b bbbttt ettt bbb e aneas 29
3.1.1 Apoyar en la validacion de los procesos en gestion contractual. ............cccceveverieieinenennns 29

Actividad 1. Recibir capacitacion para el manejo de las plataformas para la gestién contractual

(SIA OBSERVA, SECOP |, SECOP ). ..ttt 29

Actividad 2. realizar una revision en cada contrato que cumpla con todos los documentos

solicitados y revisar cada una de las etapas para asi dar cumplimiento a la normatividad vigente

Actividad 3. Apoyo a la elaboracion de informe final realizado por la jefe de la oficina de control

INTEINO MaArTa TOIrCOIOMEA AIVEITHA ...ttt ettt seeeseneeeeennneneen 36



4
3.1.2 Verificar que los recaudos tengan el manejo adecuado en las distintas cajas de facturacion

del Hospital EMiro QUINTEIO CafZAIES.........ccerviiieriiriiiieiieiieieie ettt 37
Actividad 1. realizar el arqueo de caja en cada modulo de facturacion ............ccccceevveeiveiieenene, 37
Actividad 2. Diligenciar el Acta de Arqueo de Caja de Facturacion.............ccccccevveveiieieesieannnn, 39

Actividad 3. Apoyo en la realizacion del informe final de auditoria elaborado por la ESP. Maria

TOrCOrOMA AIVEINIA LODO ..ottt e e eneneennnnennnnnnnnens 39

3.1.3 Organizar el cronograma de capacitaciones vigencia 2023 establecido por la OCI, y demés

actividades que sean asignadas durante el trascurso del SEmeStre ........ccoocvevvveevveiescieseeie e 41

Actividad 1. Organizar La Capacitacion Del MIPG linea de defensa Y llevarla a cabo en el

tiempo establecido Por 12 OFICING ..........ccueiiiiicc e 41
Actividad 2. Colaborar en la realizacion de la actividad del cédigo de integridad ...................... 42

Actividad 3. Apoyo en la elaboracion de las actas de capacitacion realizada por la ESP. Maria

TOrcoroma AIVEINIA LODO. ......c.ooiiiieieeie ettt aeaneesreenneanee e 43
3.1.4 Actividades COMPIEMENTAITAS. ..........ceviieieieite ettt bbb nneas 44
Actividad 1. Organizar el Archivo de la Oficina de Control Interno. ..........cccceovvevevviieiveneenn 44
Actividad 2. Apoyo En La Auditoria De Gestion FIinanCiera ............cccocevveveiieseese e 45

3.1.5 Revisar las publicaciones de los documentos contractuales en las plataformas SIA

OBSERVA Y SECOP ...ttt 46

Actividad 1. Verificar que las fechas de publicacion de los documentos contractuales en las
plataformas SIA OBSERVA y SECOP, se encuentren entre los terminos establecidos en la

normatividad vigentes en los meses octubre, noviembre, diciembre del 2023.............cccccveeneene. 46



5
Actividad 2 Apoyo en la Realizacion del informe final realizado por la ESP. Maria Torcoroma

AIVEINIA LODO ... 48
Capitulo 4. DIagnOStiCO FINAl ..........ccveiiiiieiecie et nas 50
(OF 011 (1] [0 T @0 o [0 [ 1S] o] 1= OSSR 52
Capitulo 6. RECOMENUACIONES ......ccveevieiieiieesie e e et e e sttt e e saesreesbe e e sreesteeneesneennas 54

Referencias



Tabla 1. Matriz DOFA .................

Tabla 2. Actividades a desarrollar

Lista de tablas



Lista de figuras

Figura 1. Organigrama del Hospital Emiro QuIintero Cafizares.........c.ocouvvevvreeieereeieeseenieeeesnens 16
FIQUIA 2. ST ODSEIVA. ...ttt bbbt bbbt 30
FIQUIA 3. ST ODSEIVA. ...ttt ettt b et b ettt 31
FIQUIA 4. ST ODSEIVA. ...ttt bbbt b ettt 31
FIQUIA 5. SECOP Tttt bbbt 32
Figura 6. Pantallazo tomado de la plataforma del Sia ODServa ...........ccocevereneneninenisieeee, 33
Figura 7. Pantallazo tomado de la plataforma del Secop Il .......c.ccovevviiiiieiiic e, 34

Figura 8. Cuadro de Excel donde se diligencio los datos encontrados del Sia Observa y el Secop

Figura 9. Portada del Informe final ............coooiiiiiiii e 36

Figura 10. Muestras aleatorias de los contratos imagen tomada del informe final del Sia Observa

Y SECOP Tl e 37
Figura 11. Arqueo de caja de faCturaCion...........cccccveiieiieic i 38
Figura 12. Diligenciar El Acta De Arqueo De Caja De Facturacion del mes de septiembre........ 39
Figura 13. Auditoria realizada a los Arqueo De Caja De FacturaCion. ...........cccceeeeveevieiiesnennns 40
Figura 14. Pantallazos de la capacitacion de las lineas de defensa del MIPG ..............ccccoveiene. 42
Figura 15. Evidencia fotografica de la actividad del arbol del codigo de la integridad ................ 43
Figura 16. Actas de capacitacion realizada por la ESP. Maria Torcoroma Alvernia Lobo .......... 44
Figura 17. Organizacién y archivo de la Oficina de Control Interno..........ccccccoeevveieeiciieieennns 44
Figura 18. Foto de visita realizada al profesional a cargo del proceso de gestion financiera....... 45
Figura 19. Matriz de auditoria del Sia Observa y el Secop Il mes de octubre..........ccccceeveennenes 47

Figura 20. Matriz de auditoria del Sia Observa y el Secop Il mes de noviembre..............c.c...... 48



Figura 21. Informe realizado al sia observa y el secop Il



Resumen

El presente proyecto titulado Brindar apoyo administrativo a la oficina de control interno
de gestion en las auditorias estipuladas en el plan de accion- plan anual de auditoria vigencia

fiscal 2023 a los diferentes procesos de la sede central Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Dentro de los capitulos que lo conforman, se encuentra la parte de apoyar en la validacion
de los procesos en gestion contractual, seguido de la verificacion que los recaudos tengan el
manejo adecuado en las distintas cajas de facturacion del Hospital Emiro Quintero Cafiizares,
continuando con la organizacién del cronograma de capacitaciones vigencia 2023 establecido

por la OCI, y demaés actividades que sean asignadas durante el trascurso del semestre.

Posteriormente se revisan las publicaciones de los documentos contractuales en las
plataformas SIA OBSERVA 'y SECORP II, con el propésito de monitorear la calidad de sus
actividades, el cumplimiento de los niveles de servicio y la consistencia entre los pagos pactados
y las facturaciones realizadas para una mayor transparencia de igual forma ayuda a mejorar la

comunicacion, los procesos, los controles internos.



10

Introduccion

Las pasantias funcionan como una herramienta que brinda la entrada al mundo laboral,
son un factor importante que influyen en la inclusion, es el escenario que nos permiten llevar a la
practica y demostrar los conocimientos adquiridos en la carrera y ademas brinda la experiencia

de ayudar a desenvolverse mejor en el mundo empresarial.

El presente proyecto pretende brindar apoyo administrativo a la oficina de control interno
de gestion en las auditorias estipuladas en el plan de accion- plan anual de auditoria vigencia
fiscal 2023 a los diferentes procesos de la sede central Hospital Emiro Quintero Cafiizares,
mediante el cumplimiento de una serie de actividades que permitan el mejoramiento continuo

dentro de todos los procesos que se realicen en esta dependencia.
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Capitulo 1. Brindar apoyo administrativo a la oficina de control interno de gestion en las
auditorias estipuladas en el plan de accion- plan anual de auditoria vigencia fiscal 2023 a

los diferentes procesos de la sede central Hospital Emiro Quintero Cafizares

1.1 Descripcion breve de la empresa

El Hospital Emiro Quintero Cafiizares es el principal y méas importante prestador
de servicio de salud de la provincia de Ocafia Norte de Santander y sus alrededores, esta
calificado para prestar un servicio de segundo nivel, hoy es capaz de satisfacer las
necesidades de sus usuarios, contando con infraestructura, equipos biomédicos y
definiciones de procesos que cumplen con los estandares de calidad marcados por la

normativa vigente. (HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, 2013).

Dados los profundos cambios institucionales y en curso que estan teniendo lugar en la
industria que se desenvuelven las entidades, ya sea la introduccion de nuevos estandares
0 medidas correctivas oportunas bajo la legislacion existente, es de vital importancia para
las IPS trabajar arduamente en la calidad de la prestacion de servicios hacia los clientes,
para la satisfaccion de la poblacion con sus necesidades de salud en todas las fases,
asimismo el Hospital Emiro Quintero Cafiizares cuenta con una infraestructura con
coémodas instalaciones fisicas y personal altamente calificado para garantizar la calidad
de los servicios prestados, brindando asi los siguientes servicios: Consulta externa /
especializada que cuenta con (16)servicios , Urgencias con (3) servicios, Hospitalizacion

con (2)servicios, cuentan con (2) salas, Apoyo diagnostico con (7) servicios, Area
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COVID-19 con (1) servicio, UCI COVID-19 con (2) servicios y Tercerizacion con (6)

servicios. (HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, 2013).

Misién

“Somos una empresa Social del Estado de baja y mediana complejidad que garantiza la
presentacion de servicios de salud en la provincia de Ocaria y su area influencia, con altos
estandares de calidad, servicio humanizado, mejoramiento continuo y talento humano
idéneo y comprometido, para impactar las condiciones de salud del usuario, la familia y
su entorno. Promovemos la generacién de conocimiento e innovacion a través de alianzas
estratégicas tendientes a fortalecer las relaciones docencia-servicio e investigacion,
siendo socialmente responsable con el medio ambiente” (E.S.E HOSPITAL EMIRO

QUINTERO CANIZARES, 2018).

1.1.2 Vision

1.1.2

“En los proximos 5 afios, seremos reconocidos como la mejor institucion prestadora de
servicios de salud del nororiente colombiano, por brindar una atencion integral, segura,
humanizada, diferencial cumpliendo con altos estandares de calidad, encaminada hacia la
acreditacion institucional, competitiva, sostenible financieramente e impactando
positivamente en la calidad de vida de los usuarios y sus familias” (E.S.E HOSPITAL

EMIRO QUINTERO CANIZARES, 2018).

Objetivos de la empresa
1.1.3.1 Servicios Asistenciales de Alta Calidad. Gestionar los procesos asistenciales del

Hospital con altos estandares de calidad, dentro del SOGC, avanzando hacia la
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acreditacion institucional, garantizando un modelo de prestacion de servicios
humanizado, y con enfoque diferencial orientado a la gestion de los procesos.
(HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, 2013).

1.1.3.2 Sostenibilidad Financiera. Garantizar la auto sostenibilidad, permanencia sin
riesgo y rentabilidad social de la ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares a través de una
eficiente gestion de los recursos financieros. (HOSPITAL EMIRO QUINTERO
CANIZARES, 2013).

1.1.3.3 Fortalecimiento Institucional. Fortalecer integralmente la estructura organico
funcional y legal de la entidad, implementando el modelo integrado de planeacion y
gestion, como herramienta que oriente una efectiva toma de decisiones y la consoliden en
su organizacién. (HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, 2013).

1.1.3.4 Talento Humano. Desarrollar y consolidar un Talento humano competente, con
base en el plan estratégico de talento humano PETH de MIPG, fortaleciendo el
crecimiento personal y laboral, propendiendo por un ambiente de mutua confianza,
lealtad y solidaridad que conlleve al desarrollo integral de las personas, una atencion
segura y el cumplimiento de los propdsitos institucionales. (HOSPITAL EMIRO
QUINTERO CANIZARES, 2013).

1.1.3.5 Gestion de la Tecnologia. Dotar los procesos asistenciales con la mejor
tecnologia biomédica y los de apoyo con las tecnologias de la informacion y
comunicacion que respondan a las necesidades y contribuyan al logro de los objetivos

estratégicos del hospital. (HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, 2013).
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1.1.3.6 Gestion del Ambiente Fisico. Contar con una infraestructura amable de ambiente
humanizado con el usuario y colaboradores (HOSPITAL EMIRO QUIENTERO

CANIZARES, 2022).

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional
Como se puede evidenciar en la estructura organizacion de la empresa “HOSPITAL
EMIRO QUINTERO CANIZARES” se demuestra que existe una cadena de mando en la que la
autoridad fluye segun la estructuracion de la empresa. Es una representacion de como esta
compuesta, es decir, la forma en la que se establecen y clasifican las tareas y responsabilidades
de todos los profesionales que trabajan en ella de acuerdo a su rango.
La empresa ESE Emiro Quintero Cafiizares dentro de su estructura organizacional esta
regida por una junta directiva es el 6rgano de gestion y direccion a su cargo tiene la
atribucién de toma de decisiones, también encontramos el gerente de la empresa su
cargo es manejo adecuado y organizacion de la empresa, con el apoyo de coordinacion
de control interno cuya funcion son asesorar la alta direccion, siguiendo con el orden
jerarquico encontramos el area de subdireccién cientifica la cual se encarga de la
comprension global de vision de sector salud evaluado a su vez por una linea asesora de
auditoria médica. Encontramos el departamento de finanzas, talento humano,
mantenimiento de equipos, servicios generales, suministros, cuyas funciones son

cuéntico y técnico operativo. (HOSPITAL EMIRO QUIENTERO CANIZARES, 2022)
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Figura 1.

Organigrama del Hospital Emiro Quintero Cafizares

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL EMIRO QUINTERO
CANIZARES

> ) .
258

SERVICIO

Nota. Datos tomados de (E.S.E HOSPITAL EMIRO QUINTERO CANIZARES, s.f.)

1.1.5 Descripcidn de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

El Hospital Emiro Quintero Cafizares cuenta con un departamento de Control Interno
encargada de medir la eficiencia, eficacia de los demés controles y asesorando a las alta
direcciones en la continuidad del proceso administrativo, el cumplimiento de los planes
estratégicos y de este modo ejecutar las metas y objetivos propuestos.

La ESE Hospital Emiro Quintero Cafiizares del municipio de Ocafia Norte de Santander,
maneja la dependencia de control interno para el fortalecimiento de la gestion institucional y se

establece como un mecanismo de verificacion y evaluacion de las metas.
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La Oficina de Control Interno cuenta con equipo auditor interdisciplinario que apoya las
diferentes areas de la institucidn en sus procesos, alineandolos con la mejora continua, con un
enfoque al logro de los resultados esperados, este departamento tiene como funcion velar por el
cumplimiento de la vision y mision, monitorear la atencidn al usuario en diferentes fases, control
de los protocolos asistenciales, control de los recursos financieros, seguimiento y evaluacién de

los procesos de compras.

1.2  Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1.

Matriz DOFA

Fortalezas Debilidades
F1. Cumplimiento de los roles a D1. Personal insuficiente para
nivel institucional de los demés auditar la totalidad de

departamentos. procesos criticos en el

F2. Presentacion de los Hospital Emiro Quintero
informes de ley a los entes Cafiizares.

externos en los términos D2. Opera en un pequefio
estipulados en la normativa espacio compartido con el
vigente. coordinador de Prevenciony

F3. Fomento de una culturade  Mantenimiento de la Salud.
ambiente de control en la ESE.
g F4. Comunicacion continua con
SETID todos los servidores de la
institucion a través de
comunicaciones escritas,
reuniones de trabajo y asesorias.
F5. Mantener informado a la
alta gerencia, sobre la gestion
realizada por la oficina de
control interno y las
incorrecciones encontradas en
cada una de las actividades
ejecutadas.

F6. Socializacion de los
hallazgos encontrados en cada
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una de las auditorias realizadas,
y presentacion de informe final
a la alta gerencia.

Oportunidades
O1. Contar con el apoyo de
auditores para desarrollar el plan
de accion y plan anual de
auditorias.
O2. Verificar que la informacion
fluya a través de los canales
establecidos de manera
accesible, oportuna, confiable,
integra y segura de forma tal que
respalde el funcionamiento del
sistema de control interno (SCI).
O3. Fortalecer el trabajo de los
diferentes comités por parte de la
alta gerencia, enfatizando en las
acciones de Mejoramiento, para
la revision periddica del Plan de
Desarrollo, Planes de Accion,
Matrices de Riesgo, y
efectividad de los controles, que
permita el cumplimiento de
metas e indicadores de los
objetivos estratégicos.
O4. Respuesta a los
requerimientos realizados por la
en los tiempos estipulados,
suministrando informacion clara,
precisa y real, para la realizacion
de la evaluacion independiente
de manera oportuna, completa,
integra y actualizada.
O5. Realizar mesas de trabajo en
cabeza de la oficina Asesora de
Planeacion para tratar temas
asociados a la evaluacion de la
gestién por dependencias y la
gestion del riesgo.

Estrategias FO
02-F3 Realizar capacitaciones
de autocontrol y camparias
informativas para que de esta
manera cada uno de los lideres
tengan claro sus funciones y
asignar a personas que estén a
cargo de verificar que la
informacidn que se enviara al
departamento de control interno
sea la correspondiente para
evitar inconvenientes.

O1-F6 Realizar mesas de
trabajo con el apoyo de
auditores externos para de este
modo poder socializar el nivel
de gravedad de los hallazgos
encontrados y de esta manera
encontrar posibles soluciones.

Estrategias DO
D1-O1 Capacitar a méas
personal acerca de auditorias
internas para de esta manera
colaborar con el proceso y
poder cumplir los objetivos
planteados.

D1-02 un plan de accién
acertado garantiza el
cumplimiento de los plazos y
los tiempos para cada

tarea. Es importante que se
designe un equipo que
planifique las auditorias del
semestre o del afio, y
comunique a las areas
pertinentes o a las personas
involucradas, asegurando asi
la disponibilidad de todo lo
necesario para el normal
desarrollo de la tarea

Amenazas
Al. Demoras en la entrega de
informacion por parte de la
primera y segunda linea de

Estrategias FA

F1-Al Establecer sanciones por

parte de gerencia por el

Estrategias DA

D1- A6 Aumentar la
eficiencia de la entrega de los
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defensa en repuesta a los
requerimientos realizados por la
oficina.

A2. Ausencia de controles y
riesgos definidos en los
procedimientos a auditar.

A3. Falta de compromiso por
parte de los procesos auditados
en la implementacion de mejora
asociada a los planes de
mejoramiento en la atencion a
las recomendaciones
establecidas en los informes
emitidos por la oficina de control
interno.

A4. La informacion no fluye a
través de los canales establecidos
de manera accesible, oportuna,
confiable, integra y segura de
forma tal que respalde el
funcionamiento del sistema de
control interno (SCI).

Ab. Falta de compromiso por
parte de la primera y segunda
linea de defensa para buscar
mecanismos que permiten
gestionar e identificar
adecuadamente los Riesgos
institucionales, para evitar la
materializacion de los mismos.
AG6. Dificultad para acceder a las
evidencias fisicas y de las visitas
de verificacion en el desarrollo
de las auditorias.

A7. Constantes cambios
normativos.

incumplimiento de los lideres
de cada proceso a hora de la
demora de la entrega de la
informacidn solicitada por parte
del departamento de Control
interno.

F4-A5 Crear estrategias para
mantener una comunicacion
maés abierta entre cada de las
dependencias.

soportes que se enviaa la
oficia por medio de la
tecnologia.
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1.2.1 Planteamiento del problema

En la oficina de Control Interno del hospital Emiro Quintero Cafizares, se ha identificado
una problematica recurrente por la falta de personal y la entrega de la documentacion necesaria,
en el cumplimiento por parte de las demas oficinas generando importantes retrasos en la
elaboracion y presentacion de los informes correspondientes, los cuales son fundamentales para
evaluar y monitorear el cumplimiento de las normativas internas y externas, asi como para
identificar posibles riesgos y proponer mejoras en los procesos del hospital. De igual forma la
falta de documentacion adecuada y oportuna dificulta la evaluacion precisa de los procesos, la
deteccidn temprana de posibles irregularidades y la implementacion de medidas correctivas
oportunas. Ademas, afecta negativamente la toma de decisiones estratégicas y puede

comprometer la eficiencia y transparencia en la gestion de la institucion.

Es importante abordar esta situacion, ya que afecta la efectividad del control interno y
pone en riesgo la integridad de los procesos y la confianza en el funcionamiento del hospital. Se
requiere una solucion que promueva una mayor colaboracion y compromiso por parte de las
demas oficinas, asi como la implementacién de mecanismos efectivos para garantizar la entrega
oportuna y precisa de los documentos requeridos. Esto contribuira a fortalecer el control interno,
mejorar la gestion institucional y asegurar la calidad de la atencién y los servicios brindados por

el hospital Emiro Quintero Caiiizares.



20

1.2.2. Formulacion del Problema
¢ Falta de personal y de compromiso por parte de las demés oficinas a la hora de entregar
la documentacidn solicitada por la oficina de control interno de la E.S.E Hospital Emiro Quintero

Canizares?

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Brindar apoyo administrativo a la oficina de control interno de gestion en las auditorias
estipuladas en el plan de accion- plan anual de auditoria vigencia fiscal 2023 a los diferentes

procesos de la sede central Hospital Emiro Quintero Caflizares.

1.3.2 Especificos

Apoyar en la validacion de los procesos en gestidn contractual

Verificar que los recaudos tengan el manejo adecuado en las distintas cajas de facturacion
del Hospital Emiro Quintero Cafizares.

Organizar el cronograma de capacitaciones vigencia 2023 establecido por la OCl, y
demas actividades que sean asignadas durante el trascurso del semestre.

Revisar las publicaciones de los documentos contractuales en las plataformas SIA

OBSERVA 'y SECOP.
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1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2.

Actividades a desarrollar

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la

empresa para hacer posible el

cumplimiento de los objetivos
Especificos

Brindar apoyo

administrativo a la oficina de los procesos en gestion

de control interno de

gestion en las auditorias
estipuladas en el plan de
plan anual de

accion-
auditoria vigencia fiscal
2023 a
procesos de la
central Hospital

Quintero Canizares.

los diferentes
sede
Emiro

Apoyar en la validacion 1 Recibir capacitacion para el manejo
de las plataformas para la gestion

contractual contractual (SIA OBSERVA,
SECORP I, SECORP II).

2 Realizar una revision en cada
contrato que cumpla con todos los
documentos solicitados y revisar
cada una de las etapas para asi dar
cumplimiento a la normatividad
vigente.

3 Apoyo en la elaboracién del
informe final de auditoria realizado
por la ESP. Maria Torcoroma
Alvernia Lobo

Verificar que los 1 Realizar el arqueo de caja en cada
recaudos  tengan el maodulo de facturacion.
manejo adecuado en las 2 Diligenciar el acta de arqueo de caja
distintas cajas de de facturacion.
facturacion del Hospital 3 Apoyo en la Realizacién el informe
Emiro Quintero final de auditoria elaborado por la
Cafiizares. ESP. Maria Torcoroma Alvernia
Lobo
Organizar el cronograma 1. Organizar la capacitacion del MIPG
de capacitaciones linea de defensa y llevarla a cabo en
vigencia 2023 establecido el tiempo establecido por la oficina.
por la OCI, y demads 2. Colaborar en la realizacion de la
actividades que sean actividad del cédigo de integridad.
asignadas durante el 3. Apoyo en la elaboracién de acta de

trascurso del semestre.

capacitacion realizado por la ESP.
Maria Torcoroma Alvernia Lobo
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Revisar las
publicaciones de los
documentos
contractuales en las
plataformas SIA

OBSERVA ySECOP.

1. Verificar que las fechas de

2.

publicacion de los documentos
contractuales en las plataformas
SIA OBSERVA y SECOP, se
encuentren entre los terminos
establecidos en la normatividad
vigentes en los meses octubre,
noviembre, diciembre del 2023.
Apoyo en la realizacion de informe
final de seguimiento elaborado por
la ESP. Maria Torcoroma Alvernia
Lobo.
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

2.1.1 Acta

El protocolo de la reunion es un documento escrito en el que se registran ciertos temas
discutidos en la reunion y acuerdos acordados, cuyo proposito es acreditar lo sucedido y lo
acordado. Las organizaciones que organizan estas reuniones y cuyo protocolo se elaboran
pueden ser muy diferentes: desde una reunion parlamentaria, un organismo publico o privado,
una asociacion o una comunidad local. Todas estas reuniones deberan convocarse debidamente
por escrito y se deberé notificar con antelacion suficiente a todos los posibles participantes

mediante un documento que contenga el orden del dia de la reunion. (First Work Places, 2023)

2.1.2 Archivo

Un documento de archivo es una herramienta moderna que los individuos y las
organizaciones desarrollan a medida que desarrollan sus actividades; Con el tiempo, estos
documentos se convierten en una ventana a través de la cual podemos acceder a eventos pasados.
Los documentos de archivo son igualmente diversos en cuanto a su forma: tenemos documentos
escritos, fotogréaficos, graficos, sonoros, digitales, analogicos, etc. Los documentos son
conservados por instituciones publicas y privadas y por individuos de todo el mundo.

(Villuendas, 2021)
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2.1.3 Arqueo de caja

Cuenta cada transaccion monetaria realizada en un periodo de tiempo determinado,
generalmente un dia. Esto incluye pagos realizados tanto en efectivo como con tarjeta. Su
funcion principal es garantizar que el dinero recibido quede registrado y corresponda al efectivo,
conocido como saldo de caja, debido a esta funcidon, es importante realizarla con regularidad.

Vale la pena recordar que el dinero a contar esta constantemente bajo la mirada del
publico, lo que también abre la posibilidad de pérdida, robo o errores contables, por la misma
razon, es muy importante tener precaucion al comparar los saldos de dinero con el dinero
ahorrado, si la contabilidad y el saldo de caja no coinciden, ademas de las pérdidas financieras
asociadas, se produciran desventajas en el negocio, parte del efectivo tiene como objetivo, por
ejemplo, dar cambio a los primeros clientes del dia o cubrir gastos que puedan surgir por

imprevistos. (prosegur, s.f.)

2.1.4 Auditoria

Una auditoria es el proceso de verificar y/o confirmar que una operacion esta planificada
y de acuerdo con las instrucciones prescritas. Segun la Organizacién Internacional de
Normalizacion (ISO), es un proceso sistematico independiente y documentado para obtener un
certificado de auditoria y realizar una evaluacion objetiva para determinar en qué medida se han

cumplido los criterios de auditoria (principios, procedimientos o requisitos auditables).

El objetivo del examen es diagnosticar; Determinar qué operaciones estan progresando
segun lo esperado, cudles no y cuales son susceptibles de mejora. Realizar una auditoria

empresarial equivale si se basa en pruebas o "investigaciones"; Es posible detectar errores,
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promover mejoras y obtener informacion objetiva sobre el estado de la organizacion para tomar

decisiones. (landing, s.f.)

2.1.5 Control interno

El control interno es un plan que permite a una organizacion establecer politicas, métodos
y procedimientos que se coordinan entre si para proteger los recursos de la entidad y prevenir y
detectar fraudes y errores en los diversos procesos que se desarrollan en torno a su
implementacién en la empresa. de los objetivos fijados para un periodo determinado. (Torres,

2021)

2.1.6 Facturas

Una factura es un documento comercial que contiene informacion sobre la venta o
prestacion de un servicio. Confirma fisicamente que la transaccion entre las dos partes se ha
completado legal y satisfactoriamente. De esta manera confirma y declara que se han pagado los

impuestos calculados correspondientes. (BBVA, 2023)

2.1.7 Informe

Es una declaracion escrita u oral que describe los rasgos, caracteristicas y contexto de un
evento. Es un informe prescrito basado en la observacion y el analisis para transmitir los
resultados de un incidente o investigacion.

El informe escrito se rige por un lenguaje formal e informativo con una fuerte carga de

objetividad y sirve para conocer los hechos que ya han sucedido y prevenir lo que ain no ha
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sucedido. Se utilizan, por ejemplo, en ciencia, negocios, contabilidad o psicologia. (Concepto,

2023)

2.2 Enfoque legal

2.2.1 Decreto 338 del 2019 ley 87 de 1993

La citada Ley 87 de 1993 establece las reglas para la implementacion del control interno
en las entidades e instituciones y estipula que la planificacion y desarrollo del sistema de control
interno se centra, entre otras cosas, en la proteccion de los recursos del Estado. y la adecuada
gestion de los riesgos potenciales que afecten a los mismos, asi como la implantacion de medidas
para prevenir, detectar y corregir las desviaciones que en el mismo aparezcan y que puedan

afectar a la consecucion de los objetivos. (Presidente de la Republica de Colombia , 2019)

2.2.2 LaResolucion N.° 1841 del 11 de diciembre del 2001

Por medio de la presente se indica como fue creado el comité de coordinacién de control
interno y todas las personas que deben de ser parte de ella, estableciendo los reglamentos que
regula el funcionamiento de este en el Hospital Emiro Quintero Cafiizares. (E.S.E.H.E.Q.C,

2023)
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2.2.3 constitucion politica de Colombia

En las instituciones publicas, las autoridades responsables estan obligadas a planificar e
implementar procedimientos de control interno de acuerdo con la naturaleza de sus funciones, de
conformidad con lo dispuesto en la Ley, la cual podra establecer excepciones y permitir la
contratacion de los servicios pertinentes. Empresas privadas colombianas. (Constitucion Politica

de Colombia, 1991, Articulo 269)
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Capitulo 3. Desarrollo del Trabajo

3.1  Primer Objetivo

3.1.1 Apoyar en la validacion de los procesos en gestion contractual.

Actividad 1. Recibir capacitacion para el manejo de las plataformas para la gestion
contractual (SIA OBSERVA, SECOP I, SECORP II). En primer lugar, se reviso cada una de la
plataforma donde se registran todos los contratos de la institucion, qué funciones cumplen y su
importancia en términos de transparencia, ya que de esta manera es posible publicar los
documentos necesarios para legalizar los mencionados contratos

en primer lugar, comenzamos con SIA OBSERVA, una plataforma web cuya funcién
principal es brindar a los 6rganos de control tributario y sujetos, las herramientas para obtener
informacion contractual y presupuestaria para la toma de decisiones oportuna y preventiva. Los
datos de departamentos, municipios y organismos, determinando igualmente en qué dia, mes y
afo se realizara la consulta, con mayor precision.

Luego se dio paso en al SECOP | y SECOP Il una plataforma un poco méas completa y
robusta, que actta como plataforma de negociacién y proporciona cuentas a autoridades pablicas
y proveedores. Cada cuenta tiene usuarios asociados. Las empresas crean, evaltan y adjudican
procesos de contratacion en funcion de sus cuentas. La herramienta también cuenta con un
modulo de gestion de contratos. Los proveedores pueden seguir el avance de los procesos que les
interesan y participar enviando ofertas y comentarios en linea. Todo el proceso se realiza
instantaneamente en linea. Ademas, puede iniciar sesion como invitado para que los
administradores o usuarios habituales puedan comprender mejor el procesamiento cabe sefialar

que este tipo de documentos requeridos para este tipo de paso deben cargarse para completar y
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continuar. Este ultimo fue un poco mas dificil de entender y aprender a manejar, ya que era un
poco mas complicado y requeria mas tiempo de ensefianza por parte de la jefe de control interno

del Hospital Emiro Quintero Cafizares.

Figura 2.

Sia Observa
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S l B Clicen laimagen para ver guia
A OBSERVA

Sistema Integral de Auditoria

O He leido el mensaje informativo
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Actividad 2. realizar una revision en cada contrato que cumpla con todos los
documentos solicitados y revisar cada una de las etapas para asi dar cumplimiento a la
normatividad vigente. Después de la capacitacion, se realizé los procedimientos adelantados en
la gestion contractual y la verificacion en detalle si todos los documentos necesarios para realizar
los contratos estaban publicados en SIA OBSERVA y SECOP 1, se consideran tres etapas en las
contrataciones: etapa precontractual, esta fase considera tres momentos importantes, la
planificacion, la invitacion a contratar y la seleccion del contratista, de la misma manera
encontramos la etapa contractual bien establecida, donde el contrato se redacta en base a los
documentos y trdmites necesarios y finalmente la etapa post contractual, esta se encarga de las
actividades una vez el contrato ha finalizado se procede hacer la liquidacion del mismo.

Se inicio tomando los meses de junio hasta diciembre del 2023 para revisar los contratos
y se observo que existian demasiados contratos, para ello se realiz6 una reunion donde se
determind y se llego a la conclusion, que para realizar el trabajo de manera mas completa y
eficiente por los tiempos era apropiado optar por los contratos con los montos mayores,
seguidamente se diligencio en un formato de Excel que indica los requisitos de cada contrato,
esta tenia como fin la organizacion donde se evidenciara todas las etapas del proceso de
contratacion.

Figura 6.

Pantallazo tomado de la plataforma del Sia Observa.



Figura 7.

Pantallazo tomado de la plataforma del Secop II.
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Matriz de Excel donde se diligencio los datos de cada contrato del Sia Observa y el Secop Il.
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Actividad 3. Apoyo a la elaboracién de informe final realizado por la jefe de la
oficina de control interno Maria Torcoroma Alvernia. Se verifico que los datos que se
obtuvieron de cada contrato estuvieran bien diligenciados seguidamente, se hicieron cuadros que
identificara el contenido de cada uno de los contratos elegidos para realizar la informe,
posteriormente se realizaron observaciones para que la jefe de control interno Maria Torcoroma
Alvernia, los tuviera en cuenta para la realizacion del informe del primer semestre comprendido
entre el 1 de enero al 30 de junio del 2023 del Sia Observa y el Secop II.

Figura9.

Portada del informe final.

INFORME SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA PUBLICACION EN EL SECOP Y SIA OBSERVA PRIMER SEMESTRE 2023. (REVISADO).docx - Word
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Figura 10.

Muestras aleatorias de los contratos imagen tomada del informe final del Sia Observa y Secop
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Por otra parte, en cuanto a la revision efectuada a los términos establecidos para la publicacion de los contratos,
con los documentos que hacen parte integral del proceso contractual que conforme a lo establecido en el
acuerdo 04 de 2014 modificado por el Acuerdo 007 del 2022, Resolucion 004 del 2023 y deméas normas que
regulan en la materia debe ser dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su expedicion, se obtuvo el
resultado que se detalla a continuacion:

Tabla 4. Revision muestra aleatoria de los 12 contratos seleccionados.

[AcTA NIcO |

[e [ ne |
03 CPS | 9560.000.000 1012023 x x X X LIQUIDADO
3 CP5 | samoiziadss | oz 3 3 X X IQUoADO
W TP | 51151000000 | 10wz0zs X X 3 X RENDIOO
w CPs | $ss0000000 | wowzizs X X X X RENDIOO,
= TPs [ stsz00zm0 00202 3 X X 3 RENDIDO

EXTEIPORANED
[ Suminsvcs | 354555478 w2202 X X 3 X RENDIOO
[ Suminsvos | 524765500 022023 X E3 X X RENDIOO
05 SumnGwo | Sisdsizaze | 108202 3 X X 3 RENDIDO
s SumnGvo | S297468736 | 2082028 X X X X RENDICO
T8z Sumnavo | 164088558 Ts082023 x X X X RENDIOO
s Sumnsvo | $500000000 | 23082023 x E3 X 3 RENDIDO
[ Sumavo | 5387535761 Toe20zs X X X 3 RENDICO
B TSECOR y 1A OBSERVA.

5.2.1.1 Plan anual de adquisiciones

La ESE HEQC de Ocafia, cuenta con un Plan anual de adquisiciones el cual contempla los gastos de
funcionamiento y de inversion; verificada la pagina web institucional se evidencia fecha de expedicion y de
creacion el 31 de enero del 2023, y modificacion del 2023/07/18, ver el siguiente link:
http://www.hegc.gov.colplanes/plan-anual-de-adquisiciones-2023 , de la misma forma se evidencia publicacion
en el Sistema Electronico de Contratacion Pablica— SECOP Il del 31 de enero del 2023 y modificado del 19 de
link

septiembre del 2023,

ver
https://community secop gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=318810

3.1.2 Verificar que los recaudos tengan el manejo adecuado en las distintas cajas de

facturacién del Hospital Emiro Quintero Cafizares

Actividad 1. realizar el arqueo de caja en cada modulo de facturacién. Se brindd
apoyo administrativo en el proceso de auditoria de las cajas de facturacion, el cual se realiz6 de
forma aleatoria de cada mes, con el objetivo de mejorar los procesos internos para que cumplan

con las normas de manejo de las mismas.
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Esta actividad se realiza en los diferentes modulos de facturacion del Hospital Emiro
Quintero Cariizares, entre ellos (Consulta Externa, rayos X, laboratorio, urgencias, cirugias
ambulatorias, Hospitalizacion, rehabilitacion y Respiratoria), de manera respetuosa se invito al
lider a cargo del subproceso de facturacion, para que el observara como se realiza la auditoria, a
continuacion se le pide al facturador que realice el cierre la caja y genere un recibo para
constatar de que la cantidad de efectivo coincida con el valor de la factura impresa, en algunos
casos a los facturadores se otorgd una base de $30,000 pesos, este proceso se hace para verificar
la organizacion y demostrar posibles falencias y asi mismo desarrollar estrategias de mejora,
estas auditorias se hacen mensualmente y de manera aleatoria, en agosto, septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de la presente anualidad.

Figura 11.

Arqueo de caja de facturacion
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Actividad 2. Diligenciar el Acta de Arqueo de Caja de Facturacion. Posteriormente se
diligencia un formato estipulado para la realizacion del arqueo caja de facturacion para cada
maodulo, donde se define con precision el nimero de modulo, el nimero de caja, el responsable y
el dinero que se encuentra en cada uno de los modulos y se hace las observaciones encontradas
durante la inspeccidn si era evidente la falta o el exceso de dinero.

Luego se procede a la elaboracion del acta donde se consolida la informacion encontrada
en cada modulo de facturacién, seguidamente se le envia lo elaborado a la jefe de control interno
para la revision, el ajuste y la firma respectiva.

Figura 12.

Diligenciar El Acta De Arqueo De Caja De Facturacion del mes de septiembre

Actividad 3. Apoyo en la realizacién del informe final de auditoria elaborado por la
ESP. Maria Torcoroma Alvernia Lobo. En el apoyo realizado para la elaboracién del informe

final de la auditoria interna a las cajas de facturacion, se recopilo toda la informacion adquirida
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en el trascurso de los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre para analizar
y dar respuesta a los hallazgos encontrados en el trascursos de los meses, a la hora de realizar la
auditoria de las siguientes cajas de facturacion (Consulta Externa, rayos X, laboratorio,
urgencias, cirugias ambulatorias, Hospitalizacion, rehabilitacion y Respiratoria) donde cada
hallazgo encontrado es Util para realizar el informe y dar a conocer las falencias encontradas
para el continuo mejoramiento de cada proceso Yy asi mismos brindar un mejor servicio a los
usuarios.

Figura 13.

Auditoria realizada a los Arqueo De Caja De Facturacion.

2.1.1 Auditoria Arqueo cajas facturacién 9 de AGOSTO de 2023.

El dia 9 de agosto del 2023 se procedio a realizar los arqueos de las cajas de facturacion de la sede
central de la E.S.E. H.E.Q.C. encontrado lo siguiente:

Tabla 1. Arqueo de caja mes de agosto.

'AUDITORIA ARQUEO DE CAJAS DE FACTURACION § DE AGOSTO DEL 2023
SERVICIO | RESPONSABLE | No_ | VALOR FACTURADO | VALOR| VALORTOTAL | SOBRANTE | FALTANTE|  OBSERVACIONES
CAJA | SEGUNINFORME. | BASE
TABORATORIO | Jackeinne 03[ 5 000 5 5 000
Guerrero Arévalo 20,000
Worica Femanda| 60321| 5 24000 5 5 3700 5300 S5 regisva un sobrante 0
Bayona Navarro 30000 $300, desido a que el monto
presentadoen el soporte ala
ora del cierre de caja es de
537700
Doy Yomara| 602985 1730 5000 |5 17300 Sase No Iz enregaron par|
Navarro Qug, estaba haciendo tumo
dezpop.
TOTAL RECAUDO | § 51000
RAYOSX | USNETH KARINA| 0306 § 100300 5 5 100500
GARRASCAL 30.000
SUREY  VEGA| 80%55| 5 1230 5 5 12300
ROPERO 30000
TOTAL, RECAUDO 5 260
CONSULTA | Bax __ Mawey| 60305| 5 20500 5000 [ 5 20500 No i enlregan base porque
Averez Carerio s nueva
Yuby  Rossio| 60308| 5 8200 5 5 80
Pefiaranda Rincon 30,000
Amenda  Gercia| 60329| 5 000 s 5 o0
Perada 20.000
VirynDayna | 6033| 5 000 5000 |5 000
Castro Pacheco
Leudar  Ancrss| 6032015 24600 3 5 260
pafiol (Colombial 2 & Accesibilidad: es necesario investigar E I3
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2.1.1 Auditoria Arqueo cajas facturacion 4 de SEPTIEMBRE de 2023.

El dia 4 de septiembre del 2023 se procedi6 a realizar los arqueos de las cajas de facturacion de la
sede central de la E.S.E. H.E.Q.C. encontrado lo siguiente

[+|Tabla 1. Arqueo de caja mes de septiembre.

AUDITORIA ARQUEO DE CAJAS DE FACTURACION 4 DE SEPTIEMBRE DEL 2023
SERVICIO RESPONSABLE No. | VALOR FACTURADO | VALOR| VALORTOTAL [ SOBRANTE | FALTANTE OBSERVACIONES
CAJA SEGUN INFORME. BASE
Monica Femanda| 60897 S 21.400 S H 21.400
LABORATORIO | Bayona Navarro 30.000
CLINICO
Dedy  Xomara| 803043 0.00 3000 |3 0.00 No g3tz Auorizada para
Navarro recibir dnero de base.
TOTAL, RECAUDO $ 21.400
SUREY VEGA| 60854| S 117.700 S S 117.700
HAYOSX ROPERO 30.000
TOTAL, RECAUDO 3 117.700
Yuby Rossio| 60389 S 0.00 S H 0.00
Pefiarand Rincon 30.000
Amanda  Garcia| 60837 S 12300 S H 12.300
Parada 30.000
Mariyn Dayana 60802| S 0.00 $000 | S 0.00
Castro Pacheco
CONSULT, Leudar  Andes| 60843]3 20,000 3 § 20000 No esia aulorizado para
ewa. | diménez Rincon 30.000 recitir Gnero de base.
Madeleine 60906 [ $ 0.00 $ $ 0.00
Contreras Batista 30.000
Ibeth Daniela 60892 $ 44100 $ $ 44,100 No esta autorizado para
coronel Quintero 20.000 recibir dnero de base
Astrid Adriana 60895 [ § 24.600 $ $ 24600 No esta autorizado para
Pérez Ascanio 30.000 recibir dnero de base
TOTAL, RECAUDO $ 101.000

3.1.3 Organizar el cronograma de capacitaciones vigencia 2023 establecido por la OCl, y

demas actividades que sean asignadas durante el trascurso del semestre.

Actividad 1. Organizar La Capacitacion Del MIPG linea de defensa Y llevarla a
cabo en el tiempo establecido por la oficina. Dado el largo trabajo y los compromisos
adquiridos en el trascurso de la realizacion de las actividades asignadas, la capacitacion de las
lineas de defensa se llevé a cabo el dia 14 de Diciembre donde se le hizo la invitacion y se les
reitero en varias ocasiones para que los lideres de cada proceso del Hospital Emiro Quintero
Cafiizares hicieran parte de esta, la capacitacion se hizo de manera virtual para que cada
encargado tuviera la facilidad de asistir y escuchar el tema en mencion, primeramente se realizé
un pretest para medir el conocimiento que tenian sobre las lineas de defensa MIPG,
posteriormente se hizo la capacitacién y finalmente se les realizo un pos-test para medir el nivel

de conocimiento adquiridos después de la charla realizada.
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Figura 14.

Pantallazos de la capacitacion de las lineas de defensa del MIPG
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Actividad 2. Colaborar en la realizacion de la actividad del codigo de integridad. se
realiz6 una reunion para tomar la decision como se iba a llevar acabo la socializacion del codigo
de integridad, donde se aprobé la idea de crear un mural significativo que se le dio como nombre
el arbol del codigo de la integridad, donde cada colaborado de todas las areas del Hospital Emiro
Quintero Cariizares se acercaran a conocer y participar en la actividad realizada del 17 al 20 de
octubre de la presente anualidad, seguidamente la persona que se acercaba al estan escogia la

silueta de una mano con el color representado en el mural para cada valor del codigo de la
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integridad y que se comprometiera a implementar en el area de trabajo dicho valor escogido por
coda persona.

Figura 15.

Evidencia fotografica de la actividad del arbol del cddigo de la integridad

Actividad 3. Apoyo en la elaboracion de las actas de capacitacion realizada por la
ESP. Maria Torcoroma Alvernia Lobo. Se procede a el acompafiamiento en la realizacién del
acta de la capacitacion del MIPG, esta tenia como fin darle a conocer a cada lider del proceso la
importancia de tener en cuenta las lineas de defensa en cada area de la institucion,
posteriormente se analizé el pretest y el pos-test donde se evidencia el conocimiento antes y
después de la capacitacion realizada. A la hora de realizar el acta primero se escribe el objetivo,
seguidamente los temas que se tocaron en la capacitacion, después se empieza a diligenciar todo
lo que se realizo y todos los temas vistos del MIPG en la capacitacion y se escriben los
asistentes, después de esta se hace el analisis de las encuestas realizadas y estas arrojan un
resultado que determina el nivel de conocimiento que tienen y adquieren los lideres de cada

proceso para que ellos lo trasmitan a el equipo de trabajo que tengan a su cargo.
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Figura 14.

Actas de capacitacion realizada por la ESP. Maria Torcoroma Alvernia Lobo.
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3.1.4 Actividades complementarias

Actividad 1. Organizar el Archivo de la Oficina de Control Interno. Esta actividad se
llevd a cabo con la finalidad de que los documentos de cada afio estuvieran organizados en las
cajas respectivas, que tuviera su legajo bien diligenciado con el nombre correspondiente de la
serie y subserie, que el contenido de este estuviera en la portada, también se folio cada

documento y se realiz6 un rotulo que va por fuera de la caja donde indica todas las carpetas que

se encuentran dentro de ella.

Figura 15.

Organizacion y archivo de la Oficina de Control Interno
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Actividad 2. Apoyo En La Auditoria De Gestidn Financiera. Esta auditoria se realiza

con la finalidad de dar credibilidad a la trasparencia de la institucion y ver si se estan llevando
los procesos de manera adecuada, esta tubo como primera instancia ir a la oficina del lider del
proceso de gestidn financiera donde se le indica que se llevara a cabo la auditoria de gestion
financiera, seguidamente el delega funciones a los encargados de cada proceso financiero para
que ellos sean los que den la informacién requerida por la oficina de control interno, en este caso
el delega a 5 encargados de los subprocesos mencionados a continuacion: cartera, contabilidad,
facturacion, tesoreria y presupuesto, control interno realizo una lista de chequeo para verificar y
constatar de que se estuviera haciendo los procesos contemplados en la ley.

Figura 16.

Foto de visita realizada al profesional a cargo del proceso de gestion financiera
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3.1.5 Revisar las publicaciones de los documentos contractuales en las plataformas SIA

OBSERVA 'y SECOP.

Actividad 1. Verificar que las fechas de publicacion de los documentos contractuales
en las plataformas SIA OBSERVA y SECOP, se encuentren entre los términos establecidos
en la normatividad vigentes en los meses octubre, noviembre, diciembre del 2023. Después
de aprender a manejar detalladamente estas plataformas, se comienza el proceso del diagndstico,
lo cual fue un proceso bastante largo debido a la complejidad de la cantidad de contratos y
documentos a revisar, se selecciono cuatro(4) contratos de los meses de Octubre y Noviembre,
donde se tuvieron en cuenta las cifras mas altos de los contratos, y se seleccion6 dos(2) de
suministro y dos (2) de Prestacion de Servicio, una vez tenido los datos de que contrato se le iba
a realizar la verificacion, se procede a la revision y el diligenciamiento de la matriz de Excel

donde identifiqué los documentos necesarios para publicar los acuerdos de cada mes entre el 1 de
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octubre hasta el 30 de noviembre de 2023, cabe resaltar que el mes de Diciembre no se pudo

tener en cuenta ya que a la fecha no se observo ningun contrato en las plataformas por tal razon

no se pudo cumplir con este mes.

Figura 17.

Matriz de auditoria del Sia Observa y el Secop Il mes de octubre

Archivo

H -

Inicio Insertar Dibujar

Disefic de pagina

Formulas  Datos

MATRIZ AUDITORIA SECOP ¥ SIA. REVISADO - Excel

Revisar  Vista  Ayuda  WPSPDF

Q iQué desea hacer?

£ Compartir

E111 M fe | Sicumple con el certificado de constancia de ejecucion de cumpl nto .
A ] c o E
1 MES DE OCTUBRE 2023
z AUDITORIA DE CONTRATACION
3 NUMERO DE CONTRATO
& CC-NIT CONTRATISTA N 900653304-0 N 900452490-8 N 900635373-2 N 604014563-1
NORTE INGENIEROS CONSULTORES SINDICATO COLOMBIANO DE TRABAJADORES
5 CONTRATISTA ATTERTD a0 INTEGRADDS DEL SECTOR SALUD GORE 0.5. DIAGHOSTILAE V.M S.A.§ DIAGNOSTIMEDICOS ¥ DROGAS $.A.§
CONTRATAR LA EJECUCION DE LDS PROCESOS
ADMMNISTRATIVOS DESARROLLADOS POR:
DESARROLLAR LA CONSULTORIA PARSA PROFESIONALES, TECMOLOGOS, TECKICOS ¥
REALIZARLOSESTUDIOS ¥ DISEADS, UHILIARES EN LAS AFERS FUNCIONALES SUMINSTRO DE MATERIALES Y REACTIVOSPARA | SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS PARA LA ATENCION &
OBJETO ANTEPROYECTO, PARALACONSTRUCCION, |1 e o ae OF EGUIFGES DE LABORATORID RECIEIDGS EN PACIENTES INGRESADOS EN TODAS LAS AREAS DE LA ESE
AMPLIACION Y ADECUACIONDE LA PLANTE | o 0 A LA GESTION ¥ COMODATOFOR LA ESE HOSFITALEMIRD HOSPITAL EMIRD QUINTERO CARIZARES ¥ 3US SEDES
FISICA DEL HOSPITAL OE OCARS EMIRO y QUINTERD CARIZARES ADSCRITAS
QUNTERD CARZARES, CONTAC CENTER DE LA ES E. HOSPITAL EMIRO
QUINTERD CARIZARES, SUS CENTROS ¥ PUESTOS OE
& SALUDURBANDS ¥ RURALES ADSCRITOS
7 ESTADO DEL CONTRATO RENDIDD RENDIDO RENDIDO RENDIDD
8 VALOR INICIAL % 1343.891256 | 906.000.000 | % £33.846.661 | % 210.585.509
k] TIPO DE CONTRATO [Prestacién de Servicios Prestacién de Servicios SUMINISTROS SUMINISTROS
0 FECHA DE SUSCRIPCION 27092023 23092023 BM0i2023 IND2023
n FECHA INICIO 0025 Hmz0z3 12023 o023
© FECHA FINALIZACION 1ZHEZ0Z3 JOMMIZ0z3 Thnzoz3 2023
:3 HUMERO DE POLIZA N 100006606 N 3743674-2 N 75-44-10M32503 I 400-47-334000035537
N 100008606 de fecha 10102023, por el valer M 75-d4-101132309 de fecha 1711012023 por & valor | N 400-47-334000035537 de fecha 10MNZ023 por el valer
del 207 que equivale el 102 del uslor nicial del conmato que equivale s |del 1034 delvalor inicisl del cantrato que equivale a
469,964,666 $21,058,550
CUMPLIMIENTO MOTA: el valor de ls peliza de cumplimienta HiA
presenta enor ya que la suma aseguradas debe
5 de ser de $269,978251y no de $253,516,600
RESPONSABILIDAD CIvIL
13 EXTRACONTRACTUAL i i s i
17 _RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL NI M ) NI
® PAGO DE SALARIO A MIA it} A
I 100005606 de fecha 10/10f2023, por el valor M 75-dd-101132809 de fecha 1012023 por el valor | N 400-47-334000035537 de fecha 10MNZ023 por el valor
del 207 que equivale el 20 del ualor nicial del conmate que equivale & [del 202 delualorinicial del contrato que quivale 3
139,969,332 42,717,101
CALIDAD DE SERVICIO MOTA: el valor dz |2 poliza de calidad presenta W

OCTUBRE 2023 | NOVIEMBRE 2023

®




Figura 18.

Matriz de auditoria del Sia Observa y el Secop Il mes de noviembre

H ©-

Archivo

Inicio  Insertar

Dibujar

Disefio de pégina ~ Férmulas  Datos

MATRIZ AUDITORIA SECOP ¥ SIA, REVISADO - Excel

Revisar  Vista ~ Ayuda  WPSPDF

Q iQué desea hacer?

Inic. ses. el

E135 & 23 493831825
A B [} 1] E
1 MES DE NOVIEMBRE 2023
z AUDITORIA DE CONTRATACION
3 NUMERO DE CONTRATO
+ CC-NIT CONTRATISTA 1143441884-6 88281250-1 804003200-4 300635373-2
COOPERATIVA DE HOSPITALES DE
5 CONTRATISTA INDIA MARCELA SALAZAR ROBLES JUAN CARLOS MENESES MANZAND SANTANDER'Y EL NORORIERTE DIAGNOSTILAB ¥M SAS
B O el o O Ll L L
ACCIONEN SALUD [PAS)ENLOFERTIMENTE ALA | ACCION ENSALUD PAS ENLOFERTINENTE ALA ENDCVENDISOS PARALA ATENCIOH &PACENTES | EQUIPCIS DE LABORATORID AECIBDOS EN
DIMENSION ESTILOS DE VIDA SALUDABLE Y DIMENSION SALUD AMEIENTAL COMDLONDICAEL | MERESADOS ENLAESEHOSPITAL EMRQ COMODATOPORLAE 5.E. HOSPITAL EMIRO
OBJETO COMDICIONES TRANSMISIELES LEPRA Y CONTRATOINTERADMINSTRATVO M 342 SUSCRITD | DUINTERD CARIZARES'Y SUS SEDES ADSCRITAS | QUINTERO CARIZARES
TUBERCULOSIS, COMO LO INDICA, EL CONTRATO EWTRE EL INSTITUTO DEFART AMENTAL DE SALUD Y
INTERADMIMISTRATIVO N* 002 SUSCRITO EMTRE LA LAESEHEQC.
& ALCALDIAMUNICIPAL Y LA ESE HERC.
7 ESTADO DEL CONTRATO RENDIDO RENDIDD RENDIDO RENDIDO
] VALOR INICIAL s 12.000.000 | & 12.000.000 | ¢ 149.974.604 | $ 953.862.554
] TIPO DE CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS PRESTACION DE SERVICIOS SUMINISTROS SUMINISTROS
(] FECHA DE SUSCRIPCION 1112023 12023 151112023 292023
1 FECHA INICIO Thiz0z3 Tiz0zs TIMMIz023 SHaiz0z3
4 FECHA FINALIZACION 30Mziz0zs 18212023 Trzla0z3 3onzrz0zs
:3 NUMERO DE POLIZA i ik N 3783146-1 I G- 1050386
W 378346~ 1de fecha TTIT1I2023 por el valar del 103 | N OG- 1050386 de fecha D4/12/2023 por ¢l valar del
CUMPLIMIENTO A 1A delvalor inicial del contrato que equivale 3 1024 delvalor inicil del contrate que equivale a
% 23,934,921 $99,966,295
RESPONSABILIDAD CIVIL
[ EXTRACONTRACTUAL WA i WA iR
RESPONSABILIDAD CIVIL
n PROFESIONAL MEDICA A A i
[ PAGO DE SALARIO A A A A
W 378346-1de fecha TT/T1I2023 por el valordel | M OG- 1050386 de fecha D4/12/2023 por el walor del
CALIDAD i Hik 204 delvalorinicial del contrato que squivale a 20% del valar nicial del conirata que equivale a
L] #14,997,460 $199,972,590
@ ADICION /PRORROGA s - s - s - s -
2 VALOR INICIAL+ ADICION s 12.000.000 | & 12.000.000 | ¢ 149.974.604 | $ 953.862.554
2 CUMPLIMIENTO A A
RESPONSABILIDAD CIVIL
2 EXTRACONTRACTIIAL A A A A

OCTUBRE 2023

NOVIEMBRE 2023 ®

)

Actividad 2. Apoyo en la Realizacion del informe final realizado por la ESP. Maria
Torcoroma Alvernia Lobo. En la actividad anterior hace mencién a todo el procero realizado
para recolectar los datos necesarios para la realizacion del informe final, donde la profesional a
cargo puede evidenciar con facilidad y tener una vision mas objetiva a la hora de la ejecutar
dicho informe y asi mismo realizar las conclusiones deseadas y también puede efectuar posibles

recomendaciones para el mejoramiento del mismo.



Figura 19.

Informe realizado al Sia Observa y el Secop Il
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Capitulo 4. Diagnostico Final

El Hospital Emiro Quintero Cafizares seccional Ocafia es una de las principales fuentes
que se encargan de generar empleo en el municipio de Ocafia y sus alrededores, esta Hospital se
destaca debido a que la mayor parte de sus empleados son personas oriundas de Ocafia,
permitiéndole convertirse en la entidad méas importante para los habitantes de dicho lugar. Dentro
de las dependencias mas frecuentadas y solicitadas se encuentra: urgencias, laboratorio clinico,
consulta externa y rayos X, y en la parte interna como lo es gerencia, subgerencia administrativa,
subgerencia cientifica, planeacion, juridica, contratacion, calidad, recursos humanos, gestion
financiera, suministro, mantenimiento y por ultimo no menos importante la oficina control

interno, en la cual realice mis pasantias.

Después del trabajo realizado en el Hospital Emiro Quintero Cafiizares como pasante de
administracion de empresas en la oficina control interno, se finaliz6 con un balance positivo,
donde siempre se puso el énfasis en la eficiencia de procesos y organizacion en el &ambito laboral,
la confianza en la comunicacion con compafieros y superiores, la socializacién, la formacién
universitaria y el respeto también se evidencio en la oficina, especialmente en la atencion y la
comunicacion asertiva con las otras personas encargadas de los diferentes procesos, proyectando

siempre una cara amable y priorizando la empatia.

Durante la pasantia tuve la oportunidad de aplicar algunos de los conocimientos
adquiridos durante mi formacion académica, lo que me permitié implementar estrategias que

contribuyeron a el mejoramiento continuo de la oficina y mejoraron los tiempos para la entrega
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de documentos que ayudaron a la elaboracion de actas e informes requeridos por la jefe de la

oficina de control interno.

Por ultimo, me gustaria destacar que el trabajo en equipo y la comunicacion decisiva son
los pilares de cualquier organizacion, la cual se debe tener como prioridad. También me gustaria
agradecer a mi compariera y a mis jefes por su apoyo, durante este tiempo tuve la suerte de
contar con un gran equipo de trabajando que siempre me guiaron en todos los procesos de la
mejor manera posible. Por lo tanto, estoy muy satisfecha con mi trabajo y todo lo que hice como
pasante en este departamento, lo que me permitié conocer mejor como es el funcionamiento de
una institucion prestadora del servicio de salud, ademas de entender a profundidad todos los

problemas que se presentan en diferentes areas.
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Capitulo 5. Conclusiones

Finalmente, en el trabajo de pasantia realizado en el Hospital Emiro Quintero Cafiizares
en la Oficina de Control Interno se puede concluir que se logré cumplir con los objetivos
especificos propuestos, de la mejor manera posible, colocando en practica todo lo aprendido

durante la formacién académica.

Referente al primer objetivo especifico se mejord significativamente los tiempos para la
realizacion de la revision y verificacion de los contratos, permitiendo brindar de manera eficiente
a la jefe de la oficina de control interno (OCI) la informacidn necesaria para la realizacion de los

informes y actas.

Para el segundo objetivo especifico se mejoro el proceso de la realizacion de las
auditorias teniendo en cuenta que no se encontraron déficit de dinero y se implementd hacer
algunas visitas con el lider a cargo, donde se tuvo en cuenta dos (2) procesos que anteriormente

no estaban en los arqueos de caja de facturacion.

Para el cumplimento del tercer objetivo se logré aplicar los valores del codigo de la
integridad, las lineas de defensa del MIPG a la institucion. Ademas, se le brind6
acompafiamiento a la organizacion del archivo ya que este no se venia desarrollando de la

manera correcta.

Respecto al cuarto objetivo se puede concluir que se le dio cumplimiento en su totalidad,

ya que se logré revisar las publicaciones de los documentos contractuales en las plataformas SIA
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OBSERVA'Y SECORP II, verificando que la informacion de algunos contratos tomados de forma
aleatoria se encontrara de manera correcta, posteriormente anexandose en una matriz en Excel
que especificaba de manera precisa el contenido que se debe tener en cuenta para cada contrato
segun la ley que rige en la institucién, en donde la informacion queda a disposicion de la jefe de

la oficina de control interno para la realizacion de informe.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Basada en la experiencia adquirida como pasante, a continuacion, propongo algunas
sugerencias que podrian aplicarse para mejorar cualquier proceso que estés realizando en la

oficina de control interno del Hospital Emiro Quintero Cafiizares.

Fomentar la retroalimentacion del personal sobre los procesos de manejo de recaudos.
Proporcionando capacitaciones continuas al personal de las cajas de facturacion, manteniendo al
equipo al tanto de los cambios en los procedimientos y normativas, para reforzar la importancia

de los protocolos establecidos.

Definir claramente los objetivos que se desean lograr con cada capacitacion,
estableciendo metas especificas para que se pueda medir el éxito y asegurar que los participantes

obtengan los conocimientos necesarios.

Reevaluar los procesos que se tienen a la hora de pedir informacion a los colaboradores
de las distintas areas del Hospital Emiro Quintero Cafiizares o tener en cuenta medidas radicales
para que los colaboradores de las demas areas entreguen la informacion en el tiempo indicado

por la oficina de control interno ya que estos son para la realizacién de auditorias.
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Seguir ejecutando de manera eficiente la gestion documental y de archivos mantener la
organizacion a medida que se vayan anexando documentos en cada legajo y también digitalizar

el contenido de esta en el inventario para que no se acumule documentos.

Programar revisiones periodicas de las publicaciones en SIA OBSERVA y SECORP I,
Estableciendo un calendario que permita realizar revisiones sistematicas para asegurar y estar al
tanto de las actualizaciones y nuevos documentos contractuales subidos en las plataformas para
modificar los datos en la matriz de Excel, Siguiendo esta recomendacion, se podra llevar a cabo
una revision efectiva de las publicaciones de documentos contractuales, contribuyendo a la
transparencia, la conformidad con las normativas y la eficiencia en los procesos contractuales de

la organizacion.
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