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Resumen 

 

El informe detalla la experiencia de pasantías realizada en el Centro de Empleo y 

Emprendimiento (CEMPRENDO) ubicado en la ciudad de Ocaña, Norte de Santander. El 

objetivo principal de la pasantía fue proporcionar apoyo administrativo para contribuir al 

funcionamiento eficiente de esta entidad dedicada al impulso del empleo y emprendimiento 

en la región. 

 

Durante el periodo de pasantías, se llevaron a cabo diversas tareas administrativas que 

incluyeron la atención a usuarios, acompañamiento en ferias, colaboración en programas de 

capacitación y proponer un programa para migrantes. Se describen las actividades cotidianas 

que abordaron la recepción y clasificación de información, la actualización de bases de datos 

y la coordinación logística de actividades internas y externas. 

 

Además, se destacan las interacciones con el personal del CEMPRENDO y los 

beneficiarios del centro, resaltando la importancia del trabajo en equipo y la comunicación 

efectiva para el logro de los objetivos institucionales. Se evidencia la relevancia de las 

habilidades administrativas adquiridas durante la pasantía y su aplicación práctica en un 

entorno laboral real. 

 

En cuanto a los resultados obtenidos, se destaca el impacto positivo de las acciones 

administrativas implementadas en el funcionamiento diario de CEMPRENDO, contribuyendo 

al fortalecimiento de la oferta de servicios y al cumplimiento de metas establecidas. Se 

analizan los retos encontrados y las estrategias desarrolladas para superarlos, así como las 

lecciones aprendidas que enriquecieron la formación académica y profesional del pasante. 
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Fue una experiencia enriquecedora que permitió aplicar conocimientos teóricos en un 

contexto práctico, desarrollar habilidades administrativas y contribuir al crecimiento y la 

eficiencia de una entidad vital para el fortalecimiento del emprendimiento. 
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Introducción 

 

En el actual panorama socioeconómico, la promoción del empleo y el fomento del 

emprendimiento son esenciales para el desarrollo sostenible de las comunidades. En este 

contexto, las instituciones dedicadas a apoyar estas áreas juegan un rol crucial en la 

construcción de un tejido empresarial sólido y en la generación de oportunidades laborales. 

 

Durante el periodo de pasantías, se tuvo la oportunidad de involucrarse 

profundamente en estas iniciativas en el Centro de Empleo y Emprendimiento 

(CEMPRENDO) en Ocaña, Norte de Santander. Este informe documenta la experiencia de 

desempeñar un papel activo y colaborativo en las labores administrativas de esta entidad, 

cuyo objetivo es promover el crecimiento económico y la empleabilidad en la región. 

 

En las páginas siguientes, se detallarán las diversas actividades administrativas 

realizadas, destacando su relevancia para el logro de los objetivos institucionales. Se 

analizarán también las interacciones con el equipo de trabajo y los beneficiarios del centro, 

subrayando la importancia de una coordinación eficiente y un compromiso constante para el 

éxito de las iniciativas desarrolladas. 

 

Esta experiencia no solo permitió aplicar los conocimientos adquiridos durante la 

formación académica, sino que también brindó una comprensión práctica de la dinámica de 

un centro orientado a impulsar la empleabilidad y el espíritu emprendedor en la comunidad. 

A través de este informe, se pretende compartir las lecciones aprendidas, los logros 

alcanzados y los desafíos superados, contribuyendo así a la integración del conocimiento 

teórico con la práctica en el ámbito administrativo y laboral. 
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Capítulo 1. Apoyo Administrativo del Centro de Empleo y Emprendimiento 

(CEMPRENDO) De la ciudad de Ocaña, Norte De Santander.  

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

Figura 1 

Imagotipo de la organización CEMPRENDO 

 

 

Fuente. Tomado de imágenes de la empresa. 

El Centro de Empleo y Emprendimiento Ocaña CEMPRENDO inicio el 24 de febrero 

de 2015. A través de una alianza interinstitucional entre: El Programa de Naciones Unidas 

para el Desarrollo -PNUD, Alcaldía Municipal de Ocaña, Departamento Para la Prosperidad 

Social - DPS y La Caja de Compensación Familiar del Norte de Santander – Comfanorte, fue 

posible iniciar la operación y el funcionamiento del Centro de Empleo y Emprendimiento 

Ocaña – CEMPRENDO que viene ofreciendo sus servicios como plataforma organizacional 

bajo un modelo de ventanilla única de atención ciudadana, prestando un conjunto de servicios 

de promoción del empleo y fomento del emprendimiento y el desarrollo empresarial, 

diseñado a la medida de las poblaciones en mayor situación de pobreza y vulnerabilidad. 
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En el centro de empleo y emprendimiento, encontramos soluciones de capacitarnos de 

manera eficientes con las vinculaciones que nos habilita cemprendo como es el Sena y 

tecnoparque. Según la historia del emprendimiento, los origines están basados desde los 

inicios de la humanidad, para sobrevivir cada día, creando culturas, valores u otras 

costumbres. Por eso podemos decir que: 

 

Es tan popular y necesario el emprendimiento que ya se habla de la cultura del 

emprendimiento como una manera de pensar y actuar, orientada hacia la creación de riqueza, 

a través del aprovechamiento de oportunidades, del desarrollo de una visión global y de un 

liderazgo equilibrado, de la gestión de un riesgo calculado cuyo resultado es la creación de 

valor que beneficia a los emprendedores, la empresa, la economía y la sociedad. 

(emprendedor, 2021) 

 

Anteriormente, podemos observar que el emprendimiento va a la mano de la 

económica, los negocios que podemos observar la evolución de los tiempos, donde la 

innovación de las tecnologías ha facilitado llegar productos alrededor del mundo, por lo cual 

es importante crear necesidades e ideas. 

 

Se valora, los espacios de emprendimientos en las instituciones como privadas y 

públicas, ya que de manera constante han podido ayudar a muchas personas a fortalecer ideas, 

emprendedores o estudiantes que llevan las ideas a la realidad. El emprendimiento, conjunto 

a las redes sociales tuvieron una demanda en la época de la pandémica, por lo cual las 

personas por emergencia sanitaria se quedaron sin trabajo o desde sus no podían ejercer sus 

estudios igualmente fortalecer los emprendimientos y vender por páginas webs. 
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El emprendimiento empresarial, tal como fue dicho anteriormente ha surgido por las 

crisis económicas del país, lo cual lleva al individuo desarrollar ideas innovadoras en el 

mercado que le permitieron microempresas (pequeñas empresas). 

 

Ubicación de la Organización 

Cra 40 #7-34, Barrio Plaza De Ferias 

Ocaña, Norte De Santander 

Correo: Cemprendoocana@hotmail.com 

Tel: 3204710454 

WhatsApp: 3204710454 

 

Figura 2 

Ubicación de la Organización CEMPRENDO. 

 

Nota. La imagen muestra la ubicación de la empresa CEMPRENDO. 
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1.1.1 Misión 

 

Impulsar y fortalecer las competencias de la población de forma viva y dinámica, para 

el acceso de oportunidades que permitan el mejoramiento en la generación de ingresos; por 

medio de la articulación y creación de redes y alianzas para una inclusión social y productiva 

de la región de Ocaña. 

 

1.1.2 Visión 

 

Ser un centro líder en el territorio nacional, que trabaja para el logro de una región 

más productiva y competitiva, soportado en un portafolio de servicio coherente, dinámico e 

incluyente. 

 

 1.1.3 Valores 

 

Innovación. Fomentar la creatividad y la generación de nuevas ideas para por medio 

de emprendimientos impulsar soluciones. 

 

Compromiso. Se busca tener compromiso con Ocaña y sus emprendedores; para así 

lograr fomentar el espíritu emprendedor y también aportar a la formación de los mismos. 

 

Integridad. Mantener altos estándares éticos en todas las acciones y relaciones 

comerciales, construyendo una base sólida de confianza.  
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Resiliencia. Reconocer que el camino del emprendimiento puede ser desafiante y 

estar dispuesto a enfrentar obstáculos con determinación y perseverancia. 

 

Pasión. Inspirar a otros a perseguir sus sueños y convertir sus ideas en realidad, 

fomentándola pasión por emprender y contribuir al crecimiento del ecosistema emprendedor. 

 

1.1.4 Objetivo de la empresa 

 

Promover y contribuir al ecosistema emprendedor de la ciudad de Ocaña así para 

generar empleo y crecimiento económico. 

 

1.1.5 Descripción de la estructura organizacional 

 

La estructura organizacional y funcional está determinada por el Portafolio de 

Servicios del Centro. Cada Centro se organiza en áreas funcionales, que responden a 

unidades de servicio que agrupan el conjunto de servicios directos que se prestan. El personal 

tiene orientación de servicio al cliente, vocación social y experiencia de trabajo con 

poblaciones en pobreza y vulnerabilidad. 
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Figura 3 

Organigrama de CEMPRENDO 

Nota. La figura representa la estructura organizacional de CEMPRENDO. Fuente. 

Documentos de la empresa. 

 

Como se puede evidenciar el organigrama de la empresa cuenta con los siguientes 

cargos: 
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Tabla 1 

Descripción de la estructura organizacional 

Cargo Descripción 

Director (coordinador) Es el responsable de tomar las mejores decisiones para que la 

organización sea cada vez más eficaz y efectiva en el momento 

de realizar las actividades y proyectos. También es el encargado 

de supervisar el trabajo que realizan los trabajadores y 

garantizar de que lo desempeñan de manera adecuada. Otra de 

sus funciones es identificar y buscar estrategias para superar 

obstáculos y asegurarse de que los objetivos de la empresa se 

cumplan de manera positiva. 

Auxiliar Administrativa Es la persona encargada de colaborar en los aspectos 

administrativos que se generan en el programa. Ayudar a 

mantener el correcto y eficaz funcionamiento de la oficina. 

Realizar una gran variedad de funciones administrativas como 

la actualización, registro y almacenamiento de información; 

fotocopiado; archivado; tratamiento de textos; atención 

telefónica y gestión del correo postal y electrónico. 

Ruta de emprendimiento Cemprendo se encarga de focalizar el apoyo teniendo en cuenta 

el nivel de madurez y las necesidades de cada iniciativa o 

emprendimiento para conectarlas con expertos, consultores, 

instituciones público-privadas, universidades y entidades de 

financiación. 

Ruta de Empleabilidad Cemprendo es una empresa que también presta el servicio de 

empleabilidad, mediante la sensibilización a los empleadores 

del territorio para poder brindar mayores oportunidades a los 

solicitantes. Así mismo también abre sus puertas a practicantes 

y pasantes del área administrativa, contable, Comunicación, etc. 

Ruta de Referenciación En cemprendo se encuentran otras entidades que colaboran con 

su oferta institucional; para así apoyar a la población en general 

y las unidades productivas a los emprendedores, entre otras se 

encuentran (Entidades Bancarias, SENA y Fondo Emprender, 

etc.).  
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Tabla 2 

Servicios que ofrece CEMPRENDO 

 

1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

 

Servicios a la población Servicios a empresas Servicios de ruta de emprendimiento 

Orientación ocupacional y 

vocacional. 

Cursos de formación 

complementaria. 

Emprende: Ruta diseñada para el primer 

escalón de desarrollo de un negocio, se 

presta asesoría en la elaboración de 

planes de negocio, incluyendo aspectos 

financieros, administrativos y contables. 

Desarrollo de competencias 

básicas transversales para la 

vida. 

Capacitación de 

competencias laborales. 

Desarrolla: Ruta diseñada para el 

segundo escalón de desarrollo de un 

negocio, Se basa en el desarrollo de 

competencias empresariales y 

gerenciales básicas aplicadas a un 

negocio, así como la formulación del 

plan de negocio. 

Formación en cultura 

empresarial para desarrollo 

de competencias 

emprendedoras, gerenciales 

y empresariales. 

Apoyo en el desarrollo 

de planes formativos. 

Fortalece: Ruta diseñada para el tercer 

escalón de desarrollo de un negocio, es 

decir para el que está en etapa de 

crecimiento. 

Acompañamiento en la 

creación de negocios, el 

fortalecimiento de los 

existentes y otros servicios 

de desarrollo empresarial. 

Capacitación en uso de 

nuevas tendencias para 

Empresas. 

Transforma: Ruta diseñada para el 

cuarto escalón de desarrollo de un 

negocio, es decir para la empresa 

formal, que está en etapa de 

transformación. 

Referenciación a oferta de 

servicios en generación de 

ingresos y 

complementarios que 

faciliten la inserción 

económica. 

Hacer parte del 

Directorio Empresarial. 

 

Cursos certificados a través 

de las entidades aliadas. 

Rueda de negocios.  

Orientación ocupacional y 

vocacional. 

Gestión de practicantes  
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La dependencia o área en la que desarrollaré mis funciones como pasante es en el área 

administrativa de la empresa como acompañamiento y apoyo a procesos administrativos, 

brindaré información, apoyo o fortalecimiento a los usuarios/ emprendedores pertenecientes a 

los diferentes programas que brinda la empresa, de igual manera también brindaré apoyo 

tramitando documentos con información interna o externa de la organización.   

 

A su vez en esta área se tendrá contacto y brindaremos apoyo a profesores del SENA, 

personas contratadas para dar capacitaciones a los diferentes emprendimientos o personas 

comprometidas para hacer entregas de insumos (visitas de campo) de los diferentes 

programas pertenecientes o impulsados por la empresa. 

La ruta de emprendimiento de la alcaldía municipal está enfocada en emprender y la 

atención al cliente donde el ciudadano sienta comodidad de hablar de su problema y darle una 

solución es algo positivo hacia esta área, los colaboradores que se encargan de ofrecer 

beneficios al alcance de los servicios que brinda Cemprendo, por ende, el diagnostico de 

cemprendo es bueno como internamente y externa. 

 

La matriz DOFA es una herramienta analítica utilizada en el ámbito empresarial para 

evaluar la situación interna y externa de una empresa. Su importancia radica en que 

proporciona una visión integral de la organización y su entorno, lo que permite identificar sus 

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

 

 

Figura 4 

Matriz DOFA CEMPRENDO 

CEMPRENDO OPORTUNIDADES AMENAZAS 
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O1.Respaldo financiero y de 
recursos proporcionado de 
manera directa por el gobierno. 

A1. Que caduquen los 
convenios con entidades 
involucradas. 

O2. No cuenta con competencia 
directa. 

A2. Que se terminen los 
aportes económicos para 
poder ejecutar los proyectos. 

O3. Reconocimiento de la marca 
para poder contribuir al 
desarrollo regional del sector 
empresarial.    

A3. Baja participación por 
parte de los emprendedores 
en los proyectos. 

O4. Convenio con instituciones 
de educación superior (SENA) 

A4. Debilidad de liderazgo 
por parte de la empresa. 

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA 

F1. Excelente 
comunicación laboral. 

F3-O3. Aprovechar el 
reconocimiento de la marca de la 
empresa y el interés de los 
usuarios para que mejore el 
desarrollo personal del 
emprendedor y así mismo el 
desarrollo local. 

F1-A4. Sacar provecho de la 
excelente comunicación de 
la empresa para motivar y 
que la empresa no deje 
debilitar su espíritu de 
liderazgo. 

F2. Facilidad para 
promover 
emprendimientos 

F4-O4. Dar buen uso de la 
experiencia para orientar 
emprendimientos y asesorar a 
los usuarios a que aprovechen 
las formaciones brindadas por 
convenio con el sena para que 
estos cada vez se sientan más 
capacitados e informados en 
base a su emprendimiento. F3-A3. Estar actualizando los 

programas y convenios para 
que los usuarios no pierdan 

el interés de estos. 
F3. Interés por parte 
de los emprendedores 
en los programas 
ofrecidos. 

F2-O1-O3. Aprovechar los 
apoyos económicos y el 

reconocimiento de la marcade la 
empresa para que por medio de 

la facilidad de promover 
emprendimientos se logren 
gestionar nuevos proyectos. F4. Experiencia 

orientando 
emprendimientos. 

DEBILIDADES ESTRATEGIAS DO ESTRATEGIAS DA 
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D1. Depender de la 
alcaldía 
monetariamente para 
llevar a cabo los 
proyectos. 

D2-O1. Aprovechar que el 
gobierno ayuda monetariamente 
para lograr alianzas con nuevas 
entidades y así lograr cada vez 
mayor número de diferentes 
formaciones. 

D1-A1. Hacer estudios de 
mercado para buscar apoyo 
económico de terceros. 

D2. Falta de alianzas 
con otras entidades 
para complementar el 
proceso de formación 
para los 
emprendedores. 

D3-O1. Sacar provecho de la 
dependencia con el gobierno 

para publicitar los servicios de la 
empresa y lograr llegar a ser 

conocidos localmente por todos 
los emprendedores. 

D2-A4. Fortalecer el espirito 
del liderazgo para que la 
empresa esté buscando 
nuevas alianzas que sean de 
provecho para los 
emprendedores. 

D3. Poca publicidad de 
los servicios de la 
empresa. 

D3-A3. Aumentar la 
publicidad para evitar que 
los emprendedores pierdan 
el interés en los programas 
ofrecidos por la empresa. 

 

Nota. La tabla refleja las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la 

organización de CEMPRENDO y las estrategias planteadas. Fuente. Elaboración propia. 

 

 

1.2.1. Planteamiento del problema 

 

El Centro De Empleo y Emprendimiento Ocaña (CEMPRENDO), es una empresa que 

tiene 8 años en la ciudad de Ocaña, Norte de Santander. Es una organización que brinda un 

portafolio amplio de servicios de promoción de empleo y emprendimiento en el ámbito del 

desarrollo empresarial de la región diseñado y dirigido a la comunidad en general pero 

mayormente para las comunidades en situación de Pobreza y vulnerabilidad. 
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De acuerdo con lo observado dentro de la organización, es de carácter fundamental 

brindar acompañamiento y apoyo en el área administrativa de la empresa. Actualmente en 

CEMPRENDO requieren de apoyo en los diferentes servicios que brinda a la comunidad 

Ocañera, siendo más exacta en dos programas que maneja la empresa los cuales son Mi 

Plante Y Pa´ Lante y otro programa dirigido a migrantes que sean emprendedores radicados 

en Ocaña, como también brindar apoyo en las diferentes actividades de oficina que se 

presenten en la parte administrativa de la empresa. 

 

 El emprendedor sabe que el comienzo no es fácil por lo tanto que Emprender es: 

Un negocio que puede ser una tarea tan desafiante como enriquecedora. Es pensar una 

idea y llevarla a la acción. Tener la iniciativa de crear algo nuevo. Ser tu propio jefe. 

Encontrar una solución para un problema o una necesidad específica de un grupo de 

personas. El significado de «emprender» puede ser diferente para cada persona. 

(INSTITUTOEMPRENDE, 2020). 

 

Dicho con lo anterior, emprender siempre lleva compromiso por las personas que 

empiezan un negocio por sus propios medios y algo nuevo al sector como es la región de 

Ocaña Norte de Santander, donde se benefician por tener una agricultura 100% natural hacia 

los alimentos, igualmente por ser personas que siempre buscan soluciones para seguir 

adelante y no rendirse como el perfil de un emprendedor. 

 

Por último, se estará brindando el acompañamiento y el apoyo a los diferentes 

programas y servicios que brinda la organización de manera muy respetuosa brindando lo 

mejor como estudiante administrativo y lo aprendido en la carrera profesional de 

administración de empresas, sacando el máximo provecho a la línea fuerte de la empresa que 
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es la ruta de emprendimiento y así fortalecer mis habilidades y fortalezas frente al tema que 

como se menciona anteriormente es de suma importancia en mi perfil profesional. 

 

1.3 Objetivos de la pasantía 

 

1.3.1 General 

 

 Apoyar los procesos administrativos del Centro de Empleo y Emprendimiento 

(CEMPRENDO) De la ciudad de Ocaña, Norte De Santander.  
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1.3.2 Específicos 

 

Proporcionar un servicio de atención al usuario de alta calidad y personalizado en el 

Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) de la ciudad de Ocaña, Norte de 

Santander, con el fin de satisfacer sus necesidades, resolver sus inquietudes y facilitar su 

acceso a los recursos y servicios disponibles. 

 

Brindar un sólido acompañamiento y apoyo al programa 'Mi Plante y Pa' Lante' 

ofrecido por la organización a emprendedores en la ciudad de Ocaña, Norte de Santander, con 

el propósito de fomentar su desarrollo e impulsar sus emprendimientos. 

 

Proponer un nuevo Programa de fortalecimiento a migrantes emprendedores 

radicados en Ocaña por parte de Impulsa, Fiducia y la fundación oportunidades para 

emprender. 
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1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la misma 

 

Tabla 3 

Descripción de las actividades a desarrollar 

 

Objetivo General 

 

Objetivos Específicos 

Actividades por desarrollar en la empresa para hacer posible el 

cumplimiento de los Obj. Específicos 

 

Apoyar los procesos 

administrativos del 

Centro de Empleo y 

Emprendimiento 

(CEMPRENDO) De 

la ciudad de Ocaña, 

Norte De Santander.  

 

• Proporcionar un servicio de 

atención al usuario de alta 

calidad y personalizado en 

el Centro de Empleo y 

Emprendimiento 

(CEMPRENDO) de la 

ciudad de Ocaña, Norte de 

Santander, con el fin de 

satisfacer sus necesidades, 

resolver sus inquietudes y 

facilitar su acceso a los 

recursos y servicios 

disponibles. 

 

• Atender y ofrecer al público los servicios que presta la 

organización. 

• Registrar a los usuarios atendidos por la empresa en la base de 

datos de la organización. 

•  Acompañar y brindar apoyo a ferias realizadas por la 

empresa dirigida a emprendedores.  
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• Brindar un sólido 

acompañamiento y apoyo al 

programa 'Mi Plante y Pa' 

Lante' ofrecido por 

CEMPRENDO a 

emprendedores en la ciudad 

de Ocaña, Norte de 

Santander, con el propósito 

de fomentar su desarrollo e 

impulsar sus 

emprendimientos. 

• Elaborar planes de negocio a cada uno de los 

emprendimientos beneficiados por el programa Mi Plante y Pa´ 

Lante.  

• Acompañar y apoyar las entregas de los beneficios del 

programa Mi Plante y pa´ Lante.  

• Ejecutar visitas de campo a los beneficiarios del programa Mi 

Plante y Pa´ Lante con el fin de llevar un seguimiento del 

mismo.  

• Proponer un programa de 

fortalecimiento a migrantes 

emprendedores radicados en 

Ocaña. 

• Realizar las visitas de campo a los emprendedores seleccionados. 

• Proponer un plan de capacitaciones a los migrantes 

emprendedores radicados en Ocaña, norte de Santander por parte 

de las entidades implicadas.   

• Resolver inquietudes a los emprendedores migrantes 

pertenecientes al programa. 

 

Nota. La tabla representa Descripción de las actividades a desarrollar en CEMPRENDO. Fuente. Elaboración propia. 

  



28 

 

1.5 Cronograma de actividades 

Tabla 4 

Cronograma de actividades 

No. 

Act 
Actividad 

Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Atender y ofrecer al público los servicios que presta la 

organización. 
                                        

2 
Registrar a los usuarios atendidos por la empresa en la 

base de datos de la organización. 
                                        

3 
Acompañar y brindar apoyo a ferias realizadas por la 

empresa dirigida a emprendedores.  
                                        

4 

Elaborar planes de negocio a cada uno de los 

emprendimientos beneficiados por el programa Mi 

Plante y Pa´ Lante.  

                                        

5 
Acompañar y apoyar las entregas de los beneficios del 

programa Mi Plante y pa´ Lante.  
                                        

6 

Ejecutar visitas de campo a los beneficiarios del 

programa Mi Plante y Pa´ Lante con el fin de llevar 

un seguimiento del mismo.  

                                       

7 
Realizar las visitas de campo a los emprendedores 

seleccionados. 
                                        

8 

Proponer un plan de capacitaciones a los migrantes 

radicados en Ocaña, norte de Santander 

emprendedores por parte de las entidades implicadas 

                                        

9 
Resolver inquietudes a los emprendedores migrantes 

pertenecientes al programa. 
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  Todos los días  

  Última semana de cada mes 

 

 

  Una vez por mes en cualquier fecha. 

 

 

  Última semana de agosto 

 

 

  
Segunda mitad del mes de 
septiembre 

 

 

  

Segunda mitad del mes de 
septiembre y primera semana de 
Octubre 

 

 
  Última semana de septiembre y todo 

el mes de Octubre 

 

   

  Todo el mes de octubre y noviembre 

 

 
 

Nota. La tabla representa el cronograma de actividades y la duración que tiene cada una de ellas. Fuente: Elaboración propia.
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Capítulo 2. Enfoque Referencial 

 

2.1 Enfoque conceptual 

 

El Centro de Empleo y Emprendimiento CEMPRENDO, ubicado en la ciudad de 

Ocaña, desempeña un papel destacado como impulsor clave de la economía local. Su enfoque 

se centra en fomentar el emprendimiento a través de servicios diseñados para atender las 

necesidades de la población en situación de vulnerabilidad que posee ideas de negocio. Este 

centro tiene como objetivo principal potenciar las habilidades de manera activa y flexible, 

facilitando el acceso a oportunidades que mejoren la generación de ingresos. En concordancia 

con la definición de Sarabia y Delhumeau (2019), el centro fortalece el ecosistema 

emprendedor al proporcionar educación, recursos financieros, talento humano, un entorno 

cultural y social favorable, así como acceso a un mercado y una infraestructura adecuados. 

 

Dentro de este ecosistema emprendedor, donde convergen diversos factores 

esenciales, la innovación empresarial surge de manera intrínseca. La interacción sinérgica de 

estos elementos crea un contexto propicio para estimular ideas novedosas y soluciones 

creativas en el ámbito empresarial. Según Mulet (2005), la innovación empresarial abarca la 

introducción de productos, procesos o servicios nuevos o significativamente mejorados, así 

como nuevos enfoques de comercialización, estructuras organizativas y gestión de relaciones 

externas. 

 

La conexión entre la innovación empresarial y el ecosistema emprendedor se 

manifiesta de manera inherente en el contexto del desarrollo sostenible. Las empresas 

emergentes, al surgir en entornos emprendedores dinámicos como el promovido por 
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CEMPRENDO, identifican oportunidades para abordar simultáneamente desafíos 

económicos, sociales y medioambientales. Los emprendedores, a través de la innovación, no 

solo incrementan sus ingresos financieros y dinamizan la economía, sino que también 

impactan positivamente en la empleabilidad y el comercio. 

 

En este sentido, CEMPRENDO contribuye al desarrollo sostenible de la región al 

respaldar a emprendedores con ideas innovadoras, asegurando que el crecimiento económico 

esté en armonía con la preservación de recursos naturales y el bienestar humano. Esto se 

alinea con la definición de López et al. (2005), donde el desarrollo sostenible implica 

satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las oportunidades para cubrir las 

necesidades futuras, gestionando de manera prudente los recursos naturales y garantizando la 

preservación del medio ambiente. Así mismo, CEMPRENDO contribuye al fortalecimiento 

del emprendimiento social, entendido por Guzmán y Trujillo en 2008 (como se citó en (Perez 

et al., 2017) como una categoría particular de emprendimiento orientada a abordar desafíos 

sociales mediante la identificación, evaluación y búsqueda activa de oportunidades que 

conduzcan a la creación de valor social sostenible. Este tipo de emprendimiento busca 

establecer nuevos y estables equilibrios en relación con las condiciones sociales, a través de 

acciones directas realizadas por organizaciones sin fines de lucro, empresas o entidades 

gubernamentales. 

 

Los emprendimientos sociales han sido asesorados por CEMPRENDO y han 

fortalecido sus unidades productivas a través del fortalecimiento de su ecosistema 

emprendedor, es decir, a través del fortalecimiento desde el ámbito económico, cultural, 

social y educativo, pues dicha institución también se ha dedicado la educación emprendedora. 

Al proporcionar conocimientos, promover la creatividad y cultivar la mentalidad 
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emprendedora, la educación emprendedora se convierte en un catalizador para la formación 

de individuos capaces de construir, evaluar y perseguir oportunidades que impacten 

positivamente en la sociedad. De este modo, se establece un puente que conecta la visión 

social del emprendimiento con la preparación y capacitación ofrecida por la educación 

emprendedora, facilitando el surgimiento de iniciativas sostenibles con un enfoque 

socialmente responsable.  

 

2.2 Enfoque legal 

 

En el marco del presente informe, es importante contextualizar el trabajo de grado 

bajo modalidad de pasantía, en el entorno legal que guía y estructura a las actividades de 

emprendimiento de forma general, emprendimiento y microempresas lideradas por mujeres, 

asociaciones campesinas, entre otros, con el objetivo de conocer las disposiciones sobre las 

cuales el Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) apoya a los diferentes 

actores dentro de la economía local y regional. A continuación, se detalla la normatividad 

relacionada con el presente estudio:  

 

2.2.1 Ley 2069 de 2020 

 

Esta ley representa una normativa de gran relevancia que orienta el impulso del 

emprendimiento en el país. A través de su artículo 1, establece con precisión su propósito 

fundamental: la creación de un marco regulatorio destinado a catalizar el emprendimiento, 

promoviendo el crecimiento, consolidación y sostenibilidad de las empresas existentes. Es 

crucial destacar que la ley adopta un enfoque regionalizado, ajustando sus disposiciones de 



33 

 

acuerdo con las particularidades socioeconómicas de cada región del país (Congreso de la 

República de Colombia, 2020). 

 

La normativa, en su esencia, se configura como un instrumento jurídico orientado a 

crear las condiciones propicias para el desarrollo empresarial. Su motivación principal reside 

en reconocer que el fortalecimiento empresarial conlleva directamente al aumento del 

bienestar social y a la generación de equidad. Es crucial destacar que la ley adopta un 

enfoque regionalizado, ajustando sus disposiciones de acuerdo con las particularidades 

socioeconómicas de cada región del país. (Congreso de la República de Colombia, 2020) 

 

2.2.2 Decreto de 810 de 2020 

 

Este decreto se emite con el propósito específico de establecer un patrimonio autónomo para 

el fomento del emprendimiento, la formalización y el fortalecimiento empresarial de las 

mujeres. Esta medida responde directamente a los impactos derivados de la Emergencia 

Social, Económica y Ecológica, declarada mediante el Decreto 637 del 6 de mayo de 2020. 

Enmarcado en el Estado de Emergencia, el decreto busca abordar los desafíos particulares 

que enfrentan las mujeres emprendedoras y empresarias, especialmente en el contexto de la 

emergencia social y económica declarada (Presidencia de la República de Colombia, 2020). 

 

2.2.3 Ley 2125 de 2021 

 

Conocida como la ley "Creo en ti", esta legislación integral establece incentivos 

significativos para la creación, formalización y fortalecimiento de micro, pequeñas y 

medianas empresas (MiPymes) lideradas por mujeres. Más allá de proporcionar estímulos 
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financieros, la ley aborda la implementación de una Política Pública específica para el 

emprendimiento femenino, buscando potenciar la capacidad productiva, aumentar la 

participación en el mercado y destacar la contribución al desarrollo económico y social del 

país (Congreso de la República de Colombia, 2021). 

 

Estos principios incluyen la defensa de los derechos individuales y colectivos de las 

mujeres consagrados en la Constitución y la Ley, la integración para la participación 

económica de las mujeres en sus territorios, la concertación con comunidades y 

organizaciones que apoyan a las mujeres, la armonización de elementos económicos, sociales 

y culturales, y la generación de información precisa sobre los beneficios establecidos para las 

mujeres emprendedoras y empresarias. (Congreso de la República de Colombia, 2021) 

 

2.2.4 Ley 2234 de 2022 

 

Esta ley establece los lineamientos para la construcción de la Política Pública de 

Emprendimiento Social en Colombia. Su objetivo principal es abordar problemas sociales, 

culturales y ambientales, siendo un motor clave de cambio e innovación en la sociedad. La 

legislación busca garantizar la inclusión y la aplicación de un enfoque territorial y diferencial 

étnico y campesino, reconociendo las diversas realidades y condiciones de cada región, 

especialmente de las comunidades étnicas y campesinas del país (Congreso de la República 

de Colombia, 2022). 
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2.2.5 Ley 2219 de 2022 

 

Esta ley regula la creación y funcionamiento de asociaciones campesinas y 

agropecuarias, simplificando sus interacciones con la Administración Pública y estableciendo 

disposiciones adicionales. Busca proporcionar un marco jurídico sólido para estas 

organizaciones, facilitar su interacción con la Administración Pública y promover su 

participación efectiva en la planificación y ejecución de programas estatales relacionados con 

el sector campesino, el desarrollo rural y la Reforma Rural Integral (Congreso de la 

República de Colombia, 2022). 

 

El Artículo 1 de la ley define claramente su objetivo principal: establecer un marco 

jurídico integral que abarque la constitución, registro, certificación y vigilancia de 

asociaciones campesinas y agropecuarias a nivel nacional, regional, departamental o 

municipal. Además, se destaca la intención de facilitar las relaciones de estas asociaciones 

con la Administración Pública, así como generar espacios de participación que potencien su 

capacidad de transformación e incidencia en la planificación, implementación y seguimiento 

de planes y programas estatales relacionados con el ámbito campesino y rural (Congreso de la 

República de Colombia, 2022). 
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Capítulo 3. Informe de Cumplimiento de Trabajo 

 

3.1 Primer objetivo específico. Proporcionar un servicio de atención al usuario de alta 

calidad y personalizado en el Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) de 

la ciudad de Ocaña, Norte de Santander, con el fin de satisfacer sus necesidades, 

resolver sus inquietudes y facilitar su acceso a los recursos y servicios disponibles. 

 

3.1.1 Actividad 1 Atender y ofrecer al público los servicios que presta la organización.  

 

Esta primera actividad se llevó a cabo en todo el tiempo de pasantías   ya que  todos 

los días atendemos a todos los usuarios que asisten de manera presencial para consultar el 

motivo de su visita, ya que algunos llegan a fortalecer sus emprendimientos a través del 

programa mi plante y pa lante  y otros a realizar cursos y técnicos  que también se ofrecen 

con articulación del SENA, también a los emprendedores que desean participar en la feria 

llevando el registro de la asistencia de cada una de las personas. 

 

Figura 5 

Evidencia fotográfica atención al usuario 
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Nota. La fotografía evidencia el momento donde se brinda atención al usuario. Fuente. 

Fotografía propia. 

 

Figura 6 

Evidencia fotográfica caracterización de usuario 

 

Nota. La fotografía evidencia el momento donde se caracteriza un usuario por medio del 

perfil de usuario. Fuente. Fotografía propia 

 

Durante la actividad, se cumplió con éxito con los indicadores establecidos, 

atendiendo a 210 personas en la oficina. Se completó el desarrollo del producto según lo 

planificado, demostrando una gestión eficiente del tiempo y los recursos. Los resultados 

obtenidos fueron satisfactorios y validados por los usuarios, garantizando el cumplimiento de 

los requisitos técnicos y entregando un producto final que satisface las expectativas y 

necesidades de los usuarios. 

 

 

3.1.2 Actividad 2 Registrar a los usuarios atendidos por la empresa en la base de datos de 

la organización. 
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 Esta actividad se llevó a cabo en la última semana de cada mes recopilando toda la 

información de las hojas de asistencia de cada uno de los usuarios que asistían a 

CEMPRENEDO a realizar cada una de las diferentes actividades, donde al final del mes se 

pasaron a la base de datos que tiene el centro para así llevar un mejor control y registro. 

 

Figura 7 

Evidencia fotográfica registro de usuarios 

 

Nota. La fotografía evidencia el momento donde se llena la base de datos manual de la 

empresa. Fuente. Fotografía propia 

 

Figura 8  

Evidencia Fotográfica validación de base de datos manual en sistema 
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Nota. La fotografía evidencia el momento en el que se hace traspaso de la base de datos 

manual a la digital. Fuente. Fotografía propia 

 

 3.1.3 Actividad 3 Acompañar y brindar apoyo a ferias realizadas por la empresa dirigida a 

emprendedores.  

 

Durante estas ferias, que fueron llevadas a cabo en las fechas del 15 agosto realizada 

en el parque 29 de mayo alusiva a la virgen de Torcoroma, el 18 de Agosto feria realizada en 

el barrio de Villanueva, el 20 de agosto fue una feria gastronómica en colaboración con la 

cámara de comercio de Ocaña, el 25 de Octubre en colaboración con la  cámara de comercio 

en la plaza 29 de Mayo, el 3 de noviembre en colaboración con la agencia para la 

reintegración y normalización (ARN) en la plaza 29 de Mayo, el 25 de noviembre feria 

artesanal llevada a cabo en la plaza 29 de mayo, 1  de Diciembre en la universidad Francisco 

de Paula Santander Ocaña (UFPSO) y el 6 de Diciembre la feria en colaboración de la cámara 

de comercio y CENS por el  alumbrado público de la ciudad de Ocaña Norte de Santander. 

 

Se hizo el acompañamiento de cerca a los emprendedores, brindando el apoyo en la 

gestión y organización de cada emprendedor, con un asesoramiento personalizado. La 

colaboración estrecha con CEMPRENDO ha fortalecido mi capacidad para llegar a 

emprendedores en diferentes etapas de su trayectoria empresarial. Se ha trabajado codo a 
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codo con esta organización, compartiendo conocimientos para maximizar el impacto positivo 

en la comunidad emprendedora. He sido testigo de numerosos éxitos y logros por parte de los 

emprendedores a los que hemos asesorado. Los participantes han expresado su gratitud por el 

apoyo brindado y la oportunidad de dar a conocer sus productos. 

 

Figura 9 

Evidencia Fotográfica apoyo a feria en honor a la Virgen de Torcoroma15 de agosto 

 

Nota. La fotografía evidencia el apoyo y asistencia a la feria del 15 de agosto realizada en el 

parque principal en honor a la virgen de la Torcoroma. Fuente. Fotografía propia 

 

Figura 10 

Evidencia fotográfica asistencia al Feria realizada el 18 de agosto 
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Nota. La fotografía evidencia el apoyo y asistencia a la feria realizada el 18 de agosto en el 

barrio villa nueva. Fuente. Fotografía propia 

 

Figura 11  

Evidencia fotográfica apoyo logístico a Feria realizada el 25 de octubre 

 

Nota. La fotografía evidencia apoyo en la logística de la feria del 25 de octubre realizada en 

el parque principal. Fuente. Fotografía propia. 
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Figura 12 

Evidencia fotográfica asistencia y apoyo a feria realizada el 4 de noviembre 

 

Nota. La fotografía evidencia apoyo y asistencia en la logística de la feria del 4 de noviembre 

realizada en el parque principal. Fuente. Fotografía propia. 

 

Figura 13  

Evidencia fotográfica apoyo logístico a Expo feria UFPSO 

 

Nota. La fotografía evidencia apoyo y asistencia en la logística de la feria del 1 de diciembre 

realizada en la UFPSO. Fuente. Fotografía propia. 



43 

 

 

 

Figura 14 

Evidencia fotográfica apoyo logístico a feria realizada el 06 de diciembre 

 

Nota. La fotografía evidencia apoyo y asistencia en la logística de la feria del 6 de diciembre 

realizada por Cámara de comercio. Fuente. Pagina Alcaldía Municipal. 

 

Durante la actividad, se lograron alcanzar hitos significativos al respaldar cinco ferias, 

lo que contribuyó sustancialmente a la promoción y difusión de la iniciativa. La exitosa 

realización de estas ferias no solo evidencia una planificación efectiva, sino también la 

capacidad para movilizar recursos y coordinar esfuerzos para alcanzar metas específicas. El 

respaldo a estas ferias amplió la visibilidad y facilitó el acceso de un público más amplio, 

fortaleciendo el impacto positivo y la relevancia de la iniciativa en la comunidad. En 

resumen, estos logros destacan el compromiso y eficacia en la implementación de la 

actividad, reflejando el éxito en la consecución de sus objetivos estratégicos. 
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3.2 Segundo objetivo específico. Brindar un sólido acompañamiento y apoyo al 

programa 'Mi Plante y Pa' Lante' ofrecido por CEMPRENDO a emprendedores en la 

ciudad de Ocaña, Norte de Santander, con el propósito de fomentar su desarrollo e 

impulsar sus emprendimientos.  

 

3.2.1 Actividad 1. Elaborar planes de negocio a cada uno de los emprendimientos 

beneficiados por el programa Mi Plante y Pa´ Lante.  

 

La actividad consistió en la elaboración de planes de negocio personalizados para los 

emprendimientos beneficiados por el programa Mi Plante y Pa' Lante. Comenzando con 

entrevistas detalladas, se evaluaron las necesidades y objetivos de cada emprendedor. Se 

realizó un análisis exhaustivo de recursos, capacidades, oportunidades y amenazas. En 

colaboración con los emprendedores, se establecieron objetivos claros y estrategias 

específicas, incluyendo proyecciones financieras. La iniciativa busca fortalecer la base 

empresarial y contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad, demostrando el 

compromiso activo con el éxito a largo plazo de los emprendedores asociados con Mi Plante 

y Pa' Lante. 
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Figura 15  

Evidencia Fotográfica entrevista a emprendedora de Mi Plante y Pa’ Lante 

 

Nota. La fotografía evidencia el momento donde se entrevista a una emprendedora 

perteneciente del programa. Fuente. Fotografía propia 

 

Para evidenciar los planes de negocio (ver apéndice A) 

 

Para llevar a cabo la actividad principal de elaborar planes de negocio para los 

beneficiarios del programa Mi Plante y Pa’ Lante, se realizaron actividades complementarias 

previas. Estas actividades fueron clave para alcanzar la meta propuesta. En una primera fase, 

se elaboraron 36 planes de acción y presupuestos de fortalecimiento, proporcionando una 

base sólida y herramientas para guiar el desarrollo de los planes de negocio. Posteriormente, 

se generaron con éxito los 36 planes de negocio, demostrando la coherencia y efectividad del 

proceso. La alineación estratégica entre estas actividades preliminares y la principal fue 

fundamental para lograr un impacto significativo y sostenible en el empoderamiento de los 

beneficiarios del programa. 



46 

 

3.2.2 Actividad 2. Acompañar y apoyar las entregas de los beneficios del programa Mi 

Plante y pa´ Lante.  

 

En relación con el programa Mi Plante y Pa Lante 2023, la participación nuestra no se 

limitó únicamente a la adquisición de materiales y herramientas para los emprendedores 

beneficiados, sino que se extendió al compromiso activo en la entrega y distribución de estos 

recursos. Esta participación directa permitió no solo garantizar la accesibilidad de los 

materiales, sino también establecer un vínculo más estrecho con los emprendedores, 

reforzando la confianza y el respaldo mutuo. 

 

Figura 16 

Evidencia fotográfica apoyo a compra de insumos para emprendedora 

 

Nota. La fotografía evidencia el momento donde se apoya la realización de la compra de 

insumos junto a una emprendedora perteneciente del programa. Fuente. Fotografía propia 
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Figura 17 

Evidencia fotográfica apoyo a la compra de insumos 

 

Nota. La fotografía evidencia el momento donde se apoya la realización de la compra de 

insumos para los emprendedores pertenecientes del programa. Fuente. Fotografía propia 

 

Figura 18  

Evidencia fotográfica entrega de insumos a emprendedor 

 

Nota. La fotografía evidencia el momento donde se apoya la realización de entrega de 

insumos para los emprendedores pertenecientes del programa. Fuente. Fotografía propia 
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Figura 19 

Evidencia Fotográfica entrega de insumos a emprendedor 

 

Nota. La fotografía evidencia el momento donde se apoya la realización de entrega de 

insumos para los emprendedores pertenecientes del programa. Fuente. Fotografía propia 

 

Figura 20 

Evidencia fotográfica apoyo a la entrega de insumos a emprendedores 

 

Nota. La fotografía evidencia el momento donde se apoya la realización de entrega de 

insumos para los emprendedores pertenecientes del programa. Fuente. Pagina Alcaldía 

Municipal 
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Durante la ejecución de la actividad, se lograron notables indicadores de 

cumplimiento, con la entrega exitosa de 36 apoyos a cada beneficiario del programa. Previo a 

estas entregas, se llevó a cabo un cuidadoso proceso de adquisición de productos destinados a 

fortalecer las unidades productivas de los beneficiarios. Este enfoque anticipado y estratégico 

no solo garantizó la disponibilidad oportuna de los insumos necesarios, sino que también 

aseguró un respaldo integral y adaptado a las necesidades específicas de cada beneficiario. La 

realización de estas compras, alineada con los objetivos y criterios del programa, constituye 

un hito fundamental para el cumplimiento exitoso de la actividad, sentando las bases para el 

fortalecimiento efectivo de las unidades productivas de los participantes. Este enfoque 

proactivo y personalizado contribuyó significativamente a maximizar el impacto y la eficacia 

del programa en el empoderamiento de los beneficiarios. 

 

3.2.3 Actividad 3. Ejecutar visitas de campo a los beneficiarios del programa Mi Plante y 

Pa´ Lante con el fin de llevar un seguimiento del mismo.  

 

Esta actividad se llevó a cabo con los emprendedores que fueron beneficiados por 

parte del programa de mi plante y pa lante 2022, Además de las visitas de campo que se 

llevaron a cabo con los emprendedores beneficiados, es crucial destacar que estas 

interacciones no solo se limitaron a la supervisión de las unidades productivas, sino que 

también proporcionaron un espacio valioso para el intercambio de experiencias y 

conocimientos. Durante estas visitas, se fomentó un diálogo abierto y constructivo, 

permitiéndome entender las necesidades específicas de cada emprendedor y adaptar un 

asesoramiento de manera personalizada. 
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Figura 21 

Evidencias fotográficas apoyo a visitas realizadas a emprendedores 

 

Nota. La fotografía evidencia el momento donde se apoya la realización de visitas de 

seguimiento para los emprendedores pertenecientes del programa 2022. Fuente. Fotografía 

propia 

 

Figura 22  

Evidencias fotográficas apoyo a visitas realizadas a emprendedores 
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Nota. La fotografía evidencia el momento donde se apoya la realización de visitas de 

seguimiento para los emprendedores pertenecientes del programa 2023. Fuente. Fotografía 

propia 

 

Durante la ejecución de esta actividad, se lograron indicadores de cumplimiento 

significativos, incluyendo 34 visitas a emprendedores beneficiarios en 2022 y 36 visitas 

exitosas en 2023. Estas visitas, destinadas a evaluar el estado de las unidades productivas 

fortalecidas, jugaron un papel esencial en garantizar un seguimiento adecuado a los 

compromisos adquiridos por los emprendedores al unirse al programa. La frecuencia y 

consistencia de estas visitas proporcionaron un mecanismo efectivo para evaluar el impacto y 

la sostenibilidad de las intervenciones, así como para identificar desafíos o necesidades 

adicionales tempranamente en el desarrollo de las unidades productivas. Este enfoque 

proactivo de seguimiento y evaluación no solo cumplió con los indicadores establecidos, sino 

que también fortaleció la relación entre el programa y los emprendedores, fomentando un 

ambiente de colaboración y compromiso mutuo hacia el desarrollo sostenible de las 

actividades emprendedoras beneficiarias. 

 

3.3 Tercer objetivo específico. Proponer un programa de fortalecimiento a migrantes 

emprendedores radicados en Ocaña.  

 

3.3.1 Actividad 1. Realizar las visitas de campo a los emprendedores migrantes 

seleccionados  

 

La implementación de estas visitas de campo representa una fase fundamental en la 

metodología de investigación, permitiendo una comprensión detallada de la realidad 
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operativa de los emprendedores migrantes en Ocaña, Norte de Santander. La información 

recopilada durante este proceso servirá como base para intervenciones estratégicas y 

personalizadas en fases posteriores del estudio, con el objetivo final de potenciar el 

crecimiento y la sostenibilidad de los emprendimientos migrantes en la región. 

 

Figura 23  

Evidencia fotográfica apoyo a las visitas de seguimiento a emprendedores migrantes 

 

Nota. La fotografía evidencia el momento donde se apoya la realización de visitas de 

seguimiento para los emprendedores migrantes. Fuente. Fotografía propia. 

 

Durante la ejecución de la actividad, se logró cumplir con un indicador destacado: la 

realización de 15 visitas a emprendedores migrantes que han establecido residencia en Ocaña. 

Estas visitas se enfocaron en recopilar datos relevantes para comprender los desafíos y 

oportunidades específicas que enfrentan estos emprendedores. Cada visita se llevó a cabo con 

meticulosidad y sensibilidad, reconociendo las circunstancias particulares de este grupo 

demográfico y destacando sus fortalezas y habilidades. La recopilación detallada de datos se 

convirtió en una herramienta esencial para formular estrategias personalizadas que aborden 

las necesidades específicas de los emprendedores migrantes. Este logro validó la ejecución 
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eficaz de las visitas y sentó las bases para un enfoque más inclusivo y personalizado en el 

apoyo continuo a este segmento de emprendedores. 

 

3.3.2 Actividad 2. Proponer un plan de capacitaciones a los migrantes emprendedores 

radicados en Ocaña Norte de Santander por parte de las entidades implicadas.   

 

Para darle cumplimiento a esta actividad se realizó una carta con el programa dirigida 

al director Cesar Augusto Casadiegos de CEMPRENDO donde el objetivo principal es 

proporcionar a los migrantes emprendedores de Ocaña las herramientas necesarias para 

fortalecer sus iniciativas empresariales, promoviendo así la generación de empleo y el 

desarrollo económico en la región. 

 

Componentes del Programa: 

➢ Capacitación Empresarial; Desarrollo de talleres y cursos orientados a fortalecer 

habilidades empresariales específicas. 

➢ Asesoría en la elaboración de planes de negocios adaptados a la realidad local. 

➢ Fortalecimiento de sus unidades productivas. 

 

Esta carta fue aceptada y recibida por el director de CEMPRENDO. (ver apéndice B y C) 

Esta propuesta representa una oportunidad significativa para fortalecer la inclusión y el 

desarrollo económico en Ocaña. Con la buena aceptación de esta propuesta se pudo gestionar 

como primera capacitación el taller de manipulación de alimentos para los emprendedores 

con el objetivo de proporcionar a los emprendedores las habilidades y conocimientos 

necesarios para gestionar exitosamente sus negocios en el sector alimentario. 
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Figura 24  

Evidencia fotográfica reunión con Innpulsa 

 

Nota. La fotografía evidencia el momento donde se realizó una reunión con entes 

involucrados como Innpulsa donde se definiría cual sería la primera capacitación brindada a 

los emprendedores migrantes. Fuente. Fotografía propia 

 

Figura 25 

Evidencia Fotografía primera capacitación a emprendedores migrantes 

  

Nota. La fotografía evidencia el momento donde se realizó apoyo a la primera capacitación 

brindada a los emprendedores migrantes, la capacitación brindada fue sobre manipulación de 

alimentos. Fuente. Fotografía propia 
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3.3.3 Actividad 3. Resolver inquietudes a los emprendedores migrantes pertenecientes al 

programa.  

 

Para dar cumplimiento con el tercer objetivo se propuso esta actividad con el fin de 

brindar un espacio a cada uno de los emprendedores migrantes en Ocaña, La actividad de 

resolución de inquietudes se convierte en una herramienta educativa integral que contribuye 

al desarrollo integral de los emprendedores migrantes, preparándose para el éxito sostenible 

en sus proyectos empresariales. 

En estos espacios se pudo brindar asesoría en sus planes de negocios, este documento 

estratégico proporciona una visión integral y detallada del negocio, ayudando a los 

emprendedores a tomar decisiones informadas, atraer inversionistas, gestionar riesgos y 

dirigir el crecimiento y desarrollo sostenible de su unidad productiva. 

 

Figura 26 

Evidencia fotográfica apoyo a plan de negocios de emprendedora migrante 

 

Nota. La fotografía evidencia el momento donde se realizó apoyo a la realización de planes 

de negocio para emprendedores migrantes. Fuente. Fotografía propia 
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Figura 27 

Evidencia fotográfica apoyo a realización de plan de negocios 

 

 

Nota. La fotografía evidencia el momento donde se realizó apoyo a la realización de planes 

de negocio para emprendedores migrantes. Fuente. Fotografía propia 

 

Evidencia del plan de negocio realizado (ver apéndice D) 

Durante la actividad, se logró cumplir con un indicador esencial al atender y 

proporcionar servicios a un total de 23 emprendedores. Esto incluyó resolver inquietudes y 

elaborar planes de negocio personalizados para cada uno de ellos. La iniciativa, diseñada para 

establecer un canal de comunicación efectivo e inclusivo con este grupo particular de 

emprendedores, alcanzó sus objetivos satisfactoriamente. 

 

La atención y resolución de inquietudes fueron fundamentales para fomentar la 

colaboración y el entendimiento mutuo. La elaboración de planes de negocio adaptados 

añadió un valor significativo al servicio prestado, sentando las bases para una relación de 

colaboración sólida y orientada al éxito. Esta atención cuidadosa y la personalización de los 

planes de negocio no solo abordaron las preocupaciones inmediatas de los emprendedores, 

sino que también proporcionaron orientación estratégica a largo plazo para fortalecer sus 

proyectos. 
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En resumen, el cumplimiento exitoso de este indicador refleja la efectividad de la 

actividad en la consecución de objetivos y en la construcción de relaciones sólidas con los 

emprendedores beneficiarios. 

 

3.4. Actividades no programadas 

 

3.4.1 Actividad 1. Capacitar a un grupo de jóvenes rurales pertenecientes a un programa 

de la fundación CREDISERVIR que tienen como objetivo la conformación de un proyecto 

de comercialización de productos agropecuarios (FRUVER). 

 

 En el desarrollo de esta actividad, se ofreció asesoramiento a un grupo conformado 

por 16 jóvenes rurales participantes de un proyecto de comercialización de productos 

agropecuarios. Estos jóvenes expresaron su interés en materializar su propuesta de negocio. 

Durante la sesión de asesoramiento, se abordaron temas específicos con el grupo de 

emprendedores, entre los cuales se incluyeron la conceptualización y elaboración de un plan 

de negocio, así como la proyección detallada de ingresos, gastos y ventas. En esta 

capacitación la fundación certificó a los capacitadores. (Ver apéndice E) 

 

Esta actividad resultó ser altamente enriquecedora, al permitir la transferencia de 

conocimientos profesionales a cada uno de los jóvenes participantes para la conformación de 

la cooperativa. 
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Figura 28 

Evidencia fotográfica primer día de capacitación en realización de planes de negocio 

 

Nota. La fotografía evidencia el primer día de capacitación donde se realizó apoyo a la 

realización de planes de negocio para los jóvenes emprendedores. Fuente. Fotografía propia 

 

Figura 29 

Evidencia fotográfica segundo día de capacitación en realización de planes de negocio 

 

Nota. La fotografía evidencia del segundo día de capacitación donde se realizó apoyo a la 

realización de planes de negocio para los jóvenes emprendedores. Fuente. Fotografía propia 

 

La ejecución de esta actividad tuvo un impacto significativo al atender a un total de 

16 jóvenes. Durante la intervención, se les proporcionó asesoramiento detallado sobre la 

elaboración de planes de negocio y se les enseñó cómo realizar proyecciones de ventas y 

gastos. Más que ofrecer solo información, se centró en nutrir sus habilidades empresariales de 

forma práctica y aplicable. Esto les brindó una base sólida para su desarrollo emprendedor. 
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El indicador de impacto destaca el éxito de la actividad en empoderar a los jóvenes 

emprendedores con herramientas tangibles y conocimientos prácticos para establecer y hacer 

crecer sus proyectos. La atención personalizada y la enseñanza detallada sientan las bases 

para un impacto sostenible y positivo en su desarrollo emprendedor. En resumen, el 

cumplimiento de este indicador subraya la eficacia y relevancia de la actividad en la 

formación integral de los beneficiarios. 

 

3.4.2 Actividad 2. Acompañamiento a la donación de herramientas para talleres de 

capacitación por parte de la Agencia De Reintegración y Normalización (ARN) a 

CEMPRENDO. 

 

 En esta actividad se apoyó en la logística y la organización del espacio para recibir 

las ayudas por parte de la ARN, donde por medio de CEMPRENDO se recibió herramientas 

para 2 talleres con el fin de mejorar las instalaciones del centro. 

Se recibieron herramientas para el taller de mecánica de motocicletas, como lo fueron 

llaves de mecánica, carro para transportar motocicletas, comprensor, también para el taller de 

modistería se recibieron 5 máquinas de coser y materia prima para que los usuarios del centro 

puedan utilizar estas herramientas de manera adecuada y poder emprender con la ayuda de 

estos espacios. 
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Figura 30 

Evidencia fotográfica apoyo a recibimiento de donaciones 

 

Nota. La fotografía evidencia el apoyo y la asistencia al lugar donde se recibieron las 

donaciones. Fuente. Fotografía propia 

 

Figura 31 

Evidencia fotográfica apoyo a revisión de donaciones 

 

Nota. La fotografía evidencia el momento donde el grupo de trabajo de CEMPRENDO 

recibieron las donaciones. Fuente. Fotografía propia 
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4. Diagnostico Final 

 

El periodo de pasantías en el Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) 

en Ocaña, Norte de Santander, ha sido fundamental para una evaluación exhaustiva de la 

contribución del apoyo administrativo. Durante este tiempo, se lograron avances notables en 

diversos aspectos clave del funcionamiento del centro. En primer lugar, el servicio de 

atención al usuario se destacó por su alta calidad y personalización. Se implementó un 

enfoque eficaz para resolver las necesidades e inquietudes de los usuarios, garantizando una 

experiencia satisfactoria. Las respuestas ágiles y precisas ofrecidas reflejaron un compromiso 

constante con la excelencia en el servicio, mejorando significativamente la satisfacción 

general de los beneficiarios. 

 

En el área de gestión documental, se produjo una mejora considerable en la 

organización y clasificación de documentos. Esta optimización facilitó un acceso más rápido 

a la información y redujo significativamente los tiempos de búsqueda, mejorando así la 

eficiencia en el manejo de datos. La correcta estructuración de los documentos no solo agilizó 

la gestión diaria, sino que también fortaleció la capacidad del centro para responder de 

manera efectiva a las demandas de información. 

 

Asimismo, se llevó a cabo una actualización exhaustiva de las bases de datos, lo que 

resultó en una mejora notable en la calidad de la información. Este proceso no solo garantizó 

datos más precisos, sino que también facilitó un análisis detallado necesario para el desarrollo 

de estrategias futuras. Con datos más confiables y actualizados, la toma de decisiones se 

realizó con una base sólida, optimizando el proceso estratégico y fortaleciendo la capacidad 

del centro para planificar y ejecutar iniciativas con mayor eficacia. 
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La coordinación logística de eventos y programas de capacitación también fue un 

aspecto destacado durante la pasantía. La participación activa en la organización y ejecución 

de estos eventos permitió que se desarrollaran de manera fluida y exitosa, generando un 

impacto positivo en la percepción de los beneficiarios. Este éxito en la gestión de eventos 

subraya la importancia de una planificación meticulosa y una ejecución efectiva para alcanzar 

los objetivos propuestos. 

 

El fortalecimiento del trabajo en equipo se evidenció a través de una colaboración 

constante con el equipo de CEMPRENDO. Esta interacción consolidó habilidades de trabajo 

en equipo, facilitó una comunicación efectiva y promovió un ambiente laboral armonioso. La 

sinergia lograda entre los miembros del equipo fue crucial para alcanzar los objetivos y 

mejorar el clima organizacional, demostrando el valor de una cooperación bien coordinada en 

el entorno laboral. 

 

A lo largo del periodo de evaluación, también se identificaron áreas clave para la 

mejora y optimización. Se destacó la necesidad de optimizar los recursos para maximizar la 

eficiencia en la ejecución de programas y eventos. La propuesta de estrategias de gestión más 

eficaces busca utilizar los recursos de manera más eficiente y obtener mejores resultados en 

futuras iniciativas. Además, se subrayó la importancia de implementar programas de 

formación continua para el personal, dado el ritmo acelerado de los cambios en el entorno 

laboral. Mantener al equipo actualizado y adaptable a nuevas circunstancias es esencial para 

el éxito a largo plazo. 
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Aunque se lograron establecer colaboraciones locales exitosas, se reconoció el 

potencial significativo para expandir estas redes a nivel regional y nacional. Ampliar estas 

redes podría abrir nuevas oportunidades y fortalecer las relaciones con socios clave, 

ampliando así el impacto y la efectividad de las iniciativas del centro. Finalmente, se 

recomendó una mayor implementación de herramientas para medir el impacto de los 

programas, asegurando una evaluación precisa tanto cuantitativa como cualitativa. Esta 

evaluación continua permitirá comprender mejor la efectividad de los programas y realizar 

ajustes necesarios para garantizar una mejora continua y un mayor impacto en los objetivos 

propuestos. 
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5. Conclusión 

 

La culminación del periodo de pasantías en el Centro de Empleo y Emprendimiento 

(CEMPRENDO) de la ciudad de Ocaña, Norte de Santander, ha resultado ser una experiencia 

reveladora que ha dejado una marca significativa en el desarrollo profesional y personal. A 

través de la participación activa en labores de apoyo administrativo, se ha tenido la 

oportunidad de sumergirse en la realidad del impulso al empleo y emprendimiento en la 

región, aportando habilidades académicas y obteniendo un aprendizaje práctico invaluable. 

 

Durante este periodo, se lograron alcanzar los objetivos establecidos. No solo se 

atendió eficazmente a los usuarios y se ofrecieron los servicios de la organización, sino que 

también se contribuyó activamente al registro de los usuarios en la base de datos, se brindó 

apoyo en ferias dirigidas a emprendedores y se participó en el programa 'Mi Plante y Pa' 

Lante'. En este programa, la participación incluyó la elaboración de planes de negocio para 

emprendimientos, el acompañamiento y apoyo en la entrega de beneficios, así como la 

ejecución de visitas de campo para un seguimiento detallado. 

 

En respuesta a las necesidades identificadas, se propuso un programa de 

fortalecimiento específico para migrantes emprendedores radicados en Ocaña. Este programa 

incluyó visitas de campo, un plan de capacitaciones y la resolución de inquietudes, 

reforzando el compromiso de CEMPRENDO con la diversidad y la inclusión. 

 

La experiencia permitió aplicar y mejorar habilidades administrativas, además de 

proporcionar una comprensión más profunda de la importancia del apoyo a emprendedores en 

el desarrollo económico local. Las lecciones aprendidas, los logros alcanzados y los desafíos 
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identificados durante la pasantía han sido fundamentales para el crecimiento profesional y 

personal.  
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6. Recomendaciones 

 

Para fortalecer la capacidad del Centro de Empleo y Emprendimiento 

(CEMPRENDO) y optimizar su impacto en la promoción del empleo y el emprendimiento en 

la región de Ocaña, Norte de Santander, se han elaborado varias recomendaciones 

estratégicas que se centran en expandir la red de contactos, mejorar la formación del personal, 

y optimizar el apoyo a los emprendedores. 

 

En primer lugar, se sugiere explorar oportunidades para establecer colaboraciones a 

nivel regional y nacional. Ampliar la red de contactos y recursos disponibles permitirá a 

CEMPRENDO acceder a nuevas oportunidades y fortalecer su capacidad para apoyar a los 

emprendedores en la región. Participar en eventos y ferias a nivel nacional también es 

fundamental para promover la visibilidad de CEMPRENDO y su oferta de servicios. Esta 

participación no solo aumentará el reconocimiento del centro, sino que también facilitará la 

conexión con potenciales socios y beneficiarios a una escala más amplia. 

 

Es crucial implementar programas de formación continua para el personal, con un 

enfoque particular en áreas relacionadas con los cambios en las dinámicas laborales y las 

nuevas tecnologías. La formación constante asegurará que el equipo esté actualizado y sea 

capaz de adaptarse a las novedades del entorno laboral, lo cual es esencial para ofrecer un 

apoyo eficaz y actualizado a los emprendedores. 

 

Además, se recomienda coordinar con entidades externas para proporcionar 

capacitaciones especializadas que contribuyan al éxito de los emprendedores. Estas 

capacitaciones especializadas pueden abordar áreas específicas de necesidad y proporcionar a 
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los emprendedores las herramientas y conocimientos necesarios para avanzar en sus 

proyectos con éxito. 

 

El fortalecimiento de los procedimientos de seguimiento para el programa 'Mi Plante 

y Pa' Lante' es otra recomendación clave. Es fundamental asegurar que cada emprendimiento 

beneficiado reciba un acompañamiento continuo y efectivo. Esto garantizará que los 

emprendedores cuenten con el soporte necesario para enfrentar desafíos y aprovechar 

oportunidades a lo largo de su trayectoria empresarial. 

 

La creación de un canal formalizado para que los emprendedores, en especial los 

migrantes, puedan expresar sus inquietudes y recibir respuestas rápidas y efectivas es también 

esencial. Este canal facilitará una comunicación fluida y permitirá a los emprendedores 

resolver problemas y recibir asistencia de manera oportuna. 

 

Por último, se debe fomentar la retroalimentación constante para adaptar los servicios 

de CEMPRENDO a las necesidades cambiantes de los emprendedores. La retroalimentación 

permitirá ajustar y mejorar los servicios ofrecidos, asegurando que se mantengan relevantes y 

útiles para los emprendedores en un entorno dinámico. 

 

La implementación de estas recomendaciones busca fortalecer la capacidad de 

CEMPRENDO para cumplir su misión y ofrecer un apoyo más efectivo. Con ello, se 

pretende contribuir significativamente a la sostenibilidad y al crecimiento continuo del 

centro, asegurando que pueda seguir promoviendo el empleo y el emprendimiento de manera 

eficaz en la región.
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Apéndice B Carta Propuesta de fortalecimiento para emprendedores Migrantes 
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Apéndice C Carta Respuesta al proyecto de Fortalecimiento 
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