UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
MIEI Documento Cédigo Fecha Revisién
FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJO DE F-AC-DBL-007 08-07-2021 B
I-'E_I GRADO
Universidad Francis - —
de "80'2.'«:_5033%""" B Dependencia Aprobado Péag.
Votad Mieacackn DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO 1(2)

RESUMEN - TRABAJO DE GRADO

AUTORES Fabian Andrey Quintana Carrefio

FACULTAD Ciencias Administrativas y Econ6micas

PLAN DE ESTUDIOS | Administracion de Empresas

DIRECTOR Leonardo Arévalo Sanchez
TITULO DE LA Apoyo Administrativo del Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO)
TESIS en Ocafia, Norte de Santander

Administrative Support for the Employment and Entrepreneurship Center
TITULO EN INGLES (CEMPRENDO) in Ocafia, Norte de Santander.

RESUMEN

(70 palabras)
El informe resume la pasantia en el Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) de Ocafia, Norte
de Santander, centrada en apoyo administrativo para promover el empleo y emprendimiento. Se realizaron
tareas como atencion a usuarios, acompafnamiento en ferias y coordinacion de eventos. Se destaca el
impacto positivo de las acciones en el funcionamiento del centro y la aplicacién de habilidades
administrativas, subrayando la importancia del trabajo en equipo.

RESUMEN EN INGLES
The report summarizes the internship at the Center for Employment and Entrepreneurship (CEMPRENDO)
in Ocafa, Norte de Santander, focused on administrative support to promote employment and
entrepreneurship. The tasks performed included attending to users, accompanying them at fairs and
coordinating events. The positive impact of the actions on the operation of the center and the application of
administrative skills is highlighted, emphasizing the importance of teamwork.

PALABRAS Emprendimiento, innovacién empresarial, desarrollo sostenible, emprendimiento
CLAVES social, educacion emprendedora
PALABRAS Entrepreneurship, business innovation, sustainable development, social
CLAVES EN entrepreneurship, entrepreneurial education
INGLES

CARACTERISTICAS
PAGINAS: 82 PLANQOS: 0 ILUSTRACIONES: 35 CD-ROM: 0

© Vo
icontec Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocaia, Colombia - Cédigo postal: 546552

e Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88

Smm— atencionalciudadano@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co




Apoyo Administrativo del Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) en

Ocana, Norte de Santander

Fabian Andrey Quintana Carrefio

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia
Administracion de Empresas
Esp. Leonardo Arévalo Sanchez

05 de agosto de 2024



indice

Capitulo 1. Apoyo Administrativo del Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO)

De la ciudad de Ocafia, Norte De Santander...........ccocvoeivririreiiniieeese e 12
1.1 DescripcCion breve de 1a BMPreSa .......ccoveieiieieiie et 12
LLLLL MIISTON <ttt bbbttt bbbt 15

I A TS T o OSSO 15
L.L.3 VAIOTES ...t bbbt 15
1.1.4 ObjJetivo de 18 BMPIESA......cviieieieiieiie e 16
1.1.5 Descripcion de la estructura organizacional .............ccccceveevieiieiecic e, 16

1.2 Diagndstico inicial de la dependencia asignada..............ccccceevvivieiieiecieseese e 19
1.2.1. Planteamiento del problema...........cccoveiiiii i 22

1.3 ODbjetivos de 12 PASANTIA ........cceeiiiiece s 24
1.3 GBNEIAL ... b 24
1.3.2 ESPECITICOS ...veveeiseeieiee et ettt bttt 25

1.4 Descripcién de las actividades a desarrollar en la misma.............cccccceevveiveieiicieesnee, 26
1.5 Cronograma de aCtiVIdAOES..........cccueiieiieeie ettt 28
Capitulo 2. Enfoque ReferenCial...........coooeiiiiiiiiiie e 30
2.1 ENTOQUE CONCEPTUAL. ......coveieieiitccie st et 30
2.2 ENTOQUE TEQAL ... e 32
2.2.1 Ley 2069 € 2020........ceuiiieiieii ettt nre e 32

2.2.2 Decreto de 810 de 2020 ......cooeeeeeeeeeeeeee 33



2.2.3 LeY 2125 d€ 2021.......ocuieeeieeiee e 33
2.2.4 1LY 2234 18 2022.......ocoeeeeeeeee e 34
2.2.5 LY 2219 08 2022.......ooiieeieieieete et 35

3.1 Primer objetivo especifico. Proporcionar un servicio de atencion al usuario de alta
calidad y personalizado en el Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) de la
ciudad de Ocafa, Norte de Santander, con el fin de satisfacer sus necesidades, resolver sus

inquietudes y facilitar su acceso a los recursos y servicios disponibles. ...........cc.ccooeiennne. 36

3.1.1 Actividad 1 Atender y ofrecer al publico los servicios que presta la organizacion.

3.1.2 Actividad 2 Registrar a los usuarios atendidos por la empresa en la base de datos

de 12 OFQANIZACION. .....c.viceieciece ettt e e et e et e sre e s e sne e re e 37

3.1.3 Actividad 3 Acompanar y brindar apoyo a ferias realizadas por la empresa dirigida

A EMPIENAEUOIES. ....vievictee ettt et et e st e et e e e s te e e e e reesbeeseesaaesteenresneenreans 39

3.2 Segundo objetivo especifico. Brindar un sélido acompafiamiento y apoyo al programa
'‘Mi Plante y Pa’ Lante' ofrecido por CEMPRENDO a emprendedores en la ciudad de
Ocafia, Norte de Santander, con el propésito de fomentar su desarrollo e impulsar sus

EMPIENATMIEINTOS. ...ttt bbbttt e e et b e bbbt ne e e e e 44

3.2.1 Actividad 1. Elaborar planes de negocio a cada uno de los emprendimientos

beneficiados por el programa Mi Plante y Pa” Lante.........ccccccevveiiiiieiisie e, 44

3.2.2 Actividad 2. Acompaniiar y apoyar las entregas de los beneficios del programa Mi

Plante Y Pa° LANTE. ...voeeiiieiiiiiieeee et 46

3.2.3 Actividad 3. Ejecutar visitas de campo a los beneficiarios del programa Mi Plante

y Pa” Lante con el fin de llevar un seguimiento del mismo............cccccooveviiieieecc e, 49



3.3 Tercer objetivo especifico. Proponer un programa de fortalecimiento a migrantes

emprendedores radicados €N OCANA. .........c.cceeieiieiieie et nre e, 51

3.3.1 Actividad 1. Realizar las visitas de campo a los emprendedores migrantes

SEIECCIONATOS ...ttt ettt e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeanens 51

3.3.2 Actividad 2. Proponer un plan de capacitaciones a los migrantes emprendedores

radicados en Ocafia Norte de Santander por parte de las entidades implicadas. ............. 53

3.3.3 Actividad 3. Resolver inquietudes a los emprendedores migrantes pertenecientes al

Q10T 3 1T PP 55
3.4, ACtiVIDAOES NO Programadas.........cceiuereieeieierieniestesre sttt s e see bbb eens 57

3.4.1 Actividad 1. Capacitar a un grupo de jovenes rurales pertenecientes a un programa
de la fundacion CREDISERVIR que tienen como objetivo la conformacién de un

proyecto de comercializacion de productos agropecuarios (FRUVER). ...........ccccuenee.n. 57

3.4.2 Actividad 2. Acompafiamiento a la donacidn de herramientas para talleres de

capacitacion por parte de la Agencia De Reintegracion y Normalizacion (ARN) a

CEMPRENDO. ...ttt n e 59
4. DIagNOSTICO FINAL.......ciuiiiiiiiiiiieee e 61
5. CONCIUSION ..ttt ettt st et et be st et e n et e e neen s 64
6. RECOMENTACIONES .....viieiititii bbbttt bbbttt 66
RETEIENCIAS. ...ttt n et b et 68

N 1= Lo [o0 =TS OSSPSR URROTTOPURRPIN 70



Lista de figuras

Figura 1 Imagotipo de la organizacion CEMPRENDO ..........cccccoviiiievieieiieseee e 12
Figura 2 Ubicacion de la Organizacion CEMPRENDO............cccooeviieviiic e 14
Figura 3 Organigrama de CEMPRENDO .........ccccciiiiiiiii e 17
Figura 4 Matriz DOFA CEMPRENDO.........cccoiiiiiiiiiiie e 20
Figura 5 Evidencia fotografica atencion al USUAIIO ............ccueiveiiiieiie s 36
Figura 6 Evidencia fotografica caracterizacion de USUario..........cccccevveveeriesieeseeriesee e 37
Figura 7 Evidencia fotografica registro de USUAIIOS ...........ccveiveiieieeiieie e 38
Figura 8 Evidencia Fotogréafica validacion de base de datos manual en sistema................... 38

Figura 9 Evidencia Fotogréafica apoyo a feria en honor a la Virgen de Torcoromal5 de

210 (0] (0 J PSP TPPPPR 40
Figura 10 Evidencia fotogréafica asistencia al Feria realizada el 18 de agosto .............c......... 40
Figura 11 Evidencia fotogréafica apoyo logistico a Feria realizada el 25 de octubre.............. 41

Figura 12 Evidencia fotogréafica asistencia y apoyo a feria realizada el 4 de noviembre....... 42
Figura 13 Evidencia fotogréafica apoyo logistico a Expo feria UFPSO...........ccccccovvvevvenane. 42
Figura 14 Evidencia fotografica apoyo logistico a feria realizada el 06 de diciembre........... 43

Figura 15 Evidencia Fotografica entrevista a emprendedora de Mi Plante y Pa’ Lante ....... 45

Figura 16 Evidencia fotografica apoyo a compra de insumos para emprendedora................ 46
Figura 17 Evidencia fotografica apoyo a la compra de inSUMOS..........cccceeveveeieeieieeseeinene 47
Figura 18 Evidencia fotogréafica entrega de insumos a emprendedor...........cccccveveeveevieenenne. 47
Figura 19 Evidencia Fotografica entrega de insumos a emprendedor...........cccccoeeeieeieeneane. 48
Figura 20 Evidencia fotografica apoyo a la entrega de insumos a emprendedores............... 48
Figura 21 Evidencias fotograficas apoyo a visitas realizadas a emprendedores .................... 50

Figura 22 Evidencias fotograficas apoyo a visitas realizadas a emprendedores ................... 50



Figura 23 Evidencia fotogréafica apoyo a las visitas de seguimiento a emprendedores

0T L] (=TSSR 52
Figura 24 Evidencia fotografica reunion con INNPUISa...........ccccvevveiieiiiicsiese e 54
Figura 25 Evidencia Fotografia primera capacitacion a emprendedores migrantes............... 54
Figura 26 Evidencia fotografica apoyo a plan de negocios de emprendedora migrante ........ 55
Figura 27 Evidencia fotografica apoyo a realizacion de plan de negocios...........ccccccevvennne. 56

Figura 28 Evidencia fotografica primer dia de capacitacion en realizacion de planes de
=T oL [ OSSPSR 58
Figura 29 Evidencia fotografica segundo dia de capacitacion en realizacién de planes de
=T oL [ OSSPSR 58
Figura 30 Evidencia fotografica apoyo a recibimiento de donaciones...........cccceevvvvevivenenne. 60

Figura 31 Evidencia fotografica apoyo a revision de donaciones ..........ccccceeveeveevesiesieennenne 60



Lista de Tablas
Tabla 1 Descripcion de la estructura organizacional ............ccccevieiieieiie e 18
Tabla 2 Servicios que ofrece CEMPRENDO ........ccccooiiiiiiieiice e 19
Tabla 3 Descripcion de las actividades a desarrollar............ccoovveeieeieiic s, 26

Tabla 4 Cronograma de aCtiVIAAdES..........c.coveiiiieiiei e 28



Lista de Apéndices
APENAICE A Plan 0 NEGOCIO......cuiiiieiiieiecie ittt e steete e sreeaeaneenneas 70
Apéndice B Carta Propuesta de fortalecimiento para emprendedores Migrantes ................... 75
Apéndice C Carta Respuesta al proyecto de FortaleCimiento............cccocevevevveveciiesiene e, 76
Apéndice D Plan de negocio a emprendedores Migrantes..........cccovvevvereiieerveseesieeseesesneesenns 77

Apéndice E Certificado realizado por fundacion CREDISERVIR............ccccocevviieiieiiiiiennnn, 82



Resumen

El informe detalla la experiencia de pasantias realizada en el Centro de Empleo y
Emprendimiento (CEMPRENDO) ubicado en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander. El
objetivo principal de la pasantia fue proporcionar apoyo administrativo para contribuir al
funcionamiento eficiente de esta entidad dedicada al impulso del empleo y emprendimiento

en la region.

Durante el periodo de pasantias, se llevaron a cabo diversas tareas administrativas que
incluyeron la atencion a usuarios, acompafiamiento en ferias, colaboracion en programas de
capacitacion y proponer un programa para migrantes. Se describen las actividades cotidianas
que abordaron la recepcion y clasificacion de informacion, la actualizacion de bases de datos

y la coordinacion logistica de actividades internas y externas.

Ademas, se destacan las interacciones con el personal del CEMPRENDO y los
beneficiarios del centro, resaltando la importancia del trabajo en equipo y la comunicacion
efectiva para el logro de los objetivos institucionales. Se evidencia la relevancia de las
habilidades administrativas adquiridas durante la pasantia y su aplicacion practica en un

entorno laboral real.

En cuanto a los resultados obtenidos, se destaca el impacto positivo de las acciones
administrativas implementadas en el funcionamiento diario de CEMPRENDO, contribuyendo
al fortalecimiento de la oferta de servicios y al cumplimiento de metas establecidas. Se
analizan los retos encontrados Y las estrategias desarrolladas para superarlos, asi como las

lecciones aprendidas que enriquecieron la formacién académica y profesional del pasante.
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Fue una experiencia enriquecedora que permitié aplicar conocimientos tedricos en un
contexto practico, desarrollar habilidades administrativas y contribuir al crecimiento y la

eficiencia de una entidad vital para el fortalecimiento del emprendimiento.
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Introduccion

En el actual panorama socioeconomico, la promocién del empleo y el fomento del
emprendimiento son esenciales para el desarrollo sostenible de las comunidades. En este
contexto, las instituciones dedicadas a apoyar estas areas juegan un rol crucial en la

construccién de un tejido empresarial solido y en la generacion de oportunidades laborales.

Durante el periodo de pasantias, se tuvo la oportunidad de involucrarse
profundamente en estas iniciativas en el Centro de Empleo y Emprendimiento
(CEMPRENDO) en Ocafia, Norte de Santander. Este informe documenta la experiencia de
desempefiar un papel activo y colaborativo en las labores administrativas de esta entidad,

cuyo objetivo es promover el crecimiento econdémico y la empleabilidad en la region.

En las paginas siguientes, se detallaran las diversas actividades administrativas
realizadas, destacando su relevancia para el logro de los objetivos institucionales. Se
analizaran también las interacciones con el equipo de trabajo y los beneficiarios del centro,
subrayando la importancia de una coordinacion eficiente y un compromiso constante para el

éxito de las iniciativas desarrolladas.

Esta experiencia no solo permitio aplicar los conocimientos adquiridos durante la
formacion académica, sino que también brindé una comprension préactica de la dindmica de
un centro orientado a impulsar la empleabilidad y el espiritu emprendedor en la comunidad.
A través de este informe, se pretende compartir las lecciones aprendidas, los logros
alcanzados y los desafios superados, contribuyendo asi a la integracién del conocimiento

tedrico con la préactica en el &ambito administrativo y laboral.
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Capitulo 1. Apoyo Administrativo del Centro de Empleo y Emprendimiento

(CEMPRENDO) De la ciudad de Ocafia, Norte De Santander.

1.1 Descripcién breve de la empresa

Figura 1

Imagotipo de la organizacion CEMPRENDO

m" (0
S

%
CEMPRENDO

entro De Empleo y Empren nto Ocana

Fuente. Tomado de imagenes de la empresa.

El Centro de Empleo y Emprendimiento Ocafia CEMPRENDO inicio el 24 de febrero
de 2015. A través de una alianza interinstitucional entre: EI Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo -PNUD, Alcaldia Municipal de Ocafia, Departamento Para la Prosperidad
Social - DPS y La Caja de Compensacion Familiar del Norte de Santander — Comfanorte, fue
posible iniciar la operacion y el funcionamiento del Centro de Empleo y Emprendimiento
Ocafia — CEMPRENDO que viene ofreciendo sus servicios como plataforma organizacional
bajo un modelo de ventanilla Gnica de atencion ciudadana, prestando un conjunto de servicios
de promocion del empleo y fomento del emprendimiento y el desarrollo empresarial,

disefiado a la medida de las poblaciones en mayor situacion de pobreza y vulnerabilidad.
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En el centro de empleo y emprendimiento, encontramos soluciones de capacitarnos de
manera eficientes con las vinculaciones que nos habilita cemprendo como es el Sena 'y
tecnoparque. Segun la historia del emprendimiento, los origines estan basados desde los
inicios de lahumanidad, para sobrevivir cada dia, creando culturas, valores u otras

costumbres. Por eso podemos decir que:

Es tan popular y necesario el emprendimiento que ya se habla de la cultura del
emprendimiento como una manera de pensar y actuar, orientada hacia la creacion de riqueza,
a través del aprovechamiento de oportunidades, del desarrollo de una vision global y de un
liderazgo equilibrado, de la gestidn de un riesgo calculado cuyo resultado es la creacion de
valorque beneficia a los emprendedores, la empresa, la economia y la sociedad.

(emprendedor, 2021)

Anteriormente, podemos observar que el emprendimiento va a la mano de la
econdmica,los negocios que podemos observar la evolucion de los tiempos, donde la
innovacion de las tecnologias ha facilitado llegar productos alrededor del mundo, por lo cual

es importante crear necesidades e ideas.

Se valora, los espacios de emprendimientos en las instituciones como privadas y
publicas,ya que de manera constante han podido ayudar a muchas personas a fortalecer ideas,
emprendedores o estudiantes que llevan las ideas a la realidad. El emprendimiento, conjunto
a las redes sociales tuvieron una demanda en la época de la pandémica, por lo cual las
personas por emergencia sanitaria se quedaron sin trabajo o desde susno podian ejercer sus

estudios igualmente fortalecer los emprendimientos y vender por paginas webs.
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El emprendimiento empresarial, tal como fue dicho anteriormente ha surgido por las
crisis economicas del pais, lo cual lleva al individuo desarrollar ideas innovadoras en el

mercado que le permitieron microempresas (pequefias empresas).

Ubicacién de la Organizacion

Cra 40 #7-34, Barrio Plaza De Ferias
Ocafia, Norte De Santander

Correo: Cemprendoocana@hotmail.com
Tel: 3204710454

WhatsApp: 3204710454

Figura 2

Ubicacion de la Organizacion CEMPRENDO.
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Nota. La imagen muestra la ubicacion de la empresa CEMPRENDO.
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1.1.1 Mision

Impulsar y fortalecer las competencias de la poblacion de forma viva y dindmica, para
el acceso de oportunidades que permitan el mejoramiento en la generacion de ingresos; por
medio de la articulacion y creacién de redes y alianzas para una inclusion social y productiva

de la region de Ocafia.

1.1.2 Vision

Ser un centro lider en el territorio nacional, que trabaja para el logro de una region

mas productiva y competitiva, soportado en un portafolio de servicio coherente, dinamico e

incluyente.

1.1.3 Valores

Innovacion. Fomentar la creatividad y la generacion de nuevas ideas para por medio

de emprendimientos impulsar soluciones.

Compromiso. Se busca tener compromiso con Ocafia y sus emprendedores; para asi

lograr fomentar el espiritu emprendedor y también aportar a la formacion de los mismos.

Integridad. Mantener altos estandares éticos en todas las acciones y relaciones

comerciales, construyendo una base sélida de confianza.
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Resiliencia. Reconocer que el camino del emprendimiento puede ser desafiante y

estar dispuesto a enfrentar obstaculos con determinacién y perseverancia.

Pasion. Inspirar a otros a perseguir sus suefios y convertir sus ideas en realidad,

fomentandola pasion por emprender y contribuir al crecimiento del ecosistema emprendedor.

1.1.4 Objetivo de la empresa

Promover y contribuir al ecosistema emprendedor de la ciudad de Ocafia asi para

generar empleo y crecimiento econémico.

1.1.5 Descripcidn de la estructura organizacional

La estructura organizacional y funcional esta determinada por el Portafolio de
Servicios del Centro. Cada Centro se organiza en areas funcionales, que responden a
unidades de servicio que agrupan el conjunto de servicios directos que se prestan. El personal
tiene orientacion de servicio al cliente, vocacidn social y experiencia de trabajo con

poblaciones en pobreza y vulnerabilidad.



Figura 3

Organigrama de CEMPRENDO
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Nota. La figura representa la estructura organizacional de CEMPRENDO. Fuente.

Documentos de la empresa.

Como se puede evidenciar el organigrama de la empresa cuenta con los siguientes

cargos:

17
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Descripcion de la estructura organizacional

Cargo

Descripcion

Director (coordinador)

Auxiliar Administrativa

Ruta de emprendimiento

Ruta de Empleabilidad

Ruta de Referenciacion

Es el responsable de tomar las mejores decisiones para que la
organizacion sea cada vez mas eficaz y efectiva en el momento
de realizar las actividades y proyectos. También es el encargado
de supervisar el trabajo que realizan los trabajadores y
garantizar de que lo desempefian de manera adecuada. Otra de
sus funciones es identificar y buscar estrategias para superar
obstaculos y asegurarse de que los objetivos de la empresa se
cumplan de manera positiva.

Es la persona encargada de colaborar en los aspectos
administrativos que se generan en el programa. Ayudar a
mantener el correcto y eficaz funcionamiento de la oficina.
Realizar una gran variedad de funciones administrativas como
la actualizacion, registro y almacenamiento de informacion;
fotocopiado; archivado; tratamiento de textos; atencién
telefonica y gestion del correo postal y electrénico.

Cemprendo se encarga de focalizar el apoyo teniendo en cuenta
el nivel de madurez y las necesidades de cada iniciativa o
emprendimiento para conectarlas con expertos, consultores,
instituciones pablico-privadas, universidades y entidades de
financiacion.

Cemprendo es una empresa que también presta el servicio de
empleabilidad, mediante la sensibilizacion a los empleadores
del territorio para poder brindar mayores oportunidades a los
solicitantes. Asi mismo también abre sus puertas a practicantes
y pasantes del area administrativa, contable, Comunicacién, etc.
En cemprendo se encuentran otras entidades que colaboran con
su oferta institucional; para asi apoyar a la poblacion en general
y las unidades productivas a los emprendedores, entre otras se
encuentran (Entidades Bancarias, SENA y Fondo Emprender,
etc.).




Tabla 2

Servicios que ofrece CEMPRENDO
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Servicios a la poblacion  Servicios a empresas

Servicios de ruta de emprendimiento

Orientacién ocupacional y Cursos de formacion
vocacional. complementaria.

Desarrollo de competencias Capacitacion de
béasicas transversales para lacompetencias laborales.
vida.

Formacién en cultura Apoyo en el desarrollo
empresarial para desarrollo de planes formativos.
de competencias

emprendedoras,gerenciales

y empresariales.

Acompafiamiento en la Capacitacion en uso de
creacion de negocios, el nuevas tendencias para
fortalecimiento de los Empresas.

existentes y otrosservicios

de desarrollo empresarial.

Referenciacion a oferta de Hacer parte del
servicios en generacion de Directorio Empresarial.
ingresos y

complementarios que

faciliten la insercion

econdmica.

Cursos certificados a través Rueda de negocios.

de las entidades aliadas.

Orientacion ocupacional y Gestion de practicantes
vocacional.

Emprende: Ruta disefiada para el primer
escalon de desarrollo de un negocio, se
presta asesoria en la elaboracion de
planes de negocio, incluyendo aspectos
financieros,administrativos y contables.
Desarrolla: Ruta disefiada para el
segundo escalon de desarrollo de un
negocio, Se basa en el desarrollo de
competencias empresariales y
gerenciales bésicas aplicadas a un
negocio, asi como la formulacion del
plan de negocio.

Fortalece: Ruta disefiada para el tercer
escalén de desarrollo de un negocio, es
decir para el que esta en etapa de
crecimiento.

Transforma: Ruta disefiada para el
cuarto escalén de desarrollo de un
negocio, es decir para la empresa
formal, que esté en etapa de
transformacion.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada
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La dependencia o area en la que desarrollaré mis funciones como pasante es en el area
administrativa de la empresa como acompafiamiento y apoyo a procesos administrativos,
brindaré informacion, apoyo o fortalecimiento a los usuarios/ emprendedores pertenecientes a
los diferentes programas que brinda la empresa, de igual manera también brindaré apoyo

tramitando documentos con informacion interna o externa de la organizacion.

A su vez en esta area se tendra contacto y brindaremos apoyo a profesores del SENA,
personas contratadas para dar capacitaciones a los diferentes emprendimientos o personas
comprometidas para hacer entregas de insumos (visitas de campo) de los diferentes
programas pertenecientes o impulsados por la empresa.

La ruta de emprendimiento de la alcaldia municipal esta enfocada en emprender y la
atencion al cliente donde el ciudadano sienta comodidad de hablar de su problema y darle una
solucion es algo positivo hacia esta area, los colaboradores que se encargan de ofrecer
beneficios al alcance de los servicios que brinda Cemprendo, por ende, el diagnostico de

cemprendo es bueno como internamente y externa.

La matriz DOFA es una herramienta analitica utilizada en el ambito empresarial para
evaluar la situacién interna y externa de una empresa. Su importancia radica en que
proporciona una vision integral de la organizacion y su entorno, lo que permite identificar sus

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

Figura 4

Matriz DOFA CEMPRENDO

| CEMPRENDO ‘ OPORTUNIDADES AMENAZAS




O1.Respaldo financiero y de Al. Que caduquen los
recursos proporcionado de convenios con entidades
manera directa por el gobierno. |involucradas.

A2. Que se terminen los
aportes econdémicos para
poder ejecutar los proyectos.

02. No cuenta con competencia
directa.

03. Reconocimiento de la marca | A3. Baja participacion por
para poder contribuir al parte de los emprendedores
desarrollo regional del sector en los proyectos.
empresarial.

04. Convenio con instituciones | A4. Debilidad de liderazgo
de educacion superior (SENA) por parte de la empresa.

F3-03. Aprovechar el
reconocimiento de la marca de la
empresay el interés de los
usuarios para que mejore el
desarrollo personal del
emprendedor y asi mismo el
desarrollo local.

F1-A4. Sacar provecho de la
excelente comunicacién de
la empresa para motivary
gue la empresa no deje
debilitar su espiritu de
liderazgo.

FA4-O4. Dar buen uso de la
experiencia para orientar
emprendimientos y asesorar a

F2. Facilidad para los usuarios a que aprovechen
promover las formaciones brindadas por
emprendimientos convenio con el sena para que

estos cada vez se sientan mas
capacitados e informados en

base a su emprendimiento. F3-A3. Estar actualizando los

programas y convenios para

gue los usuarios no pierdan
el interés de estos.

F3. Interés por parte F2-01-03. Aprovechar los

de los emprendedores apoyos econdémicos y el

en los programas reconocimiento de la marcade la
ofrecidos. empresa para que por medio de

la facilidad de promover
emprendimientos se logren
F4. Experiencia gestionar nuevos proyectos.

orientando
emprendimientos.




D1. Depender de la
alcaldia
monetariamente para
llevar a cabo los
proyectos.

D2-01. Aprovechar que el
gobierno ayuda monetariamente
para lograr alianzas con nuevas
entidades y asi lograr cada vez
mayor numero de diferentes
formaciones.

D1-A1l. Hacer estudios de
mercado para buscar apoyo
econdmico de terceros.

D2. Falta de alianzas
con otras entidades
para complementar el
proceso de formacién
para los
emprendedores.

D3. Poca publicidad de
los servicios de la
empresa.

D3-01. Sacar provecho de la
dependencia con el gobierno
para publicitar los servicios de la
empresa y lograr llegar a ser
conocidos localmente por todos
los emprendedores.

D2-A4. Fortalecer el espirito
del liderazgo para que la
empresa esté buscando
nuevas alianzas que sean de
provecho para los
emprendedores.

D3-A3. Aumentar la
publicidad para evitar que
los emprendedores pierdan
el interés en los programas
ofrecidos por la empresa.

Nota. La tabla refleja las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la

organizacion de CEMPRENDO vy las estrategias planteadas. Fuente. Elaboracién propia.

1.2.1. Planteamiento del problema

El Centro De Empleo y Emprendimiento Ocafia (CEMPRENDO), es una empresa que
tiene 8 afios en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander. Es una organizacion que brinda un
portafolio amplio de servicios de promocion de empleo y emprendimiento en el ambito del

desarrollo empresarial de la region disefiado y dirigido a la comunidad en general pero

mayormente para las comunidades en situacion de Pobreza y vulnerabilidad.
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De acuerdo con lo observado dentro de la organizacion, es de caracter fundamental
brindar acompafiamiento y apoyo en el area administrativa de la empresa. Actualmente en
CEMPRENDO requieren de apoyo en los diferentes servicios que brinda a la comunidad
Ocariera, siendo méas exacta en dos programas que maneja la empresa los cuales son Mi
Plante Y Pa" Lante y otro programa dirigido a migrantes que sean emprendedores radicados
en Ocafa, como también brindar apoyo en las diferentes actividades de oficina que se

presenten en la parte administrativa de la empresa.

El emprendedor sabe que el comienzo no es facil por lo tanto que Emprender es:

Un negocio que puede ser una tarea tan desafiante como enriquecedora. Es pensar una
idea y llevarla a la accién. Tener la iniciativa de crear algo nuevo. Ser tu propio jefe.
Encontrar una solucién para un problema o una necesidad especifica de un grupo de
personas. El significado de «emprender» puede ser diferente para cada persona.

(INSTITUTOEMPRENDE, 2020).

Dicho con lo anterior, emprender siempre lleva compromiso por las personas que
empiezan un negocio por sus propios medios y algo nuevo al sector como es la regién de
Ocanfa Norte de Santander, donde se benefician por tener una agricultura 100% natural hacia
los alimentos, igualmente por ser personas gque siempre buscan soluciones para seguir

adelante y no rendirse como el perfil de un emprendedor.

Por ultimo, se estara brindando el acompafiamiento y el apoyo a los diferentes
programas y servicios que brinda la organizacion de manera muy respetuosa brindando lo
mejor como estudiante administrativo y lo aprendido en la carrera profesional de

administracién de empresas, sacando el maximo provecho a la linea fuerte de la empresa que
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es la ruta de emprendimiento y asi fortalecer mis habilidades y fortalezas frente al tema que

como se menciona anteriormente es de suma importancia en mi perfil profesional.

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General

Apoyar los procesos administrativos del Centro de Empleo y Emprendimiento

(CEMPRENDO) De la ciudad de Ocafa, Norte De Santander.
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1.3.2 Especificos

Proporcionar un servicio de atencion al usuario de alta calidad y personalizado en el
Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) de la ciudad de Ocafia, Norte de
Santander, con el fin de satisfacer sus necesidades, resolver sus inquietudes y facilitar su

acceso a los recursos y servicios disponibles.

Brindar un sélido acompafiamiento y apoyo al programa 'Mi Plante y Pa' Lante'
ofrecido por la organizacion a emprendedores en la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, con

el propdsito de fomentar su desarrollo e impulsar sus emprendimientos.

Proponer un nuevo Programa de fortalecimiento a migrantes emprendedores
radicados en Ocafia por parte de Impulsa, Fiducia y la fundacion oportunidades para

emprender.



1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 3

Descripcion de las actividades a desarrollar

26

Objetivo General

Objetivos Especificos

Actividades por desarrollar en la empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Obj. Especificos

Apoyar los procesos
administrativos del
Centro de Empleo y
Emprendimiento
(CEMPRENDO) De
la ciudad de Ocafia,
Norte De Santander.

Proporcionar un servicio de
atencion al usuario de alta
calidad y personalizado en
el Centro de Empleo y
Emprendimiento
(CEMPRENDO) de la
ciudad de Ocafa, Norte de
Santander, con el fin de
satisfacer sus necesidades,
resolver sus inquietudes y
facilitar su acceso a los
recursos y servicios
disponibles.

e Atender y ofrecer al pablico los servicios que presta la
organizacion.

e Registrar a los usuarios atendidos por la empresa en la base de
datos de la organizacién.

e Acompaiiar y brindar apoyo a ferias realizadas por la
empresa dirigida a emprendedores.
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e Brindar un sélido
acompariamiento y apoyo al
programa '‘Mi Plante y Pa'
Lante' ofrecido por
CEMPRENDO a
emprendedores en la ciudad
de Ocafia, Norte de
Santander, con el propoésito
de fomentar su desarrollo e
impulsar sus
emprendimientos.

e Elaborar planes de negocio a cada uno de los
emprendimientos beneficiados por el programa Mi Plante y Pa’
Lante.

e Acompanar y apoyar las entregas de los beneficios del
programa Mi Plante y pa” Lante.

e Ejecutar visitas de campo a los beneficiarios del programa Mi
Plante y Pa” Lante con el fin de llevar un seguimiento del
mismo.

e Proponer un programa de
fortalecimiento a migrantes
emprendedores radicados en
Ocana.

Realizar las visitas de campo a los emprendedores seleccionados.
Proponer un plan de capacitaciones a los migrantes
emprendedores radicados en Ocafia, norte de Santander por parte
de las entidades implicadas.

Resolver inquietudes a los emprendedores migrantes
pertenecientes al programa.

Nota. La tabla representa Descripcion de las actividades a desarrollar en CEMPRENDO. Fuente. Elaboracién propia.



1.5 Cronograma de actividades
Tabla 4

Cronograma de actividades

No o Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
: Actividad
Act 112 |3(4|1]|2 (3|41 2|3|4|1]2(|3]4]|1]|2]|3
1 Atender y ofrecer al publico los servicios que presta la
organizacion.
’ Registrar a los usuarios atendidos por la empresa en la
base de datos de la organizacion.
3 Acompariar y brindar apoyo a ferias realizadas por la

empresa dirigida a emprendedores.

Elaborar planes de negocio a cada uno de los
4 | emprendimientos beneficiados por el programa Mi
Plante y Pa" Lante.

Acompariar y apoyar las entregas de los beneficios del
programa Mi Plante y pa” Lante.

Ejecutar visitas de campo a los beneficiarios del
6 |programa Mi Plante y Pa” Lante con el fin de llevar
un seguimiento del mismo.

Realizar las visitas de campo a los emprendedores
seleccionados.

Proponer un plan de capacitaciones a los migrantes
8 |radicados en Ocafia, norte de Santander
emprendedores por parte de las entidades implicadas

Resolver inquietudes a los emprendedores migrantes
pertenecientes al programa.




Todos los dias

Ultima semana de cada mes

Una vez por mes en cualquier fecha.

Ultima semana de agosto

Segunda mitad del mes de
septiembre

Segunda mitad del mes de
septiembre y primera semana de
Octubre

Ultima semana de septiembre y todo
el mes de Octubre

- Todo el mes de octubre y noviembre

Nota. La tabla representa el cronograma de actividades y la duracion que tiene cada una de ellas. Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo 2. Enfoque Referencial

2.1 Enfoque conceptual

El Centro de Empleo y Emprendimiento CEMPRENDO, ubicado en la ciudad de
Ocana, desempefia un papel destacado como impulsor clave de la economia local. Su enfoque
se centra en fomentar el emprendimiento a través de servicios disefiados para atender las
necesidades de la poblacion en situacion de vulnerabilidad que posee ideas de negocio. Este
centro tiene como objetivo principal potenciar las habilidades de manera activa y flexible,
facilitando el acceso a oportunidades que mejoren la generacion de ingresos. En concordancia
con la definicion de Sarabia y Delhumeau (2019), el centro fortalece el ecosistema
emprendedor al proporcionar educacion, recursos financieros, talento humano, un entorno

cultural y social favorable, asi como acceso a un mercado y una infraestructura adecuados.

Dentro de este ecosistema emprendedor, donde convergen diversos factores
esenciales, la innovacién empresarial surge de manera intrinseca. La interaccién sinérgica de
estos elementos crea un contexto propicio para estimular ideas novedosas y soluciones
creativas en el ambito empresarial. Segin Mulet (2005), la innovacién empresarial abarca la
introduccién de productos, procesos o servicios nuevos o significativamente mejorados, asi
como nuevos enfoques de comercializacion, estructuras organizativas y gestion de relaciones

externas.

La conexidn entre la innovacidon empresarial y el ecosistema emprendedor se
manifiesta de manera inherente en el contexto del desarrollo sostenible. Las empresas

emergentes, al surgir en entornos emprendedores dindmicos como el promovido por
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CEMPRENDQO, identifican oportunidades para abordar simultaneamente desafios
econémicos, sociales y medioambientales. Los emprendedores, a través de la innovacion, no
solo incrementan sus ingresos financieros y dinamizan la economia, sino que también

impactan positivamente en la empleabilidad y el comercio.

En este sentido, CEMPRENDO contribuye al desarrollo sostenible de la region al
respaldar a emprendedores con ideas innovadoras, asegurando que el crecimiento econémico
esté en armonia con la preservacion de recursos naturales y el bienestar humano. Esto se
alinea con la definicion de Lopez et al. (2005), donde el desarrollo sostenible implica
satisfacer las necesidades presentes sin comprometer las oportunidades para cubrir las
necesidades futuras, gestionando de manera prudente los recursos naturales y garantizando la
preservacion del medio ambiente. Asi mismo, CEMPRENDO contribuye al fortalecimiento
del emprendimiento social, entendido por Guzman y Trujillo en 2008 (como se cito en (Perez
et al., 2017) como una categoria particular de emprendimiento orientada a abordar desafios
sociales mediante la identificacién, evaluacion y busqueda activa de oportunidades que
conduzcan a la creacion de valor social sostenible. Este tipo de emprendimiento busca
establecer nuevos y estables equilibrios en relacion con las condiciones sociales, a través de
acciones directas realizadas por organizaciones sin fines de lucro, empresas o entidades

gubernamentales.

Los emprendimientos sociales han sido asesorados por CEMPRENDO y han
fortalecido sus unidades productivas a través del fortalecimiento de su ecosistema
emprendedor, es decir, a través del fortalecimiento desde el ambito econémico, cultural,
social y educativo, pues dicha institucion también se ha dedicado la educacion emprendedora.

Al proporcionar conocimientos, promover la creatividad y cultivar la mentalidad
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emprendedora, la educacién emprendedora se convierte en un catalizador para la formacion
de individuos capaces de construir, evaluar y perseguir oportunidades que impacten
positivamente en la sociedad. De este modo, se establece un puente que conecta la vision
social del emprendimiento con la preparacion y capacitacion ofrecida por la educacion
emprendedora, facilitando el surgimiento de iniciativas sostenibles con un enfoque

socialmente responsable.

2.2 Enfoque legal

En el marco del presente informe, es importante contextualizar el trabajo de grado
bajo modalidad de pasantia, en el entorno legal que guia y estructura a las actividades de
emprendimiento de forma general, emprendimiento y microempresas lideradas por mujeres,
asociaciones campesinas, entre otros, con el objetivo de conocer las disposiciones sobre las
cuales el Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) apoya a los diferentes
actores dentro de la economia local y regional. A continuacion, se detalla la normatividad

relacionada con el presente estudio:

2.2.1 Ley 2069 de 2020

Esta ley representa una normativa de gran relevancia que orienta el impulso del
emprendimiento en el pais. A través de su articulo 1, establece con precision su propésito
fundamental: la creacion de un marco regulatorio destinado a catalizar el emprendimiento,
promoviendo el crecimiento, consolidacién y sostenibilidad de las empresas existentes. ES

crucial destacar que la ley adopta un enfoque regionalizado, ajustando sus disposiciones de
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acuerdo con las particularidades socioeconomicas de cada region del pais (Congreso de la

Republica de Colombia, 2020).

La normativa, en su esencia, se configura como un instrumento juridico orientado a
crear las condiciones propicias para el desarrollo empresarial. Su motivacion principal reside
en reconocer que el fortalecimiento empresarial conlleva directamente al aumento del
bienestar social y a la generacion de equidad. Es crucial destacar que la ley adopta un
enfoque regionalizado, ajustando sus disposiciones de acuerdo con las particularidades

socioecondmicas de cada region del pais. (Congreso de la Republica de Colombia, 2020)

2.2.2 Decreto de 810 de 2020

Este decreto se emite con el propdsito especifico de establecer un patrimonio autbnomo para
el fomento del emprendimiento, la formalizacién y el fortalecimiento empresarial de las
mujeres. Esta medida responde directamente a los impactos derivados de la Emergencia
Social, Econdmica y Ecoldgica, declarada mediante el Decreto 637 del 6 de mayo de 2020.
Enmarcado en el Estado de Emergencia, el decreto busca abordar los desafios particulares
que enfrentan las mujeres emprendedoras y empresarias, especialmente en el contexto de la

emergencia social y econémica declarada (Presidencia de la Republica de Colombia, 2020).

2.2.3 Ley 2125 de 2021

Conocida como la ley "Creo en ti", esta legislacion integral establece incentivos

significativos para la creacién, formalizacién y fortalecimiento de micro, pequefias y

medianas empresas (MiPymes) lideradas por mujeres. Mas alla de proporcionar estimulos
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financieros, la ley aborda la implementacion de una Politica Publica especifica para el
emprendimiento femenino, buscando potenciar la capacidad productiva, aumentar la
participacion en el mercado y destacar la contribucidn al desarrollo econdémico y social del

pais (Congreso de la Republica de Colombia, 2021).

Estos principios incluyen la defensa de los derechos individuales y colectivos de las
mujeres consagrados en la Constitucion y la Ley, la integracion para la participacion
econdmica de las mujeres en sus territorios, la concertacion con comunidades y
organizaciones que apoyan a las mujeres, la armonizacion de elementos econdmicos, sociales
y culturales, y la generacion de informacion precisa sobre los beneficios establecidos para las

mujeres emprendedoras y empresarias. (Congreso de la Republica de Colombia, 2021)

2.2.4 Ley 2234 de 2022

Esta ley establece los lineamientos para la construccion de la Politica Publica de
Emprendimiento Social en Colombia. Su objetivo principal es abordar problemas sociales,
culturales y ambientales, siendo un motor clave de cambio e innovacion en la sociedad. La
legislacidn busca garantizar la inclusion y la aplicacion de un enfoque territorial y diferencial
étnico y campesino, reconociendo las diversas realidades y condiciones de cada region,
especialmente de las comunidades étnicas y campesinas del pais (Congreso de la Republica

de Colombia, 2022).
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2.2.5 Ley 2219 de 2022

Esta ley regula la creacion y funcionamiento de asociaciones campesinas y
agropecuarias, simplificando sus interacciones con la Administracion Publica y estableciendo
disposiciones adicionales. Busca proporcionar un marco juridico sélido para estas
organizaciones, facilitar su interaccion con la Administracion Publica y promover su
participacion efectiva en la planificacion y ejecucion de programas estatales relacionados con
el sector campesino, el desarrollo rural y la Reforma Rural Integral (Congreso de la

Republica de Colombia, 2022).

El Articulo 1 de la ley define claramente su objetivo principal: establecer un marco
juridico integral que abarque la constitucion, registro, certificacién y vigilancia de
asociaciones campesinas y agropecuarias a nivel nacional, regional, departamental o
municipal. Ademas, se destaca la intencidn de facilitar las relaciones de estas asociaciones
con la Administracion Publica, asi como generar espacios de participacion que potencien su
capacidad de transformacion e incidencia en la planificacion, implementacidn y seguimiento
de planes y programas estatales relacionados con el &mbito campesino y rural (Congreso de la

Republica de Colombia, 2022).
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Capitulo 3. Informe de Cumplimiento de Trabajo

3.1 Primer objetivo especifico. Proporcionar un servicio de atencion al usuario de alta
calidad y personalizado en el Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO) de
la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, con el fin de satisfacer sus necesidades,

resolver sus inquietudes y facilitar su acceso a los recursos y servicios disponibles.
3.1.1 Actividad 1 Atender y ofrecer al publico los servicios que presta la organizacion.

Esta primera actividad se llevd a cabo en todo el tiempo de pasantias ya que todos
los dias atendemos a todos los usuarios que asisten de manera presencial para consultar el
motivo de su visita, ya que algunos llegan a fortalecer sus emprendimientos a través del
programa mi plante y pa lante y otros a realizar cursos y técnicos que también se ofrecen
con articulacion del SENA, también a los emprendedores que desean participar en la feria

llevando el registro de la asistencia de cada una de las personas.

Figura 5

Evidencia fotografica atencién al usuario

-
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Nota. La fotografia evidencia el momento donde se brinda atencion al usuario. Fuente.

Fotografia propia.

Figura 6

Evidencia fotografica caracterizacion de usuario

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se caracteriza un usuario por medio del

perfil de usuario. Fuente. Fotografia propia

Durante la actividad, se cumplié con éxito con los indicadores establecidos,
atendiendo a 210 personas en la oficina. Se complet6 el desarrollo del producto segun lo
planificado, demostrando una gestion eficiente del tiempo y los recursos. Los resultados
obtenidos fueron satisfactorios y validados por los usuarios, garantizando el cumplimiento de
los requisitos técnicos y entregando un producto final que satisface las expectativas y

necesidades de los usuarios.

3.1.2 Actividad 2 Registrar a los usuarios atendidos por la empresa en la base de datos de

la organizacion.
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Esta actividad se llevo a cabo en la ultima semana de cada mes recopilando toda la
informacion de las hojas de asistencia de cada uno de los usuarios que asistian a
CEMPRENEDO a realizar cada una de las diferentes actividades, donde al final del mes se

pasaron a la base de datos que tiene el centro para asi llevar un mejor control y registro.

Figura7

Evidencia fotografica registro de usuarios

o LRy

10 ANTIS
PEZAR—

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se llena la base de datos manual de la

empresa. Fuente. Fotografia propia

Figura 8

Evidencia Fotografica validacion de base de datos manual en sistema
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Nota. La fotografia evidencia el momento en el que se hace traspaso de la base de datos

manual a la digital. Fuente. Fotografia propia

3.1.3 Actividad 3 Acompariar y brindar apoyo a ferias realizadas por la empresa dirigida a

emprendedores.

Durante estas ferias, que fueron llevadas a cabo en las fechas del 15 agosto realizada
en el parque 29 de mayo alusiva a la virgen de Torcoroma, el 18 de Agosto feria realizada en
el barrio de Villanueva, el 20 de agosto fue una feria gastronémica en colaboracion con la
camara de comercio de Ocafia, el 25 de Octubre en colaboracion con la cAmara de comercio
en la plaza 29 de Mayo, el 3 de noviembre en colaboracion con la agencia para la
reintegracion y normalizacion (ARN) en la plaza 29 de Mayo, el 25 de noviembre feria
artesanal llevada a cabo en la plaza 29 de mayo, 1 de Diciembre en la universidad Francisco
de Paula Santander Ocafia (UFPSQ) y el 6 de Diciembre la feria en colaboracion de la cAmara

de comercio y CENS por el alumbrado publico de la ciudad de Ocafia Norte de Santander.

Se hizo el acompafiamiento de cerca a los emprendedores, brindando el apoyo en la
gestion y organizacién de cada emprendedor, con un asesoramiento personalizado. La
colaboracion estrecha con CEMPRENDO ha fortalecido mi capacidad para llegar a

emprendedores en diferentes etapas de su trayectoria empresarial. Se ha trabajado codo a
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codo con esta organizacion, compartiendo conocimientos para maximizar el impacto positivo
en la comunidad emprendedora. He sido testigo de numerosos éxitos y logros por parte de los
emprendedores a los que hemos asesorado. Los participantes han expresado su gratitud por el

apoyo brindado y la oportunidad de dar a conocer sus productos.

Figura 9

Evidencia Fotografica apoyo a feria en honor a la Virgen de Torcoromal5 de agosto

Nota. La fotografia evidencia el apoyo y asistencia a la feria del 15 de agosto realizada en el

parque principal en honor a la virgen de la Torcoroma. Fuente. Fotografia propia

Figura 10

Evidencia fotogréafica asistencia al Feria realizada el 18 de agosto



Nota. La fotografia evidencia el apoyo y asistencia a la feria realizada el 18 de agosto en el

barrio villa nueva. Fuente. Fotografia propia

Figura 11

Evidencia fotogréafica apoyo logistico a Feria realizada el 25 de octubre

Nota. La fotografia evidencia apoyo en la logistica de la feria del 25 de octubre realizada en

el parque principal. Fuente. Fotografia propia.
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Figura 12

Evidencia fotografica asistencia y apoyo a feria realizada el 4 de noviembre

Nota. La fotografia evidencia apoyo Yy asistencia en la logistica de la feria del 4 de noviembre

realizada en el parque principal. Fuente. Fotografia propia.

Figura 13

Evidencia fotogréafica apoyo logistico a Expo feria UFPSO

Nota. La fotografia evidencia apoyo Yy asistencia en la logistica de la feria del 1 de diciembre

realizada en la UFPSO. Fuente. Fotografia propia.
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Figura 14

Evidencia fotografica apoyo logistico a feria realizada el 06 de diciembre
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Nota. La fotografia evidencia apoyo y asistencia en la logistica de la feria del 6 de diciembre

realizada por Camara de comercio. Fuente. Pagina Alcaldia Municipal.

Durante la actividad, se lograron alcanzar hitos significativos al respaldar cinco ferias,
lo que contribuy6 sustancialmente a la promocién y difusion de la iniciativa. La exitosa
realizacion de estas ferias no solo evidencia una planificacion efectiva, sino también la
capacidad para movilizar recursos y coordinar esfuerzos para alcanzar metas especificas. El
respaldo a estas ferias amplid la visibilidad y facilité el acceso de un publico mas amplio,
fortaleciendo el impacto positivo y la relevancia de la iniciativa en la comunidad. En
resumen, estos logros destacan el compromiso y eficacia en la implementacién de la

actividad, reflejando el éxito en la consecucidn de sus objetivos estratégicos.
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3.2 Segundo objetivo especifico. Brindar un solido acompafiamiento y apoyo al
programa ‘Mi Plante y Pa' Lante' ofrecido por CEMPRENDO a emprendedores en la
ciudad de Ocaria, Norte de Santander, con el proposito de fomentar su desarrollo e

impulsar sus emprendimientos.

3.2.1 Actividad 1. Elaborar planes de negocio a cada uno de los emprendimientos

beneficiados por el programa Mi Plante y Pa” Lante.

La actividad consistio en la elaboracion de planes de negocio personalizados para los
emprendimientos beneficiados por el programa Mi Plante y Pa' Lante. Comenzando con
entrevistas detalladas, se evaluaron las necesidades y objetivos de cada emprendedor. Se
realizd un andlisis exhaustivo de recursos, capacidades, oportunidades y amenazas. En
colaboracion con los emprendedores, se establecieron objetivos claros y estrategias
especificas, incluyendo proyecciones financieras. La iniciativa busca fortalecer la base
empresarial y contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad, demostrando el
compromiso activo con el éxito a largo plazo de los emprendedores asociados con Mi Plante

y Pa' Lante.
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Figura 15

Evidencia Fotografica entrevista a emprendedora de Mi Plante y Pa’ Lante

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se entrevista a una emprendedora

perteneciente del programa. Fuente. Fotografia propia

Para evidenciar los planes de negocio (ver apéndice A)

Para llevar a cabo la actividad principal de elaborar planes de negocio para los
beneficiarios del programa Mi Plante y Pa’ Lante, se realizaron actividades complementarias
previas. Estas actividades fueron clave para alcanzar la meta propuesta. En una primera fase,
se elaboraron 36 planes de accion y presupuestos de fortalecimiento, proporcionando una
base solida y herramientas para guiar el desarrollo de los planes de negocio. Posteriormente,
se generaron con éxito los 36 planes de negocio, demostrando la coherencia y efectividad del
proceso. La alineacion estratégica entre estas actividades preliminares y la principal fue
fundamental para lograr un impacto significativo y sostenible en el empoderamiento de los

beneficiarios del programa.
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3.2.2 Actividad 2. Acompafar y apoyar las entregas de los beneficios del programa Mi

Plante y pa” Lante.

En relacion con el programa Mi Plante y Pa Lante 2023, la participacion nuestra no se
limito unicamente a la adquisicion de materiales y herramientas para los emprendedores
beneficiados, sino que se extendié al compromiso activo en la entrega y distribucion de estos
recursos. Esta participacion directa permitié no solo garantizar la accesibilidad de los
materiales, sino también establecer un vinculo mas estrecho con los emprendedores,

reforzando la confianza y el respaldo mutuo.

Figura 16

Evidencia fotografica apoyo a compra de insumos para emprendedora

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se apoya la realizacién de la compra de

insumos junto a una emprendedora perteneciente del programa. Fuente. Fotografia propia



Figura 17

Evidencia fotografica apoyo a la compra de insumos

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se apoya la realizacién de la compra de

insumos para los emprendedores pertenecientes del programa. Fuente. Fotografia propia

Figura 18

Evidencia fotografica entrega de insumos a emprendedor

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se apoya la realizacion de entrega de

insumos para los emprendedores pertenecientes del programa. Fuente. Fotografia propia



48

Figura 19

Evidencia Fotografica entrega de insumos a emprendedor
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Nota. La fotografia evidencia el momento donde se apoya la realizacion de entrega de

insumos para los emprendedores pertenecientes del programa. Fuente. Fotografia propia

Figura 20

Evidencia fotografica apoyo a la entrega de insumos a emprendedores

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se apoya la realizacion de entrega de
insumos para los emprendedores pertenecientes del programa. Fuente. Pagina Alcaldia

Municipal
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Durante la ejecucion de la actividad, se lograron notables indicadores de
cumplimiento, con la entrega exitosa de 36 apoyos a cada beneficiario del programa. Previo a
estas entregas, se llevd a cabo un cuidadoso proceso de adquisicion de productos destinados a
fortalecer las unidades productivas de los beneficiarios. Este enfoque anticipado y estratégico
no solo garantizo la disponibilidad oportuna de los insumos necesarios, Sino que también
aseguro un respaldo integral y adaptado a las necesidades especificas de cada beneficiario. La
realizacion de estas compras, alineada con los objetivos y criterios del programa, constituye
un hito fundamental para el cumplimiento exitoso de la actividad, sentando las bases para el
fortalecimiento efectivo de las unidades productivas de los participantes. Este enfoque
proactivo y personalizado contribuyd significativamente a maximizar el impacto y la eficacia

del programa en el empoderamiento de los beneficiarios.

3.2.3 Actividad 3. Ejecutar visitas de campo a los beneficiarios del programa Mi Plante y

Pa” Lante con el fin de llevar un seguimiento del mismo.

Esta actividad se llevé a cabo con los emprendedores que fueron beneficiados por
parte del programa de mi plante y pa lante 2022, Ademas de las visitas de campo que se
llevaron a cabo con los emprendedores beneficiados, es crucial destacar que estas
interacciones no solo se limitaron a la supervision de las unidades productivas, sino que
también proporcionaron un espacio valioso para el intercambio de experiencias y
conocimientos. Durante estas visitas, se fomentd un dialogo abierto y constructivo,
permitiéndome entender las necesidades especificas de cada emprendedor y adaptar un

asesoramiento de manera personalizada.
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Figura 21

Evidencias fotograficas apoyo a visitas realizadas a emprendedores

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se apoya la realizacién de visitas de
seguimiento para los emprendedores pertenecientes del programa 2022. Fuente. Fotografia

propia

Figura 22

Evidencias fotograficas apoyo a visitas realizadas a emprendedores
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Nota. La fotografia evidencia el momento donde se apoya la realizacion de visitas de
seguimiento para los emprendedores pertenecientes del programa 2023. Fuente. Fotografia

propia

Durante la ejecucion de esta actividad, se lograron indicadores de cumplimiento
significativos, incluyendo 34 visitas a emprendedores beneficiarios en 2022 y 36 visitas
exitosas en 2023. Estas visitas, destinadas a evaluar el estado de las unidades productivas
fortalecidas, jugaron un papel esencial en garantizar un seguimiento adecuado a los
compromisos adquiridos por los emprendedores al unirse al programa. La frecuencia y
consistencia de estas visitas proporcionaron un mecanismo efectivo para evaluar el impacto y
la sostenibilidad de las intervenciones, asi como para identificar desafios o necesidades
adicionales tempranamente en el desarrollo de las unidades productivas. Este enfoque
proactivo de seguimiento y evaluacion no solo cumplié con los indicadores establecidos, sino
que también fortalecid la relacion entre el programa y los emprendedores, fomentando un
ambiente de colaboracion y compromiso mutuo hacia el desarrollo sostenible de las

actividades emprendedoras beneficiarias.

3.3 Tercer objetivo especifico. Proponer un programa de fortalecimiento a migrantes

emprendedores radicados en Ocafia.

3.3.1 Actividad 1. Realizar las visitas de campo a los emprendedores migrantes

seleccionados

La implementacidn de estas visitas de campo representa una fase fundamental en la

metodologia de investigacion, permitiendo una comprension detallada de la realidad
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operativa de los emprendedores migrantes en Ocafia, Norte de Santander. La informacion
recopilada durante este proceso servira como base para intervenciones estratégicas y
personalizadas en fases posteriores del estudio, con el objetivo final de potenciar el

crecimiento y la sostenibilidad de los emprendimientos migrantes en la region.

Figura 23

Evidencia fotografica apoyo a las visitas de seguimiento a emprendedores migrantes

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se apoya la realizacion de visitas de

seguimiento para los emprendedores migrantes. Fuente. Fotografia propia.

Durante la ejecucion de la actividad, se logré cumplir con un indicador destacado: la
realizacion de 15 visitas a emprendedores migrantes que han establecido residencia en Ocafa.
Estas visitas se enfocaron en recopilar datos relevantes para comprender los desafios y
oportunidades especificas que enfrentan estos emprendedores. Cada visita se llevo a cabo con
meticulosidad y sensibilidad, reconociendo las circunstancias particulares de este grupo
demografico y destacando sus fortalezas y habilidades. La recopilacion detallada de datos se
convirtié en una herramienta esencial para formular estrategias personalizadas que aborden

las necesidades especificas de los emprendedores migrantes. Este logro valido la ejecucion
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eficaz de las visitas y sento las bases para un enfoque mas inclusivo y personalizado en el

apoyo continuo a este segmento de emprendedores.

3.3.2 Actividad 2. Proponer un plan de capacitaciones a los migrantes emprendedores

radicados en Ocafia Norte de Santander por parte de las entidades implicadas.

Para darle cumplimiento a esta actividad se realizd una carta con el programa dirigida
al director Cesar Augusto Casadiegos de CEMPRENDO donde el objetivo principal es
proporcionar a los migrantes emprendedores de Ocafia las herramientas necesarias para
fortalecer sus iniciativas empresariales, promoviendo asi la generacion de empleo y el

desarrollo econdémico en la region.

Componentes del Programa:
» Capacitacion Empresarial; Desarrollo de talleres y cursos orientados a fortalecer
habilidades empresariales especificas.
» Asesoria en la elaboracion de planes de negocios adaptados a la realidad local.

» Fortalecimiento de sus unidades productivas.

Esta carta fue aceptada y recibida por el director de CEMPRENDO. (ver apéndice B y C)
Esta propuesta representa una oportunidad significativa para fortalecer la inclusion y el
desarrollo econdémico en Ocafia. Con la buena aceptacion de esta propuesta se pudo gestionar
como primera capacitacion el taller de manipulacion de alimentos para los emprendedores
con el objetivo de proporcionar a los emprendedores las habilidades y conocimientos

necesarios para gestionar exitosamente sus negocios en el sector alimentario.
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Figura 24

Evidencia fotografica reunion con Innpulsa

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se realizé una reunion con entes
involucrados como Innpulsa donde se definiria cual seria la primera capacitacion brindada a

los emprendedores migrantes. Fuente. Fotografia propia

Figura 25

Evidencia Fotografia primera capacitacién a emprendedores migrantes

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se realizé apoyo a la primera capacitacion
brindada a los emprendedores migrantes, la capacitacion brindada fue sobre manipulacién de

alimentos. Fuente. Fotografia propia
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3.3.3 Actividad 3. Resolver inquietudes a los emprendedores migrantes pertenecientes al

programa.

Para dar cumplimiento con el tercer objetivo se propuso esta actividad con el fin de
brindar un espacio a cada uno de los emprendedores migrantes en Ocafia, La actividad de
resolucion de inquietudes se convierte en una herramienta educativa integral que contribuye
al desarrollo integral de los emprendedores migrantes, preparandose para el éxito sostenible
en sus proyectos empresariales.

En estos espacios se pudo brindar asesoria en sus planes de negocios, este documento
estratégico proporciona una vision integral y detallada del negocio, ayudando a los
emprendedores a tomar decisiones informadas, atraer inversionistas, gestionar riesgos y

dirigir el crecimiento y desarrollo sostenible de su unidad productiva.

Figura 26

Evidencia fotografica apoyo a plan de negocios de emprendedora migrante

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se realizé apoyo a la realizacion de planes

de negocio para emprendedores migrantes. Fuente. Fotografia propia
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Figura 27

Evidencia fotografica apoyo a realizacion de plan de negocios

Nota. La fotografia evidencia el momento donde se realiz6 apoyo a la realizacion de planes

de negocio para emprendedores migrantes. Fuente. Fotografia propia

Evidencia del plan de negocio realizado (ver apéndice D)

Durante la actividad, se logré cumplir con un indicador esencial al atender y
proporcionar servicios a un total de 23 emprendedores. Esto incluyo resolver inquietudes y
elaborar planes de negocio personalizados para cada uno de ellos. La iniciativa, disefiada para
establecer un canal de comunicacion efectivo e inclusivo con este grupo particular de

emprendedores, alcanzd sus objetivos satisfactoriamente.

La atencion y resolucién de inquietudes fueron fundamentales para fomentar la
colaboracion y el entendimiento mutuo. La elaboracion de planes de negocio adaptados
afiadid un valor significativo al servicio prestado, sentando las bases para una relacién de
colaboracion solida y orientada al éxito. Esta atencién cuidadosa y la personalizacion de los
planes de negocio no solo abordaron las preocupaciones inmediatas de los emprendedores,
sino que también proporcionaron orientacion estratégica a largo plazo para fortalecer sus

proyectos.
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En resumen, el cumplimiento exitoso de este indicador refleja la efectividad de la
actividad en la consecucion de objetivos y en la construccion de relaciones solidas con los

emprendedores beneficiarios.

3.4. Actividades no programadas

3.4.1 Actividad 1. Capacitar a un grupo de jovenes rurales pertenecientes a un programa
de la fundacién CREDISERVIR que tienen como objetivo la conformacion de un proyecto

de comercializacidn de productos agropecuarios (FRUVER).

En el desarrollo de esta actividad, se ofrecié asesoramiento a un grupo conformado
por 16 jovenes rurales participantes de un proyecto de comercializacién de productos
agropecuarios. Estos jovenes expresaron su interés en materializar su propuesta de negocio.
Durante la sesion de asesoramiento, se abordaron temas especificos con el grupo de
emprendedores, entre los cuales se incluyeron la conceptualizacion y elaboracion de un plan
de negocio, asi como la proyeccién detallada de ingresos, gastos y ventas. En esta

capacitacion la fundacion certifico a los capacitadores. (Ver apéndice E)

Esta actividad resultd ser altamente enriquecedora, al permitir la transferencia de
conocimientos profesionales a cada uno de los jovenes participantes para la conformacion de

la cooperativa.
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Figura 28

Evidencia fotografica primer dia de capacitacion en realizacion de planes de negocio

Nota. La fotografia evidencia el primer dia de capacitacion donde se realiz6 apoyo a la

realizacion de planes de negocio para los jévenes emprendedores. Fuente. Fotografia propia

Figura 29

Evidencia fotografica segundo dia de capacitacion en realizacion de planes de negocio

Nota. La fotografia evidencia del segundo dia de capacitacién donde se realizé apoyo a la

realizacion de planes de negocio para los jévenes emprendedores. Fuente. Fotografia propia

La ejecucidn de esta actividad tuvo un impacto significativo al atender a un total de
16 jovenes. Durante la intervencion, se les proporciono asesoramiento detallado sobre la
elaboracidn de planes de negocio y se les ensefid como realizar proyecciones de ventas y
gastos. Mas que ofrecer solo informacion, se centrd en nutrir sus habilidades empresariales de

forma préctica y aplicable. Esto les brind6 una base solida para su desarrollo emprendedor.
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El indicador de impacto destaca el éxito de la actividad en empoderar a los jovenes
emprendedores con herramientas tangibles y conocimientos practicos para establecer y hacer
crecer sus proyectos. La atencion personalizada y la ensefianza detallada sientan las bases
para un impacto sostenible y positivo en su desarrollo emprendedor. En resumen, el
cumplimiento de este indicador subraya la eficacia y relevancia de la actividad en la

formacion integral de los beneficiarios.

3.4.2 Actividad 2. Acompafiamiento a la donacion de herramientas para talleres de
capacitacion por parte de la Agencia De Reintegracion y Normalizacién (ARN) a

CEMPRENDO.

En esta actividad se apoyé en la logistica y la organizacion del espacio para recibir
las ayudas por parte de la ARN, donde por medio de CEMPRENDO se recibié herramientas
para 2 talleres con el fin de mejorar las instalaciones del centro.

Se recibieron herramientas para el taller de mecanica de motocicletas, como lo fueron
Ilaves de mecanica, carro para transportar motocicletas, comprensor, también para el taller de
modisteria se recibieron 5 maquinas de coser y materia prima para que los usuarios del centro
puedan utilizar estas herramientas de manera adecuada y poder emprender con la ayuda de

estos espacios.



Figura 30

Evidencia fotografica apoyo a recibimiento de donaciones

Nota. La fotografia evidencia el apoyo y la asistencia al lugar donde se recibieron las

donaciones. Fuente. Fotografia propia

Figura 31

Evidencia fotografica apoyo a revision de donaciones

Nota. La fotografia evidencia el momento donde el grupo de trabajo de CEMPRENDO

recibieron las donaciones. Fuente. Fotografia propia
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4. Diagnostico Final

El periodo de pasantias en el Centro de Empleo y Emprendimiento (CEMPRENDO)
en Ocafa, Norte de Santander, ha sido fundamental para una evaluacion exhaustiva de la
contribucion del apoyo administrativo. Durante este tiempo, se lograron avances notables en
diversos aspectos clave del funcionamiento del centro. En primer lugar, el servicio de
atencion al usuario se destaco por su alta calidad y personalizacion. Se implement6 un
enfoque eficaz para resolver las necesidades e inquietudes de los usuarios, garantizando una
experiencia satisfactoria. Las respuestas agiles y precisas ofrecidas reflejaron un compromiso
constante con la excelencia en el servicio, mejorando significativamente la satisfaccion

general de los beneficiarios.

En el area de gestion documental, se produjo una mejora considerable en la
organizacion y clasificacion de documentos. Esta optimizacion facilitd un acceso mas rapido
a la informacion y redujo significativamente los tiempos de busqueda, mejorando asi la
eficiencia en el manejo de datos. La correcta estructuracion de los documentos no solo agilizé
la gestidn diaria, sino que también fortalecio la capacidad del centro para responder de

manera efectiva a las demandas de informacién.

Asimismo, se llevo a cabo una actualizacion exhaustiva de las bases de datos, lo que
resultd en una mejora notable en la calidad de la informacion. Este proceso no solo garantiz6
datos mas precisos, sino que también facilité un andlisis detallado necesario para el desarrollo
de estrategias futuras. Con datos mas confiables y actualizados, la toma de decisiones se
realizd con una base sélida, optimizando el proceso estratégico y fortaleciendo la capacidad

del centro para planificar y ejecutar iniciativas con mayor eficacia.
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La coordinacion logistica de eventos y programas de capacitacion también fue un
aspecto destacado durante la pasantia. La participacion activa en la organizacion y ejecucion
de estos eventos permitio que se desarrollaran de manera fluida y exitosa, generando un
impacto positivo en la percepcion de los beneficiarios. Este éxito en la gestion de eventos
subraya la importancia de una planificacion meticulosa y una ejecucion efectiva para alcanzar

los objetivos propuestos.

El fortalecimiento del trabajo en equipo se evidencid a través de una colaboracion
constante con el equipo de CEMPRENDO. Esta interaccion consolidd habilidades de trabajo
en equipo, facilité una comunicacion efectiva y promovié un ambiente laboral armonioso. La
sinergia lograda entre los miembros del equipo fue crucial para alcanzar los objetivos y
mejorar el clima organizacional, demostrando el valor de una cooperacion bien coordinada en

el entorno laboral.

A lo largo del periodo de evaluacién, también se identificaron areas clave para la
mejora y optimizacion. Se destaco la necesidad de optimizar los recursos para maximizar la
eficiencia en la ejecucion de programas y eventos. La propuesta de estrategias de gestién mas
eficaces busca utilizar los recursos de manera mas eficiente y obtener mejores resultados en
futuras iniciativas. Ademas, se subrayo la importancia de implementar programas de
formacion continua para el personal, dado el ritmo acelerado de los cambios en el entorno
laboral. Mantener al equipo actualizado y adaptable a nuevas circunstancias es esencial para

el éxito a largo plazo.



Aunque se lograron establecer colaboraciones locales exitosas, se reconocio el
potencial significativo para expandir estas redes a nivel regional y nacional. Ampliar estas
redes podria abrir nuevas oportunidades y fortalecer las relaciones con socios clave,
ampliando asi el impacto y la efectividad de las iniciativas del centro. Finalmente, se
recomendd una mayor implementacion de herramientas para medir el impacto de los
programas, asegurando una evaluacion precisa tanto cuantitativa como cualitativa. Esta
evaluacion continua permitira comprender mejor la efectividad de los programas y realizar
ajustes necesarios para garantizar una mejora continua y un mayor impacto en los objetivos

propuestos.
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5. Conclusién

La culminacion del periodo de pasantias en el Centro de Empleo y Emprendimiento
(CEMPRENDO) de la ciudad de Ocaria, Norte de Santander, ha resultado ser una experiencia
reveladora que ha dejado una marca significativa en el desarrollo profesional y personal. A
través de la participacion activa en labores de apoyo administrativo, se ha tenido la
oportunidad de sumergirse en la realidad del impulso al empleo y emprendimiento en la

regién, aportando habilidades académicas y obteniendo un aprendizaje practico invaluable.

Durante este periodo, se lograron alcanzar los objetivos establecidos. No solo se
atendi6 eficazmente a los usuarios y se ofrecieron los servicios de la organizacién, sino que
también se contribuyd activamente al registro de los usuarios en la base de datos, se brindd
apoyo en ferias dirigidas a emprendedores y se participd en el programa 'Mi Plante y Pa’
Lante'. En este programa, la participacién incluyé la elaboracion de planes de negocio para
emprendimientos, el acompafiamiento y apoyo en la entrega de beneficios, asi como la

ejecucidn de visitas de campo para un seguimiento detallado.

En respuesta a las necesidades identificadas, se propuso un programa de
fortalecimiento especifico para migrantes emprendedores radicados en Ocafia. Este programa
incluyé visitas de campo, un plan de capacitaciones y la resolucion de inquietudes,

reforzando el compromiso de CEMPRENDO con la diversidad y la inclusion.

La experiencia permiti6 aplicar y mejorar habilidades administrativas, ademas de
proporcionar una comprensién mas profunda de la importancia del apoyo a emprendedores en

el desarrollo econémico local. Las lecciones aprendidas, los logros alcanzados y los desafios



identificados durante la pasantia han sido fundamentales para el crecimiento profesional y

personal.
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6. Recomendaciones

Para fortalecer la capacidad del Centro de Empleo y Emprendimiento
(CEMPRENDO) y optimizar su impacto en la promocion del empleo y el emprendimiento en
la region de Ocafia, Norte de Santander, se han elaborado varias recomendaciones
estratégicas que se centran en expandir la red de contactos, mejorar la formacién del personal,

y optimizar el apoyo a los emprendedores.

En primer lugar, se sugiere explorar oportunidades para establecer colaboraciones a
nivel regional y nacional. Ampliar la red de contactos y recursos disponibles permitira a
CEMPRENDO acceder a nuevas oportunidades y fortalecer su capacidad para apoyar a los
emprendedores en la region. Participar en eventos y ferias a nivel nacional también es
fundamental para promover la visibilidad de CEMPRENDO vy su oferta de servicios. Esta
participacion no solo aumentara el reconocimiento del centro, sino que también facilitara la

conexion con potenciales socios y beneficiarios a una escala mas amplia.

Es crucial implementar programas de formacion continua para el personal, con un
enfoque particular en areas relacionadas con los cambios en las dinamicas laborales y las
nuevas tecnologias. La formacion constante asegurara que el equipo esté actualizado y sea
capaz de adaptarse a las novedades del entorno laboral, lo cual es esencial para ofrecer un

apoyo eficaz y actualizado a los emprendedores.

Ademas, se recomienda coordinar con entidades externas para proporcionar
capacitaciones especializadas que contribuyan al éxito de los emprendedores. Estas

capacitaciones especializadas pueden abordar areas especificas de necesidad y proporcionar a
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los emprendedores las herramientas y conocimientos necesarios para avanzar en sus

proyectos con éxito.

El fortalecimiento de los procedimientos de seguimiento para el programa 'Mi Plante
y Pa’' Lante' es otra recomendacion clave. Es fundamental asegurar que cada emprendimiento
beneficiado reciba un acompafiamiento continuo y efectivo. Esto garantizara que los
emprendedores cuenten con el soporte necesario para enfrentar desafios y aprovechar

oportunidades a lo largo de su trayectoria empresarial.

La creacion de un canal formalizado para que los emprendedores, en especial los
migrantes, puedan expresar sus inquietudes y recibir respuestas rapidas y efectivas es también
esencial. Este canal facilitara una comunicacion fluida y permitird a los emprendedores

resolver problemas y recibir asistencia de manera oportuna.

Por ultimo, se debe fomentar la retroalimentacion constante para adaptar los servicios
de CEMPRENDO a las necesidades cambiantes de los emprendedores. La retroalimentacion
permitira ajustar y mejorar los servicios ofrecidos, asegurando que se mantengan relevantes y

atiles para los emprendedores en un entorno dindmico.

La implementacidn de estas recomendaciones busca fortalecer la capacidad de
CEMPRENDO para cumplir su mision y ofrecer un apoyo mas efectivo. Con ello, se
pretende contribuir significativamente a la sostenibilidad y al crecimiento continuo del
centro, asegurando que pueda seguir promoviendo el empleo y el emprendimiento de manera

eficaz en la region.
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Apéndices

Apéndice A Plan de negocio

g, 6
o % 2% =~
TE - . A% Wl | PERFILAMIENTO COMERCIAL
9,&23‘2.. fome s B8 CONVENIO SGOB 001 de 2023
DATOS BASICOS
IDENTIFICACION
Nombre del emprendimiento NIT/CC 37 328-¥a8.
ylo e-ptnd::r Ana Grac efa d)lmkro q)‘prb ' =
Rireceln. N> 2-35 Juwan xxiil :"“"’;34"'”523”'
Departamento Mo fe de fanpnder Cindat/ O ynou
m
vereda
w E-mail A e/s M-:o@ 1. com
e Tt Ao lyocara el fages e
Experiencia de la empresa Afo: 2oy Adlo: 2023
en el sector
YEISIERN e foidkes 4 Pan Mpate 5 i
(directos)
Fecha constitucién o de inicio ‘
;::rbc“l '::'u‘:;ao Forku }mur ﬁéué:/uanm Elaborwecon de o
(producto/ servicia/) ecaner , Geelo
PERFILAMIENTO COMERCIAL
Describiendo Mi Negocio
Descripeion del negocio (productos y/o 1Qué problema o +Como desarrolio mi negocio, qué tipo
servicios ofertados) necesidad resuelve mi aw-l-c
Eletboraceon ele bl /‘/?'ﬂme‘”’mm "%roérvos
n ,
P e pe
¢Cu6rnOvendoonespomvuM ¢ Cuénto gano y Lauébonoﬁdoohagmmdomn
Verdo.: 40000 -coc> eapuogamrcon .
c‘%/wo Venckr: 225 boooeOd M tfaaocm g n(‘ner e/ / ar
W 10,
Desto sfarv’: 10 f /c/,d m
dar « /o ~
Segmento de Clientes

Identifiquemos el o los tipos de clientes de tu negocio, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

« Tipo de clientes: Cuando hablamos de tipos de clientes hacemos referencia a si tus clientes
son Individuos (Ej. Amas de casa, ejecutivos, empleados, jovenes, adultos, adultos mayores,
hombres, mujeres, entre otros) 0 Empresas (Ej. Instituciones cducativas, nuyonsns
distribuidores, minoristas, empresas de servicios, empresas de confeccion, centrales de acopio,
entre otros)

e Caracteristicas del cliente: Todo tipo de cliente sea individuo o empresas posee
caracteristicas y/o rasgos que lo definen, por cjemplo, si nuestro tipo de cliente son mujeres,

emprendedorespalante 202 3@ontlook com
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&.‘2@2: 3 A morn.  comennd 2 CONVENIO SGOB 001 de 2023

mm“mkwmwunpudﬁﬁﬁw,mm
ﬁqumi&duhnﬁdommmdmommmkﬁqu
sca relevante,

¢ Ubicacién del Cliente: Asi mismos y ademas de contar con conocimiento en cada uno de los
puntos antes mencionadas, debes tener en cuenta dénde se encuentran ubicados csos
clkm.a&ch.mmﬁbuli&dome&.mqémnﬁcipb.mqﬁdemmmowqué
pais.

* Cantidad estimada de clientes que realizarin adquisicién de tu producto: Si bien los tres
puntos antes menciones son importantes, también es muy importante reconocer cufntos
clientes estarian o estarén dispuestos a adquirir el producto o servicio que estoy ofertando.

o feres jhombre Camar,

Y mnos.
Edexdes : {o g Foanes. ﬁ” /ané

Tecos by nivetet o
Soc/o economeeas USH
Ja Phif>
Empresas
Identificacion del cliente y necesidades:
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7eika, logery Jin dewnyr 15 50.000:
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* -
" comem cmse P8, W | PERFILAMIENTO COMERCIAL
A Mumcea. CONVENIO SGOB 001 de 2023
Empresas
Canales de Distribucién

Estos pueden ser, canal de distribucion Directo (pégina web, punto de venta propio) o Indirecto
(Detallistas, Minoristas, Mayoristas, intermediarios en general). Respondamos lo siguiente:

& > &
;Coémo pueden adquirir tus productos
tus clientes?
:Dénde pueden  adquirir  tus
productos tus clientes?

:Cémo vas a informar a tus clientes,
como pueden adquirir tus productos?
:Qué costo tiene para tu negocio el
canal de distribucién escogido?

Por lo tanto, ;Tu canal de distribucién
es directo o indirecto?

Si tu canal de distribucién es indirecto
explica como va a funcionar, quienes
serdn tus aliados e intermediarios.

Actividades Claves

‘Tor JnJermeohonod

énaz%mu g%;f&#xw
Z.C,P nvZ'/"/WI’O— 7érra2a_
Pec/ej 5

%’régo“:gad'

é/ clhenkt alume e/ c/orntcf/'o-

Drectos e nclrechos

e bl &l Fin o, et Jemo2a

(Cuiles son las acciones mas importantes que realizas para el desarrollo del negocio?, ;Cudles son
las actividades clave del negocio?, ;Qué actividades necesitas para consolidar las relaciones con los
clientes, para fortalecer los canales de comunicacion y distribucion, para favorecer el incremento de

las ventas, entre otras?

ey
ﬁkfm ; :k'ﬂ*ﬂ??

Jace0s)
wmaon X

EmpPagoe:

Afencors e/ C‘//m#:
/@_/é/té/‘a’ad

Grado de importancia*
Medio Bajo

Ba

XxXXXXE

*Marcaremos con una “X” que tan importante es la actividad que he planteado para el negocio.

emprendedorespalante 2023 @outlook. com
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Recursos Clave

{Qué recursos ¢ infracstructura necesitas para operar tu negocio?, ;Qué necesitas para generar valor
a tus clientes?; ;Cuales son los recursos clave que requieres, en téminos de activos?, ;Qué recursos
clave necesitas para los canales de comunicacion y distribucion?

ot S 4 - - .
e

Maquinaria y equipo )
Armasadlors e { amoke {50le wAmzc/ :naaam :3933000
$ $
$ $
Insumos y herramientas :
$ $
$ $
$ $
$ $
$ $
Equipos de computo > 3
$ $
$ $
Otros
P seno boporahvd Jogo, foyyetns, atnfeo, e guehs : : Fa0.00D
$ $
$ $
$ $
$ $
Valor total inversiones requeridas $y0s2.0cp

Estructura de Costos

A continuacion, relacionaremos tantos los costos fijos, como los costos variables, aquellos costos en
los cuales tendras que incurrir mes a mes para el correcto funcionamiento de tu negocio.

Ejemplo de costos fijos son arrendamiento, servicios piblicos (luz, gas, internet), alquiler de los
vehiculos, mano de obra indirecta, personal de vigilancia, gastos de fabricacién, gastos de
administracién, transporte, comunicacion material de oficina, reparacion y mantenimiento,
suministros (papeleria, aseo, insumos cafeteria), amortizaciones, entre otros.

Bncmnmaemvambb,scuenenaqmllosqmsoddeﬁpoz materia prima directa, insumos

dhemos,mamﬁdagem,mmdeobmcanisimwMemmmycmbalajﬁ.
impuestos especificos.

2023@ N -
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PERFILAMIENTO COMERCIAL
CONVENIO SGOB 001 de 2023

-

Valor Unitario ‘Valor total

- £00-000
75 000
Y0-000

, F0- 000
2' o0 000
F'sov-00p

Valor total de los costos $6/65.000

2Cuanto dinero estdn dispuestos los clientes a De/lma/e j/e /‘,7 decorzceosd ¥
pagar por el producto o servicio que ofreces? olq caIre. ao-/

;Cémo van a pagarlo? (de contado o a crédito) Cordeco

:Cémo prefieren pagar? (efectivo, tarjeta de 5ﬁ(ﬁ o - 74un¢/4m~ao b 4
crédito, tarjeta débito, por transferencia)

;Las ventas de mi negocio, serdn diarias, Diartads’
semanales, mensuales, semestrales o de que

tipo?

:Coémo voy a determinar los precios de los
productos o servicios que oferto?

Jo ofe ArM/f-\.D for la conHobed,

7w3§f4§'“£3"¢5£ Lo e

Nombre del consuitor

Firma del Emprendedor

R | .
krn Giaclglim_..\_o;&o
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Apéndice B Carta Propuesta de fortalecimiento para emprendedores Migrantes

Ocaia, 24 de agosto de 2023

Senor

CESAR AUGUSTO CASADIEGOS
Coordinador CEMPRENDO
Ocana

Cordial saludo,

ASUNTO: Propuesta de Programa de Fortalecimiento para Migrantes Emprendedores en Ocana

Es un placer dirigimos a ustedes con el propdsito de presentar una propuesta para la
implementacién de un Programa de Fortalecimiento destinado a migrantes emprendedores que
actualmente residen en la ciudad de Ocaha. Reconociendo la importancia de apoyar el
emprendimiento y la integracion de esta poblacion en nuestra comunidad, proponemos la creacion
de un programa de fortalecimiento a emprendedores en calidad de migrantes radicados en Ocafa.

Objetivo del Programa:

£l programa tiene como objetivo principal proporcionar a los migrantes emprendedores de Ocafa
las herramientas necesarias para fortalecer sus iniciativas empresariales, promoviendo asi la
generacion de empleo y el desarrolio econdmico en la region.

Componentes del Programa:

» Capacitacion Empresarial; Desarrolic de talleres y cursos orientados a fortalecer
habilidades empresariales especificas.

» Asesoria en la elaboracion de planes de negocios adaptados a la realidad iocal.

» Fortalecimiento de sus unidades productivas.

Esta propuesta representa una oportunidad significativa para fortalecer I3 inclusion y el desarrollo
economico en Ocafia. Agradezco la consideracion de esta propuesta y estamos disponibles para
discutir cualquier aspecto adicional que considere necesario.

Quedamos a la espera de sus comentarios y agradecemos de antemano la atencion prestada.

Atentamente,
W "\u\‘m\ Jefe, \ AFQL|QI\ olll'\hnq
LAURA YULIANA VACA JIMENEZ FABIAN ANDREY QUINTANA CARRENO i
Pasante UFPSO Pasante UFPSO a‘,:l"'
» M‘Z’é

g@’-'\" ?ﬁ'\'&



76

Apéndice C Carta Respuesta al proyecto de Fortalecimiento

Ocafia®... | 2V
Ca na ‘e . GOBIERNO SECRETARIA DE )
Evoluciona con vos /A MUNICIPAL GOBIERNO ‘ ’ »

Ocana, septiembre 05 de 2023
114-110-062 3

Senores

LAURA YULIANA VACA
FABIAN ANDREY QUINTANA
Pasantes UFPSO

Ocafa

Asunto: Respuesta Proyecto Migrantes
Cordial saludo,

Por medio del presente me permito saludarles y desearles éxitos en sus labores diarias; asi
mismo manifestarles que la oficina de Cemprendo, en colaboracion con entidades
nacionales como Innpulsa Fiducia Fidecoldez y departamentales como la fundacién
Oportunidades para emprender fFundacion Progresar capitulo N.S. han puesto en marcha
un proyecto destinado a apoyar a emprendedores migrantes residentes en Ocada. Con el
propésito de fortalecer el tejido empresarial en nuestra region,

Atentamente,

CESARC DIEGOS GAONA
Director

CEMPRENDO

Progectd Jonkst Garavae

Centro de Empleo y Emprendimiento Ocaia - CEMPRENDO
Correo: (o i inder g o = Telefono: 5636300
Carrera 40 No. 7 - 34 Barrio las Ferias



Apéndice D Plan de negocio a emprendedores migrantes

DIAGNOSTICO DE OPORTUNIDADES DE
MEJORA

18/10/2023
TONIBETH JOSE ROJO ROJO

1. METODOLOGIA

Para el desarrollo del diagnéstico e identificacion
de las oportunidades de mejora se llevaron a cabo
los siguientes pasos:

Figura 1. Componentes — Diagnéstico
PREOPERATIVOS OPERATIVOS

Disefio de Instrumentos de OESSOK  do  hemamienta

m:“mmwh ﬂ; 8poyo. ::

Contextuslizacién y comprencion de la tipologia de proyecto
sokial con eaupo ejecutor

Ahora bien, los emprendimientos se clasificaron
segun las fases de madurez establecidos en los
convenios, que son:

° Semilla: se considera “semilla” a un
emprendimiento que se encuentre en
funcionamiento (esté constituido formalmente o no)
y que cuente con menos de un afo de operacion.
Adicionalmente, aunque el emprendimiento cuente
con ventas continuas, estas se dan como resultado
del acceso a su mercado organico y no como
resultado de una estrategia comercial clara y
definida, con proyeccién al corto, mediano y largo
plazo.
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® Primeras ventas: se considera un
emprendimiento de categoria “primeras ventas” a
aquel que cuenta con produccién continua y ventas
registradas. Adicionalmente, el emprendimiento
“primeras ventas” cuenta con identificacion clara de
su mercado y/o segmento, asi como el
planteamiento de acciones comerciales frente al
contexto del mercado de manera reactiva,
pudiendo tener o no plan comercial. Sin embargo,
no cuenta con una estrategia de crecimiento en
ventas clara.

° Escalamiento: se considera en
“escalamiento” un emprendimiento que cuenta con
ventas registradas y crecientes. Adicionalmente, el
crecimiento de sus ventas es resultado de una
identificacion clara de segmentos objetivos,
clientes, control de ventas y gerencia de clientes,
sea formal o informal.

° Consolidacion: se considera en
“consolidaciéon” un emprendimiento que se
encuentra plenamente formalizado y cuenta con
potencial en su desarrollo comercial, esto es, un
planteamiento claro de estrategias formales,
portafolio claramente identificado con valor
agregado (si lo tiene) que es claro para sus
directivos y hace parte de la estrategia.

De acuerdo con lo anterior, se llevd a cabo el
analisis del perfil comercial, partiendo de la
categorizacion de cada emprendimiento y
calificando cada una de las siguientes variables:

° Ventas: determina el nivel de continuidad de
las ventas actuales, la existencia de indicadores de
gestion claros sobre la funcion comercial, asi como
la existencia de proyecciones y estrategia
comercial.

® Mercados y canales: permite definir la
existencia de elementos de coordinacion y control
de clientes, acceso a mercados, identificacion clara
de segmentos de mercado y claridad en la
estrategia de desarrollo de mercados.

° Precio: identifica la claridad del emprendedor
en los margenes de utilidad de sus productos y
servicios, asi como la existencia de una estrategia
de fijacion de precios clara.

° Publicidad y promocion: identifica la
realizacion de estrategias de promocion y
publicidad dirigidas al mercado, su control e
indicadores de gestion publicitaria.
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° Publicidad y promocion: identifica la
realizacion de estrategias de promocién vy
publicidad dirigidas al mercado, su control e
indicadores de gestion publicitaria.

° Portafolio de productos: determina la claridad
del emprendedor tiene acerca de productos y
servicios que ofrece, su valor agregado y fichas
técnicas.

La calificacion otorgada a cada variable, se basa
en una serie de preguntas dicotdbmicas que
permiten conocer los elementos que tiene el
emprendimiento respecto a cada una de las
variables calificadas.

Finalmente, es importante aclarar que el concepto
de cadena de valor en este analisis esta enfocado
a la identificacion de las capacidades actuales del
emprendimiento, y no presenta un analisis en el
marco de la metodologia Michael Porter o
McKinsey. Lo anterior, teniendo en cuenta que los
emprendimientos se encuentran en fases de
iniciacion.

2. DIAGNOSTICO DE CADA
EMPRENDIMIENTO

A continuacion, se encontrara el analisis del
formulario de identificacion y seleccion de cada
emprendimiento beneficiario del programa de
Oportunidades para Emprender

2.1. DATOS DE IDENTIFICACION
Nombre del TONI ‘STYLE
emprendimiento:
Emprendedor lider: TONIBET JOSE ROJAS ROJAS
Documento de identidad 4943201
Ubicacion: Cra 34, 46-16 local 2 Santa clara
Actividad Econémica -
Cédigo ClIU: Barberia

2.2. DESCRIPCION EMPRENDIMIENTO

El emprendimiento trata de cortes cabellos para caballeros y nifios y disefio
de barba y cejas

2.3. CAPACIDAD INSTALADA

Describa la capacidad en términos de talento humano: en el emprendimiento
solo trabaja 1 persona que es el duefio y el encargado de prestar los
servicios a los clientes.

Infraestructura el negocio se encuentra en un local arrendado ubicado en
santa clara, cuento con 2 sillas de barberia, 3 espejos, un puf, un ventilador|

y un cajon para poder guardar las maquinas, un teatro y decoracion

79



2.4. CADENA DE VALOR
A continuacion, se presenta de manera grafica los
diferentes componentes de la cadena de valor del
emprendimiento  junto con su respectiva
descripcion.
Figura 1. Cadena de Valor

OR
Inicialmente se atiende al
cliente con un saludo cordial
Se presta un servicio de bucnos dias 0 buenas
Lo primero que se realiza s d : ,
lependiendo la necesidad En la salida sc procede a | tardes y se le da a conocer
limpieza general del A . .
: del cliente si es solo corte de|  realizarle ol peinado y | toda la gama de servicios y
negocio, se prenden los 23 2 S
7 cabello o 5i es la barba Juego| también se le ds a con Jrecomendaciones si lo desea
equipos para tenerlos listos ¢ . A 2
se pasa a realizar el corte y aJalcohol después ada la| o si ¢l quiere un servicio en
para prestar un excelente 2 e e e h
. % arreglarla la barba si lo miquina o gillets, especial ademds se le da a
servicio a los clientes
desea conocer los precios y que
finalmente pueda quedar
satistecho.
DAD

Describa las ventas, clientes, proveedores, tiempo
de funcionamiento y demas elementos que lleven a
realizar un analisis de la sostenibilidad en términos
de ventas, productos, precio, publicidad, mercadeo
y canales.

Lo primero que se realiza es limpieza general del
negocio, se prenden los equipos para tenerlos
listos para prestar un excelente servicio a los
clientes. Se presta un servicio dependiendo la
necesidad del cliente si es solo corte de cabello o
si es la barba luego se pasa a realizar el corte y a
arreglarla la barba si lo desea.

En la salida se procede a realizarle el peinado y
también se le desinfecta con alcohol después de
pasada la maquina o gillets.

Inicialmente se atiende al cliente con un saludo
cordial de buenos dias o buenas tardes y se le da a
conocer toda la gama de servicios y
recomendaciones si lo desea o si €l quiere un
servicio en especial ademas se le da a conocer los
precios y que finalmente pueda quedar satisfecho.
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2.5.1. Analisis De Perfil Comercial

Hallazgos en cuanto a la formalizacién, claridad en
el levantamiento de costos de los productos,
identificacion de habilidades blandas y duras por
fortalecer, como llevan el registro de sus ventas, en
qué lugar estan vendiendo, etc.

La contabilidad la llevo en un cuaderno, lo que
invierto, y las ganancias a diario. El lugar donde se
prestan los servicios es en un local arrendado en
santa clara, los precios que manejo a la hora de
prestar mis servicios son el corte normal que tiene
un valor de 10.000, si es con cejas vale 12.000, si
es con barba vale 15.0000 y el corte completo vale
17.000.

Las habilidades blandas existen mejorar la
contabilidad del negocio y llevar un mejor control
de las cuentas y el conocimiento en la prestacion
de servicios, aunque se tiene la experiencia
quisiera aprender cosas nuevas dentro del mismo
arte.

Las duras la atencion a los cliente en la prestacion
de servicios.

3. OPORTUNIDADES DE MEJORA

Teniendo en cuenta lo enunciado; se considera
prioritario desarrollar un fortalecimiento de la
capacidad de instalacion en cambiar la silla a una
profesional donde se le presta el servicio al cliente,
muebles para el servicio de espera, lava cabezas,
secadora, maquina de corte de cabello, un cartel
de publicidad, un barber poli.

4. REGISTRO FOTOGRAFICO:

Elaborado por Fabian Quintana
2
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Apéndice E Certificado realizado por fundacién CREDISERVIR

Fundacion

Crediservir

Fortaleciendo la base social

LA FUNDACION CREDISERVIR
NIT 807.000.667-1

CERTIFICA:

Que, FABIAN ANDREY QUINTANA CARRENO identificado con la cédula de
ciudadania niumero 1004897708, fue facilitador del taller de elaboracién del plan de
negocios grupal a los beneficiarios del proyecto “Apoyamos Juventud®, evento
realizado los dias lunes 27 y martes 28 de noviembre de 2023.

Se expide la presente certificacion a solicitud del interesado en Ocafa a los seis (6)
dias del mes de diciembre de 2023.

UNDAC RVIR
FUNDACION CREDISE

ZANO SANGHEZ" 0"

irectord Fundacion Crediservir

L Teléfono (7) 569 40 37

® Fundacion@crediservir.com

# Calle 10 N° 11-86 centro

© www.crediservir.coop/fundacion
Ocafa - Norte de Santander
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