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Resumen 

 

En el presente informe de pasantías, se encontrará el mejoramiento de las actividades del 

área contable y administrativa de la empresa OBAYI S.A.S de Ocaña Norte de Santander, 

inicialmente, se relaciona toda la información de la empresa, para contextualizar y dar a conocer 

la importancia del diagnóstico inicial planteado desde la Matriz DOFA, gracias a ello, se 

detectaron cada una de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que presentaba la 

empresa.  

 

Por lo anterior, se logró actualizar los inventarios de la entidad teniendo en cuenta la 

identificación de las cantidades existentes para la organización de la información; seguido, se 

orientó en los procesos del área contable en la entidad, por medio de la realización y 

actualización de los documentos y soportes para la oportuna toma de decisiones; y finalmente, se 

logró fortalecer la aplicación de los procesos tributarios en la empresa mediante el cumplimiento 

de la normatividad en relación con la facturación electrónica. 

 

Como resultado, empresa OBAYI S.A.S de Ocaña N.S obtuvo fortalecimiento en sus 

procesos contables y administrativos, lo que la proyecta a tener durabilidad en el tiempo y 

sostenibilidad en todos sus procesos; así mismo, la pasante aplicó los conocimientos adquiridos 

durante la carrera de contaduría pública, donde logró brindarle a la empresa el apoyo necesario 

para efectuar las mejoras identificadas; con los cuales se establecieron métodos de trabajo que le 

permite a la empresa la realización de sus actividades diarias y tomar las mejores decisiones para 

el logro satisfactorio de sus objetivos. 
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Introducción  

 

Desde la mirada contable y administrativa de todas las empresas, siempre ha sido 

fundamental que cada una de las áreas que construyen su estructura estén organizadas y 

actualizadas según las necesidades del mercado; especialmente si se gestiona el área contable, 

pues es aquella que controla y abarca toda la información financiera, es decir, si la empresa tiene 

desorden contable todos sus procesos serían un caos, pero si la empresa presenta orden en su 

estructura contable, marchará bien; por lo anterior, es necesario que se implementen métodos que 

le permitan a la empresa mantener organizada y actualizada toda su información financiera, 

donde se facilite la toma de decisiones que contribuyan al buen funcionamiento.  

 

Por otra parte, la gestión administrativa, consiste en la planeación, organización, 

dirección y control de la empresa, estos procesos son de vital importancia, debido a que, con una 

buena gestión administrativa, todas las actividades diarias de la empresa se desarrollan 

satisfactoriamente; contribuyendo al desarrollo de los objetivos organizacionales, los cuales 

permitirán el éxito en la empresa.  

 

Por todo lo anterior, es importante que las áreas contables y administrativas de una 

empresa, presenten una estructura funcional y orgánica, donde ambas trabajen de la mano y 

brinden desarrollo organizacional, por ende, el presente informe de pasantías, se enfoca en la 

realización de un diagnóstico preliminar a través de la matriz DOFA que permite detectar las 

debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades existentes en el área contable y administrativa 

de la empresa OBAYI S.A.S. de Ocaña Norte de Santander. 
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Surgiendo de dicha matriz, la necesidad de mejorar las áreas mencionadas, a través de la 

actualización de los inventarios de la entidad teniendo en cuenta la identificación de las 

cantidades existentes para la organización de la información; así mismo la orientación en los 

procesos del área contable en la entidad, por medio de la realización y actualización de los 

documentos y soportes, para la oportuna toma de decisiones; para luego, fortalecer la aplicación 

de los procesos tributarios en la empresa, mediante el cumplimiento de la normatividad en 

relación con la facturación electrónica. 
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Capítulo 1. Mejoramiento de las actividades del área contable y administrativa de la 

empresa OBAYI S.A.S de Ocaña Norte de Santander 

 

1.1 Descripción breve de la empresa 

 

La empresa OBAYI SAS, se dedica al diseño, Fabricación y comercialización de prendas 

de vestir para mujer (blusas casuales, blusas coctel, vestidos casuales, vestido coctel; short y 

faldas) entre otras, teniendo como fuente de inspiración la cultura indígena motilón Bari, para la 

elaboración de diseños que representen y promuevan el potencial cultural de la región, como una 

forma de reconocimiento y admiración a nuestros ancestros. (OBAYI S.A.S., 2020) 

 

Dichos procesos (diseño, corte y confección) se llevan en la planta de producción de la 

empresa; sin embargo; en el proceso de confección tienen participación diferentes talleres de 

confección del municipio de Ocaña, quienes laboran bajo la modalidad de maquila, de esta 

manera dichos talleres contribuyen de forma organizada en el desarrollo de producto terminado. 

(OBAYI S.A.S., 2020) 

 

La distribución se realiza mediante dos canales: ventas al por mayor a almacenes del 

sector y en algunas regiones del País, y ventas al detal en tienda propia al consumidor final. 

Clientes al por mayor de prendas de vestir (comerciantes): los cuales se encuentran ubicados en 

la ciudad de Ocaña, municipios aledaños y en diferentes Ciudades del territorio Nacional, 

comercializan principalmente blusas, vestidos, short, faldas, camisas, pantalones, chaquetas, 

entre otros; los comerciantes de las ciudades intermedias tienen dificultad para abastecerse de 
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prendas de vestir, puesto que les es necesario trasladarse con frecuencia a ciudades capitales 

como Medellín y Bogotá, para comprar sus mercancías, pese a las dificultades y riegos que estos 

hechos pueden significar para ellos; siendo conscientes de este problema, y detectando que son 

pocas las empresas que llegan hasta dichas ciudades, la empresa OBAYI SAS, ha focalizado 

clientes al por mayor ubicados en algunas ciudades; los cuales han tenido una excelente 

aceptación de los productos que ofertamos, tales como: (blusas casuales, blusas coctel, vestidos 

casuales, vestido coctel; short y faldas entre otros) de excelente calidad, diseños innovadores a 

precios asequibles. (OBAYI S.A.S., 2020) 

 

En la actualidad se ha logrado resolver inconvenientes de abastecimiento de prendas de 

vestir de más de 10 locales comerciales de la ciudad de Ocaña, la provincia y ciudades 

nacionales como Ibagué, Tolima, Chaparral, Tolima, Santa Rosa Sur de Bolívar, entre otros. 

Puesto que, estos son algunos de los clientes actuales que poseen necesidad de amplios 

volúmenes de mercancías, principalmente de prendas de vestir para mujer; por lo tanto, la 

empresa OBAYI SAS, ha comenzado a resolver la problemática en los locales comerciales 

mediante el suministro de prendas de vestir para ofertar en los diferentes almacenes, sin tener 

que salir de la Ciudad y de este modo poder rotar con mayor frecuencia el inventario de 

mercancías y lograr satisfacer de la mejor manera la demanda de prendas por parte de sus 

clientes. (OBAYI S.A.S., 2020) 

 

Clientes al por menor: el mercado objetivo, es principalmente mujeres con edades entre 

15 y 45 años (sin excluir las demás edades), la empresa OBAYI SAS, a través de la marca 

¡CHIBAY AUTÉNTICA COMO VOS! Oferta prendas de vestir para mujer en más de 10 líneas 
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de productos, los cuales logran satisfacer las expectativas de compra de las mujeres Ocañeras. 

Sin tener en cuenta los clientes de compra ocasional; cabe resaltar que este es un mercado amplio 

(21.392 mujeres Ocañeras dentro del rango de edad seleccionado), el cual presenta una creciente 

demanda de prendas de vestir. Las prendas ofertadas cumplen a cabalidad sus expectativas de 

compra, con excelente calidad, diseños innovadores, a precios asequibles. (OBAYI S.A.S., 2020) 

 

1.1.1 Misión 

 

La empresa OBAYI SAS, a través de la marca CHIBAY, ¡AUTÉNTICA COMO VOS! 

Se dedica al diseño, fabricación y comercialización de prendas de vestir para mujer, teniendo 

como fuente de inspiración la cultura indígena Motilón Barí, para la elaboración de diseños que 

representen y promuevan el potencial cultural de la región, como una forma de reconocimiento y 

admiración a nuestros ancestros. (OBAYI S.A.S., 2022) 

 

1.1.2 Visión  

 

“OBAYI SAS busca ser una empresa con reconocimiento nacional e internacional, que 

cumpla con las expectativas de todos los clientes, a través de la comercialización rápida y 

eficiente, con un excelente servicio al cliente y prendas auténticas e innovadoras.” (OBAYI 

S.A.S., 2022) 

 

1.1.3 Objetivos de la empresa 
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1.1.3.1 Objetivo general. “El posicionamiento de la empresa OBAYI SAS a nivel local a 

corto plazo, a nivel nacional a mediano plazo y a nivel internacional a largo plazo. A través de 

tiendas propias y medios digitales.” (OBAYI S.A.S., 2022) 

 

1.1.3.2 Objetivos específicos. “Aumentar las ventas en el municipio de Ocaña y la 

provincia, a través de la comercialización en tienda física y medios digitales, realizando trabajo 

colaborativo para la duplicación de las ventas mes a mes.” (OBAYI S.A.S., 2022) 

 

“Ingresar al mercado nacional de manera progresiva mediante la abertura de tiendas 

propias y envío nacional de prendas a clientes reales.” (OBAYI S.A.S., 2022) 

 

“Establecer convenios con empresas internacionales para la comercialización de nuestros 

productos en países como México y Ecuador inicialmente.” (OBAYI S.A.S., 2022) 
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1.1.4 Descripción de la estructura organizacional 

 

 

Figura 1 

Organigrama de la empresa OBAYI S.A.S 

 

 

Nota. En la figura se puede observar cómo está conformada la estructura de la empresa. (OBAYI 

S.A.S., 2022) 

 

Para entender de forma clara y precisa la estructura interna organizacional de la empresa 

OBAYI SAS. A continuación, se especifican los roles y cargos que cumplen las personas que 

actualmente conforman el equipo de trabajo.  

 

Gerente - diseñadora: “Desempeña roles interpersonales, informativos y decisorios; se 

encarga de planificar, presentar, aprobar, orientar, coordinar y controlar las actividades 
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administrativas, comerciales, operativas y financieras de la empresa, así como, resolver los 

asuntos que requieran su intervención inmediata”. (OBAYI S.A.S., 2022)  

 

Asesor Motilón Barí: “Es la persona responsable de crear o brindar información 

relacionada con la cultura indígena de Motilón Barí.”. (OBAYI S.A.S., 2022) 

 

Contador: “Encargado de examinar la información contenida en los documentos 

contables generados en el desarrollo de la contabilidad en la empresa, verificando su exactitud, a 

fin de garantizar estados financieros confiables y oportunos para la misma”. (OBAYI S.A.S., 

2022) 

 

Cortador: “Su función radica en separar la tela de acuerdo a los patrones establecidos, 

aprovechando el espacio en el tendido de la tela y realizar los bordados de acuerdo con el aplique 

correspondiente al diseño”. (OBAYI S.A.S., 2022) 

 

Confeccionistas 1 y 2: “Son los encargados de la producción de las diversas prendas de 

acuerdo a los requerimientos de la empresa con el fin de brindar las unidades necesarias para el 

proceso productivo en tiempo y forma.”. (OBAYI S.A.S., 2022) 

 

Administrador: Tiene a su cargo la comercialización y ventas, gestionando el 

cumplimiento de los pedidos, de manera coordinada y oportuna (teniendo en cuenta el 

desempeño del negocio), controlando y suministrando inventario a los establecimientos 
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comerciales, comerciales y otras funciones que le corresponden a la gerencia.(OBAYI S.A.S., 

2022) 

 

Vendedor: Cumple el rol de comunicador entre el cliente y la empresa; Su función es 

posicionar el establecimiento comercial y la marca a través de un excelente servicio al cliente y 

gestionar todos los procesos, desde la recepción hasta la venta y el reporte de dichos procesos. 

(OBAYI S.A.S., 2022) 

 

1.1.5 Descripción de la dependencia asignada 

 

El cargo a desempeñar directamente es el de Auxiliar Contable, con el fin de apoyar en 

las actividades administrativas y contables que se desarrollen en pro del crecimiento de la 

empresa OBAYI S.A.S. la cual se enfoca en el desarrollo de la marca CHIBAY.  

 

Ejecutando la planeación, organización, dirección y control oportuno, para lograr el 

debido cumplimiento de los objetivos establecido y las metas proyectadas en cuanto a los 

procesos requeridos.  

 

En la empresa OBAYI S.A.S. se cuenta con personal idóneo en cada uno de los perfiles 

requeridos por el departamento, a fin de brindar una debida funcionalidad y generar un gran 

rendimiento a la empresa. 
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1.2 Diagnóstico inicial de la Dependencia Asignada 

 

Tabla 1 

Matriz DOFA 

 Fortalezas 

 

F1. Buena relación laboral. 

F2. Infraestructura adecuada 

F3. Herramientas de trabajo 

idóneas.  

F4. Actualización continua. 

F5. Cumplimiento de las 

obligaciones tributarias. 

F6. Ubicación estratégica del 

local comercial. 

Debilidades 

 

D1. Poca organización contable. 

D2. Falta de capacitación en el 

manejo de la contabilidad. 

D3. Falta de un software 

contable. 

D4. Poca comunicación asertiva 

con el Contador Público. 

Amenazas 

 

A1. Incremento de impuestos. 

A2. Cambios inesperados en las 

fechas de las obligaciones para 

el logro de su cumplimiento. 

A3. Incertidumbre de la 

situación económica. 

A4. Crisis económica de gran 

alcance (Inflación). 

A5. Sanciones por 

incumplimiento de obligaciones 

tributarias.  

Estrategias FA 

 

1. Aprovechar las buenas 

relaciones laborales para el 

logro de las obligaciones 

tributarias teniendo en cuenta 

cada una de las fechas 

estipuladas y sus posibles 

cambios, para evitar sanciones. 

F1 F5 A5 A2 

2. Contar con una 

infraestructura adecuada, con 

excelentes herramientas de 

trabajo y una ubicación 

estrategia ayudara a fortalecer el 

crecimiento de la empresa para 

poder enfrentar cualquier 

situación económica que se 

genere en nuestro país. F2 F3 

F6 A3 A4 

3. mantener una actualización 

continua les ayudara a saber qué 

cambios surgen en cuanto a los 

impuestos y no ser sorprendidos. 

F4 A1   

Estrategias DA 

 

1. Organizar toda la información 

contable y financiera para lograr 

el respectivo cumplimiento de 

las responsabilidades tributarias, 

con el fin de que la empresa no 

reciba sanciones. D1 A1 A5 

2. capacitar al personal 

encargado del área contable para 

que puedan tomar buenas 

decisiones frente a cualquier 

crisis que pueda presentarse y 

estar pendiente de cada una de 

las fechas de las obligaciones de 

la empresa. D2 A2 A4  

3. Comunicarse asertivamente 

con la contadora para conocer la 

información de la empresa y 

decidir qué tipo de sistema 

contable implementar para su 

mejoramiento y de esta manera 

disminuir la incertidumbre 

frente a la situación económica. 

D3 D4 A3 

 

 

 

F
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Factores Externos 
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Tabla 2 

Continuación Matriz DOFA 

Oportunidades 

 

O1. Creación de nuevas 

políticas públicas que 

protejan a la producción 

nacional. 

O2. Expansión en el 

mercado. 

O3. Buscar alianzas 

estratégicas 

O4. Gran demanda de 

productos. 

Estrategias FO 

 

1.Utilizar las herramientas 

tecnológicas debidas para 

revisar constantemente las 

plataformas gubernamentales 

para estar actualizados en 

políticas públicas que 

beneficien al sector textil y 

manufacturero.  F3 O1 

2. Contar con una buena 

ubicación para el local donde 

sus infraestructuras sean 

optimas, influirá en el 

aumento progresivo de la 

demanda de productos. F2 F6 

O4  

3. Tener buenas relaciones 

laborales ayuda al 

crecimiento productivo de la 

empresa, permitiéndole 

expandirse. F1 O2   

4. Mantener actualizada la 

información de la empresa y 

cumplir con las obligaciones 

tributarias, les permite buscar 

alianzas estratégicas que 

ayuden al progreso de la 

empresa. F4 F5 O3  

Estrategias DO 

 

1. Implementar políticas junto 

con el contador público que 

beneficien el objeto social de 

la empresa. O1 D4 

2. Buscar alianzas 

estratégicas para implementar 

las capacitaciones al personal 

encargado del área contable y 

donde se intervenga en la 

adecuada organización de la 

documentación. D1 D2 O3 

3. Al generar gran demanda 

de productos en necesario 

implementar un sistema 

contable donde se organice y 

controle la información, lo 

que le permite expandirse 

adecuadamente. D3 O2 O4 

 

Nota. En la tabla se pueden observar las debilidades, oportunidades, fortalezas y las amenazas 

con las que cuenta la empresa (OBAYI S.A.S., 2022) 
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De acuerdo al diagnóstico realizado anteriormente podemos tener una visión integral y 

global de la situación actual de la empresa, donde se analizaron las fortalezas, las oportunidades, 

debilidades y amenazas, para poder evaluar y tomar decisiones que permitan resolver y/o mejorar 

aspectos que influyen en el desempeño contable y administrativo de la empresa. 

 

A partir del análisis de la matriz DOFA se ha identificado que la empresa actualmente 

posee poco conocimiento y organización en el ámbito contable y financiero, debido a la escasa 

comunicación con el contador público, por ello se considera oportuno el apoyo que el pasante 

pueda brindar en cuanto a estructurar y fijar estrategias, teniendo en cuenta que promuevan el 

mejoramiento continuo de la empresa.  

 

Podemos observar que, en cuanto a las fortalezas, la empresa desarrolla muy buenas 

estrategias que le permitirá seguirse creciendo adecuadamente, con el fin de lograr una expansión 

significativa, gracias al cumplimiento de lo establecido. 

 

De acuerdo a las debilidades, la empresa debe poner en marcha cada uno de los objetivos 

planteados para desarrollar correctamente sus funciones y prevenir que afecte en el sistema 

contable a futuro. 

 

En las amenazas podemos observar que es sumamente importante aprovechar cada una de 

nuestras fortalezas y de esta manera evitar que sucedan cosas no favorables para la empresa. 
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 Finalmente, tenemos unas oportunidades, las cuales debemos tener presente para 

fortalecer el desarrollo. 

 

1.2.1 Planteamiento del problema 

 

La contabilidad es la disciplina que enseña las normas y procedimientos para analizar, 

clasificar y registrar las operaciones efectuadas por entidades económicas integradas por un solo 

individuo, o constituidas bajo la forma de sociedades con actividades comerciales, industriales, 

bancarias o de carácter cultural, científico, deportivo, religioso, sindical, gubernamental, etc., y 

que sirve de base para elaborar información financiera que sea de utilidad al usuario general en la 

toma de sus decisiones económicas. (Lara, 2019) 

 

Con la contabilidad se puede realizar diversos procesos en las empresas que nos permiten 

facilitar el manejo de la misma, donde desarrollamos estrategias para su mejor funcionamiento y 

logrando cumplir con todo lo requerido por la ley en la parte financiera y legal.  

 

Gracias a esta disciplina es posible determinar de forma eficaz y concluyente 

todos los estados contables, teniendo acceso real y directo a los resultados financieros de 

la actividad comercial en un periodo de tiempo determinado. Por tanto, es, sin duda, un 

pilar fundamental en la administración de una empresa. (IFP, 2022) 
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Ya que, al tener unos estados financieros correctamente estructurados, se tiene la ventaja 

de disponer de las mejores decisiones que favorezcan directamente a la empresa y de esta forma 

seguir siendo una de las mejores. 

 

El objetivo principal de la contabilidad empresarial (más allá del beneficio que puede 

darte como emprendedor) tiene que ver con mejorar la gestión de tus recursos económicos, 

humanos, materiales e intangibles. Así como llevar un registro claro de todas las transacciones 

que realiza tu empresa a lo largo de su actividad comercial: desde inversiones hasta alianzas, 

compras, beneficios y ganancias. (Gasbarrino, 2022) 

 

Por otra parte, sabemos que en la contabilidad de una empresa es muy importante contar 

con un sistema contable como el de facturación electrónica, que funciona como un soporte 

contable que justifica o avalúa una operación comercial, sea de un servicio o producto, 

generando una tributación de acuerdo al concepto que se desarrolló. La facturación electrónica es 

una versión tecnológica de la factura litográfica, donde esta se convierte en un archivo digital, el 

cual contendrá información comercial y tributaria para el comprador, vendedor y 

fundamentalmente para la entidad reguladora y fiscalizadora de recaudos estatales como la 

DIAN. (Espitia Díaz & Bernal, 2020, pág. 12) 

 

OBAYI S.A.S. es una empresa dedicada a la confección y comercialización de ropa, 

cuenta con excelente personal de apoyo en diversas áreas, excepto en el área contable, donde se 

observa mayor dificultad por la falta de organización de los documentos y la implementación de 

un sistema contable, lo que le impide la eficacia en los diferentes procesos a realizar en esta área. 
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Como profesionales de la Contaduría Pública sabemos, que a través de la información 

contable calculamos la productividad de una organización, por esto, en la empresa OBAYI 

S.A.S., se han venido presentando muchas inconsistencias y atraso al momento de organizar la 

información pertinente de todas las operaciones y actividades comerciales de la misma, debido a 

que no cuenta actualmente una persona fija que apoyé y efectué correctamente los procesos 

contables de la organización. 

 

Es ahí donde el pasante de contaduría pública tiene la tarea de ejecutar diversas 

actividades que le permitan agilizar correctamente los procesos en la empresa y de esta manera 

lograr el cumplimiento de los objetivos establecidos.   

 

1.3 Objetivos de la pasantía 

 

1.3.1 Objetivo general  

 

Mejorar las actividades del área contable y administrativa de la empresa OBAYI S.A.S. 

de Ocaña Norte de Santander. 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

Actualizar los inventarios de la entidad teniendo en cuenta la identificación de las 

cantidades existentes para la organización de la información.    
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Orientar en los procesos del área contable en la entidad, por medio de la realización y 

actualización de los documentos soportes, para la oportuna toma de decisiones. 

 

Fortalecer la aplicación de los procesos tributarios en la empresa OBAYI S.A.S. 

mediante el cumplimiento de la normatividad en relación con la facturación electrónica. 

. 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar  

 

Tabla 3 

Descripción de las actividades a desarrollar 

Nota. En la tabla se pueden observar los objetivos y actividades a realizar.  

Objetivo general Objetivos específicos 

Actividades a desarrollar en la empresa para 

hacer posible el cumplimiento de los 

Objetivos Específicos 

Mejorar las actividades 

del área contable y 

administrativa de la 

empresa OBAYI S.A.S de 

Ocaña Norte de 

Santander. 

Actualizar los inventarios de la 

entidad teniendo en cuenta la 

identificación de las cantidades 

existentes para la organización de la 

información.    

Revisar los inventarios de materia prima, 

productos en proceso y productos terminados. 

Evaluar los inventarios con los que cuente la 

empresa. 

Comunicar a las directivas cualquier 

inconsistencia que se presente con los 

inventarios.  

Orientar en los procesos del área 

contable en la entidad, por medio de 

la realización y actualización de los 

documentos soportes para la 

oportuna toma de decisiones. 

 

Ordenar y clasificar la información contable. 

Establecer los indicadores de producción de 

acuerdo a los objetivos internos. 

Evaluar el crecimiento de la empresa mes a mes. 

Realizar la nómina mensualmente. 

Presentar la declaración de retención en la fuente 

de manera mensual. 

 

Fortalecer la aplicación de los 

procesos tributarios en la empresa 

OBAYI S.A.S. mediante el 

cumplimiento de la normatividad en 

relación a la facturación electrónica. 

Implementar la facturación electrónica a través 

de la Dian. 

Realizar las facturas electrónicas. 

Verificar la validación de las facturas de compra 

y venta. 
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Capítulo 2. Enfoques referenciales 

 

2.1 Enfoque conceptual  

 

2.1.1 Sociedad por acciones simplificadas (S.A.S) 

 

Es una sociedad de capitales que siempre tendrá naturaleza comercial, sin importar las 

actividades que se prevean en su objeto social.  Cuenta con un carácter innovador para el derecho 

societario colombiano, y busca estimular el emprendimiento debido a las facilidades y 

flexibilidades que ofrece tanto en el ámbito de su constitución como de su funcionamiento. 

(Restrepo, 2022) 

 

2.1.2 Contabilidad 

 

Es la ciencia y la técnica que enseña a clasificar y registrar todas las transacciones 

financieras de un negocio o empresa para proporcionar informes que sirven de base para la toma 

de decisiones sobre su actividad. La contabilidad es un sistema de información que trata de 

conocer a fondo la situación de una compañía o entidad financiera llevando las cuentas de todos 

sus movimientos (entradas y salidas de dinero). (García Ayaviri, 2020) 
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2.1.3 Facturación electrónica 

 

Es la evolución de la factura tradicional, para efectos legales tiene la misma validez que 

el papel, sin embargo, se genera, válida, expide, recibe, rechaza y conserva electrónicamente, lo 

que representa mayores ventajas. Tributariamente, es un soporte de transacciones de venta de 

bienes y/o servicios. (DIAN, 2022) 

 

2.1.4 Soportes contables 

 

“Los soportes contables son los documentos que sirven de base para registrar las 

operaciones comerciales de una empresa, es por ello que se debe tener un especial cuidado en el 

momento de elaborarlos.” (Gómez, 2022) 

 

2.1.5 Información contable 

 

Cumple un rol importante, ya que puede identificar, registrar, medir, clasificar, analizar y 

evaluar de manera sistemática y ordenada todas las actividades o actividades que se realizan en 

una organización. Es necesario para las personas que dirigen la empresa y para todos aquellos 

que de una u otra forma interactúan con la empresa desde el exterior. (Máxima, 2019) 
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2.1.6 Inventario 

 

“Es un conjunto de bienes existentes destinados a realizar una actividad, ya sea de 

compra, arrendamiento, venta, uso o conversión, y así prestar servicios a clientes internos y 

externos. Debe figurar, en términos contables, dentro del activo como activo 

líquido”.(GestioPolis, 2020) 

 

2.1.7 Crecimiento empresarial 

 

Es el proceso que una compañía implementa para mejorar sus estrategias y alcanzar el 

éxito en determinados aspectos, según sus necesidades u objetivos actuales. Este crecimiento 

puede lograrse a través del aumento de ingresos por un mayor volumen de ventas o de sus 

servicios. (Rodríguez, 2021) 

 

2.1.8 Empresa 

 

Una empresa es una organización de personas y recursos que buscan la consecución de 

un beneficio económico con el desarrollo de una actividad en particular. Esta unidad productiva 

puede contar con una sola persona y debe buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos 

marcados en su formación. (Sánchez Galán, 2015) 
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2.2 Enfoque legal  

 

2.2.1 Estatuto tributario 

 

Artículo 615:  Todas las personas o entidades que tengan la calidad de comerciantes 

están obligados a expedir y entregar facturas o documentos equivalentes. - Para efectos fiscales, 

todas las personas físicas o jurídicas que tengan la condición de comerciantes, ejerzan una 

actividad por cuenta propia o presten servicios inherentes a los mismos, o posean bienes 

derivados de actividades agrícolas o ganaderas, deberán expedir factura o documento equivalente 

y llevar una duplicado de factura por cada actividad que realicen, independientemente de su 

condición de contribuyente o no contribuyente de los impuestos administrados por la Dirección 

General de Impuestos Nacionales. (Presidencia de la República de Colombia, Decreto 624, 1989, 

artículo 615). 

 

Artículo 616-1. “La factura de venta o documento equivalente se expedirá, en las 

operaciones que se realicen con comerciantes, importadores o prestadores de servicios o en las 

ventas a consumidores finales (Presidencia de la República de Colombia, Decreto 624, 1989, 

artículo 616-1).  

 

Artículo 617. “REQUISITOS DE LA FACTURA DE VENTA - Para efectos tributarios, 

la expedición de factura a que se refiere el artículo 615 consiste en entregar el original de la 

misma, con el lleno de los siguientes requisitos” (Presidencia de la República de Colombia, 

Decreto 624, 1989, artículo 617). 
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• Estar denominada expresamente como factura de venta. 

• Apellidos y nombre o razón y NIT del vendedor o de quien presta el servicio. 

• Apellidos y nombre o razón social y NIT del adquirente de los bienes o servicios, 

junto con la discriminación del IVA pagado. 

• Llevar un número que corresponda a un sistema de numeración consecutiva de 

facturas de venta. 

• Fecha de su expedición. 

• Descripción específica o genérica de los artículos vendidos o servicios prestados. 

• Valor total de la operación. 

• El nombre o razón social y el NIT del impresor de la factura. 

• Indicar la calidad de retenedor del impuesto sobre las ventas. 

 

Artículo 618-2: Las personas o entidades que elabores facturas o documentos 

equivalentes, deberán cumplir las siguientes funciones: 

 

• “Elaborar las facturas o documentos equivalentes con los requisitos señalados en 

el Estatuto Tributario y con las características que prescriba la Dirección de 

Impuestos y Aduanas Nacionales.” 

• “Llevar un registro de las personas o entidades que hayan solicitado la 

elaboración de facturas, con su identificación, dirección, número de facturas 

elaboradas para cada cliente y numeración respectiva.” 

• “Abstenerse de elaborar facturación en relación con un determinado cliente a 

quien se le haya elaborado por parte de dicha empresa la misma numeración.” 
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• “Expedir factura por la prestación del servicio, la cual, además de cumplir con los 

requisitos establecidos en el artículo 617 del Estatuto Tributario, deberá tener la 

constancia del primero y último número consecutivo de dichos documentos, que 

haya elaborado al adquirente del servicio.” (Presidencia de la República de 

Colombia, Decreto 624, 1989, artículo 618-2). 

 

2.2.2 Ley 962 del 2005 

 

Artículo 26. Factura electrónica. Para todos los efectos legales, la factura electrónica 

podrá expedirse, aceptarse, archivarse y en general llevarse usando cualquier tipo de tecnología 

disponible, siempre y cuando se cumplan todos los requisitos legales establecidos y la respectiva 

tecnología que garantice su autenticidad e integridad desde su expedición y durante todo el 

tiempo de su conservación.  

 

La posibilidad de cobrar un servicio con fundamento en la expedición de una factura 

electrónica se sujetará al consentimiento expreso, informado y por escrito del usuario o 

consumidor del bien o servicio.” (Congreso de la República de Colombia, Ley 962, 2005, 

artículo 26) 
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2.2.3 Ley 1258 de 2008 

 

Artículo 1. “La sociedad por acciones simplificada podrá constituirse por una o varias 

personas naturales o jurídicas, quienes solo serán responsables hasta el monto de sus respectivos 

aportes.”  

 

Artículo 2. “La sociedad por acciones simplificada, una vez inscrita en el Registro 

Mercantil, formará una persona jurídica distinta de sus accionistas.”  

 

Artículo 3. Una sociedad por acciones simplificada es una sociedad inherentemente 

mercantil, independientemente de las actividades previstas para su objeto social. Desde el punto 

de vista fiscal, la sociedad por acciones simplificada se regirá por las normas aplicables a las 

sociedades anónimas. (Congreso de la República, Ley 1258, 2008, artículos 1-3) 

 

2.2.4 Decreto 2649 de 1993 

 

“Por el cual se reglamentó la contabilidad en general y se expidieron los principios o 

normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. Esta regulación permite 

identificar, medir, clasificar, registrar, interpretar, analizar, evaluar e informar las operaciones de 

una empresa.”  

 

Dentro del decreto se presentan unos objetivos relacionados a los principios o normas de 

la contabilidad aceptadas en Colombia, entre los que se tiene: Conocer y demostrar, apoyar, 

tomar decisiones, evaluar la empresa, controlar las operaciones, evaluar la actividad; compuesto 
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de normas básicas, conjunto de conceptos que fundamentan la información contable de personas 

naturales y jurídicas. (Presidencia de la República de Colombia , 1993) 

 

2.2.5 Decreto 2650 De 1993 

 

Por el cual se modifica el Plan Único de Cuentas para los comerciantes.  

 

Artículo 1o. Objetivo. “El Plan Único de Cuentas busca la uniformidad en el registro de 

las operaciones económicas realizadas por los comerciantes con el fin de permitir la 

transparencia de la información contable y, por consiguiente, su claridad, confiabilidad y 

comparabilidad.”  

 

Artículo 2o. Contenido. “El Plan Único de Cuentas está compuesto por un Catálogo de 

Cuentas y la descripción y dinámica para la aplicación de las mismas, las cuales deben 

observarse en el registro contable de todas las operaciones o transacciones económicas.” 

 

Artículo 3o. Catálogo de cuentas. El Catálogo de Cuentas contiene la relación ordenada 

y clasificada de las clases, grupos, cuentas y subcuentas del activo, pasivo, patrimonio, ingresos, 

gastos, costo de ventas, costos de producción o de operación y de orden. Dicho catálogo está 

conformado por los códigos numéricos indicativos de cada cuenta y la denominación de las 

mismas.  

 



33 

 

Artículo 4o. Descripciones y dinámicas. Las descripciones expresan o detallan los 

conceptos de las diferentes clases, grupos y cuentas incluidas en el catálogo e indican las 

operaciones a registrar en cada una de las cuentas. Las dinámicas señalan la forma en que se 

deben utilizar las cuentas y realizar los diferentes movimientos contables que las afecten. 

(Presidencia de la República de Colombia, Decreto 2650, 1993, artículos 1-4) 
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo  

 

3.1 Presentación de resultados 

 

3.1.1 Actualizar los inventarios de la entidad teniendo en cuenta la identificación de las 

cantidades existentes para la organización de la información 

 

3.1.1.1 Revisar los inventarios de materia prima, productos en proceso y productos 

terminados. La revisión de los inventarios es indispensable para la empresa, ya que nos ayuda a 

verificar existencias y nos permite tomar las mejores decisiones al momento de realizar una 

compra o producir un producto. 

 

Es importante aclarar que la empresa decide no llevar inventario de productos en proceso 

si no de materia prima y productos terminados según su criterio, en este caso la empresa toma la 

decisión de hacer la debida revisión del inventario de materia prima a través del programa de 

Excel como se puede observar en la imagen 2 y del inventario de productos terminados en el 

programa ELEVENTA de manera diaria reflejado en la imagen 3, ya que de esta manera se 

sabrán con exactitud que prendas producir con antelación, de acuerdo a las existentes en el 

inventario y cuáles son los insumos a comprar, luego de comprobar cuáles están próximos a 

agotar para evitar que la empresa se quede sin insumos y que no se generara la necesidad de 

parar la producción. 



 

 

Figura 2 

Inventario de materia prima 

 

 

Nota. La imagen muestra como está conformado el inventario de materia prima en la empresa (OBAYI S.A.S., 2022) 
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Figura 3 

Inventario de productos terminados 

 

 

Nota. En la imagen se pueden observar las entradas, salidas del producto verificando y las unidades existentes (OBAYI S.A.S., 2022) 



 

 

3.1.1.2 Evaluar los inventarios con los que cuenta la empresa. En este caso de 

evaluación la empresa toma la decisión de no requerir dicha evaluación sino una verificación de 

los inventarios, que como sabemos es indispensable para la empresa, ya que por medio de ello 

podemos concluir si lo que tenemos plasmado en el inventario es igual con lo que se cuenta en 

físico. 

 

Es por esto que, en la empresa luego de realizar la revisión de inventarios, se tomó la 

decisión de asignar un día a la semana estipulado solo para realizar la debida verificación de los 

mismos y poder observar si lo que existe en la base datos de la empresa es lo mismo que se tiene 

en físico en el taller de producción. Esto surge debido a que la empresa despacha productos 

diariamente que se deben registrar en un formato de remisión para luego proceder a realizar la 

factura y automáticamente actualizarse el inventario y muchas veces no se hacían, lo que 

generaba un gran descontrol del inventario y no se sabían las existencias con certeza. 

 

Gracias a esto ahora se puede ofrecer un producto con la mayor certeza de que esté 

disponible o incluso de que haya la materia prima para realizarlo y evitar los inconvenientes que 

se venían presentando, a la hora de ofrecer el producto y que al momento de despacharlo no 

haya. En la imagen 4 podemos observar en el caso de productos terminados un reporte de 

cuantas prendas se tienen y el valor que conforman en su totalidad de acuerdo a su costo. 
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Figura 4 

Reporte del inventario de productos terminados 

 

Nota. En esta imagen se pueden apreciar los productos que maneja la empresa y sus precios 

(OBAYI S.A.S., 2022) 
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3.1.1.3 Comunicar a las directivas cualquier inconsistencia que se presente con los 

inventarios. Este paso es esencial y fundamental, ya que al tener el pleno conocimiento de cómo 

se encuentran los inventarios luego de realizar la respectiva revisión y verificación, se comunicó 

a las directivas las inconsistencias que se presentaron en el inventario de materia prima que no 

concordaba algunas veces con lo que decía, por ejemplo, al realizar un corte de tela no anotaban 

lo que se gastaba ocasionando un desbalance entre el inventario y las existencias. De la misma 

manera en el inventario de productos terminado, ya que algunas veces se realizaba una salida de 

prendas, las cuales no se registraban en el sistema, lo que ocasiona un mal manejo al inventario. 

 

De acuerdo a la buena comunicación con las directivas sobre el tema de los inventarios, 

la empresa tomo la decisión de implementar algunos puntos claves como requisitos, para que 

esto no siguiera sucediendo, uno de ellos es que no puede salir ninguna prenda de la fábrica sin 

antes realizarle la respectiva remisión al igual, que cada vez que se realice un corte se llene el 

formato correspondiente donde se indique que tipo de tela es, su color y cuantos metros se han 

consumido para poder realizar la debida actualización del inventario y poder prevenir 

inconvenientes más adelante. 

 

3.1.2 Orientar en los procesos de área contable en la entidad, por medio de la realización de 

los documentos soportes para la oportuna toma de decisiones 

 

3.1.2.1 Ordenar y clasificar la información contable. La debida organización y 

clasificación de la información contable es muy importante en las empresas, ya que les permite 

con mayor facilidad encontrar el tipo de información que desee para tomar las mejores 

decisiones para la organización. 
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De esta manera, en la empresa OBAYI S.A.S. se tomó la decisión de realizar una 

organización pertinente de todos los documentos como lo fueron las facturas de compra y venta, 

inventarios físicos de materia prima y productos terminados, gracias a esta actividad se pudo 

apreciar la demás información relacionada de la empresa como contratos, remisiones, oficios, 

proveedores y todo lo relacionado con la producción, donde se separó cada información para ser 

archivada en carpetas marcadas con sus respectivos nombre y que se pueda facilitar su búsqueda 

en cualquier momento. Como se aprecia en la figura 5. 

 

Figura 5 

Organización de la documentación 

 
 

Nota. Esta imagen muestra cómo se encontraba la información y como se organizó (OBAYI 

S.A.S., 2022) 
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3.1.2.2 Establecer los indicadores de producción mensual de acuerdo a los objetivos 

internos. La empresa OBAYI SAS solicitó la realización de indicadores de producción mensual, 

con el fin de verificar el rendimiento de cada una de las trabajadoras, por cada prenda que se 

producía. Inicialmente, se procedió a observar los objetivos internos de la empresa, donde se 

identificaron las prendas que producen, el tiempo de producción por unidad, y la cantidad de 

producción mensual; logrando que la empresa comparara los objetivos planteados en los tiempos 

estipulados, con lo que realmente se está cumpliendo para la entrega del producto final. 

 

Dichos indicadores de producción mensual, fueron especificados de cuantitativamente, 

según las variables producidas en cada mes, las cuales fueron cuantificadas teniendo en cuenta el 

tiempo de producción por cada una de las prendas. 



 

 

Figura 6 

Indicadores de producción 

 

Nota. En esta imagen se pueden observar los indicadores de producción en la empresa de acuerdo a sus objetivos internos (OBAYI 

S.A.S., 2022) 

  



 

 

Así mismo, como se puede observar en la figura 7, para el mes de septiembre la empresa 

obtuvo una producción de 201 prendas que equivalen al 20%, en el mes de octubre se produjeron 

404 prendas equivalentes al 41%, siendo el porcentaje más alto, esto debido a la temporada; para 

el mes de noviembre, se fabricaron 227 prendas que representan el 23%; y finalmente, para el 

mes de diciembre se fabricaron 153 prendas representando el porcentaje más bajo, en un 16%, 

este bajo porcentaje surge porque para esta fecha se está finalizando con la producción; teniendo 

en cuenta que muchos de los clientes se surten antes de que empiece la temporada de fin de año. 

 

Figura 7 

Representación de los indicadores de producción 

 

Nota. En esta imagen se puede observar la representación de los indicadores de producción 

(OBAYI S.A.S., 2022) 
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3.1.2.3 Evaluar el crecimiento de la empresa mes a mes. Esta evaluación es muy 

esencial, ya que por medio de ella podemos observar cómo fue el crecimiento de la empresa en el 

mes actual y poder compararlo con los meses anteriores para verificar que tanto crecimiento 

hubo de un mes a otro y como va siendo su evolución. Por este motivo la pasante decide 

implementar esta evaluación ya que la empresa al no cotar con este proceso, no sabría con 

exactitud como se encuentra a medida que va transcurriendo el tiempo; al no saber cuáles han 

sido las ganancias en el mes y si realmente la empresa está obteniendo el crecimiento propuesto.   

 

En la empresa OBAYI SAS, se realizó la evaluación del crecimiento que fue teniendo la 

empresa cada mes por medio del programa ELEVENTA, donde se podía escoger el mes o meses 

deseados a comparar. La ventaja de este programa es que es muy dinámico y bastante claro, en él 

podemos ver qué días se realizaron ventas, que tipos de prendas se vendieron, y cuál fue su valor 

total y ganancias en el mes o meses escogidos, también se puede observar un diagrama de barras 

donde nos especifica con valores dicho crecimiento, para que de esta manera se puedan tomar 

buenas decisiones y seguir creciendo como empresa cada vez más. 

 

Como se puede apreciar en la figura 8 y 9 representan el mes de septiembre siendo el 

primero en aplicar la evaluación de crecimiento dando como resultado unas ventas realizadas el 

15 con un valor de $2.750.000 pesos y el 21 con $1.680.000 pesos, distribuidos en el 

departamento de prendas de la siguiente manera: vestidos $2.415.000 pesos; enterizos 

$1.330.000 pesos; camisas $300.000 pesos; pantalones $265.000 pesos y shorts $120.000 pesos. 

Generando la empresa para este mes unas ventas de $4.430.000 pesos cancelados en efectivo 

obteniendo unas ganancias de $2.299.143 pesos. 
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En el mes de octubre se realizaron ventas en distintos días como se puede aprecias en la 

figura 10 y 11, siendo la primera venta efectuada el 4 con un valor de $3.147.000 pesos; el 5 con 

$1.050.000 pesos; el 6 con $136.000 pesos; el 11 con $1.803.000 pesos; el 17 con $1.516.000 

pesos; el 18 con $1.689.000 pesos; el 19 con $2.724.000 pesos; el 27 con $5.930.000 pesos; el 28 

$3.042.000 pesos y el 31 con $1.206.000, distribuidos en el departamento de prendas de la 

siguiente manera: vestidos $9.643.000 pesos siendo la prenda más demandada en este mes; 

pantalones $3.044.000 pesos; enterizos $2.960.000 pesos; camisas $2.028.000 pesos; blazer 

$1.415.000 pesos; conjuntos $1.130.000 pesos y otras departamentos con $2.023.000 pesos. 

Generando la empresa para este mes unas ventas totales de $22.243.000 pesos cancelados en 

efectivo con unas ganancias de $7.557.011 pesos. 

 

En el mes de noviembre fue donde se realizaron más ventas respecto a los demás meses 

evaluados, claramente las ganancias también son mayores, efectuándose la primera venta el 1 

con un valor de $1.350.000 pesos; el 3 con $2.511.000 pesos; entre el 8 y 9 con $6.956.000 

pesos; el 11 con $1.611.000 pesos; entre el 17 y 19 con $5.546.000 pesos; el 22 con $4.133.000 

pesos y el 28 con $2.718.000, distribuidos en el departamento de prendas de la siguiente manera: 

vestidos $11.085.000 pesos siendo la prenda más demandada en este mes; pantalones 

$3.495.000pesos; camisas $2.186.000 pesos; blusas $1.639.000 pesos; conjuntos $1.350.000 

pesos; chaquetas $1.320.000 pesos y otras departamentos con $3.750.000 pesos. Generando la 

empresa para este mes unas ventas totales de $24.825.000 pesos cancelados en efectivo con unas 

ganancias de $8.944.134 pesos. Como se puede apreciar en la figura 12 y 13. 
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Como se puede observar en esta evaluación nos podemos dar cuenta que la empresa fue 

evolucionando mes a mes, obteniendo un crecimiento significativo y representativo donde se 

pudo observar cuantas han sido sus ventas y cuales han sido sus ganancias en cada uno de los 

meses y de manera anual. Este análisis nos permite saber cuales han sido las prendas mas 

demandadas en la empresa y de acuerdo a esto tomar las mejores decisiones en cuanto a la 

producción a realizar desarrollándose en pro del crecimiento constante. 
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Figura 8 

Crecimiento de la empresa en el mes de septiembre 
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Figura 9 

Continuación de la figura 8. Crecimiento de la empresa en el mes de septiembre. 

 

Nota. En la figura se puede observar el crecimiento de la empresa obtenido en el mes de 

septiembre y las ganancias generadas (OBAYI S.A.S., 2022) 
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Figura 10 

Crecimiento de la en empresa en el mes de octubre 
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Figura 11 

Continuación de la Figura 10. Crecimiento de la en empresa en el mes de octubre 

 

Nota. En la figura se puede observar el crecimiento de la empresa obtenido en el mes de octubre 

y las ganancias generadas (OBAYI S.A.S., 2022) 
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Figura 12 

Crecimiento de la empresa en el mes de noviembre 
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Figura 13 

Continuación de la figura 12. Crecimiento de la empresa en el mes de noviembre 

 

Nota. En la figura se puede observar el crecimiento de la empresa obtenido en el mes de 

noviembre y las ganancias generadas (OBAYI S.A.S., 2022) 
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Figura 14 

Crecimiento de la empresa general 
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Figura 15 

Continuación de la figura 14. Crecimiento de la empresa general 

 

Nota. En la figura se puede observar el crecimiento que tuvo la empresa en el tiempo de duración 

de la practica (OBAYI S.A.S., 2022) 
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3.1.2.4 Presentar la nómina de manera mensual. A medida que fue transcurriendo el 

tiempo de la pasantía, la empresa me permitió poner en práctica la realización de la nómina 

electrónica a través del software Siigo, la cual se debe presentar en los diez primeros días hábiles 

del mes siguiente al que se va a realizar el pago y finalmente proceder a realizar él envió de la 

nómina a la DIAN.  

 

Figura 16 

Reporte de nóminas presentadas en la empresa 

 

Nota. En la figura se pueden observar las nóminas que se han presentado en la empresa a través 

del Software Siigo. (OBAYI S.A.S., 2022) 
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Figura 17 

Soporte de pago de la nomina 

 

Nota. En la figura se puede apreciar el modelo del formato para pago de la nómina. (OBAYI 

S.A.S., 2022) 
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3.1.2.5 Presentar la declaración de retención en la fuente. Su presentación es muy 

importante ya que, si no se hace, se incumple con los lineamientos de ley y se incurrirá en una 

sanción para la empresa, esta declaración se debe presentar de manera mensual a través del 

formulario 350 en la plataforma de la DIAN, donde sus valores serán reflejados de acuerdo a las 

facturas que adquiera la empresa. En este caso se puede observar que solo se realizó retención en 

compras por un valor de $2.185.000 siendo su retención $55.000, de acuerdo a las facturas que 

para el año 2022 superaran la base de ley.  

 

Figura 18 

Declaración de retención en la fuente 

 

Nota. En la figura se puede apreciar el formato presentado de la declaración de retención en la 

fuente en la empresa. (OBAYI S.A.S., 2022) 
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3.1.3 Fortalecer la aplicación de los procesos tributarios en la empresa OBAYI S.A.S mediante 

el cumplimiento de la normatividad en relación a la facturación electrónica  

 

3.1.3.1 Implementar la facturación electrónica a través de la Dian. La factura 

electrónica se realiza a través de una herramienta informática que sirve para soportar las ventas 

que realiza la empresa, cumpliendo con la respectiva normatividad por parte de la DIAN. 

 

Actualmente, la factura electrónica funciona como un método muy eficiente de 

validación previa, buscando ser una solución de ayuda para todos los procesos de inspección que 

se requieran por parte de la DIAN y de esta forma dar cumplimiento a sus lineamientos. 

 

De acuerdo con esto, la empresa OBAYI S.A.S en su Registro Único Tributario (RUT) 

cuenta con la responsabilidad 52, que es la de facturador electrónico, lo que genera la obligación 

de emitir facturas electrónicas de acuerdo a la prestación de sus servicios. 

 

La cuál es realizada a través de la plataforma de la DIAN, ya que durante el desarrollo de 

las pasantías se logró realizar su respectiva habilitación luego de realizarse todo el proceso 

pertinente, con el fin de cumplir con los requisitos de ley y con esto la empresa pueda realizar el 

proceso de facturación de manera más fácil y rápida, mejorando la prestación de sus servicios 

para con sus clientes. 

 



 

 

Figura 19 

Habilitación de la facturación electrónica 

 

 

Nota. En la imagen se puede observar el proceso de habilitación para la facturación electrónica. (OBAYI S.A.S., 2022) 
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Figura 20 

Documentos electrónicos 

 

 

Nota. Datos tomados de (OBAYI S.A.S., 2022) 



 

 

Cuando ya este proceso es realizado, se proceder a alimentar la plataforma de la 

información que utilizaría la empresa para poder realizar sus facturas de ventas, como la creación 

de cada uno de sus productos y la de sus clientes. Esta información se ve reflejada en las figuras 

17, 18 y 19. 

 

Figura 21 

Creación de clientes 

 

Nota. En la imagen se pueden apreciar los datos que se necesitan para registrar a un cliente en la 

DIAN (OBAYI S.A.S., 2022) 
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Figura 22 

Creación de productos 

 
 

Nota. En la imagen se pueden apreciar los campos requeridos para el registro de cada uno de los 

productos en la plataforma (OBAYI S.A.S., 2022) 
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Figura 23 

Relación de productos 

 

Nota. En la imagen se puede observar cada uno de los productos con su código y valor asignado 

(OBAYI S.A.S., 2022) 

 

3.1.3.2 Realizar las facturas electrónicas. Luego de la implementación de la facturación 

electrónica a través de la DIAN, la empresa inicia satisfactoriamente la realización de la misma 

en cada una de sus ventas. Al momento de hacer la factura se corroboran todos los datos con la 

finalidad de que esté bien registrada para proceder a firmarla y a guardarla en la base de datos de 

la empresa para tenerlas como soporte físico de acuerdo a lo que indica la empresa. 
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Figura 24 

Realización de factura electrónica 
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Figura 25 

Continuación de la figura 24. Realización de factura electrónica 

 

 

Nota. En la imagen se puede apreciar el diligenciamiento de una factura electrónica realizada en 

la página de la DIAN (OBAYI S.A.S., 2022) 
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Figura 26 

Factura electrónica 
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Figura 27 

Continuación de la figura 26. Factura electrónica 

 

 

Nota. En la imagen se puede apreciar una factura electrónica realizada en la página de la DIAN 

(OBAYI S.A.S., 2022) 
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3.1.3.3 Verificar la validación de las facturas de compra y venta. Este proceso es muy 

importante, ya que por medio de él podemos verificar que las facturas emitidas y recibidas estén 

registradas de manera correcta. En la empresa se realiza este proceso de manera diaria con cada 

una de las facturas que nos generan los proveedores, ya que muchas veces no concuerdan con el 

valor registrado en la página de la DIAN que por lo general es mayor, esto pasa porque muchas 

veces los proveedores no realizan las retenciones ya que, al efectuar la verificación, se realiza 

una nota a la factura que se encuentre en estas condiciones y que al finalizar el mes se la 

realizara la retención correspondiente.  

 



 

 

Figura 28 

Verificación de las facturas de compra 

 

 

Nota. En la figura se pueden apreciar las facturas de compra. (OBAYI S.A.S., 2022) 
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Figura 29 

Verificación de las facturas de venta 

 

 

Nota. En la figura se pueden apreciar las facturas de venta. (OBAYI S.A.S., 2022)     



 

 

Capítulo 4. Diagnóstico final 

 

La empresa OBAYI S.A.S de Ocaña Norte de Santander presentaba una situación de 

desconocimiento y desorden en sus procesos contables y administrativos, lo que la llevaba a no 

saber sobre cuáles eran sus ganancias, pérdidas, productividad y la gran capacidad 

organizacional que como empresa siempre ha tenido; pero que no habían podido desarrollar por 

diversos motivos, una de ellas, el no contar con un contador que organice la situación financiera 

de la empresa.  

 

Ahora bien, gracias a la pasantía donde la estudiante asumió el rol de auxiliar ccontable, 

se apoyaron cada una de las actividades administrativas y contables que se desarrollan en pro del 

crecimiento de la empresa.  

 

Inicialmente, se aplicó la Matriz DOFA, donde el diagnóstico inicial presentó la 

necesidad de mejorar cada una de las actividades del área contable y administrativa de la 

empresa OBAYI S.A.S, pues en efecto había falencias tales como: no tener facturación 

electrónica, presentar desactualización en los documentos y soportes, entre otras. 

 

Una vez identificado el diagnóstico inicial, se procedió a dar cumplimiento a cada uno de 

los objetivos planteados en la pasantía, logrando entregarle a la empresa los siguientes: 
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-Todos sus inventarios identificados según el tipo de prenda que producen y la cantidad 

existente que hay, logrando orden e identificación para la organización de la información y el 

conocimiento de los productos con los que se cuentan y las cantidades.    

 

-Todos los procesos del área contable en la entidad, se encuentran organizados, esto se 

logró a través de la realización y actualización de los documentos soportes, para la oportuna 

toma de decisiones; dicho trabajo fue arduo y extenso, pero al final logró darle un enfoque de 

orden y constructivismo a la empresa según cada uno de los soportes que se lograron actualizar y 

realizar.  

 

-Se le implementó a la empresa la facturación electrónica, lo cual no tenía anteriormente, 

perdiendo la oportunidad de vender a grandes escalas; se logró fortalecer la aplicación de los 

procesos tributarios mediante el cumplimiento de la normatividad requerida por la DIAN.  

 

-Se realizó la nómina electrónica por medio de Software SIIGO, la cual organizó toda la 

información en A-Z de acuerdo a su naturaleza, se establecieron los indicadores de producción 

para el cumplimiento de los objetivos internos de la empresa. 
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Capítulo 5. Conclusiones 

 

Para la pasantía nombrada mejoramiento de las actividades del área contable y 

administrativa de la empresa OBAYI S.A.S de Ocaña Norte de Santander, se concluyen los 

siguientes: la empresa presentaba desconocimiento de los procesos administrativos y contables, 

motivo de riesgo para su existencia y competencia en el mercado; así mismo, siempre es 

importante realizar un diagnóstico inicial de la empresa, que refleje el esto actual y las 

oportunidades de mejora. 

 

Dado a lo anterior, se logró la actualización de los inventarios de la entidad teniendo en 

cuenta la identificación de las cantidades existentes para la organización de la información; 

también los procesos del área contable en la entidad fueron orientados, por medio de la 

realización y actualización de los documentos soportes, para la oportuna toma de decisiones; y, 

se fortaleció la aplicación de los procesos tributarios en la empresa OBAYI S.A.S. mediante el 

cumplimiento de la normatividad en relación con la facturación electrónica. 

 

Finalmente, se concluye que en toda empresa es de vital importancia manejar un control 

de la información contable, para saber precisamente cuánto dinero ingresa y cuanto se gasta, y 

así poder reconocer si la empresa genera utilidad o pérdida; por ello, la empresa OBAYI S.A.S 

logró dar la oportunidad de mejora y ver los resultados positivos y provechos que obtuvieron 

gracias a la pasantía realizada.  
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Capítulo 6. Recomendaciones  

 

Inicialmente, se le recomienda a la empresa OBAYI S.A.S. que continúe registrando 

sistemáticamente las actividades contables y tributarias, de manera que pueda mantener, en 

tiempo real y de manera actualizada, todos los requisitos legales, respetando la generación de 

informes contables confiables y evitando sanciones en el futuro por la DIAN. 

 

Así mismo, se recomienda que el registro y control de los inventarios se realice 

diariamente, teniendo en cuenta los movimientos realizados durante el día, para que no ocurran 

inconsistencias en la presentación de las respectivas declaraciones de impuestos. 

 

Por otra parte, se recomienda a la empresa mantener la información contable, precisa y 

ordenada para optimizar los procesos, de manera que, al presentar los estados financieros de 

acuerdo con las normas exigidas por la DIAN o los organismos reguladores, evite sanciones o 

posibles problemas internos. 

 

Continuando, se recomienda a la empresa mantener los sistemas de información contable 

permanente y sistematizados en el software, a fin de evitar posibles inconvenientes posteriores en 

la elaboración de los estados financieros y documentos de pago de impuestos. 

 

Finalmente, se le recomienda a la empresa OBAYI S.A.S. contratar a una auxiliar 

contable o contadora que gestione todos los procesos contables y que los oriente a fin de que 

permanezcan en el mercado.  
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