UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA
Documento Cédigo Fecha Revisic¢
% FORMATO HOJA DE RESUMEN PARA TRABAJOt F-AC-DBL-00g7 04-03-2022 B .
de Paula_mnder J Dependencia Aprobado Pa
T—— DIVISION DE BIBLIOTECA SUBDIRECTOR ACADEMICO 1(1)
RESUMEN - TRABAJO DE GRADO
AUTORES Deivis Fabian Revolledo Hernandez
FACULTAD Ingenierias

PLAN DE ESTUDIOS | Ingenieria Civil

DIRECTOR Pedro Nel Angarita Uscategui

TiTULO DE LA Analisis Cualitativo De Los Riesgos En Proyectos De Construccion De
TESIS Vivienda Unifamiliar Desarrollados En El Municipio De Ocafia N.S.

Qualitative Analysis Of Risks In Single-Family Housing Construction Projects
TITULO EN INGLES Developed In The Municipality Of Ocarfia N.S.

RESUMEN
(70 palabras)

La presente investigacion consistié en desarrollar el andlisis cualitativo de aquellos riesgos a los que se
enfrentan las entidades constructoras a la hora de llevar a cabo la ejecucion de proyectos de vivienda
unifamiliar a través de diferentes métodos de recoleccion de informacion y técnicas de andlisis tales como
el juicio de expertos estipulados segun la guia del PMBOK con el fin de estudiar los diferentes riesgos los
cuales fueron evaluados a través de herramientas de calidad con las cuales se pudo proponer un plan de
respuesta el cual sirva como guia para tomar acciones tanto preventivas como correctivas a la hora de que
los riesgos se presenten.

RESUMEN EN INGLES

The present investigation consisted of developing the qualitative analysis of those risks that construction
entities face when carrying out the execution of single-family housing projects through different methods of
collecting information and analysis techniques such as the expert judgment stipulated according to the
PMBOK guide in order to study the different risks which were evaluated through quality tools with which a
response plan could be proposed which serves as a guide to take both preventive and corrective actions to
when the risks arise.

PALABRAS Riesgo, Cualitativo, Vivienda unifamiliar, impacto, probabilidad
CLAVES

PALABRAS

CLAVES EN Risk, Qualitative, Single family home, impact, probability
INGLES

CARACTERISTICAS

PAGINAS: 90 PLANOS: ILUSTRACIONES: CD-ROM:

©

icontec L4 Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocafia, Colombia - Cédigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121022 - PBX: (+57) (7) 569 00 88
atencionalciudadano@ufpso.edu.co - www.ufpso.edu.co




Andlisis cualitativo de los riesgos en proyectos de construccion de vivienda unifamiliar

desarrollados en el municipio de Ocafia N.S.

Deivis Fabian Revolledo Hernandez — 172577

Facultad de Ingenierias, Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia

Ingenieria Civil

Esp. Pedro Nel Angarita Uscategui

febrero 2022



Indice

Capitulo 1. Andlisis Cualitativo de los Riesgos en Proyectos de Construccién de

Vivienda Unifamiliar Desarrollados en el Municipio de Ocafia N.S. ........cccccooceviiinene. 9
1.1  Planteamiento del Problema...........cccooeiiiiiiiiicc e 9
1.2 Formulacion Del Problema...........c.coviiiiiiiiiiccece e 11
RSO o] 1111V SRS 11
1.4 Justificacion de 1a INVESLIQACION .........ccccviiieii e 12
1.5 DEIIMITACIONES ...oovvieiiieiteite sttt bbb bbbttt bbb 14

Capitulo 2. Marco ReferenCial ...........ccooviiiiiiiiieese e 16
2.1 MArCO HISEOMCO ....vvevieeieieie sttt sreeneas 16
A N g (= Tol =T (=] (TSR 19
2.3 Marco CONCEPLUAL ..o 21
Y Lol I T ] [ TSRS 25
2.5 MAICO LEGAL.......eciiieieieee e 29

Capitulo 3. Disefio MetodOIOGICO........cccuiiieiieieiiece et 34
3.1 TIP0 De INVESHIGACION. ......cciiieieii ettt sre e 34
T o] o] - o] o o USSR 34
B3 IMIUBSEIA ...ttt bttt b e h bt et aa e e b nb et enn e b enee 35
3.4 Técnicas de INVESTIGACION .........ccuiiiiiicie et 36

3.5 ANALISIS DE INTOIMACION ...ttt e e e e e e e 37



Capitulo 4. RESUITAUOS. ......ccueeiiieieciee ettt re e s re et sae e 38
4.1 Identificar diferentes tipologias de riesgo a través de técnicas de recoleccion de
informacion como: entrevistas a profundidad, listas de chequeo, a empresas constructoras

para el desarrollo de una E.D.R (Estructura de desglose de riesgos) ........ccccevererererennnnn 38

4.2 Desarrollar el anélisis cualitativo de los riesgos identificados mediante la evaluacion
de su impacto y probabilidad por parte de juicio de expertos para la planificacién de

FESPUESEA A8 BSLOS. ..iuvieieieiiee ittt ettt et e et e e et e e s be e et e e s beeerbeesbeeanbeenreas 42

4.3 Proponer un plan de respuesta con los riesgos priorizados con técnicas de

diagramacion para el desarrollo de acciones preventivas y COrrectivas..........cccoeevverveennnne. 72
(O=T o1 (1] [0 O] 1 101 [U ] Lo o I-1 S 82
Capitulo 6. RECOMENUACIONES...........ccviieieieieieste st e e esresreere e 84
] (= (=] 100 =TSRSS 85

APEBNICES. ...ttt bbb bbbttt b b na et 88



Lista de Tablas
Tabla 1. Factores internos y eXternos de FeSg0.......civeveiieieeriesieseesiesee e see e e 25
Tabla 2. Factores que promueven la materializacion del riesgo en obras. ............ccccueveee. 27
Tabla 3. Poblacion Objeto de EStUdiO..........ccoveieiieiice e 34
Tabla 4. Técnicas de INVESIGACION..........cceiieiieiieiieie e 36
Tabla 5. RIeSQOS PriOriZadOS .......ccveiieiieeie ettt e et sre e 72
Tabla 6. Representacion, Nivel de RIESQO ......ccveveiieiieiecie e 78

Tabla 7. Plan de RESPUESTA..........ccviiieieeie ettt e e 79



Vi

Lista de Figuras

1o 0L T O = I L OSSR 41
Figura 2. Riesgo asociado a subcontratistas y Proveedores.........cccccocevveveeiesieesesiesieennn. 44
Figura 3.Probabilidad de riesgos asociados a subcontratistas y Proveedores.................... 45
Figura 4. Impacto de riesgos asociados a subcontratistas y Proveedores.............cccceeueene.. 46
Figura 5. Riesgo asociado a RiesSgos CHIMALICOS..........cccvevvereiieiiee e 48
Figura 6. Probabilidad de riesgos asociados a condiciones climaticas.............cccccceevevuenen. 48
Figura 7. Impacto de riesgos asociados a Condiciones Climaticas...........ccccoeevvereivesnnennn. 49
Figura 8. RIESOOS TECNICOS ......euveueieeerietesteieseete sttt sttt sttt et se e eresneens 50
Figura 9. Probabilidad de rieSgos tECNICOS........ccceieirerieiee e 51
Figura 10. Impacto de riesgos técnicos sobre el Cronograma..........cocoeveereeeeseeneeesiennnns 53
Figura 11. Impacto de riesgos técnicos sobre el Presupuesto...........ccovvvveinienenencneennn 54
Figura 12. RIieSgOS €N 18 BJECUCION ......coueiuiiiiiiiieiie sttt 55
Figura 13. Probabilidad de riesgos en la JECUCION .........ccccoerviriiiiiiinisee e 56
Figura 14. Impacto de riesgos en la ejecucion sobre el Cronograma...........ccceeeverercriene. 57
Figura 15. Impacto de riesgos en la ejecucion sobre el Presupuesto...........ccceverercrinnne. 58
Figura 16. RieSg0oS LabOrales ..........ccuiiiiiiiiiiie s 59
Figura 17.Probabilidad de riesgos Laborales...........ccocuiiiiiiiiiiiiiieeee e 60
Figura 18. Impacto de riesgos [aborales. ... 61
Figura 19. Riesgos en 1a PIanifiCaCion ...........ccoviiiiiiiiiiiieiese s 62
Figura 20. Probabilidad de riesgos en la planificacion ............c.ccocvvviiniiinie e 63

Figura 21. Impacto de riesgos en la planificacion............cccccoveviieveiie i 64



Figura 22.
Figura 23.
Figura 24.
Figura 25.
Figura 26.
Figura 27.
Figura 28.
Figura 29.
Figura 30.
Figura 31.
Figura 32.
Figura 33.
Figura 34.
Figura 35.
Figura 36.

Figura 37.

vii

Riesgos en 1a FINANCIACION .........coeiviiiiiiiciecieee e 66
Probabilidad de riesgos en la financiacion .............ccococvvveiinieinnenene e 67
Impacto de riesgos en la financiacion............ccocveeeiiiiiiiic e 68
MALIIZ 08 RIESGOS ...ttt bbbt 70
Probabilidad-Impacto de RieSgos EXErnN0S..........ccccevvririnininieeicsc e 70
Probabilidad-Impacto de RieSgos INtErNOS.........cccoovveririieniieieeese e 71
Probabilidad-Impacto de Riesgos de la Direccidn de Proyectos ...................... 71
Riesgos Externos: Subcontratistas y proveedores............cocvvveeieieneneneneniens 74
Riesgos Externos: Lluvias ADuNdantes ...........coccovveiiiiiiienene e 74
Riesgos Internos (Técnicos): Cantidades adicionales ............ccccccevvveveiieieennnns 75
Riesgos Internos (Técnicos): Presupuesto mal elaborado..............c.cccccveeenenine 75
Riesgos Internos (Técnicos): Cantidades adicionales ............cccccceevveveiieieennns 76
Riesgos Internos (Técnicos): Cantidades adicionales ............cccccccvvveveiieieannnns 76
Riesgos Internos (Técnicos): Cantidades adicionales ............cccccccovveveiicieennnns 77
Riesgos Internos (Técnicos): Cantidades adicionales ............cccccevvveveiieiieennnns 77

Riesgos Internos (Técnicos): Cantidades adicionales ............cccccccevveveiieieennnns 78



viii

Lista de Apéndices

APENAICE A, ENLFEVISTA....c.viieie ittt e e et e e e nreenreaneeas 88

Apendice B. Lista de ChEQUED .........ccueiiieiiiie ittt ae e nre e 90



Capitulo 1. Analisis Cualitativo de los Riesgos en Proyectos de

Construccion de Vivienda Unifamiliar Desarrollados en el Municipio de

Ocafa N.S.

1.1 Planteamiento del Problema

La construccidn es un sector de gran importancia para la economia de la nacion,
puesto que es catalogado como uno de los sectores que mas empleos directos e indirectos
genera, debido a que “segun estimaciones del DNP, por cada empleo directo que se genera
en el sector edificador, se generan 2,17 empleos indirectos. De esta manera, la construccién
de vivienda se sigue consolidando como lider en la generacion de empleo y cada vez mas se
reafirma como eje fundamental en la recuperacion econdémica y social del pais” (Ministerio
de Vivienda, 2021). Ademas de esto, su ejecucion representa desarrollo infraestructural y
social, lo que se traduce en progreso; sin embargo, entre mas crece este sector y mas
influyente se vuelve tanto para la economia, como para la sociedad, también crecen los
riesgos que implican llevarlo a cabo; Tal es el caso de los proyectos que se ejecutan para
construccion de viviendas, los cuales en muchas ocasiones no tienen en cuenta dentro de
los diferentes procesos que integran la obra, los riesgos que pueden surgir, cuando lo

correcto es tenerlos en cuenta desde el mismo inicio del proyecto.

El problema radica en que no se le da la importancia que merece a la identificacion,

analisis y medicion de los riesgos en la construccion de vivienda, lo cual, si se hiciera,
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resultaria dtil como estrategia de gestion y prevencién; Debido a que una obra de
construccion por mas grande o pequefia que parezca trae consigo una cantidad enorme de
riesgo, no solo en la parte operativa, sino en areas tales como la administrativa, financiera,

ambiental, entre otras; la guia del PMBOK en su 6ta edicidn indica que:

Todos los proyectos son riesgosos, ya que son emprendimientos Unicos con diferentes
grados de complejidad que tienen como objetivo ofrecer beneficios. Se dedican a esto
dentro de un contexto de restricciones y suposiciones al tiempo que responden a las
expectativas de los interesados, las que pueden ser contradictorias y cambiantes.

(Project Management Institute, Inc,, 2017)

A pesar que la ejecucion de la actividad constructora trae consigo una cantidad
considerable de diversos tipos riesgos, muchas veces estos no son tenidos en cuenta por
quienes lo ejecutan, puesto que se enfocan mas en el cumplimiento operativo, de tiempo y
de presupuestos, que en los factores de riesgo que se puedan presentar antes, durante o

después de ejecutada una obra.

Por consiguiente, se propone analizar cualitativamente los riesgos inherentes a la
ejecucion de proyectos de construccion de vivienda, pero haciendo enfoque en las

constructoras que ejercen su actividad econdémica en el municipio de Norte de Santander,
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con el fin de darle a las constructoras una herramienta en la toma de decisiones con

acciones preventivas y correctivas al llevar a cabo futuros proyectos.

1.2 Formulacion Del Problema

¢Cudles son los riesgos concurrentes que afectan los proyectos de construccion de
vivienda unifamiliar tipo apartamento en las constructoras del Municipio de Ocafa Norte

de Santander?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Desarrollar el andlisis cualitativo de los riesgos en proyectos de construccion de

vivienda unifamiliar ejecutados en el municipio de Ocafia N.S.

1.3.2 Objetivos especificos.
Identificar diferentes tipologias de riesgo a través de técnicas de recoleccién de
informacidn como: entrevistas a profundidad, listas de chequeo, a empresas constructoras

para el desarrollo de una E.D.R (Estructura de desglose de riesgos)
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Desarrollar el analisis cualitativo de los riesgos identificados mediante la evaluacion
de su impacto y probabilidad por parte de juicio de expertos para la planificacién de

respuesta de estos.

Proponer un plan de respuesta con los riesgos priorizados con técnicas de

diagramacidn para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Teniendo en cuenta que la construccion es catalogada en Colombia como uno de los
sectores econdémicos mas influyentes e importantes del pais, al ser generador de empleo y
desarrollo; se ha decidido realizar la investigacion en un estudio que abarque el anélisis
cualitativo de los riesgos que implica desarrollar esta actividad en proyectos de vivienda
unifamiliar del municipio de Ocafia Norte de Santander, porque cuando no se le da al riesgo

en la construccion, la debida importancia que merece, ocurre que:

“se presentan sobrecostos, tiempos incumplidos y estandares de calidad reducidos,
lo que se resume basicamente en afectaciones a los objetivos trazados inicialmente,
pérdidas y disminucién de las utilidades. La necesidad de una adecuada evaluacion
de riesgos y la incidencia que ello refleja en la realizacion, tiene por objeto la
metodologia de la gestion del riesgo, el cual en la actualidad es poco

implementada.”. (BASTIDAS GARZON & CAPADOR GONZALEZ, 2017)
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De esta manera, “Las constructoras pueden verse sujetas a diversas causas de
pérdidas, sin embargo, el riesgo a sufrir un percance econémico o complicaciones legales
puede ser reducido y eliminado si la empresa decide implementar en su organizacion una
adecuada gerencia de riesgos.” (Palacios Barros & Jijon Jijon, 2010), de alli radica la
importancia de hacer este tipo de investigaciones, que lleven a las constructoras del
municipio a realizar la debida gestidn del riesgo teniendo referentes tales, como el presente
documento; porque este trabajo de investigacion se enfoca en asegurar estandares de
calidad altos a través de la gestion de proyectos de vivienda , debido a que a la hora de
ejecutar cualquier obra, se presentan diferentes espacios de riesgos, los cuales se deben

tener en cuenta siempre.

Esta investigacion, busca brindar una fuente tanto metodol6gica como practica en lo
concerniente al analisis de los riesgos inherentes a los proyectos de construccion de
vivienda, por lo cual se podra observar el efecto, las causas y las consecuencia que estos
conllevan, logrando asi identificar y generar un plan tanto de accién como de respuestas
para tomar las acciones preventivas y/o correctivas segun sea el caso, debido a que “Las
empresas relacionadas a la construccion necesitan tomar medidas para manejar los riesgos
que afecten sus proyectos y como parte de éstas, el equipo del proyecto se debe involucrar
activamente en la basqueda, analisis y planificacion de respuesta a los riesgos”. (Andrade

Gonzales, Tipacti Gallo, & Espinoza Ramirez, 2019)
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El anélisis, mostrara resultados que seran de gran interés académico puesto a que se
esta generando conocimiento nuevo al hacer analisis de una problematica que no se habia
estudiado a nivel regional; pero también, este proyecto resultard enriquecedor para los
constructores, profesionales de esta &rea e inversionistas del sector, debido a que les
permite implementar diversos modelos de gestion que vayan en pro al desarrollo éptimo de
los proyectos de vivienda y les arrojaré resultados factibles operativa y econémicamente
hablando, porque la adecuada gestion de los riesgos, permite que la obra sea llevada a cabo

con éxito.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Operativas.

En la investigacion se pretende dar cumplimentero a los objetivos planteados
ejecutando un trabajo de campo para la recoleccion de datos cualitativos (a traves de
entrevistas y listas de chequeo) y posterior analisis de los mismos; llegando a una poblacion
que sera determinada por medio de ejecucién documental, accediendo a registros como los
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE para conocer el nimero
de constructoras que operan en el municipio de Ocafia, pero también de fuentes rescatadas

de la web para dar fuerza y bases teoricas al estudio.
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1.5.2 Conceptuales.

En lo que a conceptos se refiere, cabe hacer énfasis en aquellos que son propios del
sector de la construccion, vivienda y los riesgos inherentes al desarrollo de la misma, por lo
que se podria hablar de conceptos afines a los diferentes tipos de riesgo y gestion del

riesgo.

1.5.3 Geogréfica.

Geograficamente la investigacion esta delimitada al municipio de Ocarfia, Norte de

Santander.

1.5.4 Temporal.

Se estima que para el desarrollo éptimo del presente estudio se requeriran 4 meses

aproximadamente.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

Desde la antigliedad, el ser humano siempre ha demostrado interés en prever lo que

sucedera en su entorno y con las tareas que ejecuta, para de esta manera lograr que todo

salga conforme a lo que planea, no sucedan imprevistos y no obtener perdidas de cualquier

tipo, este mismo interés es aplicable a la construccion, que desde tiempos remotos ha sido

constituido como oficio, labor o profesidn necesaria para el mejoramiento de la calidad de

vida y el desarrollo de las sociedades. Bajo contextos internacionales ocurrio qué:

Desde el siglo XV1II las industrias de la construccién han buscado métodos para las
optimizaciones los recursos de forma ordenada y con la inversion justa es decir sin
generar sobrecostos en los gastos del proyecto, no dejando a un lado los estandares
de calidad del producto a entregar, pero esto se ha ejecutado en su mayoria de forma
empirica y de razon comun. En el siglo XX la industria realizaba su proceso de
administracion y seguimiento de proyectos a través de técnicas como los diagramas
de Gantt y otros procesos de seguimiento Utiles para registrar el control y
seguimiento de los proyectos. Luego de esto, los modelos matematicos PERT
(Program Evaluation and Review Technique, técnica para evaluar y revisar
programas, desarrollado por la Marina) y CPM (Critical Path Method, método de
ruta critica, desarrollado por DuPont y Remington Rand, para manejar proyectos de

mantenimiento de plantas) desarrollados en Estados Unidos en los afios 50 fueron
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una base metodoldgica utilizada por los gerentes de proyectos profesionales.

(BASTIDAS GARZON & CAPADOR GONZALEZ, 2017)

Estos métodos mencionados, surgen como alternativas ante la necesidad de
gestionar los riesgos derivados del ejercicio de la actividad constructora, surgidos antes,
durante y después de ejecutada una obra, buscando la mitigacion de los mismos en una
proporcion considerable, ya que el no hacerlo, estaba costando no solo pérdidas econémicas
y materiales, sino también vidas humanas, a causa de la no gestion de riesgos laborales o la
no prevencion de riesgos estructurales que afectaban a los usuarios beneficiarios de las

construcciones, por ello se afirma que:

La actividad de la construccidn es considerada un escenario de riesgo de origen
antrépico, debido a los dafios o pérdidas potenciales ocasionados durante el
desarrollo o ejecucion de obras de construccion de edificaciones, deficiencias del
proceso constructivo evidenciadas en su vida Gtil o por falta de mantenimiento de

las mismas.

Estos eventos se asocian a las situaciones que, durante el desarrollo de obras
de construccidn, el comportamiento de la estructura de las edificaciones o por falta
de mantenimiento de las edificaciones, afectan la infraestructura de servicios, vias,
espacio publico, recursos ambientales y en particular afectan a edificaciones o
predios localizados en el entorno de la obra, edificaciones o a sus habitantes.
(INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO,

2021)
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A nivel nacional, la no gestion del riesgo en las obras de construccion también ha

acarreado terribles consecuencias, el IDIGER, afirma que:

En Colombia en los Gltimos afios se han documentado situaciones que durante el
desarrollo de actividades de la construccion han afectado la seguridad y bienestar de
la poblacion, casos como el evento sucedido en la ciudad de Cartagena en abril de
2017 y en el incidente sucedido en la ciudad de Neiva en agosto de 2018 son unos

de los més representativos.

La legislacion colombiana establece que para adelantar obras de
construccidn se requiere contar con la licencia urbanistica contravenir esa
disposicidn constituyen una infraccion y da lugar a la imposicion de medidas

policivas y medidas correctivas por parte de los alcaldes.

Asimismo, los procedimientos de control de calidad, seguimiento de obra 'y
control de materiales, asi como el mantenimiento periddico, son actividades que
deben adelantarse de manera rigurosa y conforme las especificaciones que
establecen las normas Reglamento Colombiano de Construccion Sismo Resistente,
Ley de vivienda segura y Codigos de construcciones; no dar cumplimiento a ellas,
constituye una potencial deficiencia en la calidad de las edificaciones. (INSTITUTO

DISTRITAL DE GESTION DE RIESGO Y CAMBIO CLIMATICO, 2021)

En lo que respecta a aspectos regionales, y en lo que a la construccién de viviendas

se refiere, en el departamento de Norte de Santander, a lo largo de los afios han sido
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constantes las quejas de las comunidades por el estado en que se encuentran las viviendas
debido a que no hay una gestién del riesgo adecuada, por lo que han sido construidas en
zona de alto riesgo que deja en estado de vulnerabilidad a las familias que las habitan, otros
riesgos que afectan de gran manera la construccion en esta zona, son los cambios climaticos

y la incertidumbre en cuanto al precio de los materiales.

Para el caso de Ocafia, el municipio por muchos afios ha realizado analisis y
estudios de nivel profesional sobre el entorno y realidad que posee, para de esta manera dar
cumplimiento a los lineamientos que la nacién manda para gestion del riesgo y prevencion
de desastres, es por eso que ha conformado un Consejo Municipal para la Gestién del
Riesgo de Desastres CMGRD, que desarrollan el Plan Municipal de Gestién del Riesgo de
Desastres, en el cual ofrece una caracterizacidn general de escenarios de riesgo,
identificandolos y priorizandolos. Dentro de estos escenarios descritos existen varios que
claramente afectan los proyectos de construccion de viviendas, tales como los riesgos por
inundaciones, riesgos tecnoldgicos, riesgo por infraestructura, riesgo por sismos y riesgo
por incendios; el Plan mencionado también ofrece un plan de accién y un componente

estratégico y programatico para hacerle frente a estos.

2.2 Antecedentes

A nivel nacional como internacional se han desarrollado diversos andlisis y
evaluaciones a los riesgos en la ejecucion de proyectos de construccidn, es por eso que en
base a una revision bibliografica profunda realizada con anterioridad, se puede destacar

como antecedentes a la presente investigacion documentos tales como el “Analisis
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cualitativo de riesgos en proyectos de vivienda unifamiliar”, desarrollado por Arnold
Emilio Bastidas Garzon y David Esteban Capador Gonzalez, en un proyecto para la
Universidad Catdlica de Colombia, el cual muestra un andlisis de los riesgos en los
proyectos de vivienda unifamiliar, los cuales, estan expuestos a diferentes factores de
riesgo, que pueden generar que los objetivos de los mismos no se cumplan. (BASTIDAS

GARZON & CAPADOR GONZALEZ, 2017)

Este trabajo aporta significativamente a la presente investigacion, porque la
perspectiva de Bastidas y Capador al momento de analizar los procesos de gestion de riesgo
aportaria una base teorica enriquecedora. Por otra parte, también se hace relevante tener
presente el “Modelo para andlisis cualitativo de riesgos basado en la construccion del
edificio emblematico de UDEP”, que permitio “Aportar un modelo sencillo para analizar
cualitativamente riesgos de construcciones futuras en la Universidad de Piura o
instituciones educativas similares, esta plantilla se podra tomar como guia para identificar,
analizar cualitativamente y realizar el plan de respuesta a los riesgos. Para las
construcciones futuras, el equipo ejecutor podra incluir nuevos riesgos o eliminar algunos,
de acuerdo a la naturaleza de su proyecto”. (Andrade Gonzales, Tipacti Gallo, & Espinoza

Ramirez, 2019)

De la misma manera se resalta el documento: Identificacién y andlisis cualitativo de
riesgos en una empresa constructora; cuyo objetivo principal era “Identificar mediante una
encuesta y analizar cualitativamente los distintos riesgos que pueden afectar a un

constructor o a una empresa en general” (Palacios Barros & Jijon Jijon, 2010)
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A nivel regional, también se hace importante citar una investigacién que se
desarroll6 en Norte de Santander titulado “gestidn de riesgos en proyectos de construccion
en el &rea de infraestructura vial en sitios remotos del norte de Santander” el cual “se
realizé mediante el modelo de riesgos PMBOK en proyectos de infraestructura vial con la
realizacion de entrevistas a profesionales que han ejecutados obras fuera del casco urbano
de los municipios, con eso se identificaron los riesgos que pueden afectar el desarrollo de
este tipo de proyectos” (HERRERA PEINADO, 2014) dicho proyecto con enfoque en la
infraestructura vial enriquece el desarrollo dela presente investigacion respecto a que

también se analiza la gestion del riesgo en zonas geogréaficas similares.

Esta revision bibliografica, evidencia el interés de estos autores en resaltar la

importancia de identificar, analizar y medir los riesgos en la construccion, como estrategia

de gestién y prevencion.

2.3 Marco Conceptual

2.3.1 Gestion de riesgos del proyecto.

La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos contextualiza la gestion de
riesgos del proyecto como “aquella que incluye todos los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto” (Project

Management Institute, Inc,, 2017). Es necesario en la investigacion tener un concepto base
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de lo que es la gestidn de riesgos en proyectos ya que de alli parte la problematica a

analizar.

2.3.2 Mejora del riesgo

“Estrategia de respuesta a los riesgos segun la cual el equipo del proyecto actla para
incrementar la probabilidad de ocurrencia o impacto de una oportunidad”. (Project
Management Institute, Inc,, 2017). La mejora del riesgo es uno de los fines de la gestion y

andlisis de los riegos.

2.3.3 Planificacion de riesgos.

“Es un proceso en el cual se definen las actividades a seguir para la mitigacion de
este la cual debe ser cuidadosa y explica para asi mejorar la probabilidad de éxito de los

procesos fundamentales para la mitigacion de los riesgos” (HERRERA PEINADO, 2014)

La planificacion de los riegos es importante ya que al realizarla se tiene una
visibilidad tanto de los riesgos que pueden afectar los proyectos como de la importancia
que este tiene para el ejecutor; La planificacion de los riegos también es importante para
poder equiparar los medios y el tiempo para las solicitudes y para tener una base para

proximamente evaluar los riesgos.
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2.3.4 Guia PMBOK.

“Es un instrumento desarrollado por el Project Management Institute, que establece
un criterio de buenas practicas relacionadas con la gestion, administracion y direccion de
proyectos mediante la implementacion de técnicas y herramientas que permiten identificar
un conjunto de 47 procesos, distribuidos a su turno en 5 macroprocesos generales”. (EAE
Business School, 2021) La guia tiene en cuenta dos pilares muy importantes que son: la
guia de los fundamentos para la direccidn de Proyectos y las areas de conocimiento

especificos para la gestion de un proyecto.

2.3.5 Andlisis cualitativo de riesgos.

Realizar un analisis cualitativo de riesgos “Es el proceso de priorizar riesgos para
analisis o accion posterior, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia e
impacto de dichos riesgos. Para esto, podemos utilizar una matriz de riesgos e impacto para
evaluar la influencia de los riesgos.” (EALDE, 2018) . Este proceso permite dar prioridad al

riesgo para que una vez identificado pueda ser objeto de analisis.

2.3.6 Estructura de desglose de riesgos.

“se define como un agrupamiento de los riesgos del proyecto orientado a sus fuentes
que organiza y define la exposicion total del riesgo del proyecto y donde cada subnivel
representa una definicion cada vez mas detallada de las fuentes del riesgo del mismo”

(Rodriguez Lopez, 2007). La EDR es de gran ayuda en todos y cada uno de los procesos de
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gestién del riesgo, ésta tiene un potencial enorme para transmitir la informacion del riesgo
en el detalle, de manera que es importante entre todos los niveles de gerencia 'y

organizacion.

2.3.7 Respuesta a los riesgos.

“Es el proceso por el cual se desarrollan opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto. Implica desarrollar
estrategias para el abordaje de los riesgos y generar planes de contingencia” (PMBOK 6ta
EDICION). Dentro de los riesgos estrategias genéricas de respuesta a los riesgos que son:
evitar, transferir, mitigar, aceptar. Este factor de respuesta es muy importante ya que nos
permite tener claridad a la hora de tomar decisiones con las cuales podemos mitigar el

impacto de los riesgos en nuestros proyectos.

2.3.8 Vivienda Unifamiliar.

“Las viviendas unifamiliares son aquellos inmuebles en los que habita una sola
familia, tal y como su propio nombre indica. En este sentido debemos diferenciarlas de
viviendas colectivas o multifamiliares, concebidas como un conjunto residencial o de finca
urbana.” (Realia, 2019), por lo tanto, la vivienda unifamiliar constituye aquel tipo de

vivienda que es ocupado por una unica familia.
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2.4 Marco Teorico

2.4.1 Factores que promueven la materializacion del riesgo.

El riesgo, puede ser visto como una situacion de amenaza o la posibilidad de
ocurrencia de un hecho negativo que siempre esta presente en cualquier actividad que se
ejecute, bajo este enfoque, si el hombre considera que una situacién puede ser riesgosa es
porque sabe de la existencia de ciertos factores que inciden en lo que hace y que llevan al
riesgo de una “posibilidad” a un hecho, y es ahi cuando se habla de la materializacion de un
riesgo. Para evitar que esto suceda, es importante conocer que factores hacen que una
situacion sea riesgosa para de esta manera tomar medidas que mitiguen o contrarresten la

materializacién de esta.

En términos generales, “Con el fin de identificar los factores externos e internos que
inciden en el desempefio de los procesos y en el logro de las metas y objetivos establecidos
en la planeacion estratégica, se debe identificar el contexto externo, interno y del proceso”
(Ministerio de Educacién, 2018) estos contextos se ven afectados por una serie de factores,

los cuales se ven especificados en la tabla 1

Tabla 1.
Factores internos y externos de riesgo.

CONTEXTO EXTERNO CONTEXTO INTERNO

Se determina las caracteristicas o aspectos Se determina las caracteristicas del ambiente
esenciales del entorno en el cual opera la entidad en el cual la organizacion busca alcanzar sus
retoma los siguientes factores objetivos, se analizan aspectos como
Econdmicos: Disponibilidad de recursos Financieros: Presupuesto funcionamiento,
financieros, liquidez, mercados financieros, recursos de inversion, infraestructura,

desempleo, competencia capacidad instalada.
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Politico: cambios de gobierno, legislacion, Personal: Competencia y disponibilidad de
politicas publicas, regulacion personal, seguridad y salud laboral.
Medioambientales: Condiciones ambientales Procesos: Capacidad, disefio, ejecucién,
residuos, energia, agua, catastrofes naturales, proveedores, entradas, salidas, gestion del
desarrollo sostenible conocimiento, interaccion, transversalidad,
responsables, lineamientos internos definidos,
registros.
Seguridad y Salud en el Trabajo: Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo: Condiciones
Seguridad y salud en el trabajo externas, de Salud, condiciones de trabajo, presupuesto,
emergencias, eventos catastroficos, residuos recursos, infraestructura, comunicacion
peligrosos responsabilidades.
Sociales y Culturales: Demografia, Estructura organizacional: Direccionamiento
responsabilidad social, orden publico estratégico, planeacion institucional, liderazgo,

trabajo en equipo.
Tecnologicos: Avances en tecnologia, accesoa  Tecnologia: avances tecnologia, acceso al
sistemas de informacion externos, interrupciones sistema de informacion externo, gobierno en |
tecnologia emergente, gobierno en linea.
Comunicacion Externa: Mecanismos utilizados  Comunicacion Interna: Canales utilizados y su
para entrar en contacto con los usuarios o efectividad, flujo de la informacion necesaria
ciudadanos, canales establecidos para que el para el desarrollo de las operaciones.
mismo se comunigue con la entidad.

Nota: datos tomados de (Funcion Publica 2014)

Ahora bien, llevando los contextos anteriormente mencionados a la ejecucion de
actividades en un sector econdémico determinado, como lo es el de la construccion,
encontramos que todos son aplicables, debido a que es una labor amplia, cuyo ejercicio
requiere de una planeacion minuciosa en la que se incluya una gestién del riesgo adecuada,
puesto que “Dentro del desarrollo de la actividad de la construccion, se han identificado
situaciones o practicas que favorecen la ocurrencia de situaciones que pudieran llegar a
significar un evento peligroso”. (INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGO Y
CAMBIO CLIMATICO, 2021) , a manera de contextualizar lo anterior, se expresan en la
Tabla 2, se describen ciertos factores del area de construccién que podrian llevar a que los

riesgos no previstos se materialicen



Tabla 2.

Factores que promueven la materializacion del riesgo en obras.

27

Ejecutar Obras Sin Ocasiona Consecuencias
Estudios previos No conocer las condiciones
especiales del terreno a
intervenir
Permisos o licencias Construccién de edificaciones
sin el cumplimiento de las ~ .
normas Da_n_os y afectac_lones sobre las
Profesionales Calificados Direccion Unico elemento de edificaciones e infraestructura
decision
Materiales de Calidad Construcciones
Mantenimiento Deterioro de elementos

estructurales y no estructurales

Nota: Datos tomados de (INSTITUTO DISTRITAL DE GESTION DE RIESGO Y

CAMBIO CLIMATICO, 2021)

Como es notable, la negligencia de procesos, la falta de planeacion al momento de
ejecutar una obra y la no gestion del riesgo pueden llevar a la materializacion de este,

acarreando consigo consecuencias negativas que pueden costar dinero, tiempo e inclusive

vidas humanas

2.4.2 Gestion de Riesgos en Proyectos de Vivienda Unifamiliar.

Gestionar el riesgo no es una tarea facil, debido a que es algo imprevisto, probable y

que depende de una gran cantidad de factores tanto internos como externos, ademas de esto

porque hacerlo requiere de cierta asignacion de recursos econdmicos, personal capacitado y

experto en el area, una buena planificacion, y un control antes durante y después de la

ejecucion de cualquier tipo de obra.
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Los riesgos al igual que la incertidumbre se encuentran muy presentes en un sector
tan complejo como es el de la construccion. Estos riesgos pueden evitarse,
eliminando esa amenaza, minimizarse, intentado que sus efectos se reduzcan,
compartirse, transferirse a otro &mbito o aceptarse. Pero lo que nunca se puede hacer
es ignorarlos. Por ello la gestion de los riesgos deberia estar siempre presente en

todos los proyectos de construccion.

La gestion de riesgos es un proceso que consiste en identificar, cuantificar y
evaluar las posibles consecuencias negativas que se podrian producir en un proyecto
intentando minimizarlas lo maximo posible y decidiendo si el riesgo que se va a
correr compensa las consecuencias que luego conlleva. En el &mbito de la
construccidn, lo que se debe tratar es de reducir los riesgos en los aspectos mas

importantes de la obra, que son calidad, plazos y costes. (Alonso Carion, 2016)

En cuanto a la construccion de viviendas unifamiliares en especifico, un estudio
desarrollado por estudiantes de la Universidad Catélica de Colombia en el afio 2017,
Identifico los factores que principalmente constituyen riesgo para estas, resaltando algunos
como los ambientes culturales, politicos, legales, reglamentarios y financieros, el analisis y
estudio de estos, les permitié crear un rol para quien gestiona los riesgos en este tipo de

construcciones, concluyendo que quien lo hace debe:

e Asegurar de que la empresa esta comprometida con la gestion del riesgo: si la
empresa no posee una cultura adecuada de la gestion de riesgo, el director

debe buscar la manera que de conseguir este objetivo.
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e Determinar la participacion de las personas de los equipos los cuales van a
identificar, analizar y determinar planes de respuestas.

e Asegurarse que los involucrados entiendan la gestion de los riesgos y su
importancia en los proyectos de vivienda.

e Se asegura de que los participantes conozcan las herramientas de gestion de
los riesgos las cuales van a ser utilizadas.

e Alimenta el plan de gestion de riesgos, sus registros y las plantillas, las cuales
son indispensables para identificar, analizar, enfrentar y controlar

e Asigna un responsable o duefio a cada riesgo identificado, ya que su funcion
es de coordinar la gestion de los riesgos.

e Analizar los riesgos con el equipo y de generar la lista de riesgos principales
en los cuales se debe enfocar el equipo

e Comunicar e informar los riesgos a los interesados, ya que de este modo
recomienda actuar o decidir, y esta escala los temas cuando corresponde.

(BASTIDAS GARZON & CAPADOR GONZALEZ, 2017)

2.5 Marco Leqgal

La presente investigacion se basa en los siguientes fundamentos normativos:

2.5.1 Ley 400 de 1997.
Es importante al enfocar la investigacion sobre los riesgos en la construccion, conocer

de antemano la ley 400 del 19 de agosto de 1997 que ofrece la legislacion por la cual se
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adoptan normas sobre construcciones sismo resistentes, en el articulo 1 de esta ley, expresa

su objeto el cual es:

Articulo 1°.- Objeto. La presente Ley establece criterios y requisitos minimos para
el disefio, construccién y supervision técnica de edificaciones nuevas, asi como de
aquellas indispensables para la recuperacion de la comunidad con posterioridad a la
ocurrencia de un sismo, que puedan verse sometidas a fuerzas sismicas y otras
fuerzas impuestas por la naturaleza o el uso, con el fin de que sean capaces de
resistirlas, incrementar su resistencia a los efectos que éstas producen, reducir a un
minimo el riesgo de la pérdida de vidas humanas, y defender en lo posible el

patrimonio del Estado y de los ciudadanos.

Ademas, sefiala los requisitos de idoneidad para el ejercicio de las
profesiones relacionadas con su objeto y define las responsabilidades de quienes las
ejercen, asi como los parametros para la adicion, modificacion y remodelacién del
sistema estructural de edificaciones construidas antes de la vigencia de la presente

Ley. (Congreso de Colombia, 1997)

2.5.2 Ley 80 de 1993.

Se hace relevante para la investigacion tener presente el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica el cual tiene por objeto disponer las reglas y
principios que rigen los contratos de las entidades estatales, entre lo que la ley promulga,
resaltan para efectos del presente trabajo, el inciso 4 del articulo 4 que dicta los derechos y

deberes de las entidades estatales.
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40. Adelantaran revisiones periddicas de las obras ejecutadas, servicios prestados o
bienes suministrados, para verificar que ellos cumplan con las condiciones de
calidad ofrecidas por los contratistas, y promoveran las acciones de responsabilidad

contra éstos y sus garantes cuando dichas condiciones no se cumplan.

Las revisiones periddicas a que se refiere el presente numeral deberan llevarse
a cabo por lo menos una vez cada seis (6) meses durante el término de vigencia de

las garantias. (Congreso de Colombia, 1993)

2.5.3 1SO 31000.

Una de las variables relevantes para el desarrollo de la presente investigacion es la
Gestion del Riesgo, la cual tiene un fundamento normativo que la respalda, y hace un
enfoque general de lo que es el riesgo esta es la norma ISO 31000, la cual bajo un buen

analisis, se puede aplicar a los fines investigativos, el objeto de esta norma es:

Este documento proporciona directrices para gestionar el riesgo al que se enfrentan
las organizaciones. La aplicacion de estas directrices puede adaptarse a cualquier
organizacion y a su contexto.

Este documento proporciona un enfoque comun para gestionar cualquier tipo de
riesgo y no es especifico de una industria o un sector. Este documento puede

utilizarse a lo largo de la vida de la organizacion y puede aplicarse a cualquier
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actividad, incluyendo la toma de decisiones a todos los niveles. (Internacional

Organization for Standardization, 2018)

2.5.4 Ley 388 de 1997.

Ley organica de ordenamiento territorial, “Sefiala las actuaciones consideradas como
urbanisticas, determina el procedimiento que deben seguir, quienes pueden desarrollarlas,
establece la participacion en plusvalia, la creacion de entidades especiales de caracter
publico o mixto para la ejecucion actuaciones y la celebracion entre otros, de contratos de
fiducia, para la ejecucion de proyectos de urbanizacion y programas de vivienda de interés

social”. (Congreso de Colombia, 1997)

2.5.5 Resolucién No. 1096 del 17 de noviembre de 2000.

Por la cual se adopta el Reglamento técnico del Sector de Agua Potable y
Saneamiento Basico, que “tiene por objeto sefialar los requisitos técnicos que deben
cumplir los disefios, las obras y procedimientos correspondientes al Sector de Agua Potable
y Saneamiento Basico y sus actividades complementarias” (Ministerio de Desarrollo

Economico, 2000)
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2.5.6 Resolucién 24000 de 1979.

Legislacion de Seguridad Industrial Salud Ocupacional. Analisis y aplicacion de las

normas de Construccién y Adecuacién en Salud Ocupacional, en su primer articulo dicta

qué:

Las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad reglamentadas en la presente
Resolucion, se aplican a todos los establecimientos de trabajo, sin perjuicio de las
reglamentaciones especiales que se dicten para cada centro de trabajo en particular,
con el fin de preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, para lograr las mejores condiciones de higiene y
bienestar de los trabajadores en sus diferentes actividades. (Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, 1979)
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Capitulo 3. Diseiio Metodologico

3.1 Tipo De Investigacion

“Los estudios descriptivos unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos las variables a las que se refieren”
(Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 2006, pag. 102). En base a lo anterior, es

posible afirmar que la investigacion abarca un estudio descriptivo.

3.2 Poblacion

La poblacion objeto de estudio corresponde a un total de 23 empresas, esta es la
poblacion porque son aquellas que se encuentran adjudicadas dentro del municipio de
Ocana Norte de Santander, espacio donde se realizara el estudio; esta informacion se toma
en base al Geovisor Directorio de empresas desarrollado por El Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica - DANE a 31 de diciembre de 2020. (Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica -DANE, 2021)

Tabla 3.
Poblacion Objeto de Estudio

NIT RAZON SOCIAL

900465568 VIALES CONSTRUCCIONES MANTENIMIENTOS Y SERVICIOS S.A.S.

900773260 QUINDURANA CONSTRUCCIONES S.A.S.
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900642754 BALMA CONSTRUCTORA S.AS.

901401827 CAP SOLUCIONES & PROYECTOS SAS

900908745 DIAZ BUSTOS CONSTRUCTORES Y ASOCIADOQOS S.A.S.

901216249 INVERSIONES Y GESTION INTEGRAL DE PROYECTOS PARA SU HOGAR SAS

901407885 OCAWA CONSTRUCCIONES SAS

901332446 JFVA CONSTRUCCIONES SAS

900531086 INGEMAX CONSTRUCCIONES S.A.S.

900607503 VERDE URBANO CONSTRUCTORES S.A.S.

901390834 CONSULTORIA'Y CONSTRUCCION COLOMBIA SAS

901281656 INGENIEROS AL SERVICIO DE LA CONSTRUCCION Y EL DISENO SAS

901351728 COVIALSEG SAS

900589167 GM CONSTRUCCIONES S.A.S.

901334637 PROMOTORA DE VIVIENDA E INVERSIONES LA SABANA SAS

901379918 OCA INGENIERIA'Y CONSTRUCCIONES SAS

901390841 INGMAR SOLUCIONES SAS

900500761 SEIDER S.A.S.

900450388 CONSTRUCCIONES Y URBANIZACIONES L.G S.A.S.

900570534 INGERTELSA CIA.S.AS.

900919142 ISY CONSTRUCCIONES S.A.S.

900766521 LS S.A.S.

900858185 CONSTRUCCIONES MCY S.AS.

Fuente. Autor del proyecto

3.3 Muestra

Para la presente investigacion no se hace necesaria la determinacion de una muestra a

causa de la poblacion que es pequefia.
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3.4 Técnicas de Investigacion

Para desarrollar el andlisis cualitativo de los riesgos en proyectos de construccion de

vivienda unifamiliar ejecutados en el municipio de Ocafia N.S, Se opta por recurrir a dos

técnicas de investigacion como lo son la lista de chequeo y la entrevista:

Tabla 4.

Técnicas de Investigacion

1 Entrevista

Para identificar las diferentes tipologias de riesgo de las empresas
constructoras de Ocafia, se elaborard una entrevista dirigida a los
gerentes de las empresas o al ingeniero que se designe para dar
respuesta a esta, donde se abordaran las tematicas concernientes a los

tipos de riesgo de la actividad que ejercen.

Con el andlisis de las entrevistas realizadas y las respuestas obtenidas
se procede a elaborar una lista de chequeo aplicada sobre la poblacion
que permita conocer la medida en que los riesgos se han materializado

en las constructoras.

2 Lista de
chequeo
3 Entrevista

También se hace necesaria la preparacion y ejecucion de una segunda
entrevista, la cual espera ser aplicada a un experto en la temética de

gestion de riesgos en la construccion.

Fuente. Autor del proyecto

Las técnicas anteriormente mencionadas le permitiran a esta investigacion la

obtencion de datos necesarios para dar respuesta a la problematica planteada sobre la

poblacion objeto de estudio.
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3.5 Andlisis De Informacion

Una vez se recolecten los datos a través de la entrevista efectuada y de la lista de
chequeo aplicada, obedeciendo a lo que dispone la estadistica descriptiva, se procedera a la
interpretacion, analisis y representacion de los mismos a través de una, E.D.R (Estructura
de desglose de riesgos); ademas de gréaficos y tablas que reflejen los resultados de cada

objetivo.

Respecto a los datos obtenidos en la lista de chequeo que se pretende aplicar, se
desarrollara un analisis a los datos obtenidos, los cuales se someteran a una evaluacién por
parte de juicio de experto a través de una matriz de riesgos para asi priorizar aquellos
riesgos que genera mayor impacto, los cuales se consolidaran ordenadamente en una tabla

que permita conocer cudl es la severidad de los riesgos encontrados.

Teniendo a la mano toda la informacién, se haré uso de una herramienta de calidad
Ilamada diagrama de Ishikawa para asi analizar la causa - efecto la cual permita conocer las
causas que conlleven a que aquellos riesgos priorizados se presenten, posteriormente se
podra proceder a la elaboracion de un diagrama que contenga un plan de respuesta a los

riesgos priorizados para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas.
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Capitulo 4. Resultados

Los resultados obtenidos después del trabajo de campo, la investigacion documental
realizada y la consulta con expertos al tema principal del estudio, son expresados en el
presente capitulo, dando respuesta al objetivo principal que consiste en analizar
cualitativamente los riesgos en proyectos de construccion de vivienda unifamiliar
ejecutados en el municipio de Ocafia N.S, lo cual se logra llevando a cabo cada uno de los
objetivos especificos planteados los cuales fueron realizables en las siguientes 3 etapas:

¢ Identificacion de riesgos
e Impacto y probabilidad de los riesgos

e Plan de respuesta a los riesgos identificados

4.1 ldentificar diferentes tipologias de riesgo a través de técnicas de recoleccion de

informacién como: entrevistas a profundidad, listas de chequeo, a empresas

constructoras para el desarrollo de una E.D.R (Estructura de desglose de riesgos)

A continuacion, se presenta el proceso mediante el cual se pudieron obtener resultados
para el presente objetivo, cabe mencionar que se utilizaron herramientas ofiméticas para

cada uno de los procesos realizados.

Fue posible identificar los riesgos gracias a los instrumentos de recoleccion de

informacion tales como entrevistas y lista de chequeo, metodologias que estan descritas en
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el PMBOK en su 6ta edicidn, las cuales fueron de gran ayuda para que este proyecto se

llevara a cabo.

Primeramente, se procedi6 a entrevistar a 5 profesionales, que ejercen su actividad en
constructoras del municipio de Ocafia y que han ejecutado durante su trayectoria proyectos
de vivienda unifamiliar, la entrevista anexada en el Apéndice A contiene las siguientes

preguntas:

1. ¢ Disponen en la empresa de un plan de gestion de riesgos?

2. ¢Ese sistema de gestion se basa en alguna normativa?

3. ¢En la ejecucion de proyectos ha tenido condiciones geo climaticas imprevisibles que
afecten al desarrollo adecuado de los procesos de construccion y/o los rendimientos?

4. i ha presentado algun tipo de riesgo econdmico en proyectos de vivienda unifamiliar?

5. ¢han tenido problemas durante la ejecucion de proyectos porque los estudios
geoldgicos o de suelos estuvieron incompletos o mal hechos?

6. ¢El tiempo real de ejecucion de la obra, se realiza de acuerdo con la planificacion
original?

7. ¢Cuéles son los principales riesgos econdmicos en los que la empresa centra su
control?

8. En obras ya realizadas, ¢Cuales son los riesgos mas frecuentes, y cuales les han
supuesto unas mayores pérdidas econdémicas para la empresa?

9. ¢En obras ya realizadas cuales son los imprevistos que han supuesto mayores pérdidas

para la empresa?
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10. ¢ Qué otro tipo de riesgos no mencionado se ha visto involucrada la empresa en el

desarrollo de este tipo de proyectos?

Tal entrevista fue la herramienta clave que permiti6 identificar multiples factores de
riesgo que afectan directa o indirectamente la construccion de viviendas unifamiliares en el
municipio, el anlisis y la consolidacion de las respuesta obtenidas, permitié agrupar los
riesgos descritos por los profesionales en una clasificacion dividida por la tipologia de los
riesgos presentados tales como: Riesgos asociados a subcontratistas y proveedores,
climéticos, técnicos, de ejecucion, laborales, de planificacion y financieros; dichos riesgos
sometidos a analisis se organizaron en 3 grandes grupos de riesgos que son, Riesgos

internos, riesgos externos y riesgos en la direccion de proyectos.

Para mejor representacion de los riesgos identificados, se procedié a elaborar una
Estructura de Desglose de Riesgos -EDR- la cual refleja todos esos riesgos recurrentes con
los que los profesionales de la ingenieria civil, se enfrentan a la hora de ejecuta proyectos
de construcciodn de vivienda unifamiliar en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, a su

vez esta EDR, revela una serie de eventos del riesgo asociado a cada tipologia
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Figura 1.
EDR
ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS EN PROYECTOS DE
CONSTRUCCION DE VIVIENDA UNIFAMILIAR DESARROLLADOS
EN EL MUNICIPIO DE OCANA N.S.
| RIESGOSEXTERNOS | | RIESGOSINTERNOS | RIESG]())E Egé‘&%?g; CION

SUBCONTRATISIAS | [y ivdricos | | TECNIcos | EJECUCION | LABORALES | | PLANIFICACION | | FINANCIACION |

Y PROVEEDORES
— |
L Aumento de costo POr | 1 juvias L Cambios de disefio. | Cantidades de obrasno Deficiencia en los | Tnadecuada - Pocorespaldo de las

demoras en la abundantes | Cantidades adicionales reales sistemas de proteccion planificacién y entidades financieras en

adjudicacion del
contrato.

| Aumento de costo de
los materiales.

| Baja calidad de la mano
de obra.

L Poca mano de obra
calificada.

| Defectos de diseiio

| El suelo es deficiente;
presenta caracteristicas
diferentes a las del
disefio.

| Especificaciones
técnicas poco
detalladas.

| Estudio de mercado
negativo

L Presupuesto mal
elaborado.

| Desperdicio de
materiales

| Deficiencia al control
de las actividades
realizadas.

| Nivel freatico muy
cerca a la superficie.
L Recortes
presupuestarios

| Roturas, fugas o
pérdidas de agua
potable, aguas negras,
gas.

L Imprevistos

Omision de procesos de
seguridad

Seguridad vy salud en el
trabajo

asignacion de tareas.

| Retrasos al comienzo
de la obra, actividades
y entregas del proyecto

L Trabajos no
programados.

conceder créditos

_ Incumplimiento de
pagos por parte de los
clientes

Nota. Se refleja la estructura desglose de riesgos en proyectos de construccion de vivienda unifamiliar del municipio de Ocafia.

Fuente. Autor del Proyecto



42

4.2 Desarrollar el andlisis cualitativo de los riesgos identificados mediante la

evaluacién de su impacto y probabilidad por parte de juicio de expertos para la

planificacion de respuesta de estos.

Con los riesgos identificados y reflejados a través de la EDR anterior; se procedio al
disefio y realizacion de una lista de chequeo que fue elaborada tomando como referencia el
modelo adoptado por Hamburger y Puerta (2014) en su proyecto “Plan de gestion de
riesgos constructivos en edificaciones institucionales bajo los lineamientos del PMI; caso
de estudio: mega colegio de la Institucién Educativa Normal Superior Montes De Maria en
el municipio de San Juan Nepomuceno”, al cual se le adaptaron la clasificacion, tipo y
eventos de riesgo que aplican para la construccion de viviendas unifamiliares por parte de

las constructoras del municipio de Ocafia Norte de Santander, Ver Apéndice B.

La lista de chequeo no solo se realiz6 con el propdsito de conocer si los riesgos
identificados con anterioridad ocurrian o no dentro de la ejecucion de obras por parte de las
organizaciones que conforman la poblacion total de la presente investigacion, sino que
ademas busco medir la probabilidad de ocurrencia y el impacto que estos riesgos generan
en las organizaciones dedicadas a la construccién de viviendas unifamiliares, a nivel de
cronograma y presupuesto; la informacion obtenida fue debidamente graficada, como ya se
reflejard a continuacién y posteriormente sometida a juicio de un experto, que es el
profesional en Ingenieria civil Mario Alberto Londofio Verjel, especialista en gerencia de
proyectos, el cual posee una vasta experiencia en el desarrollo de proyectos de ingenieria

civil, tanto en la parte administrativa como en la ejecucién de obras civiles.
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El aporte y apoyo profesional por parte del Ingeniero fue de gran aporte para la presente
investigacién debido a que, con su experiencia en el campo de la construccion de este tipo
de viviendas, colabor6é sometiendo a juicio los riesgos identificados y el impacto y la
probabilidad que indicaron las constructoras; las graficas que reflejan estas variables y el

juicio que fue elaborado con el apoyo del profesional, se desarrollan a continuacion.

4.1.1 Impacto y Probabilidad de Riesgos Externos.

En este tipo de riesgo se clasifican aquellos factores que son externos a la
organizacion pero que de manera directa o indirecta (dependiendo de las medidas de
prevencion o mitigacion que se tomen frente a estos) afectan la construccion de viviendas

unifamiliares por parte de las empresas constructoras en el municipio.

4.1.1.1 Riesgos Asociados a Subcontratistas y Proveedores. Fue posible
identificar 4 sucesos en especial que influyen en la ocurrencia de riesgos asociados a esta
area, y a la hora de evaluar la ocurrencia de estos frente a la poblacion total (23

Constructoras) se obtuvieron los siguientes resultados.
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Figura 2.
Riesgo asociado a subcontratistas y Proveedores

RIESGOS ASOCIADOS A SUBCONTRATISTAS Y
PROVEEDORES

25

20
15
10
. N N

Demoraenla Aumento de costo de  Baja calidad de la Poca mano de obra
adjudicacion de los materiales. mano de obra. calificada.
permisos.

%3]

M EL RIESGO SE PRESENTA Sl W EL RIESGO SE PRESENTA NO

Nota. Se refleja si se presentan o no el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

Es posible visualizar que los 4 eventos descritos son riesgos que efectivamente se han
presentado en construcciones de vivienda unifamiliar debido a que solo dos riesgos como lo
son la baja calidad de la mano de obra y la poca mano de obra calificado reportaron un
“NO” por repuesta, lo cual es minoria ya que la respuesta a nivel porcentual fue dada solo

por el 13% de la poblacion objeto de estudio.

Ahora bien, en el instrumento de investigacion aplicado, no solo se valido la
ocurrencia o no ocurrencia del riesgo especificado, sino que también se midio la
probabilidad de que este ocurra al momento de ejecutar obras en relacion a la construccién
de viviendas unifamiliares en el municipio de Ocafia, dicha probabilidad se ve reflejada en

la tabla siguiente.
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Figura 3.
Probabilidad de riesgos asociados a subcontratistas y Proveedores

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE RIESGOS
ASOCIADOS A SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES

oL MA l ﬁ 73 ’ 15
W =
o=
g s A LQ—I_A]_I
5 i
<L o 5
Sy MO —4 11
o Q e 17
G}
é 2 B L&y 1
& by 3
o MB Ly 3
0 5 10 15 20
Poca mano de obra calificada. Baja calidad de la mano de obra.
Aumento de costo de los materiales. Demora en la adjudicacion de permisos.

Nota. Se refleja la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

Dentro de esta clasificacion, los datos mas relevantes a destacar son:

e El riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es mas alta, es el aumento en los costos de
materiales de construccion, esto obedece a variables tales como las variaciones en la
oferta y la demanda de materiales, la inflacién, los impuestos y la devaluacion del

peso frente al délar, han estado latentes en los Ultimos afios.

e El riesgo que ocurre por la demora en la adjudicacion de permisos fue considerado

como moderado por el 47.8% de la poblacion.

e Los riesgos que para la mayoria de la poblacion son calificados como “bajo” son los
de poca mano de obra calificada y la baja calidad en la mano de obra, los cuales

fueron descritos de esta manera por el 73.9% y 65.2% de la poblacién
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respectivamente, por lo que se puede inferir que las constructoras son cautelosas a la

hora de elegir la mano de obra que colabora en la ejecucion de los proyectos.

Por otra parte, a la hora de poner a consideracion de la poblacion el impacto de los
riesgos mencionados desde la perspectiva del tiempo (cronograma) y de lo econémico
(Presupuesto) se obtuvieron los siguientes resultados.

Figura 4.
Impacto de riesgos asociados a subcontratistas y Proveedores

IMPACTO DE LOS RIESGOS ASOCIADOS A SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES

18

16 15
14 14
14
2
12 11 11
10 9 99
& 7
6 6
6 5
4 4
4
2
2 1 1
0 0 00 0 0 0
0
MB B MO A MA MB B MO A MA
IMPACTO QUE EL RIESGO GENERA EN EL IMPACTO QUE EL RIESGO GENERA EN EL
CRONOGRAMA PRESUPUESTO
W Demora en |a adjudicacion de permisos. 0 1 11 7 4 5 14 4 0 0
B Aumento de costo de los materiales. 1 14 7 1 0 0 0 2 6 15
® Baja calidad de la mano de obra. 6 12 5 0 0 2 9 9 3 0
Poca mano de obra calificada. 4 17 2 0 0 1 11 9 2 0
W Demora en la adjudicacién de permisos. B Aumento de costo de los materiales. ™ Baja calidad de la mano de obra. Poca mano de obra calificada.

Nota. Se refleja impacto generado por el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

Dentro de estos impactos, los datos mas relevantes a destacar son:
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e Los riesgos que generan mayor impacto en el cronograma tienden a ser la demora en
la adjudicacion de permisos, porque si bien, no es considerado asi por la mayoria de
la poblacion, es el riesgo mas notable en la calificacion de moderada, alta y muy alta.
Sin embargo, se contrasta a la hora de impactar el presupuesto de las constructoras ya

que este evento fue dominante a la hora de calificarse como bajo y muy bajo.

e Losotros tres eventos de riesgo en cuanto al cronograma por la mayoria son
considerados de bajo impacto; sin embargo, al reparar en el impacto que los mismos
eventos estan generando en el presupuesto, la variable tiene un comportamiento
opuesto, siendo mas representativo el aumento del costo de los materiales que es el
unico riesgo que fue calificado como de muy alto impacto por la mayoria de

poblacion.

4.1.1.2 Riesgos Asociados a Condiciones climaticas. Hubo un solo evento de
riesgo asociado a esta clasificacion que se identific para el caso en desarrollo, y es el
relacionado a la afectacion por lluvias, dicho evento puesto a consideracion de la poblacion
en cuanto a si se presenta o no, se encontro que efectivamente es un riesgo que la poblacion

total ha tenido que enfrentar.
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Figura 5.
Riesgo asociado a Riesgos climaticos

RIESGOS ASOCIADOS A CONDICIONES CLIMATICAS
25

20
15

10

Lluvias abundantes.

B ELRIESGO SE PRESENTA SI B EL RIESGO SE PRESENTA NO

Nota. Se refleja si se presentan o no el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

Ahora bien, respecto a la probabilidad de ocurrencia de este evento calificandolo
como muy alto, alto, moderado, bajo o muy bajo se encontrd que, de las 23 constructoras,

12 lo consideran de probabilidad alta, 8 de muy alta y 3 de moderada.

Figura 6.
Probabilidad de riesgos asociados a condiciones climéaticas

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE RIESGOS
ASOCIADOS A CONDICIONES CLIMATICAS

va T .
» T 12
. F
fo
fo

2

PROBABILIDADE QUE EL
RIESGO SE PRESENTE
=
o

0 - 6 8 10 12

M Lluvias abundantes.

Nota. Se refleja la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Fuente: Autor del Proyecto
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En cuanto al impacto que este evento de riesgo genera sobre el cronograma y
presupuesto del proyecto de construccion de vivienda unifamiliar desde la perspectiva de
las constructoras de Ocafia Norte de Santander, es notable que para ambas es un riesgo
catalogado con impacto que va de alto a muy alto, lo que lo hace en un factor que se debe

someter a una consideracion seria.

Figura 7.
Impacto de riesgos asociados a Condiciones climéticas

IMPACTO DE LOS RIESGOS ASOCIADOS A CONDICIONES CLIMATICAS
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° 0 m ° 0 m
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IMPACTO QUE EL RIESGO GENERA EN EL IMPACTO QUE EL RIESGO GENERA EN EL
CRONOGRAMA PRESUPUESTO

m Lluvias abundantes. 0 0 1 15 7 0 0 1 15 7

5]

o

S
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B Lluvias abundantes.

Nota. Se refleja impacto generado por el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

4.1.2 Impacto y Probabilidad de Riesgos Internos.

En este tipo de riesgo se clasifican aquellos eventos de riesgo que se generan al
interior de la organizacion, pero que de alguna manera afectan la ejecucion de proyectos, y
para este caso con el enfoque que se ha estudiado en el desarrollo de la investigacion y es la

construccion de viviendas unifamiliares en el municipio de Ocafia
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4.1.2.1 Riesgos Técnicos. En la identificacion de riesgos realizada, se detectaron 7
eventos en especial que influyen en la ocurrencia de riesgos asociados a esta area, y a la
hora de evaluar la ocurrencia de estos frente a las 23 Constructoras ocafieras que estan
conformando la poblacién analizada en la presente investigacion, se obtuvieron los

siguientes resultados.

Figura 8.
Riesgos Técnicos

RIESGOS TECNICOS

25
20
15
10
> 2 2 2
0 JE— - — JE— JE—
Cambios de Cantidades Defectos de El sueloes  Especificaciones Estudiode Presupuesto mal
disefio. adicionales disefio deficiente; técnicas poco mercado elaborado.
presenta detalladas. negativo

caracteristicas
diferentesalas
del disefio.

m EL RIESGO SE PRESENTA SI m EL RIESGO SE PRESENTA NO

Nota. Se refleja si se presentan o no el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

Es notorio a la hora de visualizar de la gréafica que los eventos de riesgos que
constituyen una variable dentro de la misma, se han manifestado en construcciones de
vivienda unifamiliar debido a que la mayoria de constructoras sobre las que se aplico el
instrumento para recoleccion de informacion, respondié Sl a la presencia de estos riesgos
en los proyectos ejecutados, y en promedio solo el 8% de la poblacion contestd que no a la

presencia de algunos de estes riesgos descritos.
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Por otro lado, a la hora de validar la probabilidad de ocurrencia de cada uno de estos
eventos de riesgo al momento de ejecutar obras en relacion a la construccion de viviendas

unifamiliares en el municipio de Ocafia, se obtuvo la siguiente informacion.

Figura 9.
Probabilidad de riesgos técnicos

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE RIESGOS TECNICOS

MA

MO

15

PROBAB ILIDADE QUE EL RIESGO SE PRESENTE

MB

® Presupuesto mal elaborado.
® Estudio de mercado negativo
B Especificaciones técnicas paco detalladas.
El suelo es deficiente; presenta caracteristicas diferentes a las del disefio.
1 Defectos de disefio
m Cantidades adicionales

m Cambios de disefio.

Nota. Se refleja la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Fuente: Autor del Proyecto
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Dentro de esta clasificacion, los datos mas relevantes a destacar son:

e Es muy poco probable la ocurrencia de alguno de estos eventos de riesgo en un grado
de consideracion muy alto o alto, puesto que, promediando, menos del 8% de la

poblacion, asi lo considera.

e En cuanto al nivel de probabilidad moderado, se puede inferir que es fuerte la
perspectiva de la ocurrencia de riesgos en este grado en relacion a las
especificaciones técnicas poco detalladas con las que se cuentan para la construccion,

la necesidad de cantidades adicionales y los cambios en el disefio que son requeridos.

e Los 4 eventos restantes que son considerados con una probabilidad moderada para
menor parte de la poblacion, la mayoria lo califican como riesgos de los cuales la
probabilidad de que se presenten es baja 0 muy baja y estos estan a asociados a un
presupuesto mal elaborado, dando a entender que los mismos tienden a ejecutarse sin
mayores modificaciones; y por otro lado se califica de la misma manera al riesgo de
un estudio de mercado negativo, a las deficiencias en el suelo y a defectos en el

disefo.

Por otra parte, a la hora de poner a consideracion de la poblacion el impacto de los
riesgos mencionados desde la perspectiva del tiempo (cronograma) y de lo economico

(Presupuesto) se obtuvieron los siguientes resultados.
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Impacto de riesgos técnicos sobre el Cronograma

IMPACTO DE LOS RIESGOS TECNICOS SOBRE EL CRONOGRAMA

16
14
12

10

B Cambios de disefio.
W Cantidades adicionales
Defectos de disefio

El suelo es deficiente; presenta caracteristicas
diferentes a las del disefio.
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Nota. Se refleja impacto generado por el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

Dentro de estos impactos sobre el cronograma, los datos mas relevantes a destacar

son.

e En términos generales los eventos inmersos dentro de esta tipologia de riesgo son

calificados como moderados con algunas excepciones, tal como en el caso de los

defectos en el disefio y la realizacion de un estudio de mercado negativo cuya

tendencia varia mayormente entre la calificacién de Muy bajo, bajo y moderado; estas

variaciones se presentan porque este tipo de eventos suelen contrarrestarse por medio

de acciones preventivas o correctivas antes de la ejecucion del proyecto.
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e En cuanto a los eventos cuya tendencia varia principalmente entre Moderado y alto,
estan los asociados a las especificaciones técnicas poco detalladas y las consecuencias

de un presupuesto mal elaborado.

Figura 11.
Impacto de riesgos técnicos sobre el Presupuesto

IMPACTO DE LOS RIESGOS TECNICOS SOBRE EL PRESUPUESTO
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diferentes a las del disefio.

B Especificaciones técnicas poco detalladas. 2 11 10 0 0
¥ Estudio de mercado negativo 0 0 1 11 11
B Presupuesto mal elaborado. 0 0 1 7 15

Nota. Se refleja impacto generado por el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

Dentro de los impactos sobre el presupuesto, los datos mas relevantes a destacar son:

e Las deficiencias en el suelo, el estudio de mercado negativo, y el presupuesto mal
elaborado, son los eventos de riesgo que, a la hora de ejecutar proyectos de

construccion en el municipio de Ocafia, Norte de Santander, genera mayor impacto



sobre el presupuesto, debido a que estos en su mayoria causan la disposicién de

mayores recursos econoémicos.

e Los otros eventos descritos tienen a ser calificados entre muy bajo, bajo y moderado

impacto, desde la experiencia que ha tenido cada constructora en este campo.

4.1.2.2 Riesgos en la Ejecucién. Durante la ejecucion de obras en construccion de
vivienda unifamiliar del municipio, las constructoras se exponen a una serie de riesgos, se
identificaron los eventos mas representativos, y de la misma manera que se ha hecho con
los demas tipos de riesgos, se procedio a al analisis de ocurrencia, probabilidad e impacto

con base a los datos recolectados gracias a los instrumentos implementados.

Figura 12.
Riesgos en la ejecucion

RIESGOS EN LA EJECUCION
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Nota. Se refleja si se presentan o no el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto
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La grafica refleja que efectivamente los eventos analizados son riesgos que se han
presentado en la mayoria de constructoras ocafieras, a excepcion de algunos eventos de los
cuales una minoria de empresas manifestaron que dichos riesgos no se han presentado al
momento de ejecutar proyectos de construccion de vivienda unifamiliar. Sin embargo, a la
hora de analizar la probabilidad de que los riesgos ocurran, la mayoria de estos eventos son
catalogados en una probabilidad moderada a excepcion de los riesgos asociados al
desperdicio de materiales y al nivel fredtico muy cerca de superficie, variables cuya

variacion denota mas entre la calificacion de Bajo y Muy Bajo.

Figura 13.
Probabilidad de riesgos en la ejecucion

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE RIESGOS EN LA EJECUCION
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I Deficiencia al control de las actividades realizadas.
m Desperdicio de materiales

m Cantidades de obras no reales

Nota. Se refleja la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Fuente: Autor del Proyecto
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Ahora bien, mediante el instrumento también se analiz6 el impacto que estos riesgos
generan sobre el cronograma y el presupuesto de los proyectos ejecutados, los resultados

obtenidos se expresan graficamente

Figura 14.
Impacto de riesgos en la ejecucion sobre el Cronograma

IMPACTO DE LOS RIESGOS EN LA EJECUCION SOBRE EL CRONOGRAMA

16 16
16 7
14 13
12
12
1410 1
10
88
8 7 7
6
6 5
i\
4 33
22
2 1 1
0 0 0 00000 .
0
MB B MO A MA
IMPACTO QUE EL RIESGO GENERA EN EL CRONOGRAMA
M Cantidades de obras no reales 0 1 16 6
W Desperdicio de materiales 8 10 5 0
Deficiencia al control de | tividad
iciencia al con _rc e las actividades 8 10 5 0 0
realizadas.
Nivel freatico muy cerca a la superficie. 1] ] 16 7
u Recortes presupuestarios 7 12 4 0
m Roturas, fugas o pérdidas de agua potable, 1 7 10 3 2
aguas negras, gas.
H Imprevistos 0 5 13 3 2

Nota. Se refleja impacto generado por el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

Dentro del impacto sobre el cronograma, los datos mas relevantes a destacar son:

e En términos generales los eventos inmersos dentro de esta tipologia de riesgo son
calificados como moderados con algunas excepciones, tal como en el caso del
desperdicio de materiales y la deficiencia en el control de actividades realizadas cuya

variacion tiene el mismo comportamiento entre la calificacion de Muy bajo, bajo y



58

moderado; estas variaciones se presentan porque este tipo de eventos suelen afectar

directamente el presupuesto del proyecto mas que al cumplimiento de los tiempos.

Figura 15.
Impacto de riesgos en la ejecucion sobre el Presupuesto

IMPACTO DE LOS RIESGOS EN LA EJECUCION SOBRE EL PRESUPUESTO
14
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10
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13
1 1
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6 5

4
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2 1
00 pOOO0O 00
B MO A

IMPACTO QUE EL RIESGO GENERA EN EL PRESUPUESTO

-]

u Cantidades de obras no reales 0 5 13 3 2
 Desperdicio de materiales 0 1 11 8 3

Deficiencia al control de las actividades realizadas. 8 6 5 4 0

Nivel freatico muy cerca a la superficie. 0 1 14 7 1
m Recortes presupuestarios 4] 1] 11 8 4
m Roturas, fugas o pe::;::'d:a:gua potable, aguas 0 o 10 7 6
N Imprevistos 4] 1] 9 9 5

Nota. Se refleja impacto generado por el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

Dentro de los impactos sobre el presupuesto, los datos mas relevantes a destacar son:

e Por mayoria, segun a la calificacion dada por los ingenieros en las empresas
constructoras de Ocaria los eventos de riesgo descritos son catalogados como riesgos
de impacto moderado y los mismos en una menor escala son considerados de alto

impacto.
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e El riesgo cuya variacion tiende a manifestarse considerandose en una escala que va
desde muy bajo a alto es el riesgo en el que la organizacion incurre por la deficiencia

en el control de las actividades realizadas.

4.1.2.3 Riesgos Laborales. Las empresas dedicadas a la construccion también deben
considerar los riesgos que pueden ocurrir en lo que a lo laboral se refiere, por esto a través

de los instrumentos aplicados se les da lugar a los riesgos de tipo laboral.

Figura 16.
Riesgos Laborales
RIESGOS LABORALES

25

20

w

Deficiencia en los sistemas de proteccion Omisién de procesos de seguridad Seguridad y salud en el trabajo

0

M EL RIESGO SE PRESENTA Sl M EL RIESGO SE PRESENTA NO

Nota. Se refleja si se presentan o no el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

Es posible visualizar que los 3 eventos descritos son riesgos que efectivamente se han
presentado en construcciones de vivienda unifamiliar debido a que solo dos riesgos como lo
son la omisién de procesos de seguridad y lo relacionado en la seguridad y salud en el
trabajo reportaron una NO presentacidn de este riesgo, lo cual es minoria ya que la

respuesta a nivel porcentual fue dada solo por el 17% de la poblacidn objeto de estudio.
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Ahora bien, al momento de medir la probabilidad de que este ocurra a la hora de
ejecutar obras en relacion a la construccion de viviendas unifamiliares en el municipio de
Ocaria, se encontro que dicha probabilidad varia de manera ascendente y progresiva en la

escala de moderado, bajo y muy bajo en los eventos de riesgos especificados.

Figura 17.
Probabilidad de riesgos Laborales

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE RIESGOS LABORALES

MA

MO

PROBABILIDADE QUE EL RIESGO SE PRESENTE

MB

0 2 4 6 8 10 12 14

m Seguridad y salud en el trabajo M Omision de procesos de seguridad

M Deficiencia en los sistemas de proteccion

Nota. Se refleja la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Fuente: Autor del Proyecto
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En lo que a impacto se refiere, en términos generales los eventos de riesgo laboral
sobre el cronograma y presupuesto tienden a calificarse entre Muy Bajo, Bajo y Moderado,
por lo que se puede afirmar que en base a la informacion proporcionada por las
constructoras los riesgos de tipo laboral no tienen mayor impacto sobre estas variables, lo
que da a entender que es un riesgo que esta presente pero sobre el cual se han tomado

acciones en su mayoria preventivas para que el impacto sea los méas bajo posible.

Figura 18.
Impacto de riesgos laborales.

IMPACTO DE LOS RIESGOS LABORALES
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11 1111 11 11
10 10
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6
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h 000 l 0 000
e pes——
MB B MO A MA B MO A MA

MB

IMPACTO QUE EL RIESGO GENERA EN EL IMPACTO QUE ELRIESGO GENERA EN EL
CRONOGRAMA PRESUPUESTO
B Deficiencia en los sistemas de proteccidn 11 9 2 1 0 7 12 3 1 0
B Omision de procesos de seguridad 8 11 4 0 0 10 9 4 0 0
M Seguridad y salud en el trabajo 10 11 2 0 0 11 11 1 0 0

m Deficiencia en los sistemas de proteccién = Omisién de procesos de seguridad m Seguridad y salud en el trabajo

Nota. Se refleja impacto generado por el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto
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4.1.3 Impacto y Probabilidad de Riesgos en la Direccion de Proyectos.

En este tipo se clasifican aquellos eventos de riesgo que se aluden a la
responsabilidad de dirigir el proyecto de construccion, que para el caso del presente estudio

esta aplicado a las viviendas unifamiliares en el municipio de Ocafia

4.1.3.1 Riesgos En la Planificacion. En la identificacion de riesgos realizada, se
detectaron 3 eventos en especial que influyen en la ocurrencia de riesgos asociados a la
etapa de planificacion, y a la hora de evaluar la ocurrencia de estos frente a las 23
Constructoras ocafieras que estan conformando la poblacion analizada se obtuvo que los

eventos si se presentan, asi lo expresé la mayoria, y asi se refleja graficamente:

Figura 19.
Riesgos en la Planificacion

RIESGOS EN LA PLANIFICACION

25

20

w

0 o [S——

Inadecuada planificacion y asignacion de Retrasos al comienzo de la obra, Trabajos no programados.
tareas. actividades y entregas del proyecto

B EL RIESGO SE PRESENTA Sl M EL RIESGO SE PRESENTA NO

Nota. Se refleja si se presentan o no el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

Como se pudo observar estos riesgos a consideracion de la poblacién si se presentan,

pero en cuanto al rango que se mide en probabilidad de ocurrencia en la escala que va de
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Muy alto a Muy bajo, es notorio que en lo que a Retrasos al comienzo de la obra,
actividades y entregas del proyecto; y a Trabajos no programados respecta se considera

riesgo de probabilidad moderada, baja y muy baja.

En cuanto al evento de Trabajos no programados, si se tiene una perspectiva variable
para cada caso particular por constructora, debido a que se registra movimiento en cada una
de las calificaciones dadas siendo dominante el nivel moderado en el que 10 constructoras
calificaron de esta manera.

Figura 20.
Probabilidad de riesgos en la planificacion

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE RIESGOS EN LA PLANIFICACION

MA

MO

PROBABILIDADE QUE EL RIESGO SE PRESENTE

>
(=] oo o O
.
[}
N
w

MB

12

4 6 8 10 12

W Trabajos no programados.
M Retrasos al comienzo de la obra, actividades y entregas del proyecto

m Inadecuada planificacién y asignacién de tareas.

Nota. Se refleja la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Fuente: Autor del Proyecto
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Por otra parte, a la hora de poner a consideracion de la poblacion el impacto de los
riesgos mencionados desde la perspectiva del cronograma y de lo Presupuesto, se

obtuvieron los siguientes resultados.

Figura 21.
Impacto de riesgos en la planificacion
IMPACTO DE LOS RIESGOS EN LA PLANIFICACION

18 17
16
14
12 11
10 0
10 9 9
8
8 7 L
6
6 5
4
4 3
2 2
2
l 000 000
0
MB B MO A MA MB B MO A MA
IMPACTO QUE EL RIESGO GENERA EN EL IMPACTO QUE EL RIESGO GENERA EN EL
CRONOGRAMA PRESUPUESTO
® Inadecuada planificacién y asignacién de tareas. 1 7 10 3 2 0 0 11 8 4
m Retrasosal comienzo;ﬁjI I;rg\?;z,tsctividadesv entregas 2 4 17 0 0 0 0 10 7 6
W Trabajos no programados. 0 0 9 9 5 0 0 9 9 5

m Inadecuada planificacién y asignacién de tareas. m Retrasos al comienzo de la obra, actividadesy entregas del proyecto m Trabajos no programados.

Nota. Se refleja impacto generado por el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

Dentro de los impactos, los datos mas relevantes a destacar son:

e Lainadecuada planificacion y asignacion de tareas es un riesgo que se determina en
base a quienes dirigen la obra, que como se puede visualizar en el grafico, no tienen un
impacto calificado que se pueda generalizar, sino que cada constructora respondio a
este a juicio de la experiencia, sin embargo, para la parte presupuestal si hay una

marcada tendencia que va de Moderado a Muy alto.
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e Los Retrasos al comienzo de la obra, actividades y entregas del proyecto; genera un
impacto que por el 73.9% de la poblacion es considerado como Moderado sobre el
cronograma y la parte restante lo considera Bajo o Muy Bajo; sin embargo, al
analizarlo a nivel de presupuesto el comportamiento es diferente, debido a que parte de

Moderado (43.5% de la poblacion), Alto (30.5%) y Muy alto (26%).

e Los Trabajos no programados por su parte, si tienen una mayor afectacion sobre el
cronograma debido a que no estaban planificados y por ende no incluidos dentro de
este; y a su vez afectan directamente el presupuesto porque por lo regular requieren de

una destinacion de recursos especifica que no estaba presupuestada.

4.1.3.2 Riesgos En la Financiacion. Las empresas dedicadas a la construccion
también deben considerar los riesgos que pueden ocurrir en lo que a la financiacion se
refiere, debido a que al tratarse de viviendas unifamiliares se espera de parte del cliente que
tenga una fuente de financiacién sélida para que cancele el valor del contrato, para esta
clase de riesgo se identificaron 2 eventos de los cuales el 100% de la poblacion

manifestaron que si han presentado ambos riesgos.
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Figura 22.
Riesgos en la Financiacion

RIESGOS EN LA FINANCIACION
25

20
15

10

Poco respaldo de las entidades financieras en conceder Incumplimiento de pagos por parte de los clientes
creditos

® ELRIESGO SE PRESENTA SI  m EL RIESGO SE PRESENTA NO

Nota. Se refleja si se presentan o no el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto.

Ahora bien, al momento de medir la probabilidad de que estos riesgos financieros
ocurran a la hora de ejecutar obras en relacion a la construccion de viviendas unifamiliares
en el municipio de Ocafia, se encontrd que dicha probabilidad varia dentro de la escala de

Muy Alta, Alta y Moderada.
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Figura 23.
Probabilidad de riesgos en la financiacion

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE RIESGOS EN LA FINANCIACION

MA

MO

PROBAB ILIDADE QUE EL RIESGO SE PRESENTE

MB

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

m Incumplimiento de pagos por parte de los clientes

M Poco respaldo de las entidades financieras en conceder creditos

Nota. Se refleja la probabilidad de ocurrencia del riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

En cuanto al impacto, se reflejaron los resultados reflejados en la gréafica sobre el
cronograma y sobre el presupuesto. En términos generales los riesgos por financiacion
impactan notoriamente sobre el cronograma puesto que la poblacidn asi lo considera al

calificarlo en el rango entre moderado y Muy alto; por ende, el presupuesto también se ve



altamente afectado debido a que la falta de financiacion hace que el presupuesto no sea

realizable.

Figura 24.
Impacto de riesgos en la financiacion

IMPACTO DE LOS RIESGOS EN LA FINANCIACION
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IMPACTO QUE EL RIESGO GENERA EN EL IMPACTO QUE EL RIESGO GENERA EN EL
CRONOGRAMA PRESUPUESTO
mP Ido de | tidades fi i di
0Co respaldo de las entida .ES nancieras en conceder 0 0 6 3 9 0 0 4 14 4
creditos
B Incumplimiento de pagos por parte de los clientes 0 0 9 8 6 0 0 10 7 6
M Poco respaldo de las entidades financieras en conceder creditos m Incumplimiento de pagos por parte de los clientes

Nota. Se refleja impacto generado por el riesgo. Fuente: Autor del Proyecto

68
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4.1.4 Evaluacion de riesgos: Juicio de Expertos.

Para el respectivo desarrollo del andlisis cualitativo de cada uno de los riesgos, se
procede a una evaluacién en compafiia del juicio de experto, con el cual se tuvieron en
cuenta las diferentes variables y causas que pueden generar mayor impacto de cada uno de

los riesgos que se clasificaron anteriormente.

Para la respectiva evaluacién de cada uno de los riesgos se hizo una matriz de
probabilidad e impacto la cual indicard da manera directa y clara el nivel de riesgo,
calificando de menor a mayor (muy bajo, bajo, moderado, alto y muy alto), a través del
producto de la probabilidad por el impacto, dicha matriz es una herramienta muy
importante para la gestion y direccion de proyectos ya que permite priorizar de manera
objetiva los riesgos existentes en los proyectos, clasificando de manera clara y concisa
aquellos riesgos donde hay que fijar prioridad y poder proponer un plan de respuesta antes
de que el riesgo se presente y asi mitigar las consecuencias que puedan tener sobre nuestros

proyectos.

Para dicha evaluacion junto con la ayuda del ingeniero experto se asignaron ciertos
valores a la matriz los cuales estan ordenados de la siguiente forma, en la parte de
probabilidad esta categorizada de muy bajo a muy alto (1 a 5) mientras que el impacto esta
medido con una escala doble pero también medida de minimo a maximo con el fin de
generar valores o calificaciones unicas dentro de la matriz y hacer mas objetiva y facil de

comprender dicha matriz.



70

A continuacion, se presenta la matriz diligenciada en la cual se puede observar lo

mencionado anteriormente.

Figura 25.
Matriz de Riesgos

MATRIZ DE RIESGOS
IMPACTO
Moderado| Mayor

Maximo
16

Minimo
PROBABILIDAD 1

Muy Alta 5 5 NIVEL DEL RIESGO |COLOR
Alta 4 4 8 Riesgo Aceptable

Media 3 3 6 Riesgo Tolerable

Baja 2 2 4 Riesgo Alto

Muy Baja 1 1 2 Riesgo Extremo

Nota. Se refleja impacto-probabilidad. Fuente: Autor del Proyecto

Como se puede observar se decidi6 establecer el nivel de riesgo demostrados como:
riesgo aceptable en color verde, riesgo tolerable en color amarillo y un riesgo alto en color
naranja y por ultimo un color rojo que tipifica un riesgo extremo, ademas de esta matriz se

procedid a la evaluacion de cada riesgo identificado arrojandolos en las siguientes figuras:

Figura 26.
Probabilidad-Impacto de Riesgos Externos
RIESGOS EXTERNOS

EVENTO -~ PROBABILIDAL ~ IMPACTO - NIVEL DE RIES( ~)
Aumentc_J de costo por demoras en la adjudicacion Media Menor e T 2l
de permisos.

Aumento de costo de los materiales. Muy Alta Mayor
Baja calidad de la mano de obra. Baja Menor Riesgo Aceptable
Poca mano de obra calificada. Baja Moderado Riesgo Tolerable
Lluvias abundantes. Alta Moderado

Nota. Se refleja impacto-probabilidad. Fuente: Autor del Proyecto



Figura 27.

Probabilidad-Impacto de Riesgos Internos

RIESGOS INTERNOS

EVENTO

~ PROBABILIDAD ~ | IMPACTO

- NIVEL DE RIESGO | -

Cambios de disefio. Media Moderado Riesgo Tolerable
Cantidades adicionales Media Mayor
Defectos de disefio Baja Menor Riesgo Aceptable
E.I suelo es deﬂuentg; p~resenta caracteristicas Muy Baja Moderado Riesgo Aceptable
diferentes a las del disefio.

Especificaciones técnicas poco detalladas. Media Menor Riesgo Tolerable
Estudio de mercado negativo Baja Moderado Riesgo Tolerable
Presupuesto mal elaborado. Baja Mayor
Cantidades de obras no reales Media Moderado Riesgo Tolerable
Desperdicio de materiales Baja Moderado Riesgo Tolerable
Deficiencia al control de las actividades realizadas. Media Moderado Riesgo Tolerable
Nivel freatico muy cerca a la superficie. Muy Baja Méximo
Recortes presupuestarios Media Moderado Riesgo Tolerable
Roturas, fugas o pérdidas de agua potable, aguas Media Moderado Riesqo Tolkerable
negras, gas.

Imprevistos Media Mayor
Deficiencia en los sistemas de proteccion Baja Moderado Riesgo Tolerable
Omision de procesos de seguridad Muy Baja Mayor Riesgo Tolerable
Afiliaciones a seguridad social Muy Baja Mayor Riesgo Tolerable,

Nota. Se refleja impacto-probabilidad. Fuente: Autor del Proyecto

Figura 28.

Probabilidad-Impacto de Riesgos de la Direccion de Proyectos
RIESGOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

EVENTO

~ PROBABILIDAD -  IMPACTO

~ NIVEL DE RIESGO | -

Inadecuada planificacion y asignacion de tareas.
Retrasos al comienzo de la obra, actividades y
entregas del proyecto

Trabajos no programados.

Poco respaldo de las entidades financieras en
conceder creditos

Incumplimiento de pagos por parte de los clientes

Media
Media
Media

Muy Alta

Alta

Moderado Riesgo Tolerable
Moderado Riesgo Tolerable
Moderado Riesgo Tolerable
Mayor Riesgo Extremo
Mayor Riesgo Extremo

Nota. Se refleja impacto-probabilidad. Fuente: Autor del Proyecto

Como se pudo observar cada riesgo clasificado obtuvo su respectiva evaluacion por

ende se puede ver el nivel de riesgo que acarrean en el caso de que se presenten, por tal

razon se hace necesario priorizar los riesgos de mayor nivel, en este caso desde riesgo alto a

riesgo extremo con el fin de dar la respectiva planificacion de respuesta a los mismos.



4.3 Proponer un plan de respuesta con los riesgos priorizados con técnicas de

diagramacion para el desarrollo de acciones preventivas y correctivas

Para el desarrollo del presente objetivo se hizo la respectiva priorizacion de los
riesgos que representan mayor impacto y probabilidad a la hora de llevar a cabo un
proyecto de vivienda unifamiliar en el municipio de Ocafia Norte de Santander, dichos
riesgos se tomaron en cuenta a través de la evaluacion respectiva, escogiendo aquellos
riesgos de alto a extremo, para asi proponer un plan de respuesta que ayude a tomar

acciones preventivas y correctivas para poder mitigar ese impacto de los riesgos.

Tabla 5.
Riesgos priorizados

SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Aumento de costo de los materiales.

CONDICIONES CLIMATICAS

Lluvias abundantes.

RIESGOS INTERNOS

TECNICOS

Cantidades adicionales

Presupuesto mal elaborado.

EJECUCION

Nivel freatico muy cerca a la superficie.

Imprevistos

RIESGOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

PLANIFICACION

Retrasos al comienzo de la obra, actividades y entregas del

proyecto

Trabajos no programados.

FINANCIACION

Poco respaldo de las entidades financieras en conceder

créditos

Incumplimiento de pagos por parte de los clientes
Nota: se observan los riesgos priorizados segun la matriz de riesgos. Fuente: Autor

del Proyecto
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Para el desarrollo del plan de respuesta se hizo utilidad de una herramienta de calidad
Ilamada el diagrama de Ishikawa 0 mas conocida como espina de pescado, herramienta
mencionada en las normas 1SO 9001 del 2015 la cual es catalogada como una de las
herramientas mas utilizadas para la solucion de problemas ya que a través de la causa 'y
efecto por lo cual se rige ésta herramienta, nos ayuda a determinar aquellas causas que
generan que un problema se presente y asi teniendo dichas causas, se puede tener una
visién mas amplia acerca del problema que se quiere solucionar para posteriormente dar

una solucién a dicho problema, ya sea una solucién preventiva o correctiva.

A continuacion, se presenta el analisis de las causas que pueden ocasionar cada uno

de los riesgos representados en la tabla anterior.



74

Figura 29.
Riesgos Externos: Subcontratistas y proveedores

RIESGOS EXTERNOS: SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES

OFERTA Y
DEMANDA

POCOS
PROVEEDORES

AUMENTO DE
COSTO EN

MATERIALES
CRISIS
SANITARIA

DIFICULTA DE
EXPORTACION

Fuente: Autor del Proyecto

Figura 30.
Riesgos Externos: Lluvias Abundantes

CAMBIO
CLIMATICO

TEMPORADA
DE LLUVIAS

RIESGOS EXTERNOS: LLUVIAS ABUNDANTES

LLUVIAS
ABUNDANTES

Fuente: Autor del Proyecto
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Figura 31.
Riesgos Internos (Técnicos): Cantidades adicionales

RIESGOS INTERNOS (TECNICOS): CANTIDADES ADICIONALES

CLIENTE
INSATISFECHO

CAMBIOS EN LOS
DISEROS

VIALA
PROGRAMACION
DE OBRA

FALENCIAS EN EL
CALCULO DE
CANTIDADES

CANTIDADES
ADICIONALES

MEDIDAS DE
CAMPO MAL
TOMADAS

DISENO ARQ SI
CANTIDADES
REALES

Fuente: Autor del Proyecto

Figura 32.
Riesgos Internos (Técnicos): Presupuesto mal elaborado

RIESGOS INTERNOS (TECNICOS): PRESUPUESTO MAL ELABORADO

PROFESIONAL
SIN EXPERIENCIA

FALTA DE UN
REVISOR

PRESUPUESTO
MAL ELABORADO

CANTIDADES MAL
CALCULADAS

ACTIVIDADES NO
CONTEMPLADAS

INADECUADA ED
(ESTRUCTURA DE
DESGLOSE DE

Fuente: Autor del Proyecto
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Figura 33.
Riesgos Internos (Técnicos): Cantidades adicionales

RIESGOS INTERNOS (EJECUCION):NIVEL FREATICO CERCA DE LA SUPERFICIE

ESTUDIOS DE
SUELOS MAL
ELABORADOS

LA NO REALIZACION DE
SONDEOS NECESARIOS

NIVEL FREATICO
CERCA DE LA
SUPERFICIE

Fuente: Autor del Proyecto

Figura 34.
Riesgos Internos (Técnicos): Cantidades adicionales

RIESGOS INTERNOS (EJECUCION): IMPREVISTOS

CAMBIOS EN LOS
DISENOS

INCOMFORMIDAD
DEL CLIENTE CON EL
DISENO INICIAL

DESASTRES
NATURALES

SISMOs

PANDEMIAS

CRISIS SANITARIA

Fuente: Autor del Proyecto
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Figura 35.
Riesgos Internos (Técnicos): Cantidades adicionales

RIESGOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS (PLANIFICACION): TRABAJOS NO PROGRAMADOS

COMPLEJIDAD DE
LOS DISENOS

PLANOS POCO
DETALLADOS

TRABA)JOS NO
PROGRAMADOS

INADECUADA
ESTIMACION DE

DE PROCESOS
CONSTRUCTIVOS
EXPERIENCIA Di
PROFESIONAL A
CARGO DE LA
PROGRAMACION

Fuente: Autor del Proyecto

Figura 36.
Riesgos Internos (Técnicos): Cantidades adicionales

RIESGOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS (FINANCIACION): POCO RESPALDO DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS EN CONCEDER DREDITOS

EXIGENCIA DE
BANCOS

IRRESPONSABILIDAD
EN LOS PAGOS

POCO RESPALDO

DE LAS
ENTIDADES
FINANCIERAS EN
POCA CAPACIDAD CONCEDER
DEFREO CREDITOS

NIVEL CREDITICIO V

DEMORA EN LOS
PROCESOS

Fuente: Autor del Proyecto
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Figura 37.
Riesgos Internos (Técnicos): Cantidades adicionales

RIESGOS EN LA DIRECCION DE PROYECTOS (FINANCIACION): INCUMPLIMIENTO DE PAGOS POR PARTE DE LOS CLIENTES

CONFLICTOS
INTERNOS

INADECUADO
TRATO AL CLIENTE

INCUMPLIMIENTO

DE PAGOS POR

PARTE DE LOS
CLIENTES

NO PRESTAR ATENCION A
LAS SUGERENCIAS DEL
CLENTE

INCOMFORMIDAD
CON LOS PROCESOS
POR PARTE DEL
CLIENTE

Fuente: Autor del Proyecto

4.3.1 Plan de Respuesta.

El plan de respuesta va dirigido a los riesgos que generalmente hablando impactan los
proyectos de construccidn de vivienda unifamiliar desarrollados en el municipio de Ocafia

Norte de Santander.

Tabla 6.
Representacion, Nivel de Riesgo

NIVEL DEL RIESGO COLOR

Riesgo Aceptable

Riesgo Tolerable

Riesgo Alto

Riesgo Extremo
Fuente: Autor del Proyecto
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Tabla 7.
Plan de Respuesta

TIPO DE RIESGO PLAN DE RESPUESTA

RIESGOS EXTERNOS

SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES

Demoraen la Diligenciar con tiempo cada uno de los permisos como: licencias de
adjudicacion de construccion, remodelacién, etc., y ser insistentes ante la autoridad
permisos competente de manera que todo se de en tiempos esperados.

Realizar una investigacion exhaustiva ante las fuentes de material, de
manera que se pueda evaluar la disponibilidad y precio de los mismos, y asi
prevenir el impacto de este riesgo.

Baja calidad de la estudiar el historial del subcontratante de manera que se pueda tener certeza
mano de obra. de una mano de obra de excelente calidad.

Poca mano de obra ~ Contratar personal profesional con experiencia, de manera que se pueda
calificada. tener una persona confiable en cada uno de los procesos.

CONDICIONES CLIMATICAS

Tener en cuenta los periodos de retorno en cuanto al tiempo, para asi tener
en cuenta dentro del presupuesto este tiempo que se puede perder por falta
de prevencion.

RIESGOS INTERNQOS

TECNICOS

Definir un disefio arquitecténico junto con el cliente y pactar el disefio de
Cambios de disefio.  manera que cada cambio en el disefio genere un costo adicional al contrato,
de manera que se pueda reducir el impacto de dicho riesgo.

El profesional a cargo de la programacion de obra debe ser a alguien de
experiencia en el area de manera que las cantidades calculadas sean las
reales, contemplando todos los detalles, ademas de esto se hace necesario
que los disefios tanto estructurales como arquitectonicos se entreguen bien
detallados para asi tener la seguridad en cuanto al calculo de cantidades.




80

Inspeccionar cada uno de los disefios antes de la ejecucion de la obra, de
Defectos de disefio manera que se pueda corregir cualquier defecto tanto en el disefio
arquitectonico como en el estructural.

El suelo es deficiente;

presenta Se hace necesario revisar los disefios y estudios de suelos en el caso de que
caracteristicas este riesgo se presente toca redisefiar partiendo desde las condiciones reales
diferentes a las del del suelo a intervenir.

disefio.

Especificaciones Asignar un revisor en la programacion el cual tenga la experiencia y el
técnicas poco conocimiento 6ptimo para realizar cualquier cambio a esta parte de las
detalladas. especificaciones que son tan importantes.

Realizar un analisis detallado de cada uno de los precios, investigar la
disponibilidad y el costo de cada uno de materiales a utilizar dentro de la
obra.

Estudio de mercado
negativo

Contratar personal responsable y apto para la realizacion de presupuestos,
revisar cada uno de los apus para asi obtener los costos reales de la obra.

EJECUCION

Buscar personal de apoyo con el cual se pueda revisar detalladamente todas

Cantidades de obras . . .
las cantidades calculadas, para que el presupuesto quede lo mas realista

no reales

posible.
Desperdicio de Controlar el gasto de materiales, de manera que todo se siga al pie de las
materiales indicaciones dadas en el presupuesto de obra.

Deficiencia al control Tener un residente en obra el cual tenga la obligacion de llevar a cabo el
de las actividades seguimiento y control a cada uno de los procesos, tomando nota de cada uno
realizadas. de ellos y rindiendo cuentas ante sus superiores.

Prever este problema con ayuda de un buen estudio de suelos en el cual se
Ileven a cabo los sondeos suficientes y asi tener un perfil de suelos mas
detallado y poder disefiar el tipo de cimentacion que se requiera.

Recortes Economizar en mayor medida, sin perder la calidad y la afinidad de cada
presupuestarios una de las actividades de obra.

Roturas, fugas o

pérdidas de agua Realizar pruebas de tuberias periédicamente de manera que se puedan
potable, aguas subsanar cada uno de los puntos que se encuentren averiados.

negras, gas.
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Realizar el calculo correspondiente a este item de manera que se puedan
solventar cualquier tipo de anomalias dentro del contrato a realizar.

LABORALES
Deficiencia en los En la medida de lo posible hacer entrega de dotacion al personal, tener
sistemas de personal con certificacion de trabajo en alturas, tener el equipamiento
proteccion necesario para realizar cada uno de los trabajos en obra.

Crear conciencia dentro del personal de trabajo de usar toda la dotacion

Omisién de procesos . . S
correspondiente en la zona de trabajo de manera que se pueda minimizar la

e EaEITeED accidentalidad laboral.
: Contar con un profesional con experiencia en el area de seguridad y salud en
Seguridad y salud en . ; .
) el trabajo el cual de al personal de trabajo las pautas necesarias para laborar

el trabajo

correctamente.

RIESGOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS

PLANIFICACION

Inadecuada

Tener una agenda en la cual se indiquen cada una de las tareas asignadas a
todo el personal que ocupa un cargo dentro de la organizacion.

planificacién y
asignacion de tareas.

Adjudicar cada uno de los permisos y deméas de manera que no haya ningln
imprevisto al comenzar con la ejecucion de la obra.

FINANCIACION

Buscar personas que cuenten con la experiencia crediticia de manera que se
pueda acceder al monto que se necesita para ejecutar la obra.

Buscar financiacion a través de terceros, tales como: bancos o personas con
el musculo financiero las cuales puedan ayudar a solventar la situacion
temporalmente.

Fuente: Autor del Proyecto
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Capitulo 5. Conclusiones

Luego de haber desarrollado la presente investigacion y haber ejecutado cada uno de
los objetivos propuestos, se pudo identificar cada una de las tipologias de riesgos que
afectan los proyectos de construccion de vivienda unifamiliar en el municipio de Ocafia
Norte de Santander, ésta tipologia se resumia b&sicamente en: riesgos de tipo externos que
a su vez acarreaban unos riesgos por cambios climaticos, riesgos en subcontratistas y
proveedores, también se encontraron riesgos de tipo internos que a su vez acarreaban
riesgos técnicos, riesgos en la ejecucion y riesgos laborales, por otro lado se clasificaron
riesgos desde la direccion de proyectos que a su vez acarrean riesgos tanto de financiacion
como de planificacion, dando a entender que todo proyecto de construccion se enfrenta a
una gran cantidad de riesgos los cuales sino se prevén o si no se tienen en cuenta, pueden

influir en el fracaso de dicho proyecto.

Los instrumentos que se utilizaron fueron eficientes para medir tanto el impacto como
la probabilidad de ocurrencia de los riesgos que anteriormente habian sido identificados,
para la evaluacion de este impacto y probabilidad se recurrié a un juicio de experto el cual
fue de gran ayuda para poder realizar el andlisis cualitativo y asi asignar el impacto y
probabilidad correspondiente a cada riesgo presentado, cabe aclarar que las listas de
chequeo fueron aplicadas sobre la poblacion total las cuales fueron las diferentes
constructoras del municipio que permitieron algunas de ellas poder llevar a cabo la presente

investigacion.
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Las diferentes técnicas y herramientas de calidad tales con el diagrama de Ishikawa o
espina de pescado abrieron paso para encontrar las causas que generan cada uno de los
diferentes riesgos clasificados, de manera que se tuvo una vision mas amplia a la hora de
realizar el plan de respuesta para poder tomar medidas cuando alguno de los riesgos

encontrados se presente, para poder acciones tanto correctivas como preventivas.
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Capitulo 6. Recomendaciones

La realizacién del analisis que se llevo a cabo durante todo el desarrollo de la
presente investigacion es material suficiente para dar recomendaciones a las empresas
constructoras del municipio de Ocafa norte de Santander de manera que las mismas
establezcan un plan de gestion de riesgos que les permita conocer las causas y el impacto y

probabilidad que estos generan en la actividad que desarrollan.

Se hace necesario que las empresas constructoras cuenten con una base de datos en la
que se establezcan las diferentes amenazas que se han presentado en los distintos proyectos
de vivienda unifamiliar para que ellos puedan realizar estudios de riesgos en sus proyectos
a futuro y tener el éxito deseado y ademas poder brindar mas informacién a los diferentes

proyectos de investigacion relacionados con el area.

Se recomienda que a la hora de realizar el analisis a los riesgos se tenga un
acompafiamiento de un experto en el area para que dicho analisis y evaluacion tengan la
credibilidad suficiente de manera que ésta sea una herramienta Gtil para las constructoras

interesadas en prevenir los riesgos.

Por otro lado, también se recomienda el analisis y estudio de la normatividad vigente,
guias tales como el Pmbok, el PMI, a fin de tener procedimientos claros de caracter
preventivo y/o correctivo los cuales puedan mitigar las causas o hagan frente a las

consecuencias.
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Apéndices

Apéndice A. Entrevista

N

ae

iversidad Francisco

d 2dantander

ENTREVISTA PARA EL PROYECTO ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS EN
PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE VIVIENDA UNIFAMILIAR DESARROLLADOS
EN EL MUNICIPIO DE OCANA N.5.

FECHA ENTREVISTA:
CIUDAD:
ENTREVISTADO:
EMPRESA:

CARGO:
ENTREVISTADOR:

+En la ejecucion de provectos ha tenido condiciones geo climaticas imprevisibles que afecten al
desarrello adecnado de los procesos de construceién y/o los rendimientos?

Han tenido problemas durante la ejecucion de proyectos porgue los estudios geolégicos o de

suelos estuvieron incompletos o mal hechos?

(El tiempo real de ejecucion de la obra, se realiza de acuerdo con la planificacion original?

;Cuales son los principales riesgos econémicos en los que la empresa centra su control?




En obras ya realizadas, ;Cuales son los riesgos mas frecuentes, ¥ cuales les han supuesto unas
mayores pérdidas econdmicas para la empresa?

;Qué otro tipo de riesgos no mencionado se ha visto involucrada la empresa?

;Disponen en la empresa de un plan de gestion de riesgos?

(Ese sistema de gestion se basa en alguna normativa?
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Apéndice B. Lista de Chequeo

[E Universidad Francisco
ESide Paula Santander

Ocarta - Colombia ANALISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS EN PROYECTOS DE CONSTRUCCION DE VIVIENDA UNIFAMILIAR DESARROLLADOS EN EL MUNICIPIO DE OCANA N.S.

EMPRESA:
RESPONSABLE:

LISTAS DE CHEQUEQ PARA EL TRABAIO DE GRADO TITULADO:

B: Bajo; MO: Moderado; A: Alto

MARQUE CON UNA X:
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ITEMS

TIPO DE RIESGO

EL RIESGO SE
PRESENTA

PRESENTE

PROBABILIDADE QUE EL RIESGO SE| IMPACTO QUE EL RIESGO GENERA

EN EL CRONOGRAMA

IMPACTO QUE EL RIESGO GENERA
EN EL PRESUPUESTO

S| | NO

mB| B [Mo| A [ma|mB] B [Mo] A [maA

mB| B IMo| A [maA

OBSERVACIONES

RIESGOS EXTERNOS

1,1

SUBCONTRATISTAS Y PROVEEDORES

11,1

Demora en la adjudicacion de permisos.

11,2

Aumento de costo de los materiales.

11,3

Baja calidad de la mano de obra.

1,14

Poca mano de obra calificada.

1,2

CONDICIONES CLIMATICAS

12,1

Lluvias abundantes.

RIESGOS INTERNOS

2,1

TECNICOS

21,1

Cambios de disefio.

21,2

Cantidades adicionales

21,3

Defectos de disefio

2,14

El suelo es deficiente; presenta caracteristicas diferentes a las
del disefio.

215

Especificaciones técnicas poco detalladas.

21,6

Estudio de mercado negativo

21,7

Presupuesto mal elaborado.
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2,2 |EJECUCION
2,2,1 |Cantidades de obras no reales
2,2,2 |Desperdicio de materiales
2,2,3 |Deficiencia al control de las actividades realizadas.
2,2,4 |Nivel freatico muy cerca a la superficie.
2,2,5 |Recortes presupuestarios
2,2,6 |Roturas, fugas o pérdidas de agua potable, aguas negras, gas.
2,2,7 |Imprevistos
2,3 LABORALES
2,3,1 |Deficiencia en los sistemas de proteccion
2,3,2 |Omision de procesos de seguridad
2,3,3 |Seguridad y salud en el trabajo
3 RIESGOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS
3,1 PLANIFICACION
3,1,1 |Inadecuada planificacion y asignacion de tareas.
Retrasos al comienzo de la obra, actividades y entregas del
3,1,2 |proyecto
3,1,3 |Trabajos no programados.
3,2 FINANCIACION
3,2,1 |Poco respaldo de las entidades financieras en conceder creditos
3,2,2 |Incumplimiento de pagos por parte de los clientes




