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Capitulo 1. Uso de las redes sociales virtuales por los estudiantes de media vocacional de la

Institucion Educativa Colegio la Salle en Ocaiia, Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

Al hablar de red social como concepto, no necesariamente se limita a la aparicion de la
Internet y la generacion de ‘Nativos Digitales’, puesto que su estructura etimologica advierte que
“es la interaccion de comunidad en la cual los individuos estan conectados de alguna forma, a

traves de amigos, valores, relaciones de trabajo o ideas” (Maraiion, 2012, pp. 3-16)

En la era digital, el término ‘Social Media’ engloba plataformas web que permiten
interacciones virtuales a través de dispositivos tecnologicos, redes sociales virtuales que abarcan
desde relaciones personales en sitios como Facebook, Twitter e Instagram, hasta entretenimiento
en YouTube y Pinterest, o redes profesionales como LinkedIn, Bebee, Bayt, Xing y Viadeo y
redes empresariales de nicho como TripAdvisor, DeviantArt o Behance, Goodreads, entre otras.
Muchas de estas son populares a nivel global, aunque no todas son ampliamente conocidas en

Colombia.

El proposito de las redes sociales virtuales radica en establecer relaciones humanas a
través de plataformas en linea, creando conexiones basadas en la amplitud, comunidad,
especificidad y virtualidad, al permitir la creacion de perfiles, dando cabida a una multitud de
usuarios, lo que da lugar a la formacion de comunidades en linea con intereses compartidos o

particulares. (Marafion, 2012)
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Estas comunidades fortalecen los lazos entre individuos afines y forjan identidades
virtuales fundamentales en la vida cotidiana, donde las interacciones en linea son esenciales para

mantener vinculos con seres queridos y conocer nuevas personas.

Es por ello que, funcionan como vitrinas personales donde los usuarios comparten desde
momentos significativos hasta detalles triviales de su vida, creando una especie de ‘hoja de vida’
digital, publicando fotografias,memes, videos y texto. También, las redes sociales virtuales
facilitan la comunicacion entre individuos y entidades diversas, como empresas, organizaciones
y medios de comunicacion, permitiendo didlogos sobre temas de relevancia, difusion de acciones
y campaiias sociales, asi como el fortalecimiento de la identidad de marcas y canales
informativos que lo utilizan como medio auxiliar para el hacer informativo, entre muchas otras

interacciones.

Definitivamente que la Social Media ha facilitado la manera de comunicarnos, creando
retroalimentacion reciproca, con un lenguaje adaptativo, poca o nula exclusion, en el plano de la
rapidez, instantaneidad y habilidad. Ante ello, las redes sociales han provocado una revolucion
en la interaccion entre oferta y demanda en el mercado; ¢ igualmente, usuarios mas instruidos y
exigentes ahora influyen en la generacion, organizacion y difusion de informacion. (Oviedo,

Muiioz Exposito, & Castellanos Verdugo, 2015)

En el ambito académico, Ruas et al. (2016) afirman que las redes sociales transforman la
educacion al fomentar colaboracion, relaciones horizontales y enriquecer la formacion simbolica

en nuevos entornos educativos, desde las dinamicas intensivas entre profesores y alumnos (pp.
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1190-1207 ), contando con una red de apoyo a la escuela bien estructurada, accesible y

fortalecida parapoder ofrecer un soporte integral.

A pesar de las ventajas del uso de las redes sociales virtuales, probablemente su uso
excesivo puede afectar a nifos y jovenes al fomentar la procrastinacion, fendémeno que desafia a
las Instituciones Educativas a equilibrar tecnologia y rendimiento académico, ya que la
distraccion, la poca concentracion, ansiedad y reduccion del tiempo de estudio impactan
negativamente en el desempefio de los estudiantes. Ademas, puede mermar sus habilidades de
comunicacion, al probablemente preferir la interaccion en linea sobre la comunicacion cara a
cara, afectando sus habilidades para expresar ideas y opiniones de manera efectiva en el entorno
escolar y mas alla. “El uso de las redes sociales ha generado en las jovenes tendencias de usar
con frecuencia abreviaciones y emoticonos en su escritura, viéndose reflejada en ensayos,
trabajos y presentaciones académicas,donde no deberian utilizarse”. D.A. Lopez (comunicacion

personal, 07 de noviembre 2020)

En la Institucion Educativa Colegio La Salle, ubicada en el municipio de Ocafia, Norte de
Santander, el uso de las redes sociales virtuales es activo, especialmente en Facebook y grupos
de WhatsApp. Por esta razon, desde el Departamento de Orientacion Escolar se ha reforzado el
acompafiamiento y seguimiento a la comunidad estudiantil, llevando a cabo campafas de
sensibilizacion y concientizacion sobre el manejo de las redes sociales virtuales en beneficio de
los procesos formativos desde el aula. Sin embargo, en este contexto se hace esencial

comprender si el uso excesivo de redes sociales virtuales por parte de los estudiantes de la media
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vocacional esta interfiriendo con su capacidad para alcanzar su maximo potencial académico y
comunicacional, puesto que no existe un estudio enfocado en explorar y analizar los posibles
impactos negativos o positivos que tiene el uso de las redes sociales virtuales entre la comunidad

educativa lasallista en Ocafia, especialmente en los jovenes de los grados 10° y 11°.

El uso de las redes sociales virtuales se ha convertido en una practica comun entre los
estudiantes de media vocacional de la institucion educativa; no obstante, existe una poca
comprension sobre la forma en que estos estudiantes utilizan estas plataformas y los posibles
impactos que esto puede tener en su desarrollo académico y personal. A pesar de los esfuerzos
realizados por el Colegio La Salle para implementar medidas de orientacion y concientizacion en
el uso responsable de las redes sociales virtuales a través del Departamento de Orientacion
Escolar, no se cuenta con un material de apoyo que recopile informacion sobre los patrones de
uso especificos de los estudiantes de 10° y 11°, quienes se encuentran en la etapa vocacional y
estan proximos a ingresar a la universidad. Esto implica una limitada comprension de las
implicaciones positivas y negativas que la Social Media puede tener en su vida cotidiana,
interacciones sociales, rendimiento académico, efectos en la comunicacion oral y escrita, entre

otros aspectos.

1.2 Formulacion del problema

En esta investigacion se busca responder la pregunta ;cudl es el uso que les dan los

estudiantes de media vocacional de la Institucion Educativa Colegio La Salle de Ocana a las

redes sociales virtuales y su afectacion al proceso comunicacional y al rendimiento académico?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar el uso de las redes sociales virtuales por los estudiantes de media vocacional

de la Institucién Educativa Colegio la Salle en Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizar las redes sociales de los estudiantes de media vocacional de la Institucion

Educativa Colegio la Salle en Ocafia.

Establecer los patrones de uso de las redes sociales virtuales por parte de los estudiantes

de los grados 10° y 11° del Colegio La Salle.

Elaborar un instructivo de buenas practicas de uso en redes sociales virtuales para la

Institucion Educativa Colegio la Salle Ocafia, Norte de Santander.

1.4 Justificacion

Existen multiples posturas sobre las redes sociales, Hiitt Herrera (2012) afirma que “las
redes sociales han sido un espacio creado virtualmente para facilitar la interaccion entre
personas” (pp. 14-25), creando un cambio transcendental en el proceso de comunicacion, debido

al auge y la conmocion que han generado en la sociedad, pues las personas cada vez tienen
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mayor curiosidad y disposicion para utilizarlos y generar el intercambiode mensajes de manera

sincronica y anacronica.

De todos sus usos, los docentes ven a las redes sociales virtuales como una herramienta
que bien manejada sirve en el proceso de adquirir conocimientos y habilidades desde la

academia, e incluso, permite examinar como la educacion afecta a diversos aspectos de la vida

en la comunidad. (Bodero Bolafios & Penafiel Santillan, 2012)

Ademas, logra la comprension entre los diferentesestamentos educativos que incluyen a
los padres de familia, los docentes y administrativos que fundamentan las practicas en las cuales
los estudiantes deben fortalecerse. A su vez, la convivencia escolar no esta aislada a Internet
debido al dominio que poseen los nifios y jovenes ala informacion, por ello, “es un hecho
incuestionable en cualquier rango de edad, sobre todo por la facilidad de uso y la accesibilidad,

incluyendo las barreras geograficas” (DelCastillo & Garcia, 2019, pp. 19-32)

Por tal motivo, este trabajo puede ser util para que el Departamento de Orientacion
Escolar del Colegio La Salle (encargada de dar apoyo psicosocial a la poblacion estudiantil)
ayuden con nuevas estrategias de intervencion, al tener este material que aborda las practicas de
uso de la Social Media y los sintomas asociados al uso de los medios virtuales, un tema que ha
sido de interés para las directivas de la institucion, pero poco abordado desde el hacer

investigativo y comunicacional.
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De modo que, es necesario abordar la problematica y realizar una investigacion que
permita identificar esas pautas de uso de las redes sociales virtuales por parte de los estudiantesde
media vocacional en el Colegio La Salle en Ocafa. Con esta investigacion, se podran desarrollar
estrategias y recomendaciones efectivas para promover un uso responsable y beneficioso de las
redes sociales virtuales, alineado con las necesidades académicas y el desarrollo personal de los

estudiantes.

En consecuencia, este trabajo de grado aportara informacion acerca del uso asertivo y no
asertivo de las redes sociales virtuales por parte de los jévenes en formacion académica, con lo
que se podra tener un enfoque mas amplio del tema, apoyado a su vez en un nivel tedrico. A su
vez, se realizaran una serie de técnicas que daran resultados concluyentes de suma importancia
para identificar la relacion que existe entre las variables de usabilidad de las redessociales, para
posteriormente contrastarlas con los planteamientos teoricos que se sumen a la investigacion. Es
de interés actual porque se centra en problemas vigentes. De esta manera, tanto en elambito
cientifico como educativo es importante sentar un precedente para que los demas Instituciones
Educativas también comiencen a tomar medidas correctivas mas alla de las que vienen

desarrollando como medidas de orientacion.

En sintesis, la investigacion aportara académicamente enriqueciendo la documentacion
relacionada con la Social Media como herramienta comunicacional. Ademas, el brindarle al
Colegio La Salle un instructivo (manual) de uso de redes sociales virtuales servira para que se
generen programas de prevencion y esclarecer algunos aspectos de las nuevas formas de
interrelacionarse que genera la Web, tematicas de beneficio para la comunidad educativa en

general.
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1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion operativa

El trabajo titulado ‘Uso de las redes sociales virtuales por los estudiantes de media
vocacional de la Institucion Educativa Colegio la Salle en Ocana, Norte de Santander’ se
desarrollara a través de un enfoque mixto y para la busqueda de informacion las fases seran:
primero, visita a la sede educativa para presentar la propuesta al Rector y Psicorientadora del
Colegio La Salle y recibir la autorizacion para la intervencion a los estudiantes; seguidamente,
se estructuraran las técnicas de recoleccion de informacion sobre el uso de la Social Media por
parte de los nifios y adolescentes pertenecientes a la institucion; luego de determinar el muestreo
se procede a la aplicacion o realizacion de las técnicas a los estudiantes seleccionados como
muestra y finalmente el analisis de informacion y datos obtenidos, que permitiran inferir sobre

esas practicas.

Por tal razon se eligieron la entrevista, la encuesta, los grupos focales y la revision web
como parte del proceso descriptivo. Por ello, para la obtencion de evidencia se utilizaran como
instrumentos de recoleccion de informacion celulares Android o I0S, formatos de cuestionarios,
un oficio de autorizacion, observacion y revision de redes sociales de algunos estudiantes,
etcétera. Es importante agregar que, durante la realizacion del trabajo de investigacion se puede
presentar el agravante de que los estudiantes y padres de familia no participen activamente en el

proyecto porque las clases las estan recibiendo virtualmente; otra limitante es que la informacion
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sea dada irregularmente o se retrasen los tiempos del cronograma de trabajo por factores que atn

no son contemplados.

1.5.2 Delimitacion conceptual

Este documento establece un campo de definicion sobre terminologias que giran en torno
al tema de estudio, los cuales son: Comunicacion, Social Media, Redes Sociales, uso de Redes

Sociales en la Educacion y riesgos de las Redes Sociales.

1.5.3 Delimitacion geogrifica

El area de actuacion de este trabajo se enmarca en el municipio de Ocafa, departamento
Norte de Santander. Alli en la zona norte, especificamente en la localidad de Ciudadela Norte se
ubica la Institucion Educativa Colegio la Salle en la antigua Avicola Santa Clara, uno de los
centros de formacidén de Educacion Superior que también es responsable de la formacion en

bésica primaria de las escuelas Santa Clara, Bermejal y José¢ Antonio Galan.

1.5.4 Delimitacion temporal

Se requiere de un tiempo aproximado de ocho semanas en donde se aplican las técnicas y

se presenta el documento final en sustentacion o exposicion.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

2.1.1 Marco historico mundial

Las redes sirven para hacer conexiones y en temas de estudio de la estructura social el
término ‘red social’ se conocid por primera vez en 1954 cuando el antropologo social australo-
britanico John A. Barnes acufio el concepto a las relaciones existentes entre contactos, “en su

trabajo sobre una aldea de pescadores noruegos” (Molina & Avila, 2014, pp. 4-111)

La antropologia durante los afios cincuenta y sesenta destacé mucho el término con
investigadores como Elisabeth Bott y Clyde Mitchell, quienes estudiaban los comportamientos
de las familias inglesas y africanas en el proceso de transformacion hacia la modernizacion y
urbanizacion de sus territorios. En esos escenarios de espacio etnografico comenzo a generarse
como apoyo a los proceso la incorporacion de los estudios sobre tecnologia y empiezan a ser
conocidas las redes sociales desde el espectro comunicacional con la red Arpanet (Advanced
Research Projects Agency NetWork), a la cual Bonilla (2019) la denomina ‘la abuelita’ del
Internet, permitiendo intercambiar informacién entre Instituciones de Educacion Superior
norteamericanas aportando hacia la integracion del Internet desde protocolos TCP/IP (pp. 25-54),
constituyéndose como una herramienta fundamental para el analisis de nuevas etnografias

multisituadas.
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Asimismo, las redes sociales toman elementos de disciplinas como Matematicas,
Psicologia y Sociologia, lo que explica su popularidad en la interaccidon de las masas. A partir de
la década de los setenta, el concepto de redes sociales inspird diversas areas de estudio,
especialmente en informatica, marcada por el envio del primer correo electronico en 1971 y el
inicio del Proyecto Gutenberg en 1978, que dio origen a la Biblioteca Online Gratis. Luego, los
anos setenta representaron un periodo significativo en el desarrollo de la teoria de redes, con

avances notables en la utilizacion de platatormas virtuales y el refinamiento de programas.

Posteriormente, hacia 1991 la tecnologia del hipertexto, introducida por Tim Berners-
Lee, marcoun hito al incorporar las practicas sociales diarias en el ambito virtual, lo que amplio
la esfera de accion y dio origen a la sigla 'www' 0 Word Wide Web, que se convertiria en la

columna vertebral de Internet global y seis afios después “se cred SixDegrees, el primer sitio en

las redes sociales™ (Nolasco, 2017)

Finalizando los afios noventa existia el Blogger siendo la sensacion para los internautas
que podian publicar sus opiniones mediante texto extensos sobre temas de la sociedad de aquel
tiempo. El ritmo de avance e innovacion en los sistemas informaticos fue creciendo y con ello
aparecieron recursos web que permitian a las personas estar mas interesados en su uso frecuente,
forjaron citas en linea, conversaciones fluidas, intercambio de material, y demas, generandoles

confianza.

Iniciando el siglo XXI (afio 2001) se crea la ‘Ryze.com’, catalogada como la primera red
social empresarial, permitiendo a las empresas en varias partes del mundo mostrar su identidad

corporativa, su negocio y generar alto impacto en el target. Adrian Ryze Scott fundador de



22

Ryze.com pretendia que se fortaleciera las conexiones entre empresas y el sector
empresarial proporcionara un apoyo constante a los consumidores utilizando las tecnologias, por
ende, también apoyo a los fundadores de LinkedIn, Tribe.com y Friendster, con los cuales
mantenia una estrecha relacion en favor de robustecer de herramientas dinamicas el desarrollo
mercantil yla expansion de los negocios a otros paises. En ese mismo afio, surgido Wikipedia

(2001), que seconvirtio en la referencia global en linea que persiste en la actualidad.

Mas adelante, en 2003, la red MySpace', propiedad de Tom Anderson, Chris DeWolfe y
Jon Hart, lanzada por la Corporacion Meredith, gano gran popularidad en la primera década de
este siglo. Esta plataforma permitia explorar y seguir a grupos musicales, asi como compartir
creaciones de video o canciones. Con el tiempo, sin embargo, la falta de medidas de seguridad

convirtio esta red social en un espacio propicio para depredadores infantiles. (El Pais, 2019)

La revolucion en el ambito de las redes sociales tuvo lugar con la aparicion de Facebook
en 2004, introduciendo un cambio significativo en el mundo virtual. Mark Zuckerberg ide6 una
forma para que las personas compartieran sus experiencias diarias bajo el concepto de 'amigos'.
Ascendiendo rapidamente entre los estudiantes de la Universidad de Harvard y posteriormente en
estudiantes de secundaria, alcanzando eventualmente mil millones de usuarios activos diarios. En
la actualidad, esta plataforma ofrece numerosas funciones de interaccion, chat, Facebook Live
(transmisiones en vivo), juegos, paginas adicionales a los perfiles y una amplia variedad de
recursos. En ese mismo afo se crea Flickr permitiéndole a los usuarios del Web hacer uso
rentable de fotografias o videos en linea, mediante el almacenamiento, orden, busqueda y venta

de las mismas a través de Internet.



23

Otras creaciones son You Tube de Steve Chen, Chad Hurley y Jawed Karim, quienes en
el 2005 se ingenian la plataforma para compartir videos; Twitter de Jack Dorsey, Noah Glass,
Biz Stone y Evan Williams, quienes la lanzaron al mercado de las TIC en el afio 2006 con la
finalidad de postear textos de 140 caracteres; Instagram fundada por Kevin Systrom y Mike
Krieger en 2010 para postear imagenes o fotografias, esta es propiedad de Facebook al igual que

WhatsApp.

El ecosistema de medios sociales en la Web mediante aplicaciones o plataformas
interconectadas, no seran un producto acabado, contrario a ello, seran un objeto de dinamicas de
transformacion comunicacional entre continentes en todo tipo de esferas sociales, cultural,

econdmica, laboral y demas.

Por otra parte, en América Latina las redes informdaticas empezaron a ganar relevancia en
la década de los setenta. Los empresarios reconocieron la importancia de adquirir computadoras
para mejorar sus procesos y aumentar su competitividad en el mercado estadounidense. La
infraestructura interna se basaba en la conexion de una computadora central con los sistemas de
los distintos departamentos a través de una red de area local o LAN. Hacia 1990, 1a mayoria de
las empresas en América Central y del Sur habian actualizado sus protocolos informaticos y

estaban utilizando ARPAnet y TCP/IP, de manera similar a lo que se hacia en Estados Unidos.

2.1.2 Marco historico nacional
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En Colombia el uso de Internet comenzoé en el afio 1990, aproximadamente, por medio de
Bitnet de IBM, y se constituyo a partir de un intercambio cultural, donde primaba el capital
cultural sobre el econdomico, pues las tecnologias en el pais llegaron como apoyo a la formacion
universitaria, especialmente a la Universidad de los Andes. “Las universidades colombianas
lideraron la conexion entre informacion y conocimiento en los primeros dias de Internet, aunque

su enfoque vario debido a la organizacion cultural y el capital” (Tamayo, Delgado, & Penagos ,

2019, pp. 6-42)

Fueron las universidades de los Andes, la Nacional, y la Universidad del Norte, las
responsables de emprender un programa de pruebas para conectar a Colombia con la red
internacional; no obstante, por carencia de recursos econdémicos no se pudo consolidar
efectivamente en el campo de accion y el Estado en asocio con el Instituto Colombiano de
Fomento para la Educacion Superior [FES y TELECOM comenzaron a intervenir en el proyecto,
pero no fue sino hasta la intervencion de Colciencias que nace como politica el documento
titulado «Plan estratégico para la ciencia y los sistemas de informacion tecnologica» enfocado en
evaluar las regulaciones relacionadas con la gestion de datos, la infraestructura y la
administracion de la red de informacion por parte de individuos particulares. (Tamayo, Delgado,

& Penagos , 2019)

En 1994, se creo6 la Intered-Cetcol, una red nacional de ciencia, educacion y tecnologia,
con apoyo publico y privado. Telecom y las Empresas de Telecomunicaciones de Bogota y
Medellin invirtieron para impulsar el acceso a Internet, orientandolo hacia el comercio bajo la

politica de ‘libre mercado’ del expresidente César Gaviria. En 1995, Compuserve fue un ISP,
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luego, otros proveedores como IBM y OpenWay, unidos a Americatel, Colomsat y 30 empresas

extranjeras, entraron en el sector informatico como proveedores. (Arreaza, 2020)

En afios subsiguientes Diveo (empresa extranjera) aporta gran cantidad de dinero a
Colombia financiando la comunicacion de redes inalambrica y sigue tomando el control del
sector los socios extranjeros, con nuevas incursiones como “Enterco brindaba alternativas en el
campo de la tecnologia; Firstcom supervisaba redes tanto internas como externas; Globalote
tenia acceso a cables submarinos a nivel internacional; mientras que Telefonica-data se dedicaba

a la transferencia de datos empresariales” (Tamayo, Delgado, & Penagos , 2019, pp. 8-42)

La situacion en el campo de las comunicaciones a finales del siglo XX, especificamente
en lo relacionado con la regulacion y la emision de licencias, era de auge. El Ministerio
de Comunicaciones habia otorgado un total de 220 licencias, y estas se dividieron en dos
categorias: 1) Portadores (ASP), enfocadas en proporcionar servicios empresariales de
infraestructura. 2) Proveedores (ISP), centradas en ofrecer servicios de Internet para uso

domeéstico. (Tamayo, Delgado, & Penagos , 2019, pp. 8-42)

Durante los afios 1998-1999, la infraestructura de Internet en Colombia se fundamento en
las redes nacionales de Telecom e ISA, ademas de las redes locales proporcionadas por ETB,
EPM y Encatel. En la actualidad, en pleno siglo XXI, aproximadamente el 69% de la poblacion
colombiana (unos 35 millones de habitantes) cuenta con acceso a Internet, siendo las redes
sociales, como Facebook, Instagram y Twitter, las plataformas mas utilizadas por la mayoria.

“La expansion de la conectividad a zonas rurales, promovida desde el 2013, ha contribuido a
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una democratizacion aun mayor del acceso a la informacion, beneficiando incluso a

comunidadesremotas”™ (Arreaza, 2020)

El segmento etario con mayor presencia en Facebook en Colombia corresponde a
aquellos que tienen entre 18 y 24 afios, lo que equivale a aproximadamente 6,234,020 usuarios
activos cada mes, le siguen en numero los usuarios que tienen edades comprendidas entre los 25y
los 34 afios. En lo que respecta al género de los usuarios, el 49% son hombres y el 51% son

mujeres. (Bogoya, 2013)

2.2 Antecedentes de investigacion

2.2.1 Antecedentes internacionales

A nivel mundial existen varios estudios relacionados con el uso de las redes sociales, no
obstante, para este trabajo de documentacidn iniciamos mencionado a Pazmifio quien desarrollo
el trabajo de grado titulado «EIl impacto de las redes sociales y el internet en la formacion de los
jovenes de la Universidad Politécnica Salesiana», para la Universidad de cuyo objetivo fue
“especificar el impacto de las redes sociales en la formacion de los jovenes, por medio del

analisis en la Universidad Politécnica Salesiana” (Pazmifio, 2010, pp. 8-150)

El enfoque de la investigacion fue cualitativo abordado con técnicas como encuestas y
entrevistas para conocer su conducta, jcOmo son sus amigos?, ;/cudles son sus planes y metas a

futuro?, entre otras preguntas. También se apoyo en el enfoque de observacion para analizar el
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comportamiento hacia la investigacion. Las entrevistas se les aplicaran a los jovenes de segundo

semestre de Comunicacion Social.

Los resultados de las encuestas aplicadas a 130 jovenes fueron un 50/50, donde se
evidencid que, si pueden tener demasiada influencia siempre y cuando se les dé un buen uso,
pero también pueden ser una pérdida de tiempo si se les da un uso inadecuado, ya que hay
jovenes que las utilizan para generar contenido. Por otra parte, sefiala que el tiempo de uso no es
inferior a 2 horas por dia y la usan como modo de consulta y para descargar musica. Este
proyecto de investigacion permitio exponer y visibilizar la situacion que viven los estudiantes de

la Universidad Politécnica Salesiana de Quito, Ecuador.

Seguidamente, otro trabajo destacado es el de Mejia (2015) titulado «Analisis de la
influencia de las redes sociales en la formacion de los jovenes en los colegios del Canton
Yaguachi». La Universidad de Guayaquil emprendio la investigacion con la finalidad de explorar
el impacto de las redes sociales en el desempefio académico de los estudiantes universitarios y de
qué manera su uso incide en este aspecto. El proyecto se desarrollo mediante diferentes técnicas,
en las cuales esta la investigacion de campo, la cual constituye un proceso sistematico, riguroso y
racional de recoleccion de datos, utilizando diferentes técnicas como la encuesta, entrevista y la
observacion, los cuales fueron importantes para llegar a resultados confiables sobre el tema

desarrollado.

Se emplearon diversos métodos de investigacion, incluyendo el método deductivo, que

permitio abordar el objeto de estudio desde una perspectiva general hasta llegar a los detalles
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especificos, y el método inductivo para obtener resultados mas precisos a través de la
observacion, comparacion y registro de datos. Los hallazgos en los estudiantes de los colegios
del Canton Yaguachi fueron los siguientes: el 61% son mujeres; el 91,67% tienen edades
comprendidas entre 11 y 13 afios; el 82,70% se encuentra en los tres ultimos afios de la
educacion superior; el 45,83% utiliza Internet exclusivamente para acceder a redes sociales,
siendo Facebook la mas popular con un 61,80%; el 66,67% utiliza las redes sociales en el aula; el
34,72% pasa aproximadamente 3 horas al dia en las redes sociales; el 42,36% reconoce que su
rendimiento académico ha disminuido debido al uso de las redes sociales; el 50,69% de los
estudiantes pospone sus tareas debido a las redes sociales. De 144 estudiantes encuestados, 86

indican que no utilizan sus redes sociales para actividades escolares.

Este proyecto aporta informacion sobre las causas que llevan a que los estudiantes de
secundaria a tener un alto nivel de consumo hacia las redes sociales, importante de reconocerpara
el presente trabajo de grado a desarrollar en la Institucion Educativa Colegio La Salle deOcaiia,

Norte de Santander.

Otra investigacion propicia corresponde a Gonzélez (2015) quien hizo un estudio sobre
«Las redes sociales y su incidencia en la forma en que los jovenes se comunican y utilizan la
lengua: perspectiva de los docentes de lenguaje y comunicaciony, para la Universidad de Chile,
Con el proposito de 'explorar y comprender la perspectiva de los docentes del subsector de
lenguaje y comunicacion de los liceos de Maipu en relacion con el impacto de las redes sociales
en la comunicacion y el uso del lenguaje por parte de los jovenes dentro y fuera del entorno

escolar.
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Para el proceso de recoleccion de informacion se utilizaron técnicas como: la entrevista
no directiva, que a través de esta es tomar la informacion subjetiva de los actores, en este caso
docentes y estudiantes. El analisis de los resultados se obtuvo de cada una de las entrevistas de
la poblacion escogida, donde se evidencio cuales son los usos debidos a las redes sociales y
también en que se invertia el tiempo libre en las mismas. En este trabajo de investigacion se
conocid como es la incidencia y uso de las redes sociales por los docentes y jovenes,

investigacion realizada por una estudiante de la facultad de ciencias sociales de la Universidad de

Chile.

2.2.2 Antecedentes nacionales

En Colombia las investigaciones sobre redes sociales y su impacto en la poblacion mas
joven es una constante, por ejemplo, Alzate, Herrera Oquendo y Tuberquia (2016) hicieron un
estudio académico titulado «Uso pedagogico de las redes sociales en el area de lengua castellana
en los estudiantes del grado octavo de la institucion educativa san Jos¢ de Uramitax. El proyecto
se realizo para la Fundacion Universitaria Los Libertadores con el proposito de investigar
estrategias para mejorar la utilizacion de las redes sociales en el contexto pedagdgico, con el
objetivo de facilitar el desarrollo de competencias argumentativas, propositivas y comunicativas
en el entorno educativo. El tipo de investigacion planteado fue cualitativo y el método es de
investigacion — accion. Los instrumentos utilizados para recopilar la informacion fueron la
entrevista; para conocer la frecuencia con que los jovenes utilizan las redes sociales, cuanto

tiempo dedican a estas, ¢l manejo dado a las mismas, con la encuesta se logroé conocer el uso
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dado de las redes sociales por parte de estudiantes, docentes y padres de familia en su quehacer

diario.

También se tuvo en cuenta los instrumentos de seguimiento en el cual se aplico la
observacion participante, donde los estudiantes pueden actuar de forma natural y espontanea en
la red social educativa. Los resultados obtenidos de las encuestas y las entrevistas fueron
tabulados y representados en graficas 3D, las cuales concluyeron que los estudiantes de la
institucion demuestran una adiccion por las redes sociales, de las cuales tienen acceso a ellas por
medio de sus computadoras, celulares, tablets, entre otros, los cuales usan muy poco para sus

actividades escolares y educativas, sino solo por entretenimiento.

A su vez, Martinez y Rojas (2015) elaboraron el trabajo de grado «Uso de la red social
Facebook en los estudiantes del grado 11-01 de la institucion educativa Ricardo Borrero
Alvarez» para la Universidad Nacional Abierta y a Distancia ~-UNAD. El propésito del estudio
consistia en examinar el empleo de la plataforma Facebook por parte de los estudiantes del grado
11-01 de la Institucion Educativa. Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizé un enfoque
cuantitativo y descriptivo, empleando una ficha sociodemografica que constaba de cinco

preguntas.

Los resultados obtenidos de sefialaron que los jovenes del grado 11-01 tienen acceso
mutuo a la red social Facebook, en la cual le dedican el mayor tiempo, dejando de lado sus
responsabilidades académicas, también de la cual no controlan el tipo de informacion que

reciben haciendo que se vea afectado su perfil ante la sociedad que los observa a diario.
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2.2.3 Antecedentes locales

En Ocania, estudiantes pertenecientes al Grupo de Investigacion INGAP de Ingenieria de
Sistemas en la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia realizaron un estudio sobre la
seguridad que pueden tener los nifios y adolescentes al utilizar las redes sociales e Internet en el
municipio, del cual Rico y Rueda (2016) condensaron los resultados en un libro titulado
«Inseguridad en las redes sociales e Internet: prioridad en las escuelas de la provincia Ocatia»
editado por el Fondo Editorial -ITM del Instituto Tecnoldgico Metropolitano —ITM en Medellin,
Antioquia. Este contenido buscaba ‘organizar y documentar la primera evaluacion e intervencion
relativa al problema de la seguridad en las redes sociales en los niveles de cuarto y quinto grado

de la educacion primaria de las escuelas en Ocaiia, Norte de Santander’.

El proposito del libro era aportar a la cultura de seguridad en la web y apropiacion de las
TIC para los menores de edad que se encuentran en la fase de culminacién de estudios primarios,
por ende, para los investigadores fue “necesario crear espacios para educar a los nifios y a sus
padres sobre el uso de estas herramientas; asi mismo, instruir para que se entienda que no todos

los usuarios entran con propositos inocentes” (Rueda & Rico, 2016, pp. 18-18)

El material editorial aborda la problematica en tres capitulos; el primero enfocado a la
relacion entre la seguridad, pedagogia y la sociedad; el segundo corresponde a las etapas de
experiencias vivenciadas durante el proceso de investigacion en los centros educativos;
finalmente, el tercer capitulo hace alusion al impacto y resultados de las pruebas y estrategia

aplicada con los estudiantes de 4° y 5° grado. El libro en mencioén aporta a este trabajo de grado
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acompanamiento documental sobre las politicas nacionales de integracion TIC en la educacion y

el modelo constructivista social para su aplicabilidad en las aulas.

El siguiente antecedente es el trabajo de grado de Barbosa (2012) titulado «Estudio de la
influencia de la red social Facebook en el desempefio académico de los jovenes de ultimo afio de
educacion media de Ocafa, Norte de Santander» en la Universidad Francisco de Paula Santander
Ocafa, para analizar la influencia de la plataforma de redes sociales Facebook en el rendimiento

académico de los estudiantes de ultimo afio de educacion media en el municipio.

Esta investigacion se baso en una metodologia de estudio de casos con enfoque
descriptivo, abarcando un total de 940 estudiantes y 180 docentes distribuidos en 9 colegios
publicos de la localidad. Entre las técnicas utilizo la observacion directa, el diario de campo,
entrevista semiestructurada, encuesta y revision documental, diagnosticando en la investigacion
que para ese tiempo la gran mayoria de estudiantes participantes eran usuarios de Facebook y los

docentespoco la utilizaban en el ambito educativo y en diario vivir.

“Los estudiantes manifiestan que referente a su rendimiento académico, Facebook no
afecta en nada su aprendizaje. Sin embargo, los docentes relatan que esta red social suele ser una

gran distraccion por ser un escenario para el entretenimiento” (Barbosa Duefas, 2012, pp. 14-

124)

Al ser un trabajo académico, el constructo investigativo de este sirve para contrastar cuan

popular es Facebook y su influencia en los nifios y jovenes desde hace nueve afios hasta el
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presente, con informacion sobre la actitud de los estudiantes frente al uso de las redes sociales, la
orientacion dada por los docentes para su uso, la intervencion y monitoreo que hacen los padres

de familia e igualmente, su incidencia en el rendimiento educativo.

2.3 Marco contextual

Ocaiia es uno de los 40 municipio del departamento Norte de Santander, ubicado en la
subregion occidental, fundada el 14 de diciembre de 1570, conocida como “el Valle de los
Hacaritama”. Su cultura y tradicion es reconocida a nivel nacional, especialmente por la
aparicion de la Virgen de Torcoroma y por su fuerte impacto en la historia del pais, con
personajes como Francisco de Paula Santander y Simon Bolivar, otorgandole valor patrimonial,

ademas de su imponente gastronomia, paisaje, clima, fiestas y don de servicio de su gente.

Segin Arévalo (2015) “en este municipio el uso de fibra optica y espacios Wifi gratis a
los ciudadanos en varias zonas y colegios ha permitido que la poblacion esté constantemente
interconectada, formando una cultura informatica solida desde el afio 2000” (pp. 15-203), de la
cual losnifios y adolescentes han sido beneficiados para su formacion académica e incluso en sus
espacios de ocio. Sin embargo, es evidente que el uso de las redes sociales es particularmente
destacado en la poblacion. Varios estudios coinciden en sefialar que los menores de edad pasan
mas de dos horas interactuando en alguna platatorma de redes sociales, a pesar de los posibles

riesgos que esta actividad pueda conllevar en términos de seguridad.
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En Ocaia se han hecho investigaciones en diferentes colegios y escuelas sobre el manejo
de las redes sociales en los jévenes como la de Johan Rueda y Dewar Rico, quienes denotaron
que en las instituciones educativas el uso de las TIC es alto pero la sensibilizacion a los
estudiantes sobre su uso es inadecuada, la conciencia sobre lo digital en la poblacion mas joven
es deficiente, ocasionando “el desconocimiento de las buenas practicas en el manejo adecuado de

estas plataformas” (Rueda & Rico, 2016, pp. 7-18)

A su vez, la Universidad Francisco de Paula Santander hace seguimiento a los avances
TIC en el municipio con sus Centros de Estudio, grupos de investigacion y los estudiantes de
diferentes programas han desarrollado proyectos enfocados al buen uso de las redes sociales,
para que los jovenes y adultos como padres de familia puedan aprovechar de las mismas sin

necesidad de que la dignidad de otros se vea afectada.

2.4 Marco teorico

Las redes sociales, relacionadas con la tecnologia e Internet, se vinculan a la sociometria
en Antropologia, Psicologia y Sociologia, es decir, el relacionamiento que tienen los grupos entre
la sociedad. Jacob Levy Moreno, en 1934, introdujo el término en su libro ‘Das Stegreifthearter’,

donde exploré como el drama podia ser terapéutico al fomentar la interaccion entre enfermos.

Para Moreno (1953) la medicidon sociométrica comenzd con cosas como éstas: /Cuanto
tiempo pasa el actor ‘A’ con el actor ‘B’? Puede ser que sea el mismo tiempo que pasa

con el actor ‘C’ y tres veces mas del que pasa con el actor ‘D’. O bien ;Cual es la
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distancia espacial (cerca, lejos) ya sea en pulgadas, pies o metros, que media entre ‘A’,
‘B’, ‘C’ y ‘D’ durante una misma situacion y ;qué efecto tiene la cercania o la distancia

sobre el comportamiento y la actuacién? (Freeman, 2012, pp. 34-45)

Emple6 una técnica experimental que se fundamento en ¢l uso de métodos cuantitativos
para intervenir y analizar la interaccion entre grupos, asi como la posicion de los individuos que
los conformaban, tejiendo conexiones entre ellos y creando redes. Segin Moreno (1960), las
redes sociales virtuales emergen a medida que las personas interactian, dando origen a
estructuras de grupos de amigos en las que todos comparten entre si, generando asi una mayor

sinergia. (Freeman, 2012, pp. 37-45)

Unos afos después J.A Barnes establece su postulado sobre las redes a partir de las
relaciones informales e interpersonales, en donde constantemente hacia salvedad de que “la vida
social en su conjunto puede entenderse como un sistema en el que los elementos individuales,
representados como puntos (nodos), se conectan entre si mediante relaciones, representadas
como lineas o conexiones. En otras palabras, la sociedad se compone de una serie de
interacciones y vinculos entre individuos, grupos y elementos, que juntos forman redes

complejas de relaciones sociales. (Lozares, 1996)

En 1996, Carlos Lozares fusioné las corrientes de pensamiento de sus predecesores en la
‘Teoria de Redes Sociales’, enfocdndose en la estructura de las relaciones sociales. Su trabajo
destaca la importancia de comprender los fenomenos sociales ligados a las teorias de la accion.

“Para Lozares una red social puede definirse como un conjunto de actores (individuos, grupos,
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organizaciones, comunidades, sociedades globales, etc), vinculados unos a otros a través de unao

un conjunto de relaciones sociales” (Morales Zudiga, 2011, pp. 6-15)

Desde los aspectos metodologicos, tedricos y conceptuales, las redes sociales antes de los
afos 90 se fundamentaron en la aplicacion de métodos que sirvieron para crear marcos
referenciales y de reinsercion a las nuevas generaciones de estudiosos sociales como Losares, a
partir de intervenciones de intercambio y de eleccion racional, utilizando grafos como
representacion y matrices de asociatividad. Luego de los afios 90 el estudio se centrd en entender
a profundidad y con bases solidas la estructura de los fenomenos sociales, partiendo del analisis
de la conducta de cada sujeto desde los niveles micro hasta los patrones de relaciones como nivel
macro, llegando asi a la composicion global de la red, las interacciones entre los dos niveles y los

flujos de conocimiento.

Para Losares las redes sociales se centran en los actores y las acciones de esos individuos
involucrados e igualmente independientes, seguido por los lazos relacionales entre los actores
que transfieren conocimiento y recursos materiales e inmateriales para luego generar modelos de
relaciones que en el entorno les pueden proporcionar oportunidades o coaccionar la accion

individual, creando asi estructuras sociales, econdmicas, politicas, culturales y demas.

A esos lazos o vinculos entre actores, incluso no estando directamente relacionados se les
categoriza como vision racional, porque se tiene presente sus atributos mas alla de la
maximizacion de utilidades, es decir, del sexo, la religion, sus ingresos, su ocupacion. Segun

Lozares (1996), la perspectiva de redes sociales interpreta la organizacion social como esquemas
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y modelos de conexiones particulares que vinculan diversas unidades sociales, abarcando tanto

actores individuales como grupos colectivos.

En ese periodo, ya se habian establecido principios especificos para comprender la
estructura de las redes sociales. Autores como Wellman se enfocaron en investigar estos
principios, con la idea de que pudieran orientar futuros trabajos en diversas areas. Estos
principios se pueden resumir de la siguiente manera: 1) Desde la perspectiva de la sociologia, las
relaciones sociales estructuradas son fundamentales para distinguir entre el analisis atributivo y
el analisis relacional; 2) la ubicacion de las relaciones sociales es la base de los sistemas
estructurados; 3) el estudio de la estructura social es esencial para comprender como operan las
relaciones diadicas o de pares; 3) los grupos forman parte de las redes, y son estas redes las que
dan forma al mundo; 4) se prefieren los métodos estructurales sobre los métodos individualistas,

ya que son las estructuras las que complementan a los individuos.

2.5 Marco conceptual

En ese desarrollo de las sociedades la comunicacion ha sido protagonista, esa
propiamente humana en donde las interrelaciones se manejan con codigos, sean lingliisticos,
sociales o de sensaciones, y ella a su vez ha evolucionado y continua en evolucién en funcion de
la globalizacion. Como disciplina gira en torno al deseo y necesidad de transmitir mensajes,
siempre con una estructura base donde existe un emisor y un receptor, no obstante, los canales
por donde se transmiten esos mensajes y codigos de informacion varian; en la actualidad el auge

de la Internet revoluciono la vida de todos, o una gran mayoria.
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El estudio de la comunicacion ya no es el mismo, en palabras de Luis Miguel Romero (2019) no
solamente hemos cambiado el papel periodico por plataformas informaticas o girado hacia el consumo de
programacion por Internet, ademas de nuestra actual forma de relacionarmoscon otros a través de las redes
sociales (p. 47), el correo electronico y los servicios de mensajeriainstantanea estan facilitando procesos y
con ellos la vida misma. De igual modo, la comunicacion se articula a través de procesos fluidos, pero
también es cambiante y, por ende, debe gozar del dinamismo, la flexibilidad y la eficiencia en los
contenidos que se transmiten; porello, el comunicador debe ser protagonista activo en todos los
escenarios, porque tiene el deber de informar y la herramienta mas revolucionaria, el manejo de las

Tecnologias de la Informaciony la Comunicacion_ TIC.

En este contexto, “nos encontramos ante una nueva cultura de la comunicacion, dondeésta pasa a
tener un formato horizontal con nuevas formas de hacer y trasladar conocimiento generando

oportunidades al conjunto de las profesiones” (G.E.LE.S, 2020)

La virtualidad en el analisis del escenario comunicacional es un componente fundamental,
logrando la descentralizacion del ecosistema mediatico originando segiin Romero (2019) un escenario de
mediamorfosis, donde la oferta de contenidos de los medios compite en si misma con los contenidos
generados por los usuarios (p. 47), surgiendo en esa virtualidad losmedios sociales (compuesta por redes
sociales, blogs, foros, marcadores, geolocalizacion, etc) que son los espacios de transformacion de la
comunicacion, condicionando el entorno social macro, instaurando su sello en la cultura, las creencias y

los valores de las nuevas generaciones.
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De esta manera, las redes sociales digitales representan los espacios virtuales donde
individuos y grupos se relacionan, compartiendo pensamientos, noticias y sus intereses
personales; dicho de otra manera, es un fenomeno comunicacional que irrumpe con fuerza en la
cotidianidad de la sociedad. “Este nuevo panorama digital conlleva a que los ciudadanos

comiencen a desarrollar nuevas practicas en el consumo de medios” (Romero, 2019, p. 84)

En ese escenario social media nacen las redes sociales como las plataformas de mayor
¢éxito en la era digital, creando estructuras narrativas nuevas, en donde los contenidos los pueden
generar los internautas y su difusion es amplia, aun si estos sujetos no conocen los principios de
la comunicacion. Ante ello “las redes sociales simplifican la difusionde diversos tipos de
contenido multimedia y se erigen como un nuevo medio de comunicacion con un fuerte potencial
de interaccion y respuesta” (Sequera, 2013, pp. 204-210), siendo transcendental para los usuarios
debido a que los convierte en prosumidores, consumidores de contenido, pero a su vez creadores,
productores y emisores de mas contenido. Constituyen el epicentro de una comunidad de
seguidores que atrae la atencion de las empresas en busca de estrategias publicitarias para
conectarse de manera eficaz con su audiencia objetivo, convirtiéndolos en figuras ptblicas que
influencian, de alli el nombre de “influencers” (término usado por los nativos digitales), que
ademas en el e-commerce son altamente buscados por marcas y formas comerciales por su
capacidad de generar tendencias y vender con solo postear imagenes, videos o hacer

recomendados.
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A las redes sociales se les cataloga como ‘Social Networking” porque sirven de medio
para captar clientes en la Web y potenciar las ventas de las empresas, organizaciones, marcas y
demas. Entre las mas conocidas se encuentran sitios como Facebook, Twitter y LinkedIn,
canales como YouTube o aplicaciones como Snapchat e Instagram. No obstante, existen redes
sociales, siendo una herramienta TIC permiten interrelacionarse y en esa conexion se amplia la
dinamica de recoleccion de informacion y adquisicion de conocimiento, enfocadas apoyar la
formacion académica de los nifios, jovenes e incluso adultos, su uso en el entorno educativo sirve
como “un canal de comunicacion clave y una fuente de apoyo social” (Islas Torres & Carranza

Alcantar, 2011, pp. 2-20)

Para Prada et. Al (2020), este escenario Web 2.0 proporciona un amplio acceso a la
informacion y a los recursos de informacion, reducen las barreras a la interaccion de grupo y a la
comunicacion (pp. 261-268). Su uso desde el aula fomenta el aprendizaje colaborativo, el
compromiso y la motivacion por el autoaprendizaje. Con la correcta asesoria y seguimiento de
los docentes los estudiantes mejoran las interrelaciones y logran desarrollar habilidades de
socializacion y de manejo de plataformas de manera optima, que luego sera un plus favorable al

ingresar a la vida laboral.

En la actualidad, se encuentran disponibles plataformas educativas como Edmodo, que
fue creada en 2008 para su uso gratuito por parte de estudiantes. Estas plataformas permiten la
interaccion entre estudiantes y docentes en un entorno cerrado y privado, funcionando a modo de
microblogging. Ademas, existen otras como Educlan, Edelvives Digital y muchas mas, que

promueven el aprendizaje desde cualquier ubicacion mediante diversos recursos como textos,
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videos, juegos, dinamicas, peliculas, entre otros. Sin embargo, los usuarios también se enfrentan
a diversos riesgos, al tratarse de espacios de interaccion y socializacion en el mundo virtual,
pueden encontrarse con individuos que utilizan criterios de comunicacion altamente ofensivos,
denigrantes y abusivos. “Entre los peligros a los que se enfrente los nifios y jOvenes son:

suplantacion de identidad, el Phishing, Cyberbullying, vivir una falsa identidad” (Florido, 2019)

Existen otros tipos de riesgos asociados al uso de las redes sociales, tales como aquellos
relacionados con la privacidad, enfocados en la revision de informacion personal con el
proposito de extorsionar al usuario y evitar la publicacion de datos personales. Asimismo, se
encuentran los riesgos de seguridad, que involucran el robo de claves y perfiles con intenciones
de publicar contenido inapropiado. También se hallan los riesgos emocionales, que pueden llevar
al usuario a desarrollar adiccion a la busqueda de seguidores, likes, y otras interacciones. Por
ultimo, los riesgos de socializacion se manifiestan cuando el usuario pasa tanto tiempo en linea
que descuida sus relaciones con personas cercanas en el mundo real y deja de interactuar y

conocer nuevas amistades en entornos publicos.

2.6 Marco legal

Al hacer uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicaciéon TIC y todo lo que
en ellas se conjuga, especialmente la interaccion en Internet y redes sociales, se ha de tener
presente que los usuarios no pueden hacer uso de ellas para violentar los derechos
fundamentales, especialmente el derecho a la intimidad, consagrado en la Constitucion Politica

de Colombia de la siguiente manera:
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Articulo 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su
buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en los bancos de datos. En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se
respetaran la libertad y demés garantias consagradas en la Constitucion. Solo pueden ser
interceptados o registrados mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades

que establezca la ley. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991)

En las redes sociales el derecho a la intimidad esta relacionado al tratamiento de
informacion mediante bases de datos personales, afectando también el libre desarrollo de la
personalidad, de alli la importancia de conocer el articulo 15 de la Carta Magna y buscar la

intervencion de las instituciones estatales cuando se ha vulnerado dicho derecho.

Por su parte, en la Social Media la integridad moral de la persona es vulnerada con
regularidad y si bien, en las disposiciones generales para la proteccion de las personas en
Colombia no aparece claramente definido el proceder sobre ello, si se cuenta con legislacion para
tratar los temas de injuria y calumnia, desde alli las conductas irregulares como insultos,
descalificaciones y peleas a través de redes sociales si pueden proceder mediante la (Ley 599),

en donde se sefala que:

Hacer algan tipo de injuria a otro podra incurrir en prision de uno (1) a tres (3) afios y
multa de diez (10) a mil (1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes; o una

calumnia podra incurrir en prision de uno (1) a cuatro (4) afios y multa de diez (10) a mil
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(1.000) salarios minimos legales mensuales vigentes segun el codigo penal colombiano.

(Congreso de la Reptiblica de Colombia, 2000, Articulo 1)

Otro de los problemas que se presentan con el uso de las redes sociales es el Ciberacoso,
por ello en el pais, los menores de edad, especialmente estudiantes se amparan en la (Ley 1620),

donde se manifiesta:

Articulo 1. Objeto. El objeto de esta ley es contribuir a la formacion de ciudadanos
activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa,
pluralista e intercultural, en concordancia con el mandato constitucional y la Ley General
de Educacion -Ley 115 de 1994- mediante la creacion del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar y Formacion para los Derechos Humanos, 1a Educacion para la
Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar [...] (Congreso de la

Republica de Colombia, 2013, Articulo 1)

Lo anterior advierte que si a un nifio, nifia o adolescente le hacen matoneo en el Centro
Educativo por alguna red social como Facebook u otras, ese sujeto infringe la ley en mencion y
las autoridades podran proceder sancionandolo a tal punto que puede ser expulsado de la
Institucion Educativa donde estudia (si es menor de edad); por el contrario, si el ciberacoso
proviene de un adulto (docente, administrativo) podria este ser castigado con carcel. En el
Codigo Penal otro de los casos castigados es la Sextorsion que en redes sociales se le denomina

child grooming o acoso infantil. Es a través de la (Ley 733 de 2002) que se dictan medidas para
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erradicar los delitos de secuestro, terrorismo y extorsion (incluidos los sexuales). Capitulo II. De
la extorsion. Articulo 5. “La pena por extorsion es de doce (12) a dieciséis (16) afios y multa de

seiscientos (600) a mil doscientos (1.200) salarios minimos legales mensuales vigentes™.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2002, Articulo 5)

De acuerdo a la ley son los padres de familia o cuidadores de los infantes quienes deben
alertar sobre el delito, que en Facebook, Instagram y Twitter es recurrente, pues los nifios y nifias
son controlados emocionalmente para luego abusar sexualmente de ellos. Respecto a los
derechos de autor que en Colombia es protegido, los creadores de contenidos para redes sociales
estan amparados en las mismas politicas de las redes. Facebook y Twitter implementan medidas
de seguridad para prevenir este tipo de infracciones, ademas “cuando un usuario crea algo y lo
comparte en la red social automaticamente le esta cediendo los derechos de autor sobre esa

creacion a ellos” (Alvarado, 2017, p. 8)

En lo que respecta a delitos digitales se creo la (Ley 1273 de 2009) para modificar el
Cadigo Penal y poder proceder en conductas como el acceso abusivo a sistemas informaticos, la
interceptacion de datos informaticos, la violacion de datos personales o el uso de software
malicioso, suplantacion de sitios web para capturar datos personales. A su vez, acorde con la
Constitucion Politica, la Corte Constitucional establecié mediante (Sentencia T-260/12)las
acciones que llevan a la afectacion del derecho a la intimidad en redes sociales, sefialando que
“los derechos de los usuarios de esta red social pueden verse vulnerados con la publicacion de
contenidos e informacion en la plataforma -fotos, videos, mensajes, estados, comentarios a

publicaciones de amigos” (Corte Constitucional de Colombia, 2012,parr 37)
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Capitulo 3. Diseiio metodologico

3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Enfoque

En el contexto de la investigacion sobre el uso de las redes sociales virtuales por los
estudiantes de media vocacional de la Institucion Educativa Colegio la Salle en Ocafia es
necesario abordar el estudio mediante un enfoque mixto. Este enfoque “implican la recopilacion
y analisis tanto de datos cuantitativos como cualitativos, integrandolos y discutiéndolos
conjuntamente para realizar inferencias significativas” (Hernandez Sampieri , Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2014, pp. 534-634)

3.1.2 Disefio

Por lo tanto, resulta fundamental emplear el enfoque de Disefio de Triangulacion
Concurrente, conocido como DITRIAC. Esta modelo habilita a los investigadores para llevar a
cabo una validacion cruzada de datos e informacion, lo que permite confirmar si los resultados

coinciden con las expectativas iniciales o no. (Cosio, 2017, p. 9)

3.1.3 Alcance
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Esta investigacion abordara dos niveles de alcance. En un inicio, adoptara un alcance
exploratorio, que resulta esencial para comprender la naturaleza del problema, clasificando
ciertos aspectos en el campo y su contexto. El alcance exploratorio abarcara la identificacion de
patrones especificos de uso de las redes sociales virtuales por parte de los estudiantes de 10° y
11° de la Institucion Educativa Colegio La Salle en Ocaifia, e igualmente, se exploraran los
posibles impactos, tanto positivos como negativos, que estas plataformas puedan tener en su vida

académica y su comunicacion.

Por su parte, el otro alcance es de tipo descriptivo que sirve para concretar detalles,
situaciones, eventualidades y demas factores que se generan y se han de especificar mediante su
analisis. Este alcance podria involucrar la recopilacion de datos concretos sobre como los
estudiantes de media vocacional utilizan las redes sociales virtuales, cuanto tiempo pasan en
ellas, qué tipo de contenido consumen y como esto se relaciona con su rendimiento académico y
habilidades de comunicacion, entre otros aspectos, para detallar como las redes sociales virtuales

impactan en la vida de estos estudiantes objeto de estudio.

3.2 Poblacion

La Institucion Educativa Colegio La Salle asume la direccion de tres sedes de educacion
primaria: Escuela Rural Bermejal, Escuela Santa Clara y Escuela José Antonio Galan. Sin
embargo, esta investigacion se centra en su sede principal, que se dedica a la formacion de
educacion media, que alberga a 1.300 estudiantes matriculados, desde el grado sexto hasta el

undécimo. No obstante, la poblacion de interés para este estudio se limita a los estudiantes de
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10° y 11° de educacion media vocacional, lo que corresponde a un total de 168

estudiantes inscritos en estos niveles.

3.3 Muestra

Considerando la poblacion de 168 estudiantes, es relevante definir el nimero de
miembros del personal del Colegio La Salle que participardn en la investigacion. Para lograrlo,en
el enfoque cuantitativo se aplicara un muestreo probabilistico aleatorio simple. Este método
proporcionara el tamafio de la muestra de estudiantes con un margen de error del 5% y un nivelde

confianza del 95%, teniendo en cuenta una variabilidad positiva y negativa del 50%.

zz*P*Q*N

Muestra: 1 = ez(N—1)+zz*P*Q

1.962%0,5+0,5 * 168 Datos a tener en cuenta.
™ 0.052(1300- 1)+ 1.962 % 0.5 % 0.5 N= 168

3,8416 + 0,5+ 0,5 « 168 P=50%=0,5

n Q= 50%=0,5

T 0.025%167+3.8416% 0.5+ 0.5
i ’ MR 7= 95%= 1,96E=5%=0,05

161. 3472
= 51354
n=-118

La muestra de participantes para la investigacion probabilistica constara de 118
individuos. En cuanto a la recoleccion de datos cualitativos, se emplearan criterios de seleccion
no probabilisticos de tipo subjetivo o sujeto tipo, el cual, segiin Hernandez Sampieri et al.,
(2014) tiene el proposito de analizar los valores, experiencias y significados presentes en un

grupo social determinado, como se presenta en la siguiente tabla:
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Tabla 1

Criterios de seleccion para recoleccion de informacion

Tipo de muestra Especificaciones
1. Muestra sujeto tipo a estudiantes de los Estudiantes de media vocacional que 50
grados10° y 11°. no participaron de la encuesta.
2. Muestra sujeto tipo de profesores de la Cargo de Psicorientadora en el |

Institucion Educativa Colegio La Salle Ocafia. Colegio La Salle Ocaiia.
Docentes de la Técnica en Sistemas. 1

Docentes de Areas Basicas de |
Educacion.
3. Muestra de redes sociales virtuales y Instagram. 1
contenidos. Facebook. 4

Nota. La tabla presenta los criterios referentes a las especificaciones de las muestras utilizadas en
la investigacion. Cada tipo de muestra se ha seleccionado con el propdsito de obtener
informacion relevantepara comprender el impacto de las redes sociales en el entorno educativo.

Angarita, E.A & Mora S.M (2023)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Las técnicas aplicadas en este trabajo se basaron en la combinacion de enfoques
cuantitativos y cualitativos. Esto significa que la recopilacion de informacion se lleva a cabo a
traves de las expresiones de los actores involucrados, incluyendo sus opiniones, percepciones,

anécdotas, asi como el respaldo de material bibliografico, datos, graficos y demas.

Con esta investigacion, se pretendia capturar y comprender los motivos significativos que
llevan a los estudiantes de media vocacional a utilizar las redes sociales virtuales en diversos

contextos. Para lograrlo, los investigadores emplearon las siguientes técnicas e instrumentos:
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Encuesta estructurada: esta encuesta se baso en un cuestionario de preguntas de seleccion
con respuestas Unicas o multiples, que permitieron recopilar datos cuantitativos de una muestra
de 118 estudiantes de media vocacional. La técnica abordé temas como el uso de las redes
sociales virtuales, los motivos detras de su uso, la percepcion personal de los comportamientos y

tendencias, el rendimiento académico y habilidades de comunicacion.

Entrevista en profundidad: estas entrevistas se llevaron a cabo de manera individual con
profesores de la Institucién Educativa Colegio La Salle que participaron de forma voluntaria. Se
utilizé un cuestionario como guia; no obstante, se permitio flexibilidad en las conversaciones
para que los participantes se sintieran comodos compartiendo sus opiniones. Esta técnica
permitio comprender la perspectiva de los profesores sobre el tema de estudio, abordando
aspectos como la informacion demografica, observaciones generales sobre las redes sociales
virtuales, el uso de estas redes en la Institucion Educativa, comportamientos y tendencias,

rendimiento académico y comunicacion.

Grupos focales: estos grupos estuvieron compuestos por algunos estudiantes restantesde
los 168 matriculados en la media vocacional. Su objetivo era explorar temas especificos en
profundidad y permitir discusiones en un contexto de compafierismo para descubrir percepciones

compartidas.

Revision de contenidos en redes sociales virtuales: Esta técnica implica el uso de un
formato de registro como instrumento principal. Los investigadores observaron durante dos

semanas las redes sociales de algunos estudiantes de media vocacional de la Institucion
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Educativa Colegio La Salle y registraron informacion sobre el tiempo dedicado a las redes
sociales virtuales, la frecuencia de uso, el tipo de contenido consumido, las interacciones en
linea, los horarios de uso, los habitos de estudio, la calidad de la comunicacion escrita y la

comunicacion con los docentes.

3.5 Analisis de la informacion

Utilizando un enfoque mixto con igual importancia y simultaneidad de métodos
cualitativos y cuantitativos, siguiendo el modelo DITRIAC, el proceso se desarrolla de la
siguiente manera:1) recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos, 2) analisis de datos

concurrente, 3) triangulacion de resultados, 4) informe de resultados.

3.6 Procedimiento de investigacion

La primera fase consistird en la preparacion de todo el recurso que se utilizara para la
recoleccion de los resultados como: A) seleccionar a los 118 estudiantes de media vocacional
que participaran en la encuesta estructurada y elaborar. B) elaborar el cuestionario de la encuesta
estructurada, incluyendo preguntas sobre el uso de las redes sociales virtuales, motivos de uso,
rendimiento académico, habitos de estudio, habilidades de comunicacion, concientizacion,
orientacion, percepcion personal y uso de redes sociales en la educacion. C) seleccionar a los
profesores de la Institucion Educativa Colegio La Salle que deseen participar como sujetos

voluntarios en las entrevistas en profundidad. D) disefiar y elaborar la guia de entrevista
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en profundidad para los profesores, incluyendo preguntas sobre informacion demografica,
observaciones generales sobre las redes sociales virtuales, uso en la institucién, comportamientos
y tendencias, rendimiento académico, comunicacion, colaboracion y recursos, entre otros
indicadores. E) organizar grupos focales con los 50 estudiantes restantes para explorar temas

especificos en profundidad.

Otro de los procedimientos consistira en: A) realizar o aplicar las diversas técnicas
cuantitativas y cualitativas, explicando a los participantes el propdésito de cada instrumento y la
confidencialidad de las respuestas. B) administrar las técnicas, ya sea en linea o en formato
impreso, segin sea conveniente. C) recopilar y registrar las respuestas de los participantes de

manera precisa.

La ultima fase consistird en: A) analisis cualitativo o cuantitativo de los datos e
informacion recopilada sobre el uso de las redes sociales virtuales por los estudiantes de la media
vocacional. B) preparacion del informe preliminar que resuma los hallazgos claves de cada
técnica con la triangulacion descriptiva, con algunos aportes teoricos y los aspectos claves
obtenidos de las conclusiones generales de las técnicas realizadas para el analisis del

investigador.
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Capitulo 4. Presentacion de resultados

4.1 Caracterizacion de las redes sociales de los estudiantes de media vocacional de la

InstitucionEducativa Colegio la Salle en Ocaia

El trabajo inicialmente se adentré en comprender y obtener detalles de las cualidades
esenciales de las redes sociales virtuales que utilizan los estudiantes de 10° y 11° del Colegio La
Salle en el municipio, obteniendo una vision mas clara sobre el uso que le dan a las redes
sociales virtuales los estudiantes de media vocacional. Esta tarea, que se llevo a cabo en el
transcurso de dos meses, involucrando metodologia mixta para abarcar diversas etapas esenciales

del proceso, empleando las siguientes acciones:

4.1.1 Actividad 1. Elaboracion y aplicacion de la encuesta estructurada

El proceso de recopilacion de datos se inicid con la creacion del cuestionario de la
encuesta, centrado en comprender como los estudiantes de media vocacional del Colegio La Salle
gestionan sus redes sociales. Este cuestionario abordo diversas variables, incluyendo el uso de
las redes sociales virtuales, los motivos que impulsan su utilizacion, la percepcion personal de
comportamientos y tendencias, asi como su impacto en el rendimiento académico y las

habilidades de comunicacion.

Es importante destacar que se garantizo la confidencialidad de las respuestas al mantener

el caracter anonimo del cuestionario. Sin embargo, se recopilo informacion demografica
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relevante, como la edad, elgrado escolar y el género (femenino o masculino), con el propoésito de

obtener un perfil estadistico detallado de los participantes. El cuestionario se puede evidenciar en

las Gltimas paginas de este documento con el titulo de Anexo C. Formato de la encuesta

estructurada; no obstante, se presenta un mapeo de la estructura de contenido que condensa la

encuesta, a continuacion:

Figura 1

Mapa estructural de la encuesta a estudiantes de media vocacional del Colegio La Salle

3

J2

2)
)]

4

;Por qué uhlizas las rades sociales virtuales?

(puedes seleccionar varias opeiones)

Con qué frecuencia utilizas internet para...
Enumera por escala las redes soctales virtuales
que mds ta gustan teniendo en cuanta que: 1 (no
me guesta), 2 (me gusta paro la use poeo), 3 (me
Eusta tanto que la uzo en todo momento v lugar).
(Pusdes seleccionar variaz opeiomes con el
mismo numero)

iCon qué frecuencia utilizas las redes sociales
virtuales?

;Cuiles son las principales plataformas de redes
sociales que utilizas y desde cuindo?

;Cuinto tiempo promedio pasas en las redes
socialas cada dia?

;Desde donde sueles conectarte habitualmente a
Internet? (puades seleccionar vanas opciones)

8)

9)

16)

18)

19)

De manera honesta consigo mismo y con nozotros ;ha
experimentado algin cambio significative en =u
comportamiento por el uso de las redes sociales
virtualaz?

Estds mas comodo con las tendencias de:

Percepcidn personal de los
comportanuentos y tendencias

Categoria 3

10)

media vocacional

Encuesta

) 11

12)

13)

14)

15)

Teniendo en cuenta su experiencia completa con las redes
sociales virtuales, ;jcudles de las sizuientes habilidades
comunicativas han sumentado o dismimuido?

;Sientes que el uso frecuente de las redas sociales ha afectado
tu forma de escribir o exprasarte textualmente?;Cuanto
tismpo promadio pasas en las redes sociales cada dia?

;Qus tan activo eres participando en los debates que realizan
los profazores de tu colagio en clases?

;Harecibido charlas, talleras o capacitacionas por parte de los
administrativos o docentes del Colagio La Salle sobre manejo
adecuado da redes sociales virtuales v commicacion efactva?

(Como calificarias tu rendimuento
académico en los ultmos periodes
escolares?

iQué tanto mfluye el uso de redes
sociales virtuales en tu rendimento
académico en la Institucién Educativa
Colegio Iz Salle?

:Qué nivel de distraccion reprazenta el
nse de las redes sociales virtuales en
s actividades académicas?

iQué tan utiles han sido las redes
sociales virtuales en el Zmbito
educativo, es decir, para hacer trabajos
escolares, consultar tutorias de
docentes, descargar material educativo
(filmico y fotogrifico), ete?

(Has exparimentado procrastinacion en
fus responsabilidades académicas
debido al uso de las redes sociales
virtuales?

;Has expenmentado dificultades para
concentrarts en tus estudios debido a
que usas las rades sociales vartuales?

Nota. La imagen muestra el total de preguntas de la encuesta. Angarita, E.A & Mora S.M (2023).
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El cuestionario de la encuesta fue analizado por Yessika Johanna Meza Navarro, magister
en Gobierno de T1, quien luego de recibirlo envid correcciones a unas preguntas, las cuales
fueron eliminadas y se redactaron otras, quedando el formato validado con 19 preguntas en total,

como se evidencia en el Apéndice D. Valoracion de la encuesta por parte de una experta.

Posteriormente el jurado cientifico propuso otros ajustes que también se realizaron y se

procedida aplicar la encuesta a los estudiantes de media vocacional de la Institucion Educativa

Colegio La Salle, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 2

Imdgenes de la visita al Colegio La Salle para aplicar la encuesta a estudiantes de 10°y 11°

e\ P

~\‘ L)

-
)

Nota. Fotografias con los estudiantes de media vocacional en el proceso de desarrollo de la

encuesta. Angarita, E.A & Mora S.M (2023).
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La tabulacion y graficacion de los resultados de la encuesta es una etapa fundamental enel
proceso de esta investigacion, por ello, las respuestas proporcionadas por los estudiantes de
media vocacional se presentan en adelante con estadisticas, graficos y tablas identificando
patrones y tendencias en su relacion con las redes sociales virtuales, destacando su importancia

en la comprension de los hallazgos de nuestra investigacion.

Figura 3

Variable 1. Uso de las redes sociales virtuales. Pregunta 1. ;Con qué frecuencia utilizas las

redes sociales virtuales?

140

120

100

80

60

Frecuencia de uso de lasredes

sociales

Item de anilisis Respuestas Frecuencia ' Estadistica
;Con qué frecuencia Varias veces al dia 118 1000
utilizas las redes Una vez al dia 0 ‘ 0.0
sociales virtuales? Varias veces a la semana 0 0.0
Rara vez 0 0.0
Nunca 0 0.0
Total 118 100.0

Nota. La imagen presenta los resultados de la encuesta realizada a estudiantes de media

vocacional en el Colegio, mostrando preferencia por usar varias veces al dia las redes sociales

virtuales. Angarita, E.A &Mora S.M (2023).
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Analizando los resultados de la encuesta sobre el uso de las redes sociales virtuales y de
acuerdo a los datos proporcionados por estudiantes de media vocacional de la Institucion
Educativa Colegio La Salle, 1a opcion mas seleccionada fue ‘varias veces al dia’, con un total de
118 votos. Es interesante notar que esta opcion fue la preferida por el 100% de los participantes

en comparacion con las demas opciones, las cuales no obtuvieron votos.

Esta estadistica presente en la grafica sugiere una tendencia generalizada hacia una alta
frecuencia de uso de redes sociales entre estudiantes, posiblemente debido a la necesidad de
mantenerse conectado, acceder a informacion relevante, o simplemente por el entretenimiento

que estas plataformas ofrecen en el dia a dia.

Ademas, cabe destacar que el uso frecuente de redes sociales también puede influir en el
rendimiento académico y el comportamiento social de los estudiantes. Un uso excesivo de estas
plataformas podria llevar a distracciones durante el estudio y a una disminucion en la
concentracion en clase. Sin embargo, también es importante reconocer que las redes sociales
pueden ser herramientas utiles para el aprendizaje y la comunicacion, siempre y cuando se

utilicen de manera equilibrada y consciente.

Figura 4
Variable 1. Uso de las redes sociales virtuales. Pregunta 2. ;Cudles son las principales

plataformas de redes sociales que utilizas y desde cuando?
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140 B meno: de un afio lajafios ®3a5aios ~made s sos
120 114
100 104
104
)
20
&0
40 L
17 =| 20
20 B T .
1 EE S 1 B3 2
0 = -
Facebodk Instzsram WhatApp Enapchat Trwitter Tik Tok
Ttem de analiss Eespuestas Frecuencia  Extadistica
;Cuales som las principales manos de Uk sho 0 0o
plataformas de rades 1a3 afias 104 8475
sociales que utilizas y Facabock a5 i 17 1441
desda cuanda? mais de 5 aflos 1 0. 85
Tuotal 113 100,10
mapos de ue sio 20 1542
la3afos &2 50,49
Instagram a5 aos 5 508
mas da § aAos i 0.0
Tuotal 118 1000
mapos de ue sio 2 1,60
1a3afos 1004 2814
What=App a5 ahos 7 503
mas de 5 afiog 3 4724
Taotal 113 100,10
manos de Uk gho [t 0.4
1a3 afaos 0 0.0
Suapchat 325 ans 0 0.0
mas da 5 afios [ 0.1
Total i 0.0
manos de Uk gho [t 0.4
: 1a3 afaos 20 16,85
Tittter 3 a5 ahos 0 0.0
mas da 5 afios [ 0.0
Tatal 20 16,95
manos de up sho i 0.0
. 1a3 ados 114 93,31
Tik Tok 533 ahos 7 160
mas de 5 afos [t 0.4
Total 118 1000

Nota. La red social mas usada es Tik Tok. Angarita, E.A & Mora S.M (2023).

El resultado mas significativo es que la mayoria de los encuestados (116 estudiantes de
media vocacional) han empezado a utilizar Tik Tok en los tltimos 3 afios, lo que indica una

adopcidn mas reciente de esta plataforma en comparacion con las otras mencionadas.
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Por otra parte, las plataformas como Facebook y WhatsApp muestran una presencia mas
extendida en términos de afios de uso, con una cantidad variable de encuestados utilizando estas
redes por periodos que superan los 3 afios; no obstante, el promedio de usuarios de las tres redes
sociales con mayor votacion indica estar interactuando en ellas desde hace menos de tres afios.
Sin embargo, Instagram refleja una tendencia mas reciente en cuanto a su adopcion, indicando
una popularidad en ascenso en comparacion con las plataformas mas establecidas. Con respecto
a Snapchat y Twitter tienden a ser poco consumidas por este tipo de poblacion encuestada,
siendoestas de poca e incluso nula preferencia entre las tendencias de adopcion en el ambito de

las redes sociales.

Figura §
Variable 1. Uso de las redes sociales virtuales. Pregunta 3. ;Cudnto tiempo promedio pasas en

las redes sociales cada dia?

120 108
100 =
80 =
60 =
40 %
20 0 =
o =
Tiempo promedio en
redes sociales
virtuales al dia
Ttem de analisis Respuestas Frecuencia Estadistica
;Con que frecuencia utilizas Menos de una hora ] 0.0
laz redes sociales virtnales? Una hora 0 0,0
Dios horas 10 847
MMas de dos horas ] 0.0
Pierdo la nocion del tiempo 108 01,53
porque estoy mucho tiempo alli
Taotal 118 100.0

Nota. Los jovenes invierten tiempo en las redes sociales. Angarita, E.A & Mora S.M (2023).
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En este conjunto de datos, 108 estudiantes encuestados indicaron que pierden la nocion
del tiempo debido a pasar una cantidad considerable de tiempo en las redes sociales, teniendo un
patron de uso prolongado y una inmersion profunda en las plataformas, generando un
comportamiento de uso extenso entre esta poblacion adolescente. Por su parte, se observo que
solo una minoria de 10 encuestados indicaron que pasa dos horas maximo en sus redes sociales

durante el dia, para no tener dependencia significativa a estas plataformas.

Estos datos sugieren que los estudiantes de media vocacional del Colegio La Salle en
Ocafa no poseen un equilibrio saludable entre el tiempo dedicado a las redes sociales y otras
actividades, lo cual puede tener implicaciones en términos de productividad, bienestar mental y
uso equilibrado de la tecnologia en la vida diaria. El hecho de que un gran nimero de estudiantes
pierda la nocion del tiempo al utilizar redes sociales puede indicar una posible adiccion o
dependencia a estas plataformas, lo cual puede afectar negativamente su rendimiento académico,
su salud mental y sus relaciones interpersonales. Ademas, el uso prolongado de las redes sociales
puede llevar a una disminucion en la calidad del suefio, ya que muchos jovenes tienden a utilizar

sus dispositivos moviles hasta altas horas de la noche.

Por otro lado, la minoria de estudiantes que limita su tiempo en las redes sociales a dos
horas al dia demuestra una mayor conciencia sobre los efectos negativos del uso excesivo de
estas plataformas y busca mantener un equilibrio saludable entre el mundo digital y el mundo
real. Estos estudiantes pueden estar mas enfocados en sus estudios, actividades extracurriculares

y relaciones personales, lo cual puede tener un impacto positivo en su bienestar general.



Figura 6

Variable 1. Uso de las redes sociales virtuales. Pregunta 4. ;Desde donde sueles conectarte

habitualmente a Internet? (puedes seleccionar varias opciones)

120 105
100
BD
60
40
20 E 3
D =
;Dezde donde
sueles conectarte
habitualmente a
Internet?
Itern de analisis Respuestas Frecuencia Estadistica
;Dezde donde Tengo celular con plan de datos
sueles conectarte Desde la casa que tengo wifi
habitualmente a Dezde el colegio con el wifi
Internet? oratuito de 1a Institucidn Educativa
Fedes malambricas en la calle
Otras (por favor especifica):
Total

Nota. El acceso a redes sociales es frecuente desde la casa. Angarita, E.A & Mora S.M (2023).

Del total de opciones sugeridas para su escogencia, 105 encuestados subrayaron que
prefieren y tienen acceso a conexiones de wifi en sus hogares para conectarse a Internet, lo que
sugiere una alta disponibilidad de redes domésticas entre la muestra encuestada. Ademas, otros

poseen planes de datos en sus celulares con los cuales pueden acceder a redes sociales desde
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cualquier lugar donde se encuentren con el dispositivo moévil, y una baja fraccion de encuestados

utiliza redes inalambricas existentes en la ciudad. Todo ello indica que, los padres de familia o

cuidadores de los adolescentes brindan a estos menores de edad las posibilidades de acceso a

Internet desde la comodidad de sus casas
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Figura 7
Variable 2. Motivos de uso de las redes sociales virtuales. Pregunta 5. ;Por qué utilizas lasredes

sociales virtuales? (puedes seleccionar varias opciones)
140 118

115118
120 -

[

18
o

100
a0
&0
a0
20

o
(Por gque utiizas las redes
socizles vrmaksT

{puedes selacdonsar varias
opciones )
Ttem de Bezpuestas Frecuencia Eztadiztica
analizis
For qué Socializar con amizos 0 0.0
wtilizas las Entratenimisnto 118 100.0
redes sociales  Acceso a noticias 17 1441
virtnales?  Trabajo escolar 118 100.0
Tenar mas informacion sobre nus 118 100,0
amigos
Socializar con la familia & 5.08
Compartir videos v fofoprafias de 113 1040
diverzos termas
Harar mi propiz publicidad coma ] 0,0
influsncers
Encontrar a nuevos amizos 1 083
Miolestar a otras perzonas con 1 0.B3
bromas v cometarios
Oros (por favor espacifiea): 0 0.0

Nota. Los estudiantes utilizan las redes sociales para entretenerse, realizar trabajos escolares y

saber sobre sus amigos. Angarita, E.A & Mora S.M (2023).

Los datos reflejan que las razones por las que utilizan los estudiantes de media vocacional
las redes sociales son diversas, sobresaliendo entre todas las opciones de respuesta el
entretenimiento como ver videos, jugar juegos, etc; trabajo escolar implicando en ello la

buisqueda de recursos educativos, discusiones grupales sobre tareas, entre otras; obtener o tener
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mas informacion sobre los amigos y asi mantenerse actualizadas sobre lo que publican los
amigos y sus actividades. Con respecto a socializar con la familia, encontrar a nuevos amigos,
molestar a otras personas con bromas y comentarios, lo hacen con menor gusto, y el resto no

obtuvo votacion.

Figura 8
Variable 2. Motivos de uso de las redes sociales virtuales. Pregunta 6. Con qué frecuencia

utilizas internet para...
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A diarp 112 1000
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Taotal 112 1000
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A diarn 1] K]
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Bacaz vece: al maz [i] a0
Tatal i} I

ofa. Entretenerse, usar redes y buscar tareas es frecuente. An;garlta, E.A & Mora S.M (2023).



63

Entre los propositos méas comunes y recurrente al usar Internet los estudiantes de media
vocacional del Colegio La Salle participantes en esta encuesta, indicaron que la utilizan para
consultar sus redes sociales, entretenimiento y para busqueda de recursos educativos, todos ellos
consultados diariamente. Sin embargo, acceden a noticias pocas veces a la semana pues si bien
sigue siendo una consulta comun, no se realiza a diario, lo que sugiere un interés mas espaciado

en la actualizacion de noticias.

Figura 9
Variable 2. Motivos de uso de las redes sociales virtuales. Pregunta 7. Enumera por escala las
redes sociales virtuales que mas te gustan, teniendo en cuenta que: 1 (no me gusta), 2 (me gusta,

pero la uso poco), 3 (me gusta tanto que la uso en todo momento y lugar).

Elm2 g3
150 118 118 118
100 56 62 s 62
50 = —
— = 6 B
C 1 = —
Facebook Instagram  WhatsApp Snapchat Twitter TikTok
Item de analisis Respuestas Frecuencia Estadistica
1 2 3 1 2 3
Enumera por escala  Facebook - - 118 0,0 0,0 100,0
las redes sociales
virtuales que mas te _ —
Instagram - 36 62 0.0 4746 35254

gustan, teniendo en
cuenta que: 1 (no me
gusta), 2 (me gusta, WhatsApp - - 118 0,0 0,0 100,0
pero la uso poco), 3
(me gusta tanto que
1a uso en todo

momento y lugar).
(Puedes seleccionar Twitter 6 30 62 5.08 4237 352,54
varias opciones con

el mismo numero) Tik Tok

Snapchat 118 - - 100,0 0.0 0.0

- - 118 0.0 0.0 100.0
Nota. Las redes sociales mas atrayentes son Facebook, WhatsApp y Tik Tok con valoracion de 3.

Angarita, E.A & Mora S.M (2023).
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De los resultados obtenidos en la encuesta sobre la preferencia de las redes sociales segiin
la escala de valoracion proporcionada (1: no me gusta, 2: me gusta pero la uso poco, 3: me gusta
tanto que la uso en todo momento y lugar), las plataformas como Facebook, WhatsApp y Tik
Tok son altamente preferidas y utilizadas en todo momento por todos los encuestados. Mientras
que Instagram y ;Twitter tienen una preferencia positiva, aunque algunos usuarios lo utilizan
menos frecuentemente esta tltima también obtuvo votos indicando que algunos estudiantes no la
usan. Ademas, Snapchat no es popular entre esta muestra de 11 estudiantes encuestados,

expresando que no les gusta esta plataforma.

Figura 10
Variable 3. Percepcion personal de los comportamientos y tendencias. Pregunta 8. De manera
honesta consigo mismo y con nosotros ;jha experimentado algun cambio significativo en su

comportamiento por el uso de las redes sociales virtuales?

140
120 15
00 =
o =
o =
oo
N
0 =
Ttem de analisis Respuestas Frecuencia  Estadistica
De manera honesta consigo  _Ha mejorado mi comportamisnto 113 97 .43
mismoy connosotros ;ha  Ha empeorado mi comportamiento ] 0.0
experimentado algin cambic  Mi comportamients no es producto 3 254
zignificativo en su del uso que le dov a las redes sociales
comportamiento por el us0  Estoy v me siento igual que siempre ] 0,0
de las redes socialss
virtuales?
Total 118 100,0

Nota. Las redes sociales han ayudado a mejorar el comportamiento de algunos estudiantes.

Angarita, E.A& Mora S.M (2023).
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El resultado mayoritario indica que una gran parte de los estudiantes de media vocacional
(115 votos) perciben que su comportamiento ha mejorado debido al uso de las redes sociales.
Esto sugiere que, para muchos de esos adolescentes, el impacto de estas plataformas ha sido
positivo en sus vidas. De otro modo, un grupo reducido de encuestados consideran que su
comportamiento no estd influenciado por ninguna red social virtual. Un aspecto destacable esque
ninguno subrayo que el uso de las redes sociales esté afectando su comportamiento de manera

negativa.

Figura 11
Variable 3. Percepcion personal de los comportamientos y tendencias. Pregunta 9. Estas mas

comodo con las tendencias de:

120
100
100
8D
60
40
20
a3 10
0 ==
Item de analisis Respuestas Frecuencia Estadistica
Estas mas comodo con laz  Interactuar en linea ) 6,78
tendencias de: Interactuar cara a cara con las 10 8.47
personas
Ambas interacciones zon 100 8474
comodas para mi
No me agrada interactuar con 0 0.0
la gente
Total 118 1000

Nota. La interaccion de los estudiantes es comoda en ambos tipos de comunicacion virtual y

presencial). Angarita, E.A & Mora S.M (2023).
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comodidad al utilizar ambas formas de interaccion: en linea y cara a cara con las personas. Esto

indica que la gran mayoria de los estudiantes de media vocacional del Colegio La Salle se

sienten igualmente a gusto con la interaccion que genera ambas modalidades de comunicacion,

virtual y presencial. Esto sugiere una flexibilidad y adaptabilidad significativas en su comodidad

con diferentes formas de comunicacion e interaccion, demostrando una apertura para ambas

modalidades de interaccion social.

Figura 12

Variable 4. Rendimiento académico. Pregunta 10. ;Como calificarias tu rendimiento académico

en los ultimos periodos escolares?

=Excelente =Buene = Regular © Malo
120
102
100
B0
60
40
20 9 -
— i} 1
0 =
Item de analisis Respuestas Frecuencia Estadistica
;Cémo calificariaz tu Excelents 9 7,63
rendimiento académico en  Bueno & 3,08
los Gltimos periodos Regular 102 3644
escolares? ’
Malo 1 0, 85
Total 118 100.0

Nota. La autoevaluacion del rendimiento académico puede ser subjetiva o estar influenciada por

contextospara que no se crean merecedores de excelencia academia. Angarita, E.A & Mora S.M

(2023).
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Al analizar los datos proporcionados sobre la autoevaluacion del rendimiento académico
de los estudiantes de media vocacional del Colegio La Salle, se observa que a mayoria de los
encuestados (102 votos) calificaron su rendimiento académico como regular en los ultimos
periodos escolares siendo calificado como un rendimiento promedio. Ademas, un ntimero
significativamente menor de estudiantes calificé su rendimiento como excelente y bueno, podria
deberse a que algunos estudiantes tienen estandares muy altos para calificar su rendimiento y
todavia no se consideran parte de ese escalaton de excelencia, o las expectativas que establece la

institucion, el profesorado puede influir en como se evaluaron.

Figura 13
Variable 4. Rendimiento académico. Pregunta 11. ;Qué tanto influye el uso de redes sociales

virtuales en tu rendimiento académico en la Institucion Educativa Colegio la Salle?

= Influyentes Poco influyentes No influye en nada
150
118
100 =
50 =
Item de analisis Respuestas Frecuencia Estadistica
;Qué tante influye el use  Influyentes 118 100,0
de redes sociales virtuales
en tu rendimiento Poco influyentes ] 0.0
académico en la
Inztitucion Educativa
Colegio la Salle? No influye en nada 0 0,0
Total 118 100,0

Nota. Usar redes sociales impacta en el rendimiento académico de los encuestados. Angarita,

E.A & MoraS.M (2023).



68

Todos los encuestados que hacen parte de la media vocacional del Colegio La Salle
consideran que el uso de redes sociales virtuales tiene un impacto o influencia en su rendimiento
académico. Segln la percepcion de los estudiantes encuestados, al usar las redes sociales
virtuales su rendimiento académico ha tenido cierto tipo de variacion, reconociendo la relevancia

y el impacto que estas plataformas tienen en sus logros académicos.

Figura 14
Variable 4. Rendimiento académico. Pregunta 12. ;Qué nivel de distraccion representa el usode

las redes sociales virtuales en sus actividades académicas?

= Alte = Medio = Eajo = Ninguna distraccion
150
100
50
0 =
Ttem de anilisis ERespuestas Frecuencia Estadistica
;Queé nivel de distraccion  Alfo 118 100.0
representa el uso de las padio 0 0.0
redes zociales virfuales en :
zus actividades Bajo 0
démicas?
arademicas Ninguna distraccidn 0 0.0
Total 113 1000

Nota. El uso de las redes sociales representa un nivel alto de distraccion en las actividades

académicas.Angarita, E.A & Mora S.M (2023).

De acuerdo con los datos obtenidos de los encuestados, todos marcaron que consideran el

uso de redes sociales virtuales como un distractor alto en sus actividades académicas. Esto
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sugiere que los estudiantes reconocen que estas plataformas pueden interferir en su enfoque y

concentracion en las tareas y trabajos del colegio.

Figura 15
Variable 4. Rendimiento académico. Pregunta 13. ;Qué tan utiles han sido las redes sociales
virtuales en el ambito educativo, es decir, para hacer trabajos escolares, consultar tutorias de

docentes, descargar material educativo (filmico y fotogrdfico), etc?

= Bastante tiles Utiles Poco utiles

130 118
100 %
=
0 =
Item de analisis Eespuestas Frecuencia Estadistica
;Qué tan otiles han side  Bastante Gtiles 118 100.0

las redes sociales virtuales
en el ambito educativo, es
decir, para hacer trabajos  Utiles 0 0.0
escolares, consultar
totorias de docentes,
descargar material
educativo (filmico y
fotografico), ete?

Poco Otiles 0 0.0

Total 118 100.0
Nota. Las redes sociales son un aliado estratégico en el proceso de formacion de los adolescentes

demedia vocacional. Angarita, E.A & Mora S.M (2023).

Seglin la percepcidn de los estudiantes encuestados, las redes sociales virtuales han sido
bastante utiles en el &mbito educativo. Ningun estudiante manifestd una opinion diferente o

menos favorable sobre la utilidad de estas plataformas para fines educativos, valorando
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posiblemente el papel y la contribucion de las redes sociales virtuales en su proceso de

educacion, reconociendo su utilidad en distintos aspectos académicos y de aprendizaje

Figura 16
Variable 4. Rendimiento académico. Pregunta 14. ;Has experimentado procrastinacion en tus

responsabilidades académicas debido al uso de las redes sociales virtuales?

= Constantements En algunas ocasiones
Cuando veo la materia de Mo 2 qué es procrastinacion
B No he experimentado procrastinacién
120
100
100
80
&0
40
13
20
0
0
Ttem de analisis Respuestas Frecuencia Estadistica
;Has experimentado Constantemente 0 0.0
procrastinacion entus g, algunas 100 5474
responsabilidades ocasiones )
académicas debido al uso Cuando veo la 0 0.0
de las redes sociales - ’
b - materia de
virtuales’ No sé qué es 1 1523
procraztinacion
Mo he 0 0.0
experimentado
procrastinacion
Total 118 1000

Nota. La procrastinacion es reconocible entre la poblacion estudiantil encuestada. Angarita, E.A

& MoraS.M (2023).

El analisis revela que 100 encuestados de 118 ha experimentado en alguna medida la
procrastinacion en sus responsabilidades académicas debido al uso de las redes sociales virtuales.

Ademas, una proporcion significativa de estudiantes no esta familiarizada con el concepto de
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procrastinacion. Esto apunta a la necesidad de concientizacion y comprension de este fenomeno
entre los estudiantes de bachillerato, asi como la importancia de abordar estrategias para

gestionar su tiempo y compromisos académicos en relacion con el uso de las redes sociales.

Figura 17
Variable 4. Rendimiento académico. Pregunta 15. ;Has experimentado dificultades para

concentrarte en tus estudios debido a que usas las redes sociales virtuales?

= Congstantements En alpunas ocasiones Mo he tenido eze tipo de dificultad
150
118
100
30
0
Item de analisis Respuestas Frecuencia Estadistica
;Has experimentado Constantemente 0 0,0
dificultades para -
concen etz En algunas ocasiones 118 100.0
estudios debido a que 33 " o tenido ese tipo 0 0.0
las redes sociales de dificultad
virtuales?
Total 118 100.0

Nota. En algunas ocasiones los estudiantes han tenido dificultades para concentrarse por el

excesivo usode redes sociales virtuales. Angarita, E.A & Mora S.M (2023).

Todos los encuestados indicaron haber experimentado en algunas ocasiones dificultades
para concentrarse en sus estudios debido al uso de las redes sociales virtuales. No hubo
indicacion por parte de ninglin estudiante de no haber experimentado ese tipo de dificultad,
sugiriendo que el uso de estas plataformas puede ser un factor que afecta la capacidad de

concentracion de los estudiantes en sus actividades académicas.



Figura 18
Variable 5. Habilidades de comunicacion. Pregunta 16. Teniendo en cuenta su experiencia
completa con las redes sociales virtuales, ;cuales de las siguientes habilidades comunicativas

han aumentado o disminuido?

B denos el S0 B bl S @ Menos dil 0% Pelids ckl 3042
L4tk 15 114 L1& 118 118 118 118 LL8
L3 - - - {81 _ _
E E e
A E = E E = E
i E g = = g E
A0 E | | Eix | | |
iy E = E E = =
0 E = = = =] =]
o - e - o =) = = o L
L # S &
% = E_&?‘-‘r‘ ,.':.".'T? . ﬁ@,_-_-’,.\"‘ ::_'“- ; & _\‘ 4= . f-\.'j. ) :fép
o & iy . ‘_,:ﬁ“
Tiem de Repueias Frecuenca Esiadisiica
analisiz
Aumentado Disminmidp Aumentado Dnzminmide
Wemo: Dz | Mepo: Baz  Rlemp: Tl Meno: Rz
del dal el del el el ded ded
0% alte | 30% A0 505 0% 505 0%
sfomalerde Excnfum i) o - 1] 213 2154 [KT] 38
e Smbesis v Claridad 118 - — 10,0 6.0 [} 00
sigmienta:
habilidades PR SRR
Copmmicaty _CPELOLES © ideas
a3 han Habilidade: de 118 - — 1000 ] (] 00
aumentado o _FToiEEA0E
dizmimmide?  Ercnoha acira - - - ] B ] [ 0o (IR
COMmmaCacian - - — 118 1T] 1] 1T} 1005
intercaltural
NeEndadon ¥ TIE - — 1000 (1] 0y [ Ti]
resplucion de
comficto:
Concienca de Ja - [} Iz [T X Ap) | ek (]
andizncia v la
adaptacion del
menaje
Permuazion 118
Gestion de T2 118 - — -- 1000 ] ud 00
TeptAcian an
linzz
Adaptacion a 118 - — LR ] [T (K1)
s
tecnologias

Nota. Fotografias con los estudiantes de media vocacional en el proceso de desarrollo de la

encuesta. Angarita, E.A & Mora S.M (2023)
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La mayoria de los estudiantes encuestados reportaron un aumento en varias habilidades
comunicativas, como la escritura, sintesis de ideas, habilidades de presentacion, negociacion,
persuasion, gestion de la reputacion en linea y adaptacion a nuevas tecnologias. Mientras que
sefialaron reportar una disminucion del mas del 50% en escucha activa, comunicacion

intercultural, conciencia de la audiencia y la adaptacion del mensaje, persuasion.

Figura 19
Variable 5. Habilidades de comunicacion. Pregunta 17. ;Sientes que el uso frecuente de las

redes sociales ha afectado tu forma de escribir o expresarte textualmente?

= 51 me ha afectado negativamente
51 me ha afectade postivaments
Esecribo ipual que desde antes de tenerredes sociales virtuales
He tenido problemas de escritura desde muy mifio /2
= [No he tenido ninpimz zfectzeion
200
118
100
0
Item de analisis Respuestas Frecuencia Estadistica
jSientes que el 5ime ha afectado negativamente 0 0.0
uso frecuente de “gi e s afectado positivamente 118 100,0
las redes _
sociales ha Escribo igual que desde antes de tener redes 0 00
afectado m sociales virtuales
forma de He tenido problemas de escritura desde sy nifio 0 0.0
ezcribir o /a
expresarte Mo he tenido ninguna afectacion 0 0.0
textualmente?
Total 118 100,0

Nota. El uso de las redes sociales a mejorado la forma de escribir de los encuestados. Angarita,

E.A &Mora S.M (2023).
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Todos los encuestados expresaron que perciben un impacto positivo en su forma de
escribir o expresarse textualmente debido al uso frecuente de las redes sociales. De acuerdo a la
percepcion de los estudiantes, el uso frecuente de estas plataformas ha contribuido de manera

beneficiosa en su habilidad para comunicarse por escrito.

Figura 20
Variable 5. Habilidades de comunicacion. Pregunta 18. ;Qué tan activo eres participando enlos

debates que realizan los profesores de tu colegio en clases?

m=le pusta estar dande mis opmiones en los debates
Sclo cuando me premmtan zlgo
Mo me gusta participar en los debates en clase
M distrzige en dlgunz de
200
118
100
0
Item de analisis Respuestas Frecuencia Estadistica
Qe tan activo Me gusta estar dando mis opiniones ] 0.0
eres participando en  en los debates
los debates que Solo cuando me preguntan algo 1] 0.0
realizan los Mo me gusta participar en los 118 100.0
profesores de to debates en clase
colegio en clases?  Me distraigo en alguna de 0 0.0
Total 118 100.0

Nota. Los debates en el aula no son atractivos para los estudiantes. Angarita, E.A & Mora S.M

(2023)

El analisis refleja una tendencia unanime entre los estudiantes encuestados, quienes no se
sienten comodos o interesados en participar en los debates durante las clases. Ningtn estudiante

manifesto interés en participar o expresar sus opiniones durante estos debates debido a que no se
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sienten comodos interactuando de esa manera, por timidez, falta de interés en el tema discutido o

la preferencia por otros métodos de aprendizaje y participacion en el aula.

Figura 21
Variable 5. Habilidades de comunicacion. Pregunta 19. ;Ha recibido charlas, talleres o
capacitaciones por parte de los administrativos o docentes del Colegio La Salle sobre manejo

adecuado de redes sociales virtuales y comunicacion efectiva?

140
120 118
100
&0
a0

40

m Constantemnentz mEn algunas ocasiones mNo han rezlizado ese ipo de actividades con los estudiantes

litem de amnailisis Respuestas Frecuencia Estadistica
;Ha recibido charlas, Constantemente 0 0.0
talleres o capacitaciones
por parte de los En algunasz ocasiones 118 100,0
administrativos o docentes
del Colegic La Salle sobre
maﬂgjg adecuado de redes Mo han realizado eze ﬁPD 0 C',{'
zociales virtuales i de actividades con los
comunicacion efectiva?  estudiantes
Total 118 1000

Nota. Los encuestados sefialaron recibir algunas veces charlas, talleres o capacitaciones sobre

redessociales virtuales por parte del colegio. Angarita, E.A & Mora S.M (2023).
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Todos los encuestados indicaron haber recibido estas charlas, talleres o capacitaciones en
algunas ocasiones por parte de los administrativos o docentes del colegio. Esto infiere que existe
un esfuerzo por parte de la institucion educativa para proporcionar orientacion en este aspecto,
aunque puede ser necesario evaluar la frecuencia y la profundidad de estas capacitaciones para
una formacion mas completa y efectiva. Finalmente, como resultado del proceso de recoleccion
de datos a través de la encuesta, los estudiantes de media vocacional de la Institucion Educativa
Colegio La Salle respondieron a la técnica en un ambiente participativo, mostrando un interés
notable en compartir sus experiencias con respecto al uso de las redes sociales virtuales. Hubo
una cooperacion generalizada para proporcionar datos detallados sobre sus habitos, preferencias

y percepciones enrelacion con esas plataformas de interaccion.

Se observo una disposicion positiva para responder a las preguntas planteadas, donde
cada estudiante estuvo dispuesto a marcar sus preferencias, asi como sus percepciones sobre
como el uso de las redes sociales afecta su vida diaria, incluyendo su comportamiento,
rendimiento académico y habilidades comunicativas, valorando las circunstancias de fondo que

generaron la investigacion sobre el tema en su institucion educativa.

De los resultados se afirma que los estudiantes de media vocacional del Colegio La Salle
entienden el uso y las tendencias de las redes sociales virtuales actuales, asi como también lo
hicieron los estudiantes investigados por Mejia (2015) en su trabajo mencionado que, las redes
sociales se volvieron fundamentales en la vida de los estudiantes, haciendo que dependan de
ellas para todo su proceso de formacion e interaccion (pp. 35-91), siendo un invento en la web

que se ha fortalecido afio a afio entre los internautas.
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En cuanto a la periodicidad de su uso, los estudiantes lasallistas en Ocafia destacan una
alta frecuencia de uso de estas platatormas, perdiendo incluso la nocion del tiempo u horas que
pasan conectados en sus redes sociales. En este sentido, Restrepo (2023) afiade que el uso
moderado tiende a ser entre una y dos horas diarias de conexion, si supera este tiempo podrian
los adolescentes afectar su comportamiento (pp. 96-100), por lo cual este tipo de plataformas
echaron raices entre los jovenes dandole extrema importante en su vida cotidiana, ya sea para

mantenerse conectados, acceder a informacion relevante o por el entretenimiento que ofrecen.

Resaltan los datos que TikTok ha sido adoptada como una red social super dinamica y
entretenidas por la mayoria de los estudiantes, quienes hacen parte de ella desde
aproximadamente los ultimos 3 afios, mostrando una tendencia reciente en comparacion con
otras plataformas altamente aceptadas como Facebook, WhatsApp e Instagram, las cuales
reflejan una presencia sostenida durante mas de 3 afios. En sintesis, la valoracion de Facebook,

WhatsApp y TikTok son altamente preferidos.

En la misma linea de afirmacion la encuesta reveld que los padres de familia son los
adultos que facilitan el acceso de los menores de edad a las redes sociales debido a que los
estudiantes de media vocacional del Colegio La Salle sostuvieron tener Internet
permanentemente en sus casas algunos sin supervision. Ante ello, “los estilos parentales de
indiferencia, abuso y sobreproteccion influyen en el desarrollo a la adiccion al Internet y permea
a que desarrollen conductas de uso excesivo de las redes sociales virtuales” (Méndez Sanchez,

Garcia Méndez, & Pefialoza Gémez, 2020, pp. 115-124)
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Con respecto a motivos de uso de las redes sociales virtuales, se observo en los datos que
los patrones de consulta son para entretenerse, mantener contacto con los amigos y como parte
de los recursos educativos. Sin embargo, las redes sociales virtuales refuerzan los contactos
presenciales de los estudiantes, pero, es significativo el hecho de que estas se conciben como
herramientas mayoritariamente usadas para comunicarse con personas desconociendo las
multiples acciones que se pueden generar mas alla de ocio y que refuerzan la educacion de los

jovenes.

Los jovenes se sienten comodos interactuando a través de las redes sociales. Por ende, los
encuestados afirmaron que, en términos de comportamiento, su uso no es afectado
negativamente, mas bien las perciben como herramientas que les han ayudado a mejorar su
proceder. Se sienten cdbmodos con la interaccion en linea, asi como también les agrada la
interaccion presencial. Esta comodidad en la interaccion en linea puede atribuirse al hecho de
que las redes sociales les permiten mantenerse conectados con amigos y familiares de manera
constante, compartir experiencias e intereses, y acceder a informacion relevante de manera

rapida y sencilla.

Por otro lado, la preferencia por la interaccion presencial también es significativa, ya que
las redes sociales no reemplazan completamente la necesidad humana de contacto fisico y
cercania emocional. A pesar de disfrutar de la interaccion en linea, los jovenes valoran las
relaciones cara a cara y reconocen la importancia de mantener una conexion real con las

personas que los rodean.
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Por otro lado, sobre el rendimiento académico, la mayoria califico su desempefio como
regular, y todos reconocen que las redes sociales influyen en sus logros académicos, si bien el
acceso a estas es un alto distractor durante las actividades escolares. Ademas, la utilidad de las
redes sociales en el ambito educativo es valorada positivamente; no obstante, la procrastinacion y

la dificultad para concentrarse son comunes debido a su uso.

4.1.2 Entrevista en profundidad

La realizacion de entrevistas a docentes constituye un componente fundamental en el
proceso cualitativo de la investigacion, porque permite adquirir informacion valiosa sobre
diversas categorias relacionadas con el entorno educativo de los estudiantes de media vocacional.
A través de esta técnica, se buscaba obtener informacion precisa y detallada acerca de las redes
sociales virtuales mas utilizadas por los estudiantes, asi como comprender sus comportamientos
y tendencias en relacion con el uso de estas plataformas. Ademas, las/los docentes como
observadores y participantes activos en el entorno educativo, ofrecen perspectivas significativas
sobre como las redes sociales impactan en elrendimiento académico y en la comunicacion entre

los estudiantes.

Por tal motivo, mediante estas entrevistas, se busca profundizar en el entendimiento de la
integracion de estas plataformas digitales en la dinamica de aprendizaje y socializacion de los
estudiantes, asi como identificar los desafios y oportunidades que pueden surgir en el contexto
educativo debido a su uso; de modo que, se establecio utilizar como recursos de apoyo un

cuestionario con once preguntas, categorizadas de la siguiente manera:



Figura 22

Estructura de la entrevista a docentes del Colegio La Salle

ENTREVISTA A
DOCE'NTES

Guia de preguntas
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Categoria 1. Redes
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Rendimiento académico
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1.;Ha percibido un aumento
en el uso de estas
plataformas virtuales
durante las jornadas
académicas? Si es asi,
¢podria compartir algunas
de las sefiales que le han
llevado a notarlo?

2. ;Cémo describirfa el
impacto general de las redes
sociales virtuales en el
rendimiento académico de
los estudiantes de media
vocacional en el colegio La
Salle?

1. ;Se han presentado situaciones
dificiles en los estudiantes de
media vocacional en las que, por
estar los estudiantes usando las
redes sociales en las aulas, a
ustedes como docentes les ha
tocada interferir con las
actividades escolares para
controlar la situacion, por
ejemplo, sacando estudiantes de
clases, quitar celulares durante
las jornadas, reportar al alumno
en Coordinacién, etc?

2. ¢Cudles son las politicas o
medidas que el colegio La Salle
ha estado implementado para
regular o supervisar el uso de las
redes sociales virtuales durante
las horas escolares?

3. ;Cémo cree que las redes
sociales virtuales hasta el
momento han side aprovechadas
de manera positiva en el proceso
educativo en el Colegio La
Salle? ;Ha notado experiencias
en las que las redes sociales han
enriquecido el proceso de
aprendizaje de los estudiantes o
han facilitado la comunicacion
en el dmbite académico?

4. ;Cuiles son las redes sociales
que mds utilizan los estudiantes
del Colegio La Salle? y ;de qué
manera identifican el uso que
hacen los estudiantes de las
redes sociales en la Institucidn
Educativa Calegio La Salle?

1. ;Ha notado algin cambio

significativo en los comportamientos
de los estudiantes relacionados con
el uso de las redes sociales virtuales?
2. ;A qué se debe que los estudiantes
estén mas cémodos interactuando en

linea que cara a cara? y jcuales

serian las ventajas y desventajas de

esa tendencia comunicativa?

1.¢Cuales han sido las
afectaciones que ha visto en
algunos estudiantes para bajar
rendimiento académico a causa
del uso de las redes sociales
virtuales?

2. ;Como aborda el uso de las
redes sociales virtuales en el
entorno escolar para maximizar
las ventajas de su impacto
positivo en el rendimiento
académico?

1. ¢Ha notado disminucién o
aumente en las habilidades de
comunicacian entre los estudiantes
debido al uso de las redes sociales
virtuales?

2. ;Considera que los estudiantes de
media vocacional de la Institucién
Educativa Colegio La Salle estin

viéndose afectados en su
comunicacién escrita producto del
uso frecuente de abreviaturas, emajis

v un lenguaje informal en las redes

sociales, que les influye en los
trabajos académicos?

3. ¢Cree que el uso excesivo de las
redes sociales virtuales puede influir
en la capacidad de los estudiantes
para mantener conversaciones
significativas y participar en debates
en clase?

4. ;El Colegio La Salle ha
implementado estrategias para
fomentar la comunicacion efectiva
entre los estudiantes en respuesta a
los cambios en los patrones de
comunicacién influenciados por las
redes sociales?

5. ¢A través de que canales o medios
hacen el seguimiento pertinente al
uso de redes sociales de los
estudiantes?

Nota. El mapa conceptual muestra la serie de preguntas que hacen parte de la técnica cualitativay

actud como un esquema para orientar la conversacion. Angarita, E.A & Mora S.M (2023)

El proceso de comunicacion bidireccional se realizé con las docentes Liseth Viviana

Sanjuan, Essy Patricia Delgado Molina, quienes se mostraron atentas y participativas a la

entrevista al momento de visitarlas en sus jornadas laborales en el Colegio La Salle, y Dora

Astrid Lopez Meneses, la realizo a través de WhatsApp.
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Figura 23

Evidencia fotogrdfica de la técnica de entrevista

o =

“ profe liseth H Y

: g ey
ol u_ Y
°

- | gt L\

L O

Nota. Las docentes se mostraron motivadas a poder tener un apoyo en su proceso de

fortalecimiento institucional. Angarita, E.A & Mora S.M (2023).

Las respuestas se transcribieron en las tablas que en adelante se muestran, segmentadas
por codigos y categorias de analisis que permitian extraer los textos coherentes a cada pregunta

del conjunto de informacion emitida por cada participante como se presenta a continuacion:

Tabla 2

Categorizacion de la primera pregunta sobre: Desde su perspectiva como docente en la
Institucion Educativa Colegio La Salle, nosgustaria saber si ;ha percibido un aumento en el uso
de estas plataformas virtuales durante lasjornadas académicas? Si es asi, ;podria compartir

algunas de las serniales que le han llevado a notarlo?
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Transcripcion y categorizacion de la entrevista

Categoria 1. Redes sociales virtuales

Subcategoria.
Masificacion de dispositivos y acceso.
Indisciplina por uso de celulares en clase.

Influencia de zonas Wi-F1 en el aumento del uso.

Consultas durante actividades especificas.
Uso de videos o propagandas institucionales.
Empleo de herramientas digitales educativas.

Utilizacion frecuente de plataformas para el aprendizaje.

Cadigo.
CMDA
IUCC
IWFU
CAE
UVPI
EHDE
UFPPA

Participante 1. Liseth VivianaSanjuan
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 2. Essy PatriciaDelgado Molina
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 3. Dora AstridLopez Meneses
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Si se ha incrementado. Nosotros
empezamos hace un tiempo con los
estudiantes, haciendo que exista
masificacion, digamoslo

asi, de estos dispositivos y del acceso que
ellos tienen (COD. MDAT1), haciendo que
exista mas permisividad por parte de los
padres de familia de tenerlos.

Entonces se genera mas indisciplina por el
uso de los celulares en clase. (COD.
IUCC)

En las instituciones como esta, hay zonas
Wi-Fi (COD. IWFU), eso también influye
en que utilicen mas los dispositivos durante
las

clases.

Cuando se desarrollan actividades en algunas
dreas que consultan, por ejemplo, en mi drea
de matematicas utilizando videos como
complemento. (COD.CAE)

Cuando desarrollamos videos o propagandas,
digamos, de la institucién, de las
actividades que se hacen aqui. (COD.UVPI)

El empleo de herramientas digitales o
recursos en linea para apoyar el proceso de

enseilanza y aprendizaje  dentro
del entorno educativo lasallista
(COD.EHDE).

Es frecuente en varias &reas formativas,

utilizando materiales a través de actividades
interactivas, para charlar entreprofesores y
estudiantes, entregar tareas, realizar
evaluaciones, acceder a recursos didacticos
multime dia, entre otros. (COD. UFPPA).

Nota. Se obtuvieron 7 subcategorias relacionadas con las redes sociales virtuales basadas en lasopiniones de las docentes. Angarita,

E.A & Mora S.M (2023).
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De las respuestas obtenidas por las entrevistadas se destaca que, cada una percibe
aumento en el uso de las redes sociales virtuales durante sus jornadas académica, refiriéndose
también a la cantidad de dispositivos electronicos y accesibilidad a ellos por los estudiantes. Sin
embargo, la docente Liseth Viviana considera que el tener los estudiantes disponibilidad a
dispositivos maviles, hace compleja la dinamica de dictar la clase, porque los adolescentes se
distraen con facilidad; es decir, el comportamiento de ellos conlleva a falta de disciplina en el
aula, debido al uso inapropiado o excesivo de esos celulares, perturbando en ocasiones el
desarrollo normal de las clases. Asimismo, menciona que, la incidencia de la existencia de zonas
Wi-Fi en la Institucion Educativa Colegio La Salle provoca que no se les pueda controlar el

acceso a internet, a aplicaciones en linea o redes sociales virtuales.

Por otra parte, para la docente Essy Patricia el poder contar con acceso a dispositivos
electronicos en el aula, ya sean de la institucion (computadores) o de los estudiantes (celulares,
tablet) ha permitido generar consultas durante actividades especificas, donde son los estudiantes
que buscan informacion a través de sus redes sociales virtuales para participar activamente con
las tematicas dictadas, siendo muy positivo el poder usar por ejemplo, videos propios de la
institucion, creados en el Colegio La Salle para replicarselos a sus estudiantes a través de las

redes sociales y asi nutrir el ejercicio académico.

De igual modo, para Dora Astrid llama la atencion esta integracion de las TIC al aula y
del manejo dado a las redes sociales por los estudiantes como recursos digitales destinados a la
mejora del proceso educativo a trasvés de la interactividad, el fortalecimiento de la comunicacion
entre profesores y estudiantes, y su uso paradinamizar mediante la multimedia los procesos de

formacion.
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Estamos en un mundo cada vez mas conectado y digital, las redes sociales virtuales se han convertido en una parte integral de la vida

de todos. Reconociendo esta realidad, ;como describiria el impacto general de las redes sociales virtuales en el rendimiento

acadeéemico de losestudiantes de media vocacional en el colegio La Salle?

Transcripcion y categorizacion de la entrevista

Categoria 1. Redes sociales virtuales

Subcategoria.

Efectos positivos.

Efectos negativos.

Eficiencia en la comunicacion.
Impacto en la concentracion.

Cadigo.
EP

EN

EC

IC

Participante 1. Liseth VivianaSanjuan
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 2. Essy PatriciaDelgado Molina
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 3. Dora AstridLopez Meneses
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Bueno, a mi me parece como contradictoria,
porque tiene un punto positivo, porque las
redes sociales pueden abrirles horizontes
de conocimiento. (COD. EP)

Entonces, si yo le digo que quiero ayudarles
en las perspectivas, en muchos aspectos,
ayudarlos a desarrollar muchas
habilidades, pues obviamente también
generan muchos efectos negativos, como
la adiccion, la adiccion al uso del celular,
a veces les genera estrés y ansiedad.
(COD. EN)

No respondio.

Las redes sociales son medios eficientes para
la comunicacioén, asi como para acceder a
informaciéneducativa itil, por eso considero
que en la comunidad lasallista ha sido
positivo su uso (COD. EC) y en cuanto al
rendimiento académico no podria decir que es
el causante de las bajas de los estudiantes.
Puede que reduce la concentracion de
algunos (COD. IC), pero son diversos los
factores que inciden para que un estudiante este

con bajo rendimiento en las areas.

Nota. Se obtuvieron 4 subcategorias relacionadas con las redes sociales virtuales basadas en lasopiniones de las docentes. Angarita,

E.A & Mora S.M (2023).
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Respecto al impacto de las redes sociales virtuales en el rendimiento académico de los
estudiantes de media vocacional en el colegio La Salle, dos docentes opinaron y una se abstuvo
de responder esa pregunta. De las respuestas se evidencia que se perciben sus aportes de manera
mas positiva que negativa, destacando que las redes sociales puedan abrir nuevas perspectivas y
ayudar en el desarrollo de habilidades en los estudiantes, ademas de ser medios eficientes para la

comunicacion y el acceso a informacion educativa ttil.

Los aspectos negativos notables por las entrevistadas datan de una preocupacion leve
respecto a que las redes sociales virtuales podrian reducir la concentracion de algunos
estudiantes, puesto que hay adolescentes que pasan bastante tiempo usando el celular generando

estrés y la ansiedad que pueden surgir del uso excesivo de las redes sociales.

Tabla 4

Entendemos que el acceso a las redes sociales virtuales es comun y forma parte de la vida
cotidiana. Sin embargo, nos gustaria saber ;se han presentado situaciones dificiles en los
estudiantes de media vocacional en las que, por estar los estudiantes usando las redes sociales
en las aulas, a ustedes como docentes les ha tocada interferir con las actividades escolares para
controlar la situacion, por ejemplo, sacando estudiantes de clases, quitar celulares durante las

Jjornadas, reportar al alumno en Coordinacion, etc?
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Transcripcion y categorizacion de la entrevista

Categoria 2. Uso de las redes sociales virtuales en la Institucion Educativa

Subcategoria.

Episodios de indisciplina relacionados con el uso de celulares.

Ausencia de problemas graves.
Ciberbullying y comportamiento ofensivo.
Acciones disciplinarias y correctivas.
Contlictos estudiante-docente.

Cadigo.
EIURS
APG
CCco
ADC
CED

Participante 1. Liseth VivianaSanjuan
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 2. Essy PatriciaDelgado Molina
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 3. Dora AstridLopez Meneses
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Bueno, yo soy docente sobre todo de los
grados de la media técnica, los estudiantes
mas grandecitos. Si se han generado
algunos brotes de indisciplina, que a veces
hay que quitar el celular, y entregarlo
después al padre de familia (COD.
EIURS), como para establecer el buen uso
de los dispositivos.

Pero no, personalmente nunca he llegado a
tener un problema grave con eso (COD.
APG).

Si, ha habido casos donde estudiantes abusan
de estas redes para ofender, para hacer
bullying a otros compaiieros (COD. CCO).

Y se ha hecho el debido proceso para, de pronto,
una sancién no grande, sino advertir de las
consecuencias que traen estos hechos y se han
solucionado debidamente.

La sancién se hace con respecto al manual de
convivencia y el sistema de evaluacion (COD.
ADC).

En algunos momentos nos hatocado intervenir
con acciones correctivas porque no falta el
estudiante en etapa dificil que quiere llegar a
las clases a imponerse sobre el docente y
faltar al respeto (COD. CED).

Siempre actuamos bajo elconducto regular
por cada fase, esperando siemprecorregir el
suceso sin afectaral estudiante y sus padres
€COD. ADC), que en tltimas son los que hacen
el esfuerzo por mandarlos a estudiar para que
sean mejores personas.

Nota. Se obtuvieron 5 subcategorias relacionadas con el uso de las redes sociales virtualesbasadas en las opiniones de las docentes.

Angarita, E.A & Mora S.M (2023).
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La informacion proporcionada describe la situacion del uso de las redes sociales virtuales
en el colegio La Salle, segiin las opiniones de las docentes entrevistadas. Se mencionan varias
subcategorias relacionadas con el tema, como episodios de indisciplina relacionados con el uso
de celulares, ausencia de problemas graves, ciberbullying y comportamiento ofensivo, acciones
disciplinarias y correctivas, y conflictos estudiante-docente. Estas situaciones han sido entre
estudiantes e incluso de estudiantes hacia docentes, donde por los brotes de indisciplina se ha
requerido quitar celulares e intervenir con acciones correctivas acorde con los codigos de
disciplina del plantel educativo, debido a que las acciones, aunque no han sido altamente

agravantes si caen en el irrespeto hacia los docentes y en cuadros basico de ciberbullying.

En cuanto a las acciones disciplinarias y correctivas, se indica que se han seguido los
procedimientos establecidos en el manual de convivencia y el sistema de evaluacion, con el
objetivo de advertir sobre las consecuencias de estos actos y corregirlos adecuadamente.
También se menciona que han tenido que intervenir con acciones correctivas en situaciones

donde los estudiantes faltan el respeto al docente.

Tabla 5

En vista de la creciente presencia de las redes sociales en la vida de los estudiantes y su
experiencia lidiando con ese tipo de situaciones en las aulas, es importante comprender ;cudles
son las politicas o medidas que el colegio La Salle ha estado implementado para regular o

supervisar el uso de las redes sociales virtuales durante las horas escolares?
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Transcripcion y categorizacion de la entrevista

Categoria 2. Uso de las redes sociales virtuales en la Institucion Educativa

Subcategoria.

Ruta de sanciones.
Normativas.
Sesiones educativas.

Cadigo.
RS

N

SE

Participante 1. Liseth VivianaSanjuan
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 2. Essy PatriciaDelgado Molina
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 3. Dora AstridLopez Meneses
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Si, esta especificado en el PEI (COD. N).

Nosotros tenemos conocimiento de cuales
son las reglas y cual es el digamos, la ruta a
seguir cuando se sanciona por esto.

Existen sanciones definidas para el mal
uso de los celulares y otros dispositivos,
asi como para las redes sociales durante la
jornada académica (COD. RS), que
también pueden dafar a algiin estudiante o
algun miembro de la comunidad.

No respondio.

Establecemos normativas claras y especificas
dentro del PEI y manual de convivencia
(COD.N), que definen el uso de dispositivos
electronicos 'y redes sociales durante las
actividades  escolares. Ademas, hemos
realizado sesiones educa tivas para
estudiantes, padres y docentes sobre el uso de
las mismas (COD. SE).

Nota. Se obtuvieron 3 subcategorias relacionadas con el uso de las redes sociales virtualesbasadas en las opiniones de las docentes.

Angarita, E.A & Mora S.M (2023).
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Los comentarios emitidos por las entrevistadas sefialan la existencia de un protocolo de
sanciones y reglas especificas para el uso de dispositivos y redes sociales en el colegio La Salle.
No obstante, dejan sin mencionar cudles son exactamente cudles son esas politicas exactas, por lo
cual, tocaria confirmarlas solicitando a la institucion educativa los documentos que condensan

esa informacion.

De lo expresado por dos de las tres docentes, queda claro que en el PEI y en el manual de
convivencia se encuentra informacion sobre el control y manejo de las redes sociales dentro de la
institucion educativa o del o comportamientos dafiinos relacionados con estas plataformas
durante la jornada académica, con los que se generan rutas de sanciones cuando se infringen las
reglas relacionadas con el uso inapropiado de dispositivos moviles o redes sociales durante el
horario escolar. Ademas, una de ellas menciono que se han realizado actividades educativas para

promover un uso responsable de las redes sociales dirigidas a estudiantes, padres y docentes.

Tabla 6

Como docente a aprendido a reconocer patrones de comportamiento de los estudiantes, le ha
tocado fortalecer sus conocimientos apoyada en la tecnologia y todo lo digital dentro del
entorno educativo. Por ello, nos gustaria saber si ;ha notado algun cambio significativo en los

comportamientos de los estudiantes relacionados con el uso de las redes sociales virtuales?
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Transcripcion y categorizacion de la entrevista

Categoria 3. Comportamientos y tendencias

Subcategoria.

Habilidades comunicativas virtuales.
Fomento de la creatividad.
Distraccion durante las clases.

Uso para difundir informacion.

Contribucion al desarrollo de habilidades digitales.

Disminucién en la interaccion en el aula.
Tendencia a desafiar las reglas.

Cadigo.
HCV
FC

DC
UDI
CDHD
DIA
TDR

Participante 1. Liseth VivianaSanjuan
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 2. Essy PatriciaDelgado Molina
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 3. Dora AstridLopez Meneses
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

A mi si me parece que las redes sociales
apoyan muchisimo la actividad académica.
Son herramientas digitales y los chicos
saben usarlas muy bien. Los estudiantes
desarrollan muchas habilidades, sobre
todas las habilidades comunicativas
virtuales (COD. HCV), el problema es
que en ocasiones se desconcentran de lo
que uno les estd explicando por estar
pendientes de los chats en sus redes
sociales (COD. DC).

Sin embargo, es positivo el hecho de que
fomenta la creatividad en los estudiantes,
el uso de actividades y herramientas
innovadoras (COD. FC). Antes uno se
limitaba al uso del cuaderno, tablero.
Ahorita estamos con actividades mas
creativas, como infografias, etc.

El cambio es para la institucion porque ahora
sabiendo que los muchachos pasan tiempo en sus
redes sociales debemos dar a conocer muchas
cosas 0 muchas actividades que se desarrollan
en la institucion, también a través de ellas
(COD. UDI).

Pienso que las redes sociales han contribuido al
desarrollo de habilidades digitales y al acceso
a recursos educativos en linea (COD. CDHD).

El cambio notable es que hay una
disminucion en la interaccién entre los
estudiantes con nosotros los docentes en el
aula (COD. DIA), ya aprovechan cada
momentico que queda entre la clase para
conectarse  a chatear o revisar sus perfiles de
redes sociales. Y algunos tienden a sentirse
mais tentados a desafiar las reglas de la clase
si se les restringe el uso de redes sociales
durante el tiempo de enseiianza (COD.
TDR).

Nota. Se obtuvieron 7 subcategorias relacionadas con el uso de las redes sociales virtualesbasadas en las opiniones de las docentes.

Angarita, E.A & Mora S.M (2023).
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Las docentes manifestaron que los estudiantes de media vocacional e incluso en general
si han tenido cambios en su comportamiento, no alarmantes por sucesos extremos, pero si s¢ han
desarrollado habilidades por ejemplo en el tema de comunicacidn, ahora son mas abiertos a crear
contenido, a expresarse a través de las redes sociales, son mas creativos para crear material

audiovisual, infografias, tomar fotografias, todo lo relacionado con la dinamica de la web.

Por su parte, las entrevistadas también advierten que en clase el uso de los dispositivos
moviles distrae mucho a los estudiantes de su compromiso con el aula, es decir, se vuelven
distraidos de la catedra dada por las o los docentes, tienden a ser apaticos a participar de las
tematicas del aula, no alzan la mano para dar su opinion respecto al tema que estén viendo
presencial, existe una reduccion en la interaccion entre los estudiantes y los docentes en el aula
debido al uso frecuente de las redes sociales. E incluso en ocasiones algunos estudiantes
muestran una tendencia a desafiar las reglas de la clase si se les restringe el uso de las redes

sociales durante el tiempo de ensefianza.

Tabla 7

La tendencia de interactuar en linea ha experimentado un aumento significativo en las ultimas
décadas, especialmente entre los adolescentes y jovenes ja qué se debe que los estudiantes estén
mas comodos interactuando en linea que cara a cara? y jcudles serian las ventajas y

desventajas de esa tendencia comunicativa?
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Transcripcion y categorizacion de la entrevista

Categoria 3. Comportamientos y tendencias

Subcategoria.

Anonimato relativo en plataformas en linea.
Menos presion al comunicarse en linea.
Preferencia por ciertas plataformas.
Entretenimiento y comodidad.

Cadigo.
AR
MPCL
PP

EC

Participante 1. Liseth VivianaSanjuan
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 2. Essy PatriciaDelgado Molina
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 3. Dora AstridLopez Meneses
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

A través de las plataformas en linea, los
estudiantes se sienten mas comodos
expresandose debido al anonimato
relativo que proporciona cada red social
(COD. AR). Pueden sentir menos presion
al comunicarse detras de una pantalla,
que estando cara a cara (COD. MPCL),
porque piensan que, si se les pregunta algo
delante del grupo, lo van a burlar por lo que
opine o responda.

Dentro de la institucion, Facebook es
como la que mas utilizan, es de la que
estan mas pendientes, y ahora veo que se
la pasan haciendo videos para TikTok e
interactuando en Instagram (COD. PP).

Pues ellos se sentiran mejor en linea. Por
ejemplo, en mi drea de matematicas, consulta
mis que todo YouTube y a través de esa red
afianzan sus conocimientos respecto a los
temas que yo les dicto en clase (COD. PP).

Pero hay muchos estudiantes que si me han
demostrado que es mejor estar presente. Algunos
de los que hacen en linea es para evitar de
pronto el nerviosismo o enfrentar una
pregunta que no pueda responder de una vez
(COD. MPCL).

De todos modos, he observado que, de las dos
formas se la pasan bien, pero mas entretenidos
al estar en linea (COD. EC).

Pienso que en linea porque la interaccion
social es constante, siendo mas atractivo o
adictivo para los muchachos (COD. EC).

Ademas, estan mas acostumbrados a la web y
pueden encontrarlas mas convenientes que las
interacciones cara a cara.

Nota. Se obtuvieron 4 subcategorias relacionadas con el uso de las redes sociales virtuales basadas en las opiniones de las docentes.

Angarita, E.A & Mora S.M (2023).
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De acuerdo a la observacion de las docentes durante sus jornadas académicas, sefialan en
entrevista que los estudiantes se sienten mas comodos interactuando en linea porque pueden
opinar desde el anonimato y eso les hace sentir en confianza debido a que expresandose detras de
una pantalla tienen una relativa privacidad y esa sensacion reduce la presion que siente al
comunicarse en persona, pueden crear material entretenido de lo que deseen sin sentirse
incomodos de que alguien les diga si esta bien o mal, a su vez, encuentran la interaccion en linea
mas entretenida y comoda en comparacion con la interaccion cara a cara, independientemente de
la eficacia del aprendizaje, sugiriendo una preferencia puesto que la dindmica social es constante

y atractiva.

Sin embargo, consideran las docentes que algunos estudiantes también sienten gusto por
el cara a cara, la comunicacion directa viendo al receptor en persona aun con el reo que ello
implica y la presion que genera. Por lo cual, ambos tipos de interaccion son validos y asertivos.
Respecto a la contrapregunta ;cuales serian las ventajas y desventajas de esa tendencia

comunicativa?, ninguna dio respuestas claras sobre esas tendencias, sus pro y contra.

Tabla 8

Aungque no todos los estudiantes se ven igualmente afectados por el uso de redes sociales
virtuales en su rendimiento académico, es cierto que, el impacto del uso de esas plataformas en
exceso puede llegar a generar complicaciones en los nifios y jovenes dentro de su proceso
educativo. Desde su expertis en el area que dicta en el colegio La Salle ;cudles han sido las
afectaciones que ha visto en algunos estudiantes para bajar rendimiento académico a causa del

uso de las redes sociales virtuales?
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Transcripcion y categorizacion de la entrevista

Categoria 4. Rendimiento académico

Subcategoria.

Distraccion y desatencion a los compromisos escolares.

Procrastinacion.
Fatiga vy falta de suefio.

Cadigo.
DDCE
P

FFS

Participante 1. Liseth VivianaSanjuan
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 2. Essy PatriciaDelgado Molina
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 3. Dora AstridLopez Meneses
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

No respondio.

Dedican mucho tiempo a esas redes sociales que
no les benefician en cuanto al rendimiento
académico y lo que hacen es distraer su
atencion  descuidando los compromisos
escolares que tienen (COD. DDCE).

Pues te cuento que las afectaciones presentes
en los estudiantes de los ultimos grados podrian
enumerarse de la  siguiente  manera:
Inicialmente, la distraccion y la falta de
concentracion a las clases por el tiempo
excesivo dedicado a las redes sociales (COD.
DDCE). Seguidamente, podria hablar de
procrastinacion al posponer sus
compromisos académicos para pasar mas
tiempo en esas plataformas, llegando incluso
sin hacer los trabajos (COD. P).

Da risa lo que voy a decir, pero algunos han de
pasar en la noche mucho tiempo en sus
aparatos tecnologicos porque llegan  aqui
con sueiio y fatiga, se quedan dormidos en el
pupitre (COD. FFS).

Nota. Se obtuvieron 3 subcategorias relacionadas con el uso de las redes sociales virtualesbasadas en las opiniones de las docentes.

Angarita, E.A & Mora S.M (2023).
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Las afectaciones observadas por las docentes en algunos estudiantes de media vocacional
del Colegio La Salle que han contribuido a disminuir su rendimiento académico debido al uso de
redes sociales son: en primer lugar, se evidencia una marcada distraccion y falta de
concentracion durante las clases, lo cual se atribuye al excesivo tiempo dedicado a las redes
sociales. Esta distraccion impacta negativamente en su capacidad para prestar atencion y

participar activamente en las lecciones.

Ademas, se observa un patron de procrastinacion, donde los estudiantes posponen sus
tareas y compromisos académicos para pasar mas tiempo en estas plataformas digitales,

conduciendo a la entrega tardia o incluso a la ausencia de trabajos asignados.

A su vez, pierden horas de descanso adecuadas, debido a muchos de ellos pasan largos
periodos de tiempo utilizando dispositivos electronicos durante la noche, lo que resulta en fatiga
y somnolencia en elaula, afectando su capacidad para concentrarse y participar activa generando

una serie de obstaculos que dificultan su desempefio escolar.

Tabla 9
Usted en su drea académica ;como aborda el uso de las redes sociales virtuales en el entorno

escolar para maximizar las ventajas de su impacto positivo en el rendimiento académico?
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Transcripcion y categorizacion de la entrevista

Categoria 4. Rendimiento académico

Subcategoria.
Actualizacion tecnologica.

Incorporacion de herramientas digitales para ensefianza.

Uso de videos educativos.
Utilizacion de plataformas especializadas.

Cadigo.
AT
HDE
VE

PE

Participante 1. Liseth VivianaSanjuan
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 2. Essy PatriciaDelgado Molina
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 3. Dora AstridLopez Meneses
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Mi materia se llama Area Técnica de
Sistemas y trato en lo posible estar
actualizada de los avances TIC para
ensafiarles a ellos las bases de cada red y
su importancia para el desarrollo del
conocimiento. Entonces siempre  trato
de que las herramientas digitales
hagan parte de todas las actividades,
tanto  académicamente como las
actividades ladicas (COD. AT), que
hacemos en las ferias, en los proyectos de
grado que se trabajan aqui en la institucion.
Siempre las redes son base importante en el
desarrollo de todas esas actividades.

Siendo docente de matematicas, aprovecho las
redes sociales virtuales de varias maneras para
maximizar su impacto positivo en el rendimiento
académico de los muchachos, por ejemplo, a
través del uso constante de videos mediante
YouTube, como lo habia mencionado antes
(COD. VE).

También a través de una pagina especializada
en matematicas para compartir recursos,
ejercicios, videos explicativos y actividades
didacticas (COD. PE), que refuercen los
conceptos vistos en clase.

Pues desde la oficina de orientacion al
estudiante brindamos herramientas espacios
en redes sociales como Facebook, WhatsApp
como medio para mantenerlos informados
sobre el devenir del Colegio La Salle (COD.
AT), tenemos canales de YouTube, pero
también se han utilizado herramientas
digitales como el uso de simuladores para la
ensefianza en el area de las ciencias
naturales, el simulador denominado Cocori
para equipos de mesa (COD. HDE).

Los docentes a su vez utilizan herramientas
digitales como Google y Screamcast para el
capture de informacion, Clasroom, entre
otra, porque nos parece fundamental que en
la era de informacion los chicos no se queden
atras y aprendan sobre todo ese mundo
digital (COD. PE).

Nota. Se obtuvieron 4 subcategorias relacionadas con el uso de las redes sociales virtualesbasadas en las opiniones de las docentes.

Angarita, E.A & Mora S.M (2023).
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De acuerdo a lo emitido por las entrevistadas, se evidencia que el uso estratégico de las
redes sociales virtuales en el entorno escolar de la Institucion Educativa Colegio La Salle se
convierte en una herramienta clave para maximizar el impacto positivo en el rendimiento

académico de sus graduandos.

En el rol de docentes han podido emplear activamente plataformas como YouTube para
proporcionar a los estudiantes acceso a videos educativos que complementen los conceptos
impartidos en clase y permite un aprendizaje interactivo. Ademas, utilizando paginas
especializadas y herramientas digitales para la ensefianza se promueve el uso activo y
pedagogico de las redes sociales virtuales como herramientas complementarias en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, buscando a través de esas estrategias no solo maximizar el impacto
positivo en el rendimiento académico, sino también fomentar la participacion, la colaboracion y

el acceso a recursos educativos de calidad.

Asimismo, se¢ emplean redes sociales como Facebook y WhatsApp para mantener a los
estudiantes informados sobre los eventos y actividades académicas del colegio. Esta
comunicacion directa contribuye a mantener una dinamica comunicacional entre las partes de

manera activa y constante.

Tabla 10
¢ Cree que el uso excesivo de las redes sociales virtuales puede influir en la capacidad de los

estudiantes para mantener conversaciones significativas y participar en debates en clase?
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Transcripcion y categorizacion de la entrevista

Categoria 5. Comunicacion

Subcategoria.
Variedad de temas abordados.
Impacto en las habilidades comunicativas.

Cadigo.
VTA
IHC

Participante 1. Liseth VivianaSanjuan
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 2. Essy PatriciaDelgado Molina
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Participante 3. Dora AstridLopez Meneses
Cargo: Docente
Institucion: Colegio La Salle

Si, claro que van a influir de acuerdo a los
temas que ellos aborden. Si es wun
estudiante que nada mas aborda
tematicas, no sé, de bailecitos y cosas asi
pues no va a desarrollar las mismas
habilidades que va a desarrollar alguien
que se dedica a temas de medio ambiente,
fisica, emprendimiento, etc (COD. VTA).

Considero que el uso excesivo de las redes
sociales virtuales puede influir en la capacidad
de los estudiantes para  mantener
conversaciones significativas y participar en
debates en clase (COD. ITHC). El uso constante
de estas plataformas puede generar ciertas
dificultades en habilidadescomunicativas clave,
como la capacidad de concentracion y la
escucha.

El empleo excesivo de las redes sociales a
menudo promueve la comunicacion a través
de mensajes breves, emojis y abreviaciones,
lo que disminuye la habilidad de los jovenes
para expresar ideas de manera detallada y
estructurada. Ademas, el habito de
interaccion en entornos digitales puede

generar una menor disposicion para
participar en  debates  presenciales
(COD.IHC).

Nota. Se obtuvieron 2 subcategorias relacionadas con el uso de las redes sociales virtualesbasadas en las opiniones de las docentes.

Angarita, E.A & Mora S.M (2023).
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Seglin lo expresado por las docentes, el uso excesivo de las redes sociales virtuales tiene
un impacto significativo en la capacidad de los estudiantes de media vocacional del Colegio La
Salle para mantener conversaciones significativas y participar en debates en clase. Este impacto
esta influenciado por la naturaleza de las tematicas abordadas en dichas redes. Por ejemplo, si un
estudiante se enfoca principalmente en temas relacionados con entretenimiento, podria no
desarrollar las mismas habilidades comunicativas que alguien dedicado a su interaccion y, por el
contrario, si interactiia constantemente en temas importantes pues despierta un sentido

comunicacional profundo y habilidades cognitivas destacables.

Por otra parte, menciona Dora Astrid que el uso constante de platatformas sociales tiendea
promover la comunicacion a través de mensajes breves y emojis, lo que puede afectar la
expresion detallada y estructurada de ideas. Ademas, este habito de interaccion en entornos
digitales reduce la disposicion de los estudiantes para participar activamente en debates cara a

cara en el aula.

Tabla 11
JEl Colegio La Salle ha implementado estrategias para fomentar la comunicacion efectiva entre
los estudiantes en respuesta a los cambios en los patrones de comunicacion influenciados por

las redes sociales?
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Transcripcion y categorizacion de la entrevista

Categoria 5. Comunicacion

Subcategoria. Codigo.

Politica departamental. PD

Atencion presencial. AP

Canal de comunicacion virtual. CcCcv

Intervencion especializada. IE

Participante 1. Liseth VivianaSanjuan Participante 2. Essy PatriciaDelgado Molina Participante 3. Dora AstridLopez Meneses
Cargo: Docente Cargo: Docente Cargo: Docente

Institucion: Colegio La Salle Institucion: Colegio La Salle Institucion: Colegio La Salle
Si, ultimamente y también con politicas a No respondio. Desde la oficina de orientacion ponemos a
nivel departamental en cuanto a las disposicion todos los canales de intervencion
dinamicas de apropiacion de nuevas TIC de manera presencial a través de citas con la
para ella aula (COD. PD). Hubo una psicéloga del colegio (COD. AP), al igual que
semana de la convivencia donde se una linea de WhatsApp para tratar a cada a
trabajaron ese tipo de temas. Y las redes estudiante en cualquier problematica o
sociales fueron de bastante uso en esa situacion que tenga (COD. CCV) y por
semana. supuesto a través de los conductos regulares

para abarcar problematicas bastante fuertes
que requieren una intervencion mas
especializada y cuidadosa, por ejemplo, de
ciberbullying (COD. IE).

Nota. Se obtuvieron 4 subcategorias relacionadas con el uso de las redes sociales virtualesbasadas en las opiniones de las docentes.

Angarita, E.A & Mora S.M (2023).
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Los resultados de la entrevista reflejan la importancia que el Colegio La Salle otorga a la
comunicacion efectiva entre los estudiantes, especialmente aquellos en niveles avanzados de
escolaridad. Se destaca la implementacion de estrategias que responden a los cambios en los

patrones de comunicacion influenciados por las redes sociales virtuales.

En primer lugar, se menciona la adopcion de dinamicas de apropiacion de nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) para el aula, como parte de politicas
departamentales. Esta iniciativa muestra la disposicion del colegio para adaptarse a las nuevas
formas de comunicacion y ensefianza, promoviendo el uso adecuado de las herramientas
digitales. Ademas, la celebracion de una semana de convivencia enfocada en el uso adecuado de
las redes sociales resaltas la importancia de educar a los estudiantes sobre la interaccion en linea
y el impacto de sus acciones en este entorno. Esta actividad sugiere un enfoque integral en la
formacion de los estudiantes, no solo académicamente, sino también en habilidades sociales y
comportamiento digital responsable. La disponibilidad de canales de intervencion, tanto
presenciales como virtuales, evidencia el compromiso del colegio en brindar apoyo y atencion
personalizada a los estudiantes. La posibilidad de agendar citas con la psicologa del colegio y
utilizar una linea de WhatsApp para abordar problematicas o situaciones especificas muestra una

preocupacion.

Tabla 12
;A través de que canales o medios hacen el seguimiento pertinente al uso de redes sociales delos

estudiantes?
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Transcripcion y categorizacion de la entrevista

Categoria 5. Comunicacion

Subcategoria. Cadigo.

Plan de uso de TIC. PTIC

Politicas definidas en el PEL PPEI

Interaccion a traves de WhatsApp. Iw

Atencion a la conducta de los estudiantes en el aula. ACEA

Participante 1. Liseth VivianaSanjuan Participante 2. Essy PatriciaDelgado Molina Participante 3. Dora AstridLopez Meneses
Cargo: Docente Cargo: Docente Cargo: Docente

Institucién: Colegio La Salle Institucion: Colegio La Salle Institucion: Colegio La Salle

Bueno, un  seguimiento, digamos, No respondio. Siendo el Colegio la Salle una Institucion que
meticuloso pues no hay. Pero si se lleva alberga mas de tres mil estudiantes es complejo
dentro del plan de uso de TIC dentro de tener u control digamos que de ese uso de redes
la institucién (COD. PTIC) y estd, pues sociales, sin embargo, un gran porcentaje de
como te dije, esta definida en el PEI las estudiantes interactian con docentes y
politicas de uso de estos medios digitales compaiieros a través de WhatsApp (COD.
(COD. I'W), nosotros como docentes estamos atentos
PTIC). a que deben o no mirar los estudiantes

dentro de las aulas (COD. ACEA).

Nota. Se obtuvieron 4 subcategorias relacionadas con el uso de las redes sociales virtualesbasadas en las opiniones de las docentes.

Angarita, E.A & Mora S.M (2023).

Tabla 13

Caracterizacion de las redes sociales usadas por los estudiantes de media vocacional



103

Red social virtual. Facebook

Afios de Frecuencia Conexion Para qué la Cambio en el Tipo de Interactividad  Impacto segiin Aporte al
creacién de uso frecuente utiliza comportamiento interaccién educativa las docentes rendimiento
Online | Cara académico
a
cara
la3 Pierdenla  La conexién 1. El uso de las Ambas Uso de Utilizando las Las redes
afios.  nocion del en su Entretenimiento.  redes sociales  interacciones actividades redes sociales tienen
tiempo. mayoria del 2. Tener ha mejorado el  son comodas  interactivas en  sociales, las un impacto
tiempo es informacion comportamiento para los varias areas personas significativo en
desde la casa sobre los de los estudiantes formativas pueden el rendimiento
con Wifi amigos. estudiantes de de media mediante esta  expandirsus  académico de
evidenciando 3. Acceso a media vocacional. red social para  horizontes de  los jovenes del
una noticias. vocacional. postear videos, conocimiento, Colegio La
permisividad 4. Compartir crear charlas y  accediendo a Salle. El
de los padres videos y acceder a informacién y tiempo
para el uso fotografias. recursos puntos de dedicado a
de las TIC, y didacticos vista que de estas
desde la multime dia. otra manera plataformas
Institucion Lo que sugiere podrian no puede llevar a
Educativa. una tendencia haber la distraccion
hacia un explorado. de las tareas y
aprendizaje actividades
mas Facilitacion escolares,
participativo y de la reduciendo el
centrado en los  comunicacion tiempo
nativos y acceso a efectivo de
digitales. informacion estudio y
educativa, sirviendo como
demostrando  una forma facil
ser de procrastinar,
herramientas lo que
eficientes. ocasionalmente
resulta en

fatigay
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Red social virtual. Instagram

Afios de Frecuencia Conexion Para qué la Cambio en el Tipo de Interactividad  Impacto segiin
creacién de uso frecuente utiliza comportamiento interaccién educativa las docentes
Online | Cara
a
cara
la3 Varias La conexion L. El uso de las Ambas Los docentes la  Utilizando las
afios veces al en su Entretenimiento.  redes sociales  interacciones utilizan para redes
dia. mayoria del 2. Tener ha mejorado el  son comodas compartir sociales, las
tiempo es informacion comportamiento para los contenido personas
desde la casa sobre los de los estudiantes educativo pueden
con Wifi amigos. estudiantes de de media relevante y expandir sus
evidenciando 3. Compartir media vocacional. repostear horizontes de
una videos y vocacional. contenido de  conocimiento,
permisividad fotografias. otros docentes, accediendo a
de los padres como consejos  informacién y
para el uso de estudio, puntos de
de las TIC, y resumenes de vista que de
desde la lecciones, entre  otra manera
Institucion otros. podrian no
Educativa. haber
explorado.
Facilitacion
de la
comunicacion
y acceso a
informacion
educativa,
demostrando
ser
herramientas

eficientes.

posposicion de
deberes.

Ademas, los
docentes han
observado en
el aula niveles
de estrés y
ansiedad
relacionados
con el uso
excesivo de las
redes sociales.

A pesar de
estos posibles
efectos
negativos, las
redes sociales
también tienen
aspectos
positivos. Por
ejemplo,
contribuyen al
proceso de
escritura y
expresion
textual de los
estudiantes.
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Red social virtual. WhatsApp Las
Afios de  Frecuencia Conexion Para qué la Cambio en el Tipo de Interactividad  Impacto segiin plataformas
creacién de uso frecuente utiliza comportamiento interaccién educativa las docentes sociales
Cara brindan un
a espacio
cara informal donde
la3 Varias La conexion 1. El uso de las Ambas Permite una Utilizando las  1g estudiantes
afios veces al en su Entretenimiento.  redes sociales  interacciones  comunicacion redes pueden
dia mayoria del 2. Trabajo ha mejorado el  son comodas rapida y directa  sociales, las practicar y
tiempo es escolar. comportamiento para los con los personas mejorar sus
desde la casa 3.Tener de los estudiantes estudiantes, pueden habilidades
con Wifi informacion estudiantes de de media siendo util para  expandir sus gramaticales y
evidenciando sobre los media vocacional. enviar horizontes de ¢ expresion,
una amigos. vocacional. recordatorios,  conocimiento, aprendiendo a
permisividad 4. Compartir aclaraciones o accediendo a adaptar sus
de los padres videos y informacién informacién y mensajes
para el uso fotografias. importante de puntos de segun el
delas TIC,y 5. Socializar con manera vista que de publico al que
desde la la familia. inmediata. otramanera g dirigen. Esta
Institucion Ademas de podrian no habilidad
Educativa. facilitar 1 la haber puede ser muy
entrega de explorado. atil en la
materiales comunicacion
como Facilitacion escrita en
documentos, de la diversos
presentaciones  comunicacion contextos.
o enlaces a y acceso a
recursos en informacion Ademas, las
linea sin usar el educativa, redes sociales
corTeo. demostrando funcionan
ser €Omo una
herramientas fuente de
eficientes. feedback

inmediata para
los estudiantes.
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Red social virtual. Twitter

Afios de Frecuencia Conexion Para qué la Cambio en el Tipo de Interactividad  Impacto segiin
creacién de uso frecuente utiliza comportamiento interaccién educativa las docentes
Online | Cara
a
cara
la3 Raravez  La conexion 1. Trabajo El uso de las Ambas Lo utilizan Utilizando las
afios en su escolar. redes sociales  interacciones algunos redes
mayoria del ha mejorado el  son comodas  docentes para sociales, las
tiempo es comportamiento para los crear una personas
desde la casa de los estudiantes comunidad en pueden
con Wifi estudiantes de de media linea con los expandir sus
evidenciando media vocacional. estudiantes horizontes de
una vocacional. sobre temas conocimiento,
permisividad puntuales a accediendo a
de los padres nivel mundial  informacion y
para el uso permitiéndoles puntos de
de las TIC, y participar en vista que de
desde la conversaciones,  otra manera
Institucion realizar podrian no
Educativa. preguntas o haber
expresar sus explorado.
opiniones sobre
temas de Facilitacion
interés. dela
comunicacion
y acceso a
informacion
educativa,
demostrando
ser
herramientas
eficientes.

Les permiten
recibir
comentarios y
sugerencias
sobre sus
escritos de
manera rapida
y directa, lo
que puede
mejorar su
capacidad de
recibir criticas
constructivas y
hacer ajustes
en su trabajo.

O frecen
beneficios en
téerminos de
desarrollo de
habilidades de
escritura y
expresion, asi
como en la
capacidad de
recibir
feedback de
manera rapida
y efectiva. Es
importante que
los jovenes
aprendan a
utilizar estas
plataformas de
manera



Tabla 13. Continuacion

107

Red social virtual. Tik Tok

Afios de Frecuencia Conexion Para qué la Cambio en el Tipo de Interactividad  Impacto segiin
creacién de uso frecuente utiliza comportamiento interaccién educativa las docentes
Online Cara
a
cara
la3 Pierden la L. El uso de las Ambas A través de esta  Utilizando las
afios  nocion del Entretenimiento  redes sociales  interacciones  plataforma los redes
tiempo 2. Tener ha mejorado el  son comodas estudiantes han  sociales, las
informacion comportamiento para los podido personas
sobre los de los estudiantes conectar con pueden
amigos. estudiantes de de media expertos en expandir sus
La conexion 3. Acceso a media vocacional. diferentes horizontes de
en su noticias. vocacional. campos y conocimiento,
mayoria del 4. Compartir aprender de accediendo a
tiempo es videos y ellos a través  informaciony
desde la casa fotografias. de videos puntos de
con Wifi 5. Trabajo cortos. vista que de
evidenciando escolar. otra manera
una podrian no
permisividad haber
de los padres explorado.
para el uso
de las TIC, y Facilitacion
desde la dela
Institucion comunicacion
Educativa. y acceso a
informacion
educativa,
demostrando
ser
herramientas
eficientes.

equilibrada y
consciente para
maximizar sus

beneficios y
minimizar sus

efectos
negativos en su
educacion.

Nota. Esta imagen contiene los subcodigos definidos de las respuestas a cada pregunta de laentrevista. Angarita, E.A & Mora S.M

(2023).
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4.2 Establecer los patrones de uso de las redes sociales virtuales por parte de los estudiantes

de los grados 10° y 11° del Colegio La Salle

4.2.1Grupos focales con estudiantes de media vocacional

Para iniciar, se llevo a cabo una preparacion exhaustiva del equipo de trabajo de la
investigacion, compuesto por la moderadora y los observadores. El objetivo primordial fue
homogeneizar y equiparar el nivel de conocimiento de algunos estudiantes de media vocacional
que no participaron en la encuesta, con el proposito de conocer sus opiniones respecto al buen
uso de las redes sociales virtuales y sus patrones de uso. Esta etapa se enfoco en garantizar que
los integrantes de los grados 10° y 11° del Colegio La Salle estuvieran al tanto y fueran
competentes en el uso y la implementacion de las redes sociales, asegurando asi un nivel optimo
de desempefio y comprension colectiva durante el proceso investigativo respecto al tema de

estudio.

El total de estudiantes que no habian participado en las demas técnicas fueron 50
personas. Sin embargo, los alumnos tuvieron la libertad de decidir si participaban o no en el
gjercicio del grupo focal, permitiéndoles expresarse sin restricciones, compartir sus experiencias,
motivos, temores y deseos sin sentirse limitados por la presencia de otras personas. De los cuales

16 estudiantes accedieron a colaborar.

Figura 24

Evidencia fotogrdfica de la técnica de grupo focal
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Y o ey

Nota. Las docentes se mostraron motivadas a poder tener un apoyo en su proceso de

fortalecimiento institucional. Angarita, E.A & Mora S.M (2023)

En el encuentro, llegaron al salon cinco estudiantes de género masculino y las otras 11
personas fueron del género femenino, realizando con ellos la apertura con la bienvenida a la
actividad. En ese contexto, el papel de moderacion en el grupo focal no se limitod tnicamente a
ser una entrevistadora, sino que implico ser una observadora activa de las interacciones en el
salon entre los estudiantes, actuando como mediadora de las conversaciones para fomentar

sinergias y estimular la interaccion grupal.

Durante la actividad observada, se pudo notar la existencia de sinergias entre los
estudiantes, manifestadas en interacciones donde uno expresaba sus ideas y los demas las
respaldaban. En ciertos momentos, la labor de moderacion facilito la libre expresion de los
estudiantes, alentando un ambiente de apertura, mientras que, en otras ocasiones, esta
moderacion se convirtid en una limitante al introducir sesgos que restringian ciertas perspectivas

que los estudiantes deseaban explorar mas a fondo.
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Es relevante sefialar que la moderacion dentro del grupo no mantuvo una consistencia ni
uniformidad constante. En diversas instancias, esta funcion adopto roles variados: en algunos
casos facilito la participacion, en otros limito las interacciones y en otros dirigio la dinamica del
grupo. Para ilustrar la influencia de la moderacion en el grupo focal, se han seleccionado algunos
pasajes que ejemplifican el tipo de moderacion que se llevo a cabo. Por ejemplo, en el siguiente
texto se describe una dinamica de moderacion que tiene un impacto limitante. La moderadora
inicia la sesion solicitando a los estudiantes que se presenten brevemente, compartiendo su
nombre, las redes sociales que utilizan y su preferencia por alguna en particular. Esta ronda de
presentacion consume alrededor de 10 minutos, en alguno de esos momentos un participante
plantea una duda sobre la naturaleza de un grupo focal, la moderadora intenta brindar una

explicacion, aunque no logra aclarar la intencion ni la dinamica que se espera seguir:

Moderadora Sasha: muy buenos dias, muchas gracias por estar ac4, vamos a iniciar el
grupo focal presentandonos y diciendo que redes sociales usamos y cual nos gusta mas. (...) eh
bueno pues un grupo focal —asi una breve intervencion para responder la pregunta sobre qué
es un grupo focal: es esta conversacion que vamos a tener ahorita (.)que ya arrancamos donde se
pueden verter muchas opiniones acerca de temas como el delas redes sociales que vamos a ir
planteando en la medida que avancemos— (.) En esta ocasion queremos saber qué piensan acerca

de las redes sociales virtuales (.)

Después de aproximadamente 30 minutos, se volvio a restringir la participacion,
interrumpiendo asi el intercambio de opiniones. La moderadora insistioé en que mas adelante se
abordarian ciertos temas, sin proporcionar detalles sobre cuales serian esos temas ni explicar la

dinamica a seguir. Se establecieron acuerdos para manejar la discusion y moderar las
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participaciones, aunque no se ofrecieron pautas claras sobre como llevar a cabo esta dindamica,

sino que se dijo:

Moderadora Sasha: [oigan] perdon ahorita podemos pasar a profundizar en esos
criterios que mencionaron (.) Vamos a poner algunos acuerdos para poder moderar
adecuadamente. Ya no tiene que decir otra vez cuales son las redes sociales que usan, ya eso lo
dijeron, lo que si les pido es que me faciliten sus perfiles en algunas redes socialespara analizar
luego su contenido e interaccion (.) entonces las reglas son: quien quiera hablar alza la mano; jha
si!, recordarles que vamos a grabar la actividad para luego poderanalizar sus respuestas y demas

elementos que sirvan para esta investigacion.

Los participantes continlian interviniendo libremente sobre las tematicas contenidas en el
guion de preguntas, respondiendo a interrogantes como: 1) jcon qué frecuencia utilizan las redes
sociales en su diario vivir?, 2) ;qué actividades realizan principalmente en las redes sociales?
(por ejemplo: publicar actualizaciones, ver contenido, interactuar con amigos, seguir noticias,
etc.), 3) (como influyen las redes sociales en la vida académica y personal de cada uno de
ustedes?, 4) ;qué tipo de contenido les llama mas la atencion en las redes sociales?, 5) jqué tipo
de publicaciones prefieres compartir?, 6) ;creen que las redes sociales influyen en la forma en

que se perciben a si mismo y a los demas?

Tabla 14

Informacion resultante del grupo focal a estudiantes de media vocacional
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Linea guia Transcripeion Descripcion de la accion Categorias
(Con qué E1. Moderadora pues yo entro a ver mis redes El grupo inicia con un ruido, porque todos Frecuencia de
frecuencia sociales cada rato que tengo chance, que no esté quieren hablar al mismo tiempo. Luego de uso
utilizan las redes  haciendo tareas o algo asi importante. pedirles silencio y que alzaran la mano, solo
socialesensu  E2. Es cierto lo que dice micompafiero, ya ni 4 estudiantes lo hicieron y opinaron, el resto
diario vivir? sabemos con lafrecuencia, porque en mi caso decompaiieros asentian con la cabeza que lo
creeria que no duro ni media horaen mirar asi sea  dicho por ellos esverdadero y les sucede
por poco tiempoque publican o que me escriben. también.
E3. Yo si procuro usarla por allicada hora, o, por
ejemplo, doshoras entro a Instagram y el restode
la mafiana veo Facebook y asivoy.
EA4. Profe la verdad es que estamosenviciados agarrar
el celular asiestemos haciendo otras cosas y yaes
como natural hacerlo. A mi mepasa, empiezo hacer
tareas y cuando me doy cuenta deje de hacerla y
estoy es riéndome viendo memes o videos en
Facebook. Luego me acuerdo de latarea y sigo
haciendo otro poquito.
Linea guia Transcripcion Descripcion de la accién Categorias

(Qué actividades
realizan
principalmente
en las redes
sociales? (por
ejemplo: publicar
actualizaciones,
ver contenido,
interactuar con
amigos, seguir
noticias, etc.)

E5. De todo lo que nos acabas de decir. Osea,
publicamosactualizaciones de fotos, videos dedonde
estamos, memes que nosgustan, en fin. También
vemos contenido de otras cuentas e interactuamos
con amigos por el chat de esas redes.

E6. A mi me encanta repostearvideos o memes de
otras cuentas que sigo, y también utilizo los reel.Ya
no me gusta chatear por el chat de Facebook ni de
Instagram, solo por WhatsApp.

E2. Disque noticias, las inicas noticias que veo son
las de Ocafia Hoy y Provincia, porque me gusta

es mirar lo que comenta la gente después je, je, je,
je...

Los estudiantes entre risas y burlas,
estuvieron acordes en sus respuestas,
seflalando que usan las redes sociales sobre
todo para el entretenimiento o el ocio,
destacando que les encanta mirar contenido
chistoso. Ademas, cuando hizo su aporte
nuevamente uno de los estudiantes que ya
habia hablado en la pregunta anterior, su
aporte en esta les parecio demasiado
gracioso respecto a las noticias, haciendo
incluso que como moderadora también
sonriera y luego pasaron un rato dando
ejemplos de noticias vistas alli y los
comentarios que, hacia la gente, indicando
con ello que no desean esta informados.

Proposito del uso




Tabla 14. Continuacion

113

Linea guia Transcripcion Descripcion de la accion Categorias
(Como influyen las ES8. Las redes sociales tienen una influencia notable Antes de que dieran respuesta a Impacto en el
redes sociales en la en mi, porque en lo académico, a veces puede que las preguntas, la motivadora les leyo un bienestar

vida académicay me distraen cuando estoy estudiando, porque no articulo titulado °‘las redes sociales y
personal de cada resisto la tentacion de revisarlas en lugar de adolescencias’, que se encuentra en

uno de ustedes?

concentrarme en el tema que tengo que estudiar. Sin
embargo, también las utilizo para buscar
informacion adicional sobre temas que estamos
estudiando o para conectarme con compafieros para
discutir trabajos de alguna materia del colegio.

Ya en lo personal, las redes sociales han sido
importantes porque tengo comunicacion cada que
quiero con amigos y familiares sin tener que irlos a
visitar a sus casas, hacemos video llamadas y todo lo
mas de rico.

E9. En lo personal, las redes son mi espacio para
conectarme con mis amigos y compartir momentos
de mi vida con ellos, pero a veces siento presion para
mantener una imagen perfecta cuando subo fotos o
videos, eso me causa estrés a ratos. En el tema
escolar me ha servido para buscar informacion
adicional o para conectarme con otras personas que
pueden ayudarme a orientar las tareas cuando no las
entiendo. Incluso por alli hablo con algunos de mis
profesores y me tratan mas chévere porque los otros
estudiantes no se dan cuenta, y entonces me explican
mejor lo que tengo en duda.

E10. Yo pienso que aporta muchisimo y ya mis
compaiieros han dicho como sucede. Sin embargo,
reflexiono sobre el tiempo que les dedicamos y
como este podria emplearse en otras actividades. No
las considero ni buenas ni malas, pero creo que aun
no hemos aprendido a equilibrar su uso con otras
actividades, y esto es algo que deberiamos
considerar.

http://scielo.sld.cu/scielo.php? script=sci
arttext&pid=S221836202017000200033.
Durante la lectura, los estudiantes estuvieron
callados y atentos al texto, pensando que se
les iba hacer un quiz sobre ello.

Cuando se les formulo la pregunta de
participacion, se sonrieron y expresaron que
estaban preocupados porque creian que
debian escribir algo en alguna hoja de quiz.
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Linea guia

Transcripcion

Descripcion de la accion Categorias

Queé tipo de

contenido les

Ilama mas la
atencion en las
redes sociales?

E11. El contenido humoristico a través de memes,
videos cOmicos o situaciones divertidas que
generan risas, ese es mi tipo, por ellos entro a mis
redes sociales. Casis ni publico cosas mias, llevo
tiempo que no subo una foto, perosi tengo mi perfil
lleno de reposteos.

E12. Yo disfruto viendo contenido sobre hobbies
mios, es decir, me gusta la cocina y paso casi que
todo el tiempo de redes sociales viendo personajes
que se dedican hacer prostres y todas esasdelicias.
E13. Asi como dice mi amiga Laura, también me
llaman mucho la atencion y sigo personas que
publican contenido sobre viajes,me gustaria poder
hacer todo eso cuando este mas grande.

Al preguntarles sobre el tipo decontenido Contenido
ninguno queria opinar, se hizo un silencio en compartido
elaula y luego tres decidieron participar. La

moderadora preguntd por qué se habian

quedaron callados y dijeron que pensaban

que debiancontestar algo mas relacionado

con el estudio y pues ellos la utilizan es para

tematicas deocio.

Les daba pena que no estuviesen siendo mas

profundas sus respuestas.

Linea guia

Transcripcion

Descripcion de la accion Categorias

(Qué tipo de
publicaciones
prefieres
compartir?

E14. Comparto experiencias diarias cuando salgo a
comer con mis amigas o la familia, cuando estoy en
eventos chéveres, hasta videos he hecho aqui en el
colegio.

E15. Yo no publico cosas mias, me gusta es
publicar videos o frases, cosas que me parecen
chéveres que ya han publicado otras personas.

EA4. Yo lo Gnico que publico son cosas relacionadas
con el futbol. Me gusta Cristiano Ronaldo, Messi y
subo videos o cosas que tengan que ver con partidos
o jugadores.

E16. Yo publico de todo.

E2. Me gusta compartir videos sobre
emprendimientos, creo que de esa manera
apoyamos a las personas para que otros conozcan
sus negocios y quien quita hasta les compren.

Al indicarles que son sus opiniones diversas ~ Contenido
las que nutren la investigacion, y que la  compartido
actividad no se hace para juzgarles, se

sintieron mas comodos y participativos.
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Linea guia Transcripcion Descripcion de la accion Categorias
(Creen que las  TE. Siiiiiiiii. Todos los estudiantes al unisono dijeron que Interacciony
redes sociales si influyen. Dejando de exponer mas participacion
influyen en la respuestas al respecto.

forma en que se
perciben a si
mismo y a los
demas?

Linea guia Transcripcion Descripcion de la accion Categorias
(Cuales son los  ES. El principal factor para que yoacepto a alguien Transcurrido casi una hora de actividad los Interacciony

principales es que sea conocido mio en persona, asi sea pocas jovenes participantes se notaban cansados, participacion

factores que veces que nos hubiésemos saludado y quiera saber por ello, se concluyocon dos preguntas. Una
determinan la mas sobreesa persona. Ahora si tengo a alguien y sobre los factores para elegir seguidores y la
eleccion que empiezo a notar que esapersona trata conmigo de otra sobre elimpacto de las redes sociales en
tienen ustedes de  una manera extrafla como buscando salir conmigo ellos.
seguir o dejar de  para otras cosas, jyaustedes saben! Entonces si es
seguir a alguien  intenso lo elimino.
en las redes E16. Yo le acepto solicitudes de amistad a mis
sociales? amigos del colegio, del barrio, etc. Familiares y
personas que gustaria tratar porque me parecen
chéveres, pero no son mis amigos entonces inicio
ese contacto para ver que tal son.
Linea guia Transcripcion Descripcion de la accion Categorias

(Consideran que
las redes sociales
tienen un
impacto
emocional o
académico en los
jovenes?

TE. Claro que si.

E1. Pienso que tienen un impactoen la conexion
social, porque las redes sociales pueden brindar una
sensacion de conexion y apoyo almantenernos en
contacto con

amigos, compartir experiencias yencontrar
comunidades afines.

Se finalizo agradeciéndoles la intervencion
e indicandoles que se les iba a enviar la
solicitud de amistad para continuar con el
gjercicio de observacion de sus redes
sociales, a lo cual dijeron que

si.

Impacto enel
bienestar

Nota. Los patrones de uso de las redes sociales son seis segiin lo emitido por los estudiantes a través de esta técnica, que comparte

informacion con lo mencionado por otros estudiantes en laencuesta. Angarita, E.A & Mora S.M (2023)
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4.2.2 Revision de contenidos en redes sociales virtuales

Este estudio examina la interaccion de estudiantes de educacion media en redes sociales
virtuales, centrandose en el uso de Facebook e Instagram. Pese a que inicialmente se hizo dificil
la obtencion de informacion sobre las redes sociales de los estudiantes para su observacion, la
docente Dora Astrid Lopez Meneses facilito una lista de 10 nombres de algunos estudiantes de
media vocacional del colegio La Salle, los cuales fueron buscados sus perfiles en esas dos redes
sociales, logrando analizar la interaccion en cinco perfiles seleccionados. Se encontr6 que los
estudiantes utilizan principalmente estas platatformas para compartir contenido personal, como

fotos y videos.

Los participantes consideraron que las redes sociales eran faciles de usar y permitian
interactuar con otros usuarios de forma sencilla. Se observo que los adolescentes interactian
activamente con sus perfiles, dando "me gusta" y publicando historias diarias. Sin embargo, al
revisar los perfiles muchos estaban sin informacion, sin fotografias, algunas eran privadas en sus
contenidos, por lo cual, logré detallar algunos aspectos importantes de cinco de esos perfiles,
observando su arquitectura informacional, usabilidad de la red social, accesibilidad,

navegabilidad, interactividad e interaccidon con otros usuarios.

Se utilizd un enfoque cualitativo para analizar los datos, identificando patrones y
tendencias en el uso de las redes sociales por parte de los participantes. Los resultados muestran
que los participantes utilizan las redes sociales principalmente para compartir contenido personal

(fotos, videos, historias y reel).
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También se evidencio que todos los participantes encuentran las redes sociales virtuales
accesibles y faciles de usar, con la capacidad de desplazarse por los pertfiles de otros usuarios de
manera sencilla. A su vez, la interaccion con los pertfiles de los participantes también se

considerd facil, lo que sugiere que las interfaces de usuario de las redes sociales son intuitivas.

Ademas, se observo que los adolescentes interactian con sus perfiles mediante likes y
publicacion de historias diarias, mostrando un alto nivel de participacion activa en las
plataformas. Aunque la cantidad de likes varia entre los participantes, todos muestran un nivel de
interaccion activa, especialmente con amigos y en algunos casos con profesores de la institucion
educativa. Igualmente, se encontr6 que la interaccion en linea de los estudiantes era limitada en
términos de contenido original. Muchos perfiles apenas tenian una publicacion por semana, lo
que sugiere que se utilizan principalmente como receptores de informacion en lugar de

generadores de contenido propio.

En conclusion, los resultados sugieren que estas redes sociales virtuales siendo las mas
utilizadas por los estudiantes la interaccion en linea es muy pobre de contenido propio, € incluso,
muchas ni siquiera superan una publicacion por semana, dando a entender que las crean es para

uso instrumental siendo receptores de informacion de todo tipo.

Tabla 15

Analisis de las redes sociales de algunos estudiantes de media vocacional lasallistas
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Pautas de las redes sociales a estudiantes de media vocacional
Perfil Arquitectura Usabilidad Accesibilidad Navegabilidad Interactividad Interaccién
informacional de la red social
Basica social La usabilidad que El perfil es La navegabilidad de La interactividad de Interactia
este usuario ledaala  accesible a otros este perfil se este usuario se refleja regularmente con
red social se centra usuarios, lo que caracteriza por ser en su actividad en la likes y comparte
en su uso personal. indica que pueden  de facil acceso para red social, donde historias diariamente
Utiliza la plataforma  encontrar y visitar desplazarse en los ~ comparte una variedad en su perfil personal.
para compartir fotos, el perfil sin perfiles de otras de contenido, A pesar de esto, el
videos, historias y dificultades, cuentas, moviéndose  incluyendo videos de  numero de likes que
reel, lo que sugiere debido a que la por la red, otras cuentas, fotos recibe es limitado,
que disfruta configuracion de explorando su personales y fotos generalmente no
compartiendo privacidad del contenido sin familiares. superando los 10. Su
momentos y perfil es publica, dificultades. Esta actividad sugiere  perfil cuenta con una
experiencias permitiendo que un interés por amplia red de
personales con sured sea visible para un La interfaz de compartir experiencias  amigos, alcanzando
5 de contactos. amplio publico o usuario le permite personales y los 914 contactos,
% > Ademas, la utiliza para un grupo encontrar conectarse con otros entre los cuales se
=3 para revisar perfiles especifico de rapidamente la usuarios a través de incluyen varios
= @ de otros usuarios, personas. informacion que contenido visual. profesores de la
= = indicando un interés busca e interactuar Al postear videos y institucion
_§ en estar al tanto de lo con otros perfiles de fotos, este usuario educativa. Es
® que comparten sus manera intuitiva.

amigos y otras
personas en la
plataforma.

invita a sus amigos y
seguidores a
interactuar con su
contenido, ya sea
mediante likes,
comentarios o
compartiendo las
publicaciones.

notable que varios
de sus amigos no
tienen foto de perfil.
Es interesante
destacar que, dentro
de su circulo de
amigos, todos
comparten la misma
edad, siendo esta de
14 afios.
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Perfil Arquitectura Usabilidad Accesibilidad Navegabilidad Interactividad Interaccion
informacional de la red social
Basica social La usabilidad que El perfil es La navegabilidad de  Este usuario se hace La interaccion de

(@mara_jacome
Mara Jacome
Facebook

este usuario le daala
red social se centra
en su uso personal.
Utiliza la plataforma
para compartir fotos,
videos, historias y
reel, lo que sugiere
que disfruta
compartiendo
momentos y
experiencias
personales con su red
de contactos.
Ademas, la utiliza
para revisar perfiles
de otros usuarios,
indicando un interés
en estar al tanto de lo
que comparten sus
amigos y otras
personas en la
plataforma.

accesible a otros
usuarios, lo que
indica que pueden
encontrar y visitar
el perfil sin
dificultades,
debido a que la
configuracion de
privacidad del
perfil es publica,
permitiendo que
sea visible para un
amplio publico o
para un grupo
especifico de
personas.

este perfil se
caracteriza por ser
de facil acceso para
desplazarse en los
perfiles de otras
cuentas, moviéndose
por la red,
explorando su
contenido sin
dificultades. La
interfaz de usuario
le permite encontrar
rapidamente la
informacion que
busca e interactuar
con otros perfiles de
manera intuitiva.

presente en la red
social con una

variedad de contenido

que comparte,
posteando videos de
otras cuentas, fotos
personales, imagenes
con frases y frases de

otras personas,

invitando a sus

seguidores a

interactuar de diversas
formas. Esta variedad
de contenido también

puede generar
conversaciones y
debates entre los
seguidores, lo que
aumenta la
interactividad en su
perfil.

este usuario se

centra en dar likes y

compartir historias
diariamente en su

perfil personal.

Aunque el niimero

de likes que recibe

es limitado,
generalmente no
superando los 5, el
hecho de que
interactie
diariamente sugiere
un nivel de
compromiso con la
plataforma. Ademas,
tiene una amplia red
de amigos, con
4,800 contactos,
incluyendo varios
profesores del
colegio.

Es interesante notar
que varios de sus
amigos no tienen

foto de perfil,
generando cierta
duda sobre si son
cuentas falsas.
También cuenta con
165 seguidores,
siendo esta de 15
afios de edad.
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Perfil Arquitectura Usabilidad Accesibilidad Navegabilidad Interactividad Interaccion
informacional de la red social
Basica social La usabilidad que El perfil es La navegabilidad de  La interactividad de La interaccion de

Instagram

(@m.aleja_o

Alejandra Ortiz

este usuario le daala
red social se centra
en su uso personal.
Utiliza la plataforma
para compartir fotos,
videos, historias y
reel, lo que sugiere
que disfruta
compartiendo
momentos y
experiencias
personales con su red
de contactos.
Ademas, la utiliza
para revisar perfiles
de otros usuarios,
indicando un interés
en estar al tanto de lo
que comparten sus
amigos y otras
personas en la
plataforma.

accesible a otros
usuarios, lo que
indica que pueden
encontrar y visitar
el perfil sin
dificultades,
debido a que la
configuracion de
privacidad del
perfil es publica,
permitiendo que
sea visible para un
amplio publico o
para un grupo
especifico de
personas.

este perfil se
caracteriza por ser
de facil acceso para
desplazarse en los
perfiles de otras
cuentas, moviéndose
por la red,
explorando su
contenido sin
dificultades. La
interfaz de usuario
le permite encontrar
rapidamente la
informacion que
busca e interactuar
con otros perfiles de
manera intuitiva.

esta estudiante se
manifiesta
principalmente en la
publicacion de fotos
personales e historias
en su perfil. Al
compartir este tipo de
contenido, invita a sus
seguidores a
interactuar con ella de
diversas formas, como
dando likes,
comentando en las
publicaciones o
enviando mensajes
directos. La
publicacién de
historias también
permite una
interaccién mas
inmediata, ya que los
seguidores pueden
responder a las
historias a través de
mensajes privados o
reacciones rapidas.

esta usuaria se centra
en dar likes, aunque
el nimero de likes
que recibe es bajo,
no superando los 5.
Ademas, cuenta con
una considerable
cantidad de
seguidores, 1,346, y
sigue a 186 amigos.
Es interesante notar
que entre sus amigos
se encuentran varios
profesores de la
institucion, aunque
la mayoria de sus
contactos son
cuentas de
influencers y paginas
de belleza. A sus 16
anos, muestra una
actividad en la red
social que sugiere
una participacion
activa en la
comunidad virtual,
aungue con un
enfoque especifico
en contenidos
relacionados con
moda y belleza.
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Perfil Arquitectura Usabilidad Accesibilidad Navegabilidad Interactividad Interaccion
informacional de la red social
Basica social La usabilidad que El perfil es La navegabilidad de Este estudiante se Interactia con likes,

(@lJefersonandrey
Facebook

este usuario le daala
red social se centra
en su uso personal.
Utiliza la plataforma
para compartir fotos,
videos, historias y
reel, lo que sugiere
que disfruta
compartiendo
momentos y
experiencias
personales con su red
de contactos.
Ademas, la utiliza
para revisar perfiles
de otros usuarios,
indicando un interés
en estar al tanto de lo
que comparten sus
amigos y otras
personas en la
plataforma.

accesible a otros
usuarios, lo que
indica que pueden
encontrar y visitar
el perfil sin
dificultades,
debido a que la
configuracion de
privacidad del
perfil es publica,
permitiendo que
sea visible para un
amplio publico o
para un grupo
especifico de
personas.

este perfil se
caracteriza por ser
de facil acceso para
desplazarse en los
perfiles de otras
cuentas, moviéndose
por la red,
explorando su
contenido sin
dificultades.

La interfaz de
usuario le permite
encontrar
rapidamente la
informacion que
busca e interactuar
con otros perfiles de
marnera intuitiva.

caracteriza por ser un
usuario con una
variedad de acciones
en su perfil. Por un
lado, comparte fotos
personales y publica
historias regularmente,
lo que muestra una
voluntad de compartir
aspectos de su vida con
su audiencia. Ademas,
comparte fotos de otras
paginas o cuentas de
famosos, indicando un
interés en el contenido
de celebridades y una
participacion activa en
la comunidad virtual.
También comparte
frases motivacionales,
mostrando un deseo de
inspirar a otros y
compartir mensajes
positivos.

e historias diarias en
su perfil personal,
Los likes superan los
100, al igual tiene
comentarios de sus
amigos, tiene una
edad de 15 afos,
muestra toda su
informacion y dentro
de sus amigos se
encuentra docentes
de la institucion.
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Tabla 15. Continuacion

Perfil Arquitectura Usabilidad Accesibilidad Navegabilidad Interactividad Interaccion
informacional de la red social
Basica social La usabilidad que El perfil es La navegabilidad de Su interactividad es La interaccion de
esteusuario ledaala  accesible a otros este perfil se diversa de contenido.  esta usuaria se centra
red social se centra usuarios, lo que caracteriza por ser Publica fotos en dar likes y
en su uso personal. indica que pueden  de facil acceso para  personales y comparte ~ compartir historias
Utiliza la plataforma  encontrar y visitar desplazarse en los historias en su perfil, diariamente en su
para compartir fotos, el perfil sin perfiles de otras lo que sugiere un deseo perfil personal.
videos, historias y dificultades, cuentas, moviéndose  de compartir aspectos Aunque el niimero
reel, lo que sugiere debido a que la por la red, de su vida y conectarse  de likes que recibe
que disfruta configuracion de explorando su con su audiencia de es limitado, no
compartiendo privacidad del contenido sin manera personal. superando los 20.
momentos y perfil es publica, dificultades. La Ademas, comparte Ademas, su perfil
experiencias permitiendo que interfaz de usuario  frases de otras paginas, tiene los amigos
= % v personales con sured sea visible paraun  le permite encontrar con un interés en privados y
S @ =4 de contactos. amplio publico o rapidamente la transmitir mensajes seguidores, lo que
g - 54 Ademas, la utiliza para un grupo informacion que significativos y indica una
é = 3 para revisar perfiles especifico de busca e interactuar ~ motivadores. También preferencia por la
é = de otros usuarios, personas. con otros perfiles de publica videos de privacidad en su red
indicando un interés manera intuitiva. comedia, lo que social.
en estar al tanto de lo muestra un deseo de A sus 14 afios,
que comparten sus entretener a su muestra una
amigos y otras audiencia y compartir actividad en la red
personas en la momentos divertidos. social que sugiere
plataforma. También comparte una participacion
imagenes con frases, lo activa, aunque
que sugiere un interés moderada, en la
en compartir plataforma.
pensamientos
inspiradores y
reflexivos.

Nota. La informacion es un analisis personal de los investigadores de acuerdo a lo observado al momento de entrar a los perfiles de los

estudiantes, pueden variar con el tiempo por su nivel de compromiso para crear contenido cada uno de ellos. Angarita, E.A & Mora

S.M (2023)
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De acuerdo a la informacion obtenida a través del grupo focal y la revision a algunas
plataformas de estudiantes se evidencio que los patrones de uso y consumo de informacion
mediatica por parte de los adolescentes estudiantes de media vacacional lasallistas experimentan
cambios frecuentes en la medida que van aprendiendo a interactuar en ella y a encontrar
preferencias por ciertas temdticas y elementos comunicacionales de cada red social. Sin

embargo, algunos patrones destacables son los siguientes:

1. Uso instrumental de las redes sociales virtuales: Los estudiantes de media
vocacional del colegio La Salle de Ocaiia, e incluso, en general se podria indicar que los jovenes
adolescentes tienen un comportamiento de uso de sus redes sociales enfocado principalmente a
ser usuarios consumidores de informacion mediatica, es decir, utilizan estas plataformas para ver

todo tipo de contenido en lugar de interactuar activamente creando contenido propio.

En estos casos, los adolescentes pueden pasar mucho tiempo viendo publicaciones, fotos,
videos u otro tipo de contenido en sus redes sociales, pero no necesariamente participan
activamente mediante comentarios, likes o compartiendo contenido auténtico propio, como
mencionaban ellos, abren sus cuentas para revisar enlaces, videos ¢ inclusos frases y memes de
otros autores virtuales afines a sus gustos o por la emotividad que les genera de acuerdo al estado

de animo que presentan en ese momento de interaccion.

Este patron es comun entre la mayoria de estudiantes que hacen parte de esta
investigacion, al indicar ellos mismo y a través de la observacion de los investigadores que

utilizan las redes sociales como una forma de entretenimiento pasivo o para mantenerse
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informados sobre noticias y tendencias, pero no tienen un interés particular en interactuar

mediante charlas o didlogos con otros usuarios o crear contenido original.

2. Las multitareas: Este patron hace alusion a la capacidad de los estudiantes y docentes
del colegio La Salle para utilizar multiples plataformas de redes sociales de manera simultanea y
agil, siendo los adolescentes usuarios prolificos que no se limitan a una sola red social, sino que
exploran una variedad de plataformas para conectarse socialmente en linea. Esta habilidad para
utilizar diferentes redes sociales les permite explorar diferentes aspectos de su identidad en linea

y mantener una presencia activa en varias comunidades virtuales.

Su frecuencia de uso es desbordante, debido a que los usuarios pueden estar navegando
en Facebook, Tik Tok, Instagram y otras redes al mismo tiempo, o alternar entre ellas de forma
rapida y frecuente, con una alta actividad y participacion, asi como una habilidad para gestionar
y priorizar la informacion que reciben de diversas fuentes en linea, pasando tanto tiempo en las
redes sociales virtuales que desconocen cuanto tiempo realmente estan utilizandolas. Esta falta
de conciencia del tiempo invertido en las redes sociales virtuales se acentlia a partir de los 14
afos, cuando los jovenes suelen experimentar un mayor grado de independencia y disminuye el
control parental sobre su actividad en linea. A pesar de esta autonomia, los usuarios consideran
que son capaces de identificar y gestionar los riesgos asociados con el uso de esas plataformas, lo

que refleja una percepcion de autosuficiencia en el manejo de su presencia en linea.

3. Uso personal de las redes sociales virtuales: Los adolescentes estudiantes del colegio

la Salle utilizan estas plataformas principalmente para satisfacer sus necesidades personales,
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compartiendo aspectos de sus vidas reflejados de manera textual o multimedia (videos, audios,
etc) realizando actualizaciones de estado, conectarse con amigos y familiares, expresar sus

intereses y emociones.

Los usuarios que siguen este patron suelen estar mas interesados en mantener relaciones
sociales, expresar su identidad y personalidad a través de la virtualidad, porque se convierten en

estimulos que rodean su vida cotidiana, manejandolas con naturalidad y comodidad.

4.3 Elaborar un instructivo de buenas practicas de uso en redes sociales virtuales para la

Institucion Educativa Colegio la Salle Ocaia, Norte de Santander

4.3.1 Diseiio de la estructura y grdfico del instructivo, dividiéndolo en secciones claras y

concisas

Teniendo en cuenta lo expresado por la comunidad educativa de la Institucion Educativa
Colegio la Salle en Ocafa, especialmente estudiantes de media vocacional y algunos docentes, la
expansion de las redes sociales en las aulas son constantes, haciendo que la interaccion virtual
sea un componente del proceso formativo. Las docentes entrevistadas mencionaron que hacen
uso de servicios 2.0 como You Tube, platatormas como Google, Screamcast, Clasroom, las redes
sociales Facebook e Instagram, un simulador denominado Cocori y el servicio de mensajeria
WhatsApp. Los estudiantes por su parte reafirmaron que se sienten muy comodos utilizando las

redes sociales Facebook, Instagram y TikTok, igualmente, el servicio de mensajeria WhatsApp.
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Por lo anterior, se propuso el disefio de un instructivo que aporte a las buenas practicas de
las redes sociales virtuales para la comunidad educativa de la Institucion Educativa Colegio la
Salle en Ocaria, tomando como referentes los jovenes de los grados 10° y 11°, el documento
titulado 'Navegantes Responsables' es una guia que proporciona pautas para el uso adecuado,
¢ético y seguro de las redes sociales que mas utilizan los jovenes segin los datos de las técnicas
aplicadas. Su titulo sugiere la importancia de adoptar un comportamiento responsable y
consciente al interactuar en entornos digitales. El instructivo incluye en sus dos capitulos una
serie de recomendaciones sobre como utilizar las redes sociales para el hacer educativo o
formativo, también aspectos como el cuidando de la privacidad, evitar el comportamiento

inapropiado, la promocion de la verificacion de la informacion antes de compartirla, y el respeto.

En su primer capitulo se sintetizan ;qué son las redes sociales? y se detallas criterios
importantes a tener en cuenta de algunas de las redes sociales mas usadas por los jovenes
educandos. Por su parte, en segundo capitulo condensa una serie de aportes sobre usos adecuados
e imnovadores de Facebook, TikTok e Instagram, siendo estas tres las de mayor interaccion por
los estudiantes de media vocacional. En general, el instructivo tiene como objetivo orientar a los
estudiantes y docentes sobre como ser usuarios responsables, éticos y conscientes al navegar por

las redes sociales, promoviendo un uso seguro y constructivo de las plataformas sociales.

Figura 25
Instructivo de buenas practicas de uso en redes sociales virtuales para la Institucion Educativa

Colegio la Salle Ocaria



Buenas practicas de uso en redes sociales virtuales
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Navegantes Responsables

INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO LA SALLE




iBienvenidos a este instructivo de buenas practicas en redes sociales virtuales
para los estudiantes de media vocacional y comunidad educativa en general!

En el contexto del mundo digital, las redes sociales representan un elemento
crucial en lavida de los adolescentes y jovenes. Este material comunicacional
esta disefado para orientar a los estudiantes en la utilizacién segura y objetiva
de la web, especialmente de la Social Media, al tiempo que les capacita para
la construccion de una presencia en linea auténtica y responsable. Juntos,
como comunidiad educativa podran construrir una presencia digital auténtica.
jAqui empieza este emocionante viaje!

El proposito de este instructivo es dotar a los estudiantes de la Institucion
Educativa Colegio La Salle en Ocafia, con las herramientas necesarias para
navegar por las redes sociales virtuales de manera responsable y ética.
Buscando fomentar una cultura digital segura, donde puedan aprovechar al
maximo las plataformas en linea, respetando la privacidad, promoviendo el
respeto en sus interacciones virtuales, y fortaleciendo la imagen positiva de la
institucion en el entorno web, centrandose en varios criterios clave como: 1) la
ensefianza a los estudiantes por ser responsables en su comportamiento en
linea, reconociendo que sus acciones en redes sociales tienen un impacto en
su propia reputacion; 2) inculcar el respeto hacia otros usuarios y la necesidad
de seguir pautas de etiqueta en linea; 3) ensefiar a salvaguardar su privacidad
y datos personales; 4) promover la conciencia sobre ciberseguridad;
5) destacar la promocion de valores como la empatia, la diversidad, la
inclusion y la responsabilidad social en linea; 6) ensefiar a utilizar las redes
sociales virtuales como herramientas de comunicacion y colaboracion con la
comunidad educativa.

El objetivo de este material es proporcionar a los estudiantes y demas
personal interesado, desde principiantes hasta usuarios experimentados, una
guia completa para sacar el maximo provecho de las redes sociales virtuales.
A lo largo de estas paginas, exploraran conceptos basicos, las mejores
practicas, la seguridad en linea, estrategias de optimizacion de perfiles, entre
o tros temas de importancia para el aprovechamiento de la Social Media entre
los jovenes educandos.

Realizadores:
* Elkin Antonio Angarita Delgado

* Shacha Mileidy Mora Gomez

Este material comunicacional es producto del trabajo de grado titulade: “Uso de las redes
sociales virtuales por los estudiantes de media vocacional de la Institucion Educativa Colegio
la Salle en Ocaiia, Norte de Santander”.

Universidad Francisco de Paula Santander seccional Ocaiia
Facultad de Educacion, Artes y Humanidades
Programa de Comunicacion Social

Universida Francisca
e Paula Santander
Q.
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Las redes sociales virtuales son plataformas en linea que permiten a los usuarios interactuar y conectarse
con ofros usuarios a través de Internet. Estas plataformas ofrecen herramientas y funcionalidades que
facilitan la creacién de perfiles, la publicacion de contenido, la interaccion con publicaciones de otros
usuarios, el establecimiento de conexiones y la participacion en conversaciones en linea. Algunas
popularmente conocidas en Colombia incluyen Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin y TikTok, entre
muchas ofras, donde se comparte informacion, conocimiento y opiniones, utilizando para ello medios
conversacionales.

“Estos medios son aplicaciones web que hacen posible crear y transmitir facilmente contenidos de diversa
indole (texto, fotografias, emojis, videos o audios). Esta interaccion se ha denominado web 2.0 y web 3.0 por
contraposicion a aquella Internet estatica de los afios 90" (Universidad del Pais Vasco & Euskal Herriko
Unibertsitatea, 2015).

Las redes sociales virtuales constituyen una nueva forma
de interactuar como sociedad y como comunidad
educativa, que se afiade a los medios de comunicacion
tradicionales, permitiendo publicar, sin intermediacion
infinidad de contenido y obtener retroalimentacion
inmediata. Estas plataformas han transformado la
comunicacion, la interaccion social y la difusion de
informacion en la era digital.

Social Media son las plataformas, herramientas,
aplicaciones y medios de comunicacion con los cuales
podemos generar conversacion, inferaccién, colaboracién
y distrubucion de diferentes tipos de contenidos. Mintras
que las redes sociales son las plataformas basadas en la
creacion de conexiones y vinculos entre personas y
empresas. Este tipo de relacion puede ser econémica,
intereses comunes, afinidades, admiracion, amistad, etc.
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Explorando las mareas de las redes sociales virtuales

En el vasto universo de las redes sociales virtuales, cada plataforma es un mundo propio. En este capitulo,
nos aventuraremos por el océano digital para descubrir los diferentes tipos de redes sociales y sus habitats
Unicos.

Plataformas como Facebook y Twitter, conocidas por su versatilidad,
Redes Sociales ¢ o y ' Sl
generalistas conectan a usuarios de todas las edades e intereses. Son como
sta ciudades virtuales, llenas de conversaciones variadas.

Instagram y Pinterest son las joyas de esta categoria. El contenido gira
en torno a la estética, las imagenes v la creatividad. Son ideales para Redes Visuales

contar historias a través de fotos y videos.

LinkedIn es la oficina digital. Es el lugar donde construyes tu marca
Redes profesional, conectas con colegas y exploras oportunidades laborales.
Profesionales Aqui, los trajes y los curriculums son tu atuendo.

se centran en conversaciones instantaneas y noticias breves. vy Hensail}l‘ia

Twitter y WhatsApp son los campeones. Con mensajes cortos y rapidos, o Microblogging

Redes de TikTok y Snapchat son la diversion desenfrenada. Su enfogue es el
Entretenimiento entretenimiento puro, con videos cortos y contenido efimero.

Plataformas como Reddit y Quora te sumergen en comunidades de Hil!l'_lllv
nicho, donde puedes discutir temas especificos con expertos vy Comunidades

entusiastas. Especificas

Redes Contenido YouTube y Vimeo son el escenario para creadores. Aqui, puedes
Profesionaly compartir videos de todo tipo, desde tutoriales hasta vlogs y contenido

Creativo educativo.

La clave es la seduccion digital.

Tinder y Bumble estan disefiadas para encontrar amor o conexiones. Redes de Citas
y Conexiones
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Cada plataforma tiene su propio idioma y cultura, conocerlas a fondo te ayudara a navegar con destreza en
el mundo digital. Preparate para descubrir, conectarte y prosperar en la era de las redes sociales virtuales.

11 Redes sociales generalistas

Es una plataforma de redes sociales en linea que permite a los usuarios
conectarse con amigos, familiares y personas de todo el mundo. Es una de las
redes sociales lideres en la actualidad con una gran cantidad de usuarios en
todos los continentes.

En ella se puede crear un perfil personal donde compartes informacion sobre
che bOOk ti, como fotos, enlaces, intereses y publicaciones sobre lo que haces en tu vida
cotidiana. Ademas, formar comunidad de amigos virtuales y seguir las
actualizaciones de sus perfiles, permitiendote mantenerte al tanto de lo que
estan haciendo y compartir tus propias experiencias.

Facebook, fundada por Mark Zuckerberg en 2004, revoluciond la forma en que nos conectamos en linea.
Inicialmente destinada a estudiantes universitarios, se expandio rapidamente. La introduccion del boton "Me
gusta", la adquisicion de Instagram y WhatsApp, y la creacion de funciones como el muro de noficias y las
paginas de negocios, han transformado a Facebook en una potencia de las redes sociales con miles de
millones de usuarios. Algunos hitos histéricos que muestran la evolucion y el impacto significativo de
Facebook en la comunicacion y la conexion en linea de diversos paises son:

A partir de mi ltima actualizacion en 2022, Facebook tenia mas de En 2021, Facebook anuncio que cambiaria su nombre a "Meta” para
2,800 millones de usuarios activos mensuales en todo el mundo. reflejar su enfoque en la realidad virtual y aumentada.
e 600000
o X = +
ii 2
amm 7 : 0\ Meta

La introduccion del boton "Me Gusta® en 2009 Facebook adquirid Instagram en 2012 y La creacion de paginas de negocios en
cambid la forma en que interactuamos con las WhatsApp en 2014, fortaleciendo su 2017 transfomé a Facebook en una
publicaciones. i plataforma esencial para el markefing digital
con fanpage.

C

P —
me——

1 .
En 2004, Mark Zuckerberg y sus
En 2006, se lanzo el Muro de Noficias, B compafieros de Harvard crearon la
convitiéndose en un centro para ver En 2006, Facebook se abnd al plblico en

plataforma en un dormitoric universitano,

aciualizaciones de amigos y noficias. general y se expandio a nivel int a

Infografia creada por Elkin Angarita y Sasha Mora



Al ser Facebook una red social muy popular en todo el mundo, es importante tener algunas aspectos muy
en cuenta para saber usarla:

1) Edad Minima: Para que una persona pueda tener una cuenta en Facebook la edad minima es de 13
afios.

2) Privacidad: Puedes controlar quién ve tus publicaciones y tu informacion. Asegurate de configurar la
privacidad adecuadammente,para evitar peligros en la red por lo que compartes.

3) No aceptes desconocidos: Ten cuidado al aceptar solicitudes de amistad de personas que no conoces
en la vida real. Lo pudess hacer; no obstante, es mejor conectarte con amigos y familiares, hasta que sepas
identificar qué tipos depersonans son las que quierenn intteractuar contigo.

4) Ciberacoso: Facebook tiene herramientas para denunciar y bloguear a usuarios que se comportan de
manera inapropiada o te hacen dafio en linea.

5) Piensa en tu seguridad: Ten cuidado con lo que publicas, una vez que algo esta en linea, puede ser
dificil eliminarlo. Evita compartir informacién personal como tu direccion, numero de teléfono,ete.tiliza contra-
sefas fuertes y Unicas para tu cuenta. Ten cuidado con los intentos de phishing y nunca compartas tus
credenciales de inicio de sesion con nadie.

6) Respeto a los derechos de autor: No uses contenido con derechos de autor sin permiso. Esto incluye
compartir memes, videos o imagenes que no hayas creado, ha menos que obtendas el permiso de la
persona o le des los créditos al autor.

7) Tiempo de pantalla equilibrado: Es importante no pasar demasiado tiempo en las redes sociales. El
exceso de pantalla puede afectar tus estudios y tu bienestar.

8) Netiqueta: Trata a los demas con amabilidad y respeto en linea. Lo que dices en internet puede afectar
los sentimientos de las personas. Siempre piensa antes de comentar.

9) Comunicacion con tus padres o un adulto: Es una buena idea informar a tus padres o tutores que
tienes una cuenta en Facebook. Pueden ayudarte a comprender la plataforma y garantizar que la uses de
manera segura.

10) Informar problemas: Si te encuentras con algo que te hace sentir incomodo o si alguien te esta moles-
tando, habla con un adulto de confianza o informa el problema a Facebook.

11) Oportunidad de aprendizaje: Facebook también puede ser un lugar para aprender sobre diferentes
culturas, conectarte con personas de todo el mundo y acceder a contenido educativo. Usalo como una
herramienta para tu crecimiento personal.
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' Facebook es el entorno virtual donde se logra tener una comunidad
® de conexion estrecha, con un engagement mas de amistad; es decir,

la relacién que se consigue con la gente es mas emocional y no se
consigue en ofra red social virtual, siendo ésta bastante emofiva.
Esta red social es la que logra de verdad que ti conectes con |
afinidades propias de un sentimiento, porque las personas que
estan alli son parte de nuestro circulo méas pequefio y vivencial,
como algunos integrantes de la familia, amigos, compaiieros de
estudio, comparieros de frabajo, entre otros, para charlar por el
Facebook Messenger, crear conversaciones joviales y divertidas
sobre acontecimientos propios del diario vivir o para recordar
momentos con esas personas.

Segun la experta en marketing digital y redes sociales Gaby Castellanos (2015), estar en Facebook es un
privilegio y las marcas o empresas que han decidio incursionar en esta red social saben que van a competir
con contenido publicado por la abuela, la prima del pueblo, el vecino de la tienda, la profesora, el hermano
o amigo que esta en Canada, entre muchas personas del comin. Esto quiere decir que, los contenidos de
esta red social virtual son diversos, creativos, tipicos y atipicos, divertidos, algunos sencillos, otros
elaborados, el falto de ortografia, el mensaje lleno de emojis, el carrusel de fotos (cumpelafios, bautizos,
paseos de rio, etcétera), el video gracioso, el mensaje politico, la imagen y texto de la notica local objetiva
o amarillista, por la versatilidad de esta plataforma que se ufiliza para una variedad de propésitos,
incluyendo la comunicacion con amigos y familiares, la promocion de negocios, la creacion y participacion
en comunidades en linea, la difusion de contenido e informacion, y la conexion con personas de todo el
mundo.

¢Facebook es una red social virtual imprescindible, necesaria y/o
fundamental que debe tener un joven estudiante de Escuela o Colegio?

La necesidad de que un adolescente o joven estudiante tenga una cuenta en Facebook puede variar segin
diferentes factores. Aqui estan las razones a favor y en contra:

Si, puede ser necesaria: No necesariamente:

Aprendizaje Digital: Facebook puede utilizarse como  Alteativas Educativas: Existen ofras hemramientas y
una herramienta educativa, permitiendo a los  plataformas especificas para la educacion en linea que
estudiantes acceder a grupos y comunidades  pueden ser mas seguras y adecuadas para el entomo
relacionadas con sus intereses y proyectos escolares.  escolar.
Comunicacion y Conexion Social: Facilita el estar | Privacidad y Riesgos: Facebook plantea que los
comunicados con compafieros de clase para trabajar | menores deben estar protegidos, con altos niveles de
en proyectos o compartir informacién relevante. privacidad y seguridad. Los estudiantes deben
Ademas, ayuda a mantenerse conectado conamigosy | comprender los riesgos asociados con el ciberacoso y

familiares, lo que es importante para el bienestar | la exposicion a contenido inapropiado. A su vez,

emocional. algunos estudiantes de secundaria pueden ser
menores de 13 afios y, por lo tanto, no cumplirian con
los términos de servicio de la plataforma.
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Es una plataforma de redes sociales y microblogging que te permite compartir
mensajes breves llamados "tweets". Cada tweet tiene un limite de caracteres, lo
que fomenta la comunicacién concisa. Los usuarios pueden seguir a ofras
personas y recibir actualizaciones de sus tweets en su linea de tiempo.

. Twitter es utilizado para compartir pensamientos, noticias, imagenes y enlaces
twlthef , a contenido interesante. Es una herramienta de comunicacion en tiempo real

y una fuente de informacion diversa. Los jovenes deben utilizarlo con

responsabilidad y respeto.

Twitter se lanzo en el afio 2006 como una plataforma de microblogging creada por Jack Dorsey. Sus distintivas
caracteristica son su limite de caracteres, inicialmente de 140 y luego ampliado a 280. Ha sido fundamental
para la difusion de noticias, tendencias y discusiones en tiempo real. Ha desempefado un papel esencial en
eventos globales y movimientos sociales, convirtiendose en una poderosa herramienta de comunicacién y
expresion en linea. Algunos hitos histéricos que muestran la evolucion y el impacto significativo de

Twitter son:

El 21 de marzo de 2006, Jack Dorsey, uno
de los cofundadores, envio el primer tweet
de la historia que decia: just sefing up my
twitr” (solo configurando mi twitr).

Twitter se convirtio en un lugar popular para
lebridades, politicos e infl para
conectarse con sus seguidores.

En 2011, Twitter desempefié un papel
crucial en la difusion de informacion durante
la Primavera Arabe, un movimiento de
protesta en vanos paises de Oriente Medio.

En 2015, Twitler introdujo la funcion de
"Tweels Destacados” para mostrar los

La seccion de "Tendencias” se lanzo en
2008 para mostrar los temas més populares
en Twitter en tiempo real.

Infografia creada por Elkin Angarita y Sasha Mora
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Twitter se lanzd con un limite de 140
caracteres en cada tweet en 2008, que
luego se amplié a 280 caracleres en 2017.

La introduccion de los hashtags (#) en 2007
cambid la forma en que las conversaciones
y temas se organizaban en la plataforma.

Twitter IPO: La compafiia realizo su oferta
piiblica inicial (IPO) en 2013.

El boton de "Retweet” se implementd en
2009, permitiendo a los usuarios compartir
facimente el contenido de ofros.

La plataforma ha sido un lugar para discutir
eventos en vivo, desde premiaciones hasta
deportes, y ha influido en la cultura pop y
politica.
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Al serTwitter la red social virtual viseral en todo el mundo, es importante tener algunas aspectos muy en
cuenta para saber usarla:

1) Edad Minima: La edad minima requerida para tener una cuenta en Twitter es de 13 afios. La plataforma
implementa esta restriccion para proteger la privacidad y la seguridad de los usuarios mas jovenes y para
cumplir con las leyes de privacidad en linea, como la Ley de Proteccién de la Privacidad en Linea de los
Nifios (COPPA) en los Estados Unidos.

2) Tipos de Mensajes: Twitter permite compartir mensajes breves llamados "tweets". Estos tweets pueden
incluir texto, imagenes, enlaces y videos.Recuerda que los tweets tienen un limite de 280 caracteres. Sé
claro y conciso en tus mensajes.

3) Siguiendo y Seguidores: Se puede seguir a otras personas para ver sus tweets en tu linea de tiempo.
Otros usuarios pueden seguirte a ti. Es importante que los padres y tutores supervisen el uso de Twitter por
parte de los menores para garantizar un entorno en linea seguro.

4) Hashtags: Los hashtags son palabras clave precedidas por el simbolo (#). Ayudan a organizar temas y
participar en conversaciones especificas. Los hashtags Usalos para unirte a discusiones especificas, por
ejemplo, #Deporte, #Musica, #Tecnologia.

5) Privacidad y Seguridad en Linea: Asegurate de configurar tu perfil de acuerdo a tus preferencias de
privacidad. No compartas informacién personal como fu direccion o numero de teléfono. No compartas
contrasefas y evita interactuar con extrafios en Twitter. Si algo te parece inapropiado, repértalo.
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6) Etiqueta y Respeto: Sé amable y respeta a otros usuarios. No uses lenguaje ofensivo ni hagas bullying
en linea.

7) Uso Educativo: Twitter puede ser dtil para la investigacion y el aprendizaje. Sigue a cuentas que
comparten informacion educativa.

8) Actualidad y Noticias: Twitter es una gran fuente de noticias y eventos en tiempo real. Sigue a cuentas
de noticias confiables.

9) Creatividad y Expresion: Puedes expresar tus pensamientos, creatividad y pasiones a través de tus
tweets.

10) Tiempo Limite: Recuerda que los tweets tienen un limite de caracteres. Sé claro y conciso en tus
mensajes gue no superen los 280 caracteres.

11) Diversion y Entretenimiento: Sigue a tus celebridades, bandas o peliculas favoritas para mantenerte
al tanto de lo que hacen.

Twitter es conocida por ser aquella la red social virtual donde “la gente critica”, pues los seguidores se
expresan de manera mas radical sobre aspectos que les parecen positivos o negativos de algun personaje
famoso, eventos representativos , conflicto, e infinidad de temas y/o eventualidades que sucitan en cada
pais e incluso que son tendencia a nivel mundial. Es mas fluida porque escribo los textos tal cual los siento,
mientras que en Facebook tomamos unos momentos para pensar lo que digo, buscando la manera de
hacerlo mas creativo y estructurado.
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Deja la huella digital en Twitter en la

alfabetizacion mediatica

El aula digital: se puede utilizar Twitter para llevar a
cabo una alfabetizacion mediatica e informacional,
que incluya determinadas competencias digitales,
asi como de ciudadania global. Los estudiantes se
pueden para mantenerce informados, ser creativos,
participes de las dinamicas naciones y mundiales,
de modo tal que puedan contribuir a un cambio
social positivo de manera segura e inteligente.

Q4

Establecer contactos con toda la comunidad
educativa compartiendo las noficias del aula o de la
escuela, desde las tareas y los proyectos hasta los
eventos como las “Noches de regreso a la escuela”.
Una manera Util de conectarse y compartir en Twitter
es usar #hashtags, excelentes para organizar
conversaciones que fienen lugar en linea y para
elegir los debates que pueden ser mas provechosos
para el aprendizaje continuo.

Muchas veces, vas a encontrar puntos de vista en
linea con los que no estas de acuerdo. En estos
casos, debes ponerte en el lugar del ofro y ser
respetuoso. Desafiar el punto de vista de alguien no
estda mal y, con frecuencia, puede dar lugar a

debates informados. Sin embargo, es imprescindible
hacerlo de manera civilizada. Un debate no tiene
por qué convertirse en una discusion personal
acalorada.

00

rg\
Crear redes de colegas: Twitter es una excelente
herramienta para obtener ideas de ofros estudiantes
e incluso de docentes, mantenerse conectado con la
educacion y utilizar la tecnologia educativa para ver
conferencias a las que no se puede asistir en

persona. Ademas es un recurso ideal de apoyo en el
desarrollo profesional y el aprendizaje confinuo.

Puedes controlar como te ven en Twitter, usando tu
nombre real o un seudénimo para twittear. Algunas
personas usan seudonimos para proteger su
identidad; eso hace que sientan que tienen mas
libertad para expresar opiniones, o para establecer
cierto espacio entre los Tweets personales y el

colegio.

Trata de asegurarte de que tu huella digital sea
positiva. Escribe un blog sobre un tema del que
conozcas, exhibe tus falentos o ensefia alguna
habilidad por video. jLa lista de cosas que puedes
hacer para tener un impacto positivo en tu huella
digital es interminable!

Antes de decir o hacer algo en linea, debes hacerte
algunas preguntas. ; Te gustaria que tus amigos o
familiares vieran lo que has dicho?
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Es una plataforma de redes sociales virtuales que se centra principalmente en
el intercambio de fotos y videos. Esta red permite a los usuarios tomar fotos o
videos, aplicarles filtros y efectos, y compartirlos en su perfil 0 a través de
historias temporales.

Los usuarios pueden seguir a ofras personas, marcas o cuentas de interés, y
ver su contenido en un feed de noticias. Ademas, ofrece funciones como
mensajes directos, publicacion de historias efimeras que duran 24 horas, IGTV
para videos mas largos, Reels para crear videos cortos y diversas herramientas
de interaccion.

Instagram no solo ofrece compartir fotos y videos, sino que se adapta a cualquier objetivo (para una cuenta
personal o empresarial). Desde esta plataforma puedes incrementar el trafico en tu sitio web o tu blog, crear
una comunidad e interactuar con ella, amplificar los impactos de tu mensaje, hacer una comunicacion mas
creativa que humanice tu marca y mucho mas. Algunos hitos histéricos que muestran la evolucion y el impacto

significativo de Instagram son:

T@r
2010 2010 2011
En marzo de 2011Instagram presenta el En abril de 2012, Facebook adquirié Instagram

logofipo "clasico” de la app. por alrededor de mil millones de dolares.

BOOMERANG

En 2016 se acfiva en la funcion de historias en

En 2013 Instagram incorpora los videos En 2015 aparece Boomerang, una (inspirada en  Snapchaf). Ademas con la
como parte de sus caracteristicas. Ademas nueva y divertida forma de capturar clasificacion del feed, los usuarios pueden ver
de presenta los mensajes directos. imégenes y compartirias. primero las publicaciones que mas les inieresan.

w
L

- Q\g

@@\" @ Enzomaml(;alﬂapplm‘

En 2016 Instagram tiene un disefio En 2017 se aciualiza Instagram videos de larga duracion y todo comienza a sonar
h complelamente nuevo, un nuevo Slories y se agregan hashtags y mejor con la posibilidad de incluir misica en

icono de la app. etiquetas de ubicacion. Instagram Stories.

En 2020 Instagram lanza Reels, una nueva y En 2019 Instagram presenta la funcion de
divertida manera de crear, compartir y mirar compra, una nueva manera de comprar los
contenido entretenido de tus creadores favoritos. productos que te gustan sin salir de la app.

Infografia creada por Elkin Angarita y Sasha Mora
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Aqui tienes algunos aspectos importantes a considerar al usar Instagram en todo el mundo, los cuales
incluyen:

1) Perfil completo y atractivo: Asegurate de tener una biografia clara y concisa que describa quién eres o
qué haces. Usa una foto de perfil reconocible y atractiva.

2) Contenido de calidad: Publica fotos y videos de alta calidad que sean relevantes para tu audiencia,
manteniendo un estilo visual coherente que represente tu marca o personalidad.

3) Interaccion con la audiencia: Responde a los comentarios, mensajes directos y menciones, para
fomentar la interaccion con encuestas, preguntas o juegos interactivos en las historias.

4) Uso de hashtags: Emplea hashtags relevantes y especificos en tus publicaciones para aumentar su
visibilidad y alcance. Evita el exceso de hashtags y usa aquellos que estén relacionados con tu contenido.

5) Publicaciones regulares: Mantén una frecuencia de publicacion constante para mantener el interés de
tu audiencia, evitando saturar tus feed con demasiadas publicaciones seguidas.

6) Historias y funciones adicionales: Aprovecha las historias, reels, IGTV y otras funciones que ofrece
Instagram para diversificar tu contenido y mantener el compromiso de tu audiencia.

7) Colaboraciones y etiquetado: Colabora con otros usuarios etiquetandolos en tus publicaciones cuando
sea relevante. Esto puede ayudar a aumentar la visibilidad y atraer a nuevos seguidores.

8) Analisis de métricas: Utiliza las herramientas de analisis de Instagram para comprender qué tipo de
contenido funciona mejor y como esta creciendo tu cuenta.

9) Sequridad y privacidad: Asegurate de configurar la privacidad de tu cuenta segun tus preferencias,

evitando compartir informacion sensible y verificando la autenticidad de las cuentas con las que interactias.

10) Adaptacion a cambios algoritmicos: Instagram realiza actualizaciones y cambios en su algoritmo
regularmente. Mantente informado sobre estas actualizaciones para ajustar tu estrategia segln sea

necesario.
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4 Usos didacticos de Instagram para

estudiantes

RETOS

Organizar retos en las areas de estudio con los docentes en tomo a una
tematica de la asignatura vista, creando un hashtag propio y poner pequefias
normas para publicar contenido a fravés del Instagram de cada estudiante
respecto al tema escogido, luego se evalua la interactividad dada por cada
participante y al ganador se le suman puntos en el area.

DIAS TEMATICOS

Con los docentes por cada area de estudio se puede organizar una semana de
creacion de contenido para las cuentas de Instagram de los estudiantes de
media vocacional, donde cada dia los usuarios recreen mediante un recurso
multimedia la dinamica vista en clase. La publicacion puede ser enn el feed o
en las historias de la red social que deseen utilizar.

FOTO MOTIVADORA

Fomentar y snnsibilizar en valores a los estudiantes mediante el posteo de una
fotografia motivacional de autoria propia respecto a un valor que les llame su
atencion, la cual sera publicada en Instagram con un mensaje de reflexion. Los

mas llamativos seran premiados por la docente de la Técnica en Sistemas.

PASO A PASO
kg Documentar mediante fotografias o reels el paso a paso de un proyecto
. educativo que fomente el aprendizaje en los estudiantes, para inspirar a otros
adolescentes a realizar actividades similares mostrando la creatividad y la

innovacion que promueve la Institucion Educativa Colegio La Salle.
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Es una plataforma de redes sociales virtuales gcentrada en videos cortos que
ha ganado una gran popularidad en todo el mundo. A du vez, es totalmente
dinamica con constante evolucion, por lo que es importante estar al tanto de las
nuevas funciones, tendencias y cambios en la plataforma para maximizar tu

presencia y alcance en ella.

. Fue creada por la compaiiia china ByteDance, fundada por Zhang Yimin,
TikTok el " T

en 2012 y lanzada en 2016 bajo el nombre Douyin en China y luego lanzada
globalmente como TikTok en 2017 después de fusionar con la aplicacién
Musical.ly.

TikTok es una app de redes sociales que permite grabar, editar y compartir videos cortos en loop, con la
posibilidad de anadir fondos musicales, efectos de sonido y filtros o efectos visuales. Hoy en dia muchos
usuarios hacen uso de TikTok para descubrir contenido personalizado de temas que son de su interés.
Algunos hitos historicos que muestran la evolucion y el impacto significativo de TikTok son los siguientes:

)

TikTok

En agosto de 2018, ByteDance lanzé TikTok a

La compafiia ByteDance, fundada E'" sepliembre *_2013 se Imza_ DO‘-'V"' nivel internacional, fuera de China, con el
por Zhang Yiming, recibe su primera siendo una red social para compartir videos, objefivo de captar una audiencia mas amplia en
o) creada por la empresa china ByteDance. todo el mundo.

™)

musical.ly
ByteDance adquirid Musically, ofra TikTok experimentd un aumento masivo en TikTok ha sido el escenario de
plataforma de videos cortos popular, en laridad en paises occidental campafias y desafios

noviembre de 2017. En agosto de 2018,
se fusioné con TikTok para consolidar su
ia global directos

su pop
durante 2019 y 2020, convirtiéndose en

virales que han impactado en la cultura
popular, como el desafio de baile
P poie

entre otros

Du-a;ﬂ:!eiméﬂgﬁ ;Zﬁ?in&u’;ha.s‘ el W8 En 2022 se cosiderado a TikTok como la red social que a cambiado la forma en que las

han alcanzado la fama y éxito debido a su marcasryloss'pgdahstasmmmmnawwhﬁmmﬂm,ﬁquem
popularidad en TikTok. oportunidades Gnicas para la promocion y el marketing de productos y servicios.

Infografia creada por Elkin Angarita y Sasha Mora

El propdsito principal de TikTok es brindar una plataforma para que los usuarios puedan grabar, editar y compartir
videos cortos de formato vertical de 3 minutos 0 menos. Ofrece efectos visuales y sonoros para mejorar y personalizar
los videos con musica, filtros, stickers y mas.
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El éxito y popularidad de TikTok se debe a varios factores, como:

- Su interfaz es muy intuitiva y facil de usar. Cualquiera puede grabar y editar un video creativo en pocos
pasos.

- Su algoritmo de recomendacion personalizada analiza los intereses de cada usuario y le muestra los videos
mas relevantes cuando abre la aplicacion para mantenerlo entretenido y engaged.

- Los challenges y tendencias virales como bailes, lipsyncs, comedia y mas, se difunden rapidamente entre
los usuarios especialmente los jovenes.

- Permite descubrir y sequir a creadores de contenido original y talentosos de casi cualquier nicho.

- Es una plataforma para que marcas puedan hacer publicidad y marketing de influencia de forma organica.
Es especialmente popular entre los jovenes donde muchos aspiran a volverse "TikTokers" influyentes. Pero
también permite que cualquier persona muestre sus talentos al mundo y se vuelva viral. Es por esto que su
lema es "Realiza tus suefios".

Aqui tienes algunos aspectos importantes a considerar al usar TikTok, los cuales incluyen:

1) Tiempo y frecuencia de publicacion: En TikTok puedes publica rregularmente experimentando con
diferentes horarios para determinar el rendimiento de tu contenido.

2) Contenido auténtico y original: Destaca tu personalidad unica y crea contenido original que resuene

con tu audiencia. Evita simplemente copiar tendencias; busca agregar tu propio toque creativo a tus videos.

3) Interaccion con la comunidad: Responde a los comentarios, interactia con otros usuarios y sigue a
aquellos con intereses similares.

4) Uso estratégico de hashtags: Utiliza hashtags relevantes y populares en tus videos para aumentar su
visibilidad. Investiga y elige hashtags que estén relacionados con tu contenido y que sean tendencia.

5) Edicion creativa: Aprovecha las herramientas de edicion de TikTok para mejorar la calidad de tus videos.
Experimenta con efectos, filtros, mdsica y herramientas de edicion para hacer tu contenido méas atractivo.

6) Participacion en desafios y tendencias: Unete a desafios populares y sigue las tendencias para
aumentar la visibilidad de tu contenido. Sin embargo, asegurate de adaptar estas tendencias a tu estilo y
tematica.

7) Conservar la autenticidad: Mantén tu autenticidad y no te dejes llevar por la presion de hacer contenido
que no represente quién eres. Los usuarios suelen apreciar la autenticidad en TikTok.

8) Aprendizaje constante: Mantente actualizado sobre las nuevas funciones, tendencias y cambios en
TikTok, la cual esta en constante evolucion.

143






2

Las redes sociales virtuales son herramientas idoneas en los procesos formativos, permitiendo la creacion
de entornos donde los estudiantes compartan diversos recursos de aprendizaje. Estos entornos, al ser
abiertos y flexibles, ofrecen una valiosa oportunidad para fomentar una comunicacion mas cercana entre
estudiantes, docentes y demas personas vinculadas a las Instituciones Educativas, convirtiendo esas
plataformas en ambientes propicios para establecer vinculos mas estrechos y amigables dentro del ambito
educativo.

Los internautas utilizan la web con una amplia gama de propositos, y en este contexto, las redes sociales
virtuales han adquirido un papel fundamental como sistemas de interaccion. Estas plataformas en linea,
como Facebook, Twitter, Instagram, TikTok, entre otras, facilitan a las personas la posibilidad de conectarse
y establecer relaciones a través de la internet. Investigaciones centradas en el uso y el impacto de las redes
sociales virtuales en entornos escolares de Iberoamérica destacan que los estudiantes reconocen el
potencial educativo de estas plataformas; de hecho, muestran disposicion para involucrarse en esta forma
de comunicacion con el fin de difundir y compartir materiales, opiniones y conocimientos.

“No existe una pedagogia y técnica que sea un remedio infalible o variable independiente para una perfecta

ensefanza. Y ninguna tecnologia tiene el poder de convertir el honor de ser un buen docente en algo facil”
(Touron, Santiago & Diez, 2014).

Imagen. Pedro Jiménez

MMF- bwitker

Youl D)

.

145



B3 11—

Ensefiar en la era de los hashtag y de los influencers es un desafio que invita a la comunidad educativa de
los colegios a representar nuevos escenarios virtuales, debido a que ofrece oportunidades emocionantes,
pero también implica la necesidad de adaptarse, seleccionar cuidadosamente los recursos y mantener un
equilibrio entre el uso educativo de las redes sociales y su potencial distractor. Algunos puntos a considerar
incluyen:

- Mayor acceso a recursos educativos, facilitando a los educadores encontrar recursos relevantes para sus
clases.

- Conexion con los estudiantes mediante las tendencias en redes sociales, ayudando a los educadores a
comprender mejor los intereses y la cultura de sus estudiantes, facilitando la conexion y el entendimiento
mutuo.

- Innovacion en la ensefianza, inspirando a los educadores a adoptar métodos de ensefianza mas
creativos y dinamicos, utilizando elementos de las redes sociales para disefiar actividades interactivas y
atractivas.

- Alcance a una audiencia mas amplia a través de estrategias bien pensadas para compartir
conocimientos e ideas dentro y fuera del aula.

- Desafios de autenticidad y veracidad con recursos utiles, filirando la informacién para garantizar su calidad
y precision, ayudando a los estudiantes a discemir entre contenido educativo auténtico y el meramente
promocional.

En este sentido, en la educacion convergen dos modelos que son representados por los docentes y por los
estudiantes de la siguiente manera:

ntr: n udiante
Los estudiar yen el cor e la y sintesis
de la con de comunicacion,
dagacio critico. la elc.

Los estudiantes estan implicados activamente en el aprendizaje.

El enfasis se pone en como utilizar y comunicar el conocimiento de modo
efectivo dentro de un contexto real.

El rol del profesor es asesorar y facllitar.
El profesor y los evaluan conjt

La evaluacién se ulliza para p y diagnosticar el aprendiza

Tabla 1. Diferenncias basicas entre el modelo centrado en el profesor y el modelo centrado en el estudiante.
https://www.google.com.co/books/edition/The_flipped_classroom/jMyLDwAAQBAJ?hl=es&gbpv=1
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Es entendible que la actividad docente se desarrolla habitualmente en grupos de estudiantes, cada uno de
los cuales dispone de un profesor para un momento determinado. Es esta estructura social docente la que
se asemeja al modelo que representan las redes sociales. El conjunto de clases de un colegio se adapta
perfectamente a laquello que permite hacer las redes sociales virtuales, debido a que la estructura de las
redes estan representada por nodos, que son los alumnos y docentes, y las aristas, que son las relaciones
educativas, como pueden ser las tutorias, el desarrollo de clases, grupos de trabajo interdisciplinar, etc.

La caracteristica distintiva de las redes sociales frente a ofros servicios es su falta de especializacion en una
tarea especifica, pues el mayor valor de las redes sociales no esta en si disponen de blogs, permiten subir
videos o tienen una caracteristica peculiar, sino en la enorme facilidad que poseen para poner en contacto
a las personas entre si. Ademas, no actuan de la misma forma con que lo hace el correo electrénico, donde
la comunicacion es de uno a uno o unos pocos, sino que se pueden poner en contacto cientos y miles de
personas sin que cunda el desconcierto ni el caos, lo cual en temas de educacion sirve como mecanismo
para poner en contacto docentes y estudantes entre si, dandoles usos diversos segun las necesidades
educativas.

El grupo como lugar de trabajo

La estrurctura de las redes sociales aplicadas al proceso de ensefianza-aprendizaje es sencilla y la
representamos de la siguiente manera:

Red Social

@O

i Wl Profesores

Grupo de profeso

Estructura de miembros y grupos de red social. Elkin Angarita y Sasha Mora

Como se observa enn la imagen, para asegurar la idoneidad educativa mediante las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), cada red social virtual debe disponer de la capacidad de crear
grupos de estudiantes y docentes. De este modo, atn cuando la red tenga un elevado nimero de miembros,
los internautas pueden aislarse y encontrar la intimidad precisa para poder llevar a cabo las tareas gue sean
necesarias. Este aislamiento se consigue a través de los grupos que recrean una red en miniatura que
puede estar formada por un par de personas o por varias docenas de ellas.
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Los grupos pueden ser privados o publicos en el interior de la red social virtual, en el caso de que sean
publicos serviran para canalizar a través de ellos determinadas tematicas o aspectos que son de interés para
unos cuantos miembros. Los grupos privados seran los mas apropiados para utilizarlos como una extension
de la clase fisica, un lugar donde intercambiar opiniones, distribuir materiales para la clase, recoger trabajos
de los alumnos, etc.

Otro tipo de grupo sera el formado Unicamente por estudiantes, por ejemplo, para poder realizar algin
trabajo o formado por un profesor y un niumero muy reducido de alumnos para realizar también algun tipo de
trabajo académico o investigacion.

En ese orden de ideas, las redes sociales virtuales unir lo estrictamente academico con la informalidad de la
comunicacion en las puras relaciones sociales. Por ello, una de las primeras acciones de los adolescentes
en las redes sociales es personalizar su perfil con multiples recursos que la red permite, de medo que, los
docentes al querer darle uso a las redes para fines educativos deben saber comprender todos esos
aspectos y ser muy observadores de los gustos o preferencias de sus estudiantes en la web, para crear un
entorno de trabajo amigable y aceptado con rapidez por los estudiantes.

De ofro modo, las redes sociales virtuales tambien tienden a ser representaciones virtuales y extenciones de
las Instituciones Educativas, donde se puede replicar la estructura organizativa del colegio, permitiendo que
la comunidad educativa encuentre en la virtualidad todo el desglose de material y recursos que de manera
presencial se ofrece, por ejmeplo, recibir clases, asesorias de los departamentos de psicologia y orientacion,
entre muchos otros.

Por otra parte, es importante entender que en el mundo web las redes sociales virtuales se crearon para
crear conexiones o relacionamientos en su mayoria con fines de entretenimiento; no obstante, sirven
tambien como apoyo al proceso formativo, porque existe una enorme diversidad de servicios, lo cual hace
que la academia pueda utilizarlas como mecanismo de refuerzo en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
puesto que, no solamente se consideran redes a Facebook, Instagram, TikTok y Twitter, sino que en el
ejercicio educativo se conocen redes estrictias divididas enn redes verticales y redes horzontales. La redes
verticales tiene programas para instalar y sitios web, mientras que las redes horzontales son las
relacionamiento y busqueda. Asimismo, los servicios 2.0 con caracteristicas de redes sociales como los
moodle.

Las redes sociales virtuales mas interesantes para la educacion son aquellas que permiten crear redes
independientes a los usuarios del resto de los miembros del servicio, de manera que docentes y estudiantes
puedan disponer de un espacio Unico para ellos sin ingerencias exteriores de ningdn tipo. Al hablar de
servicios 2.0 con caracteristicas de redes sociales nos referimos a todos aquellos que se centran en objetos
diferentes a las relaciones personales en general. Sin embargo, gozan de caracteristicas que los aproximan
en gran medida a las redes sociales porque poseen mecanismos de comunicacion en comun. Existen
vaarios de ellos, por ejemplo, YouTube, SlideShare, etcétera.
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https://www.adolescenciasema.org/usuario/documentos/03cap-redes-sociales-para-la-educacion.pdf

Las redes sociales completas comparten caracteristicas similares a los sistemas asociados con la Web 2.0,
ya que ambas se enfocan en la interaccién y participacion de los usuarios. Ambos conceptos implican la
generacion de contenido por parte de los usuarios, la facilidad para compartir informacién, la capacidad de
conectarse con otros individuos o grupos, y la creacion de comunidades en linea para discutir, compartir
intereses y colaborar en diversos temas.
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Practicas educativas a través de Facebook que promueven
aprendizajes valiosos y competencias esenciales en los estudiantes

Como mediacion educativa entre docentes y estudiantes en la Institucién Educativa Colegio La Salle,
Facebook es una excelente herramienta para fomentar el protagonismo, interaccion y mltiples aprendizajes
significativos, preparando a los estudiantes integralmente para los desafios del mafiana.

En ese contexto, es crucial tomar precauciones al emplear redes sociales virtuales con menores de edad. A
pesar de ello, Facebook puede aportar beneficios educativos significativos si se utiiza de manera
responsable y adecuada. Los grupos en Facebook pueden ser utiles para recolectar retroalimentacion de los
estudiantes con respecto a tareas y temas no académicos que surjan entre ellos, por ejemplo, si en la
actividad de psiorientacion social revelan que hay conflictos en los pasillos del colegio, pueden proveer ideas
o recomendaciones sobre como prevenir problemas, todas ellas moderadas por un adulto (docente o psico-
rientadora), haciendo que las discusiones puedan ser una forma Uil para recibir retroalimentacién sobre
diversos temas relacionados con clima estudiantil, manejo de grupo, conflictividad académica, efc.

Otra ventaja de usar Facebook en las clases es que les brinda a los educadores una oportunidad para
ensefarles a los estudiantes sobre el uso apropiado de las redes sociales, cémo protegerse y como
comunicarse de forma adecuada. Para ello, algunas estrategias recomendadas son:

1. Grupos de estudio: Los estudiantes pueden crear grupos cerrados para cada materia, curso o proyecto
donde puedan compartir apuntes, hacer preguntas, aclarar dudas y prepararse para examenes. Es una
forma de aprendizaje colaborativo.

2. Transmisiones en vivo con fines didacticos: Maestros o conferencistas realizan charlas o talleres
interactivas sobre temas académicos o extracurriculares Utiles para el desarrollo personal.

3. Transmisiones en vivo con profesores: Algunos profesores estan dando clases o falleres por Facebook
Live donde los estudiantes pueden verlos, hacer preguntas en tiempo real e interactuar como comunidad.

4. Grupos privados moderados por profesores: Espacios cerrados donde solo miembros autorizados
(estudiantes y profesores) interactuan compartiendo recursos educativos, fomentando el aprendizaje
colaborativo.

5. Seguir paginas educativas verificadas: Contenidos didacticos de ciencia, historia, cultura, publicados
por organizaciones educativas que aporten al aprendizaje.

6.Publicar portafolio de trabajos: Los estudiantes creativos como disefiadores, comunicadores, artistas,
pueden crear un portfolio con sus mejores trabajos para dar a conocer su talento.

7. Difusion de proyectos estudiantiles: Publicar trabajos sobresalientes para incentivar la creatividad de
otros, obtener retroalimentacién constructiva y reconocimiento de la comunidad.
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Un ejemplo positivo del uso adecuado de Facebook para la educacion fue el Proyecto AjA en San Diego,
Estados Unidos, donde se les dieron cdmaras a los estudiantes de un colegio y se les pidid que tomaran
fotos relacionadas con el matoneo escolar que fueron publicadas en el fanpage institucional creado para tal
objetivo. Asi, pudieron expresar pensamientos e ideas que posiblemente no habrian compartido de otra
manera. El proyecto, que se llamaba PhotoCity duré un semestre en el colegio Monroe Clark, utilizando la
fotografia y las artes visuales como una plataforma para involucrar a jovenes en la mejora de sus entornos.

El Proyecto AjA es un espacio compasivo para que jovenes y educadores se comprometan criticamente con
los problemas que afectan a la comunidad y realicen liberacion colectiva a través de la narracion participativa
y las artes documentales. Mas infnormacion en https://www.theajaproject.org/

Las fotos que toman en este proyecto se convierten en un punto de partida para las discusiones con los
actores locales, con los jovenes que lideran las intervenciones y las estrategias de desarrollo educativo
necesarias para generar cambios; ademas, las artes les brindan a los jévenes una oportunidad para contar
sus historias vividas en el colegio, en un espacio seguro e inspirador como perciben ellos a esta red social
virtual.

Otro trabajo de ensefianza-aprendizaje fue el denomidado fotovoz (Photovoice) creado por las docentes
Caroline Wang y Mary Ann Burris en el colegio Baltimore, Estado Unidos, como un método de investiga-
cion-accion en el que los estudiantes toman fotos para expresar lo que ven como las fortalezas y debilidades
de su comunidad educativa. En el colegio, esto significaba involucrar a los estudiantes en un proyecto para
fotografiar areas de sus instalaciones o de su vecindario que, de alguna manera, son preocupantes, asi
como areas que traen sentimientos positivos.

A diferencia de los estudiantes que simplemente toman fotos con sus celulares y las publican en las redes
sociales, el fotovoz implica un aprendizaje avanzado para tomar fotos, obtener permiso de las personas
refratadas y pensar de manera critica en lo que los participantes quieren comunicar por medio de sus fotos.
a modo de fottonoticia institucional. El programa incluyé una serie de veinte sesiones en las que los
estudiantes tomaron sus fotos, las discutieron y aprendieron a escribir pies de foto, las cuales fueron publica-
das en un fanpage creado por ellas, a su vez, se llevaron a cabo exposiciones de estas fotos en el colegio,
una universidad y otros lugares de la comunidad.

Ademas de los ejemplos mencionados como estrategias de aplicacion de Facebook en la educacion, otras
por implementar podrian ser:

1. Analisis de medios: Mediante paginas de noticias y portales informativos, los estudiantes debaten,
reflexionan y analizan criticamente los sesgos, manipulacion mediatica y calidad periodistica. Afina
competencias comunicativas y analiticas.

2. Talleres virtuales con expertos: Atfravés de Facebook Live, expertos en diferentes campos (tecnologia,
medioambiente, cultura, etc.) comparten conocimientos practicos mediante conferencias o talleres
interactivos en tiempo real.
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3. Aprendizaje-Servicio: Los estudiantes detectan problematicas locales, desarrollan propuestas de
solucion y las publican en grupos comunitarios de Facebook para concientizar y promover cambios sociales
positivos desde la juventud.

4. Portafolio de trabajos: Con orientacion docente, los estudiantes crean una pagina en Facebook donde
compilan sus mejores trabajos, proyectos, investigaciones, como portolio profesional para mostrar a la
comunidad sus competencias y talentos.

5. Grupos de aprendizaje colaborativo por materia: Espacios donde los estudiantes compartan materia-
les de estudio, resuelvan ejercicios, planteen preguntas y se preparen para evaluaciones de forma colabora-
tiva, desarrollando competencias de comunicacion, pensamiento critico y trabajo en equipo.

6. Grupos de proyectos de emprendimiento: Los estudiantes identifican problemas en su contexto, idean
soluciones creativas, las publican para recibir retroalimentacion y colaboracion de la comunidad educativa,
desarrollando competencias emprendedoras y comunicativas.

7. Grupos de orientacion vocacional: Expertos comparten informacion sobre distintas carreras o areas de
desarrollo profesional que guien a los estudiantes en la eleccion de su futura frayectoria formativa y laboral
con mayor criterio.

8. Anuncios y recordatorios: Utilliza la funcion de publicaciones o eventos para recordar fechas
importantes, plazos de tareas, examenes o eventos relacionados con el curso.

9. Sesiones de preguntas y respuestas: Organiza sesiones de preguntas y respuestas en vivo o
asincronicas para abordar preguntas comunes de los estudiantes o para explicar conceptos dificiles.

Con una adecuada mediacion docente, esta herramienta grupal de Facebook resulta muy productiva para
impulsar el liderazgo, expresion, intercambio de ideas y multiplicidad de aprendizajes practicos en los
estudiantes, preparandolos para afrontar los desafios del contexto actual, pues, solemos escuchar y repetir
que los nifios (as) y adolescentes saben mucho mas de tecnologia que los adultos en general, y los docentes
en particular. Sin embargo, si indagamos en los usos que los estudiantes hacen de las TIC, vamos a consta-
tar que, generalmente, son los mismos. Es decir, los menores de edad estan muy acostumbrados a hacer lo
mismo con la tecnologia, y claro que lo hacen muy bien (ya sea comunicarse a través de redes, ver videos,
etc.), pero no proponen una actividad nueva, costandole incorporar las redes sociales virtuales en su
proceso formativo. Incluso podemos observar que a veces son reticentes a pensar usos diversos delas
mismas.

Existe una dinamica tecnolégica, influenciada por el mercado, que incentiva a los estudiantes a consumir
mas contenido y productos que a crearlos. A pesar de que los jovenes son los principales generadores de
contenido personal, esta practica es adoptada por una minoria de ellos. Por esto, dentro de la inclusion de
la tecnologia en el Colegio La Salle, debe fomentarse la produccion de contenido, siendo necesario
fomentar que tanto educadores como educandos produzcan conocimiento original.
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TikTok una herramienta educativa efectiva para fomentar el
protagonismo, la interaccion y generar aprendizajes significativos

Para empezar a diagramar las actividades de inclusion de TikTok en el aula, planteamos algunos ejes
centrales:

* No pensar la tecnologia como un enemigo, sino como una herramienta que cambia segin su uso.
Si demonizamos a TikTok, por ejemplo, nos corremos del escenario de preferencia de los nifios(as) y
jovenes, y cortamos la posibilidad de didlogo. Es necesario pensar esta red social virtual como una
herramienta que puede brindar diversos resultados, y en ese sentido, la educacion que brindemos sera
clave.

+ Usar TikTok como una herramienta de produccion de conocimiento, trabajandola como un objeto de estudio
en si y no solo como una red social de entretenimiento.

+ Pensar un uso divertido y original de TikTok. De esta forma se disminuira la posibilidad de distraccion en
las jornadas de estudio.

TikTok puede ser una herramienta educativa efectiva para fomentar el protagonismo de los estudiantes,
facilitar la interaccion y generar aprendizajes significativos, debido a que, en esta plataforma, los educadores
tienen la oportunidad de involucrar a los estudiantes de manera creativa, utilizando formatos cortos de video
para transmitir conceptos educativos, promover debates, presentar desafios o proyectos, y fomentar la
participacion activa en el proceso de aprendizaje.

El formato dinamico y visual de TikTok puede captar la atencion de los estudiantes, impulsar su creatividad
y motivar el intercambio de ideas, contribuyendo asi a un ambiente educativo mas interactivo y participativo.
Para ello, algunas estrategias recomendadas son:

1. Espacios para que los estudiantes suban sus propias preguntas, temas de interés o ideas para resolver
problemas. De esta manera se sentiran protagonistas de su aprendizaje.

2. Actividades como retos virales y hashtags donde los alumnos co-crean contenidos educativos y feedback
entre ellos, interactuando de forma mas dinamica.

3. Secciones para que publiquen videos cortos explicando conceptos académicos con sus propias palabras
y estilo creativo, reforzando su comprension.

4. Transmisiones en vivo con expertos discutiendo temas de actualidad, desarrollo personal o tecnologia,
permitiendo a los estudiantes interactuar en los comentarios en tiempo real.

5. Infografias y videos sobre consejos verificados para identificar noticias falsas en internet, manejar sus
emociones, comunicarse de forma asertiva, pensar criticamente; habilidades esenciales hoy.

6. Hashtags motivacionales para que compartan frases, imagenes y videos con sus metas, logros y
aspiraciones, visualizando el futuro con actitud proactiva.
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Tikok tambien es usada para el manejo de emociones de los estudiantes, incorporandola como red social en
las dinamicas de clase, ayudando a los estudiantes a expresar sus sentimientos y pensamientos por los que
atraviesan, promueviendo asi la integracion, la adquisicion o reforzamiento de nuevas habilidades o
competencias formativas y facilitando el proceso de ensefianza-aprendizaje a partir de intereses y
motivaciones personales. Por ejemplo, en Prepa Tec campus Morelia, se disefid una actividad de aula
usando TikTok, para la materia de ética y valores, enfocada en hacer videos con los estudiantes sobre las
tematicas de habilidades del pensamiento y decisiones personales . El disefio de la actividad estuvo dirigido
principalmente al manejo de las emociones enfatizando que, no es un sentimiento, sino la actitud con la que
se enfrentan diversas situaciones.

Los videos tuvieron una duracion de 30 a 60 segundos, donde se podia incluir algin tipo de efecto o audio
acorde al tema asignado. El video podia ser publicade de forma abierta y compartirlo con el profesor sin
necesidad de seguirlos en la red social. Al final del mes, los cinco estudiantes que tuvieran mas vistas
obtendrian un valor adicional en la nota de la materia. Esta actividad permiti6 ademas fortalecer dos
competencias formativas, la creatividad y el pensamiento critico.

Acerca de su dinamica como red social virtual para aprender y ensefiar en clase, les compartimos 17
cuentas de TikTok que vale la pena seguir, si su deseo es acceder a recursos educativos digitales divertidos
para atraer de manera facil el interés de sus estudiantes.

Cuentas colombianas

zuluagajorge. El profesor Jorge Ivan Zuluaga, de la
Universidad de Antioquia y Doctor en Fisica e Investigador,
orienta sus contenidos para la ensefianza de Ciencias.

Conversationhackers. Contenidos para aprender inglés.

Viejofavs. Cuenta del profesor Fabian Velasco sobre
competencias ciudadanas y catedra de movilidad.

moisescritor. Cuenta de Moisés Gaviria para aprender
Lenguaje y Escritura.

mrs_excel. Cuenta para aprender Excel facilmente.

proffescool. Cuenta para ensefiar herramientas TIC
didacticas a profesores. i Tips y hacks para profes cracks!

not_design. Cuenta para ensefiar a hacer presentaciones
interactivas, con la guia de Tatiana Marquez.

tuprofetv. Contenidos para aprender Matematicas de la
mano del profesor Mario Rivera.

Cuentas internacionales

Sciencewithana (México). Contenidos para aprender
Ciencias, producidos por Ana, una joven ingeniera quimica
y divulgadora cientifica.

aziel.medina (México). Cuenta de Azeneth Medina,
estudiante de Ingenieria Robdtica, que ensefia Ciencia a
través de experimentos

tuzsantos322 (México). Cuenta para aprender lengua
Maya.

tomasfenati (Argentina). Cuenta para aprender historia y
geografia del mundo.

elvis_el unico (Perd). Contenidos para aprender
Matematicas

letsspeakenglish (Espafia). Cuenta para aprender inglés.

genial.oficial1 (Estados Unidos). Cuenta para aprender
datos curiosos.

Elprofedegeo (Espafia). Cuenta para ensefiar geografia
del mundo, con Andrés Carrién.

Cuentas qde TikTok con acceso a recursos educativos digitales divertidos. Elkin Angarita y Sasha Mora
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Funcionalidades de Instagram que se pueden aprovechar para
fomentar el protagonismo, la interaccion y generar aprendizajes
significativos en los estudiantes

El uso interactivo y multimedia de Instagram puede mantener a los estudiantes motivados, con un rol activo
en su aprendizaje y desarrollando a la vez competencias esenciales para su futuro, a fravés de las siguientes
funcionalidades:

* Instagram Live: Hacer transmisiones en vivo permite a los estudiantes compartir en tiempo real
presentaciones, debates, proyectos, seminarios web, preparandolos para hablar en publico frente a una
audiencia digital.

» Stories: Los estudiantes pueden grabar bites cortos explicando conceptos clave de las asignaturas como
si ensefiaran a ofros, promoviendo la comprension y sintesis de informacion.

* Reels: Grabar videos creativos sobre temas académicos estimula la produccion de contenidos propios, el
pensamiento audiovisual y las soft skills tecnoldgicas.

* Guides: Recopilar recursos, ligas, lecturas, etc. en guias tematicas creadas por los mismos estudiantes
fomenta la investigacion y curacion de contenido educativo.

+ Filtros de AR: Para proyectos artisticos o técnicos, los filtros de realidad aumentada permiten a los
estudiantes potenciar su creatividad y aprender sobre tecnologias emergentes.

* Encuestas y preguntas: Usar la herramienta de encuestas o preguntas en las stories permite chequear
rapidamente la comprension de los seguidores y fomentar la reflexion sobre diversos topicos de estudio.

Instagram (IG) es una red social cominmente usada desde los teléfonos celulares que permite a los
usuarios compartir y publicar fotos y videos. Esta red requiere de la creacion de una cuenta para poder hacer
parte de la red social. El usuario puede ver contenido de otras cuentas, ademas, explorar contenido
categorizado haciendo uso de lo que se conoce como #hashtags. De acuerdo a lo expuesto, Gonulal (2019)
presenta la red social como una herramienta a la que se le debe examinar el potencial dentro del aula como
un asistente mavil para el aprendizaje por ejemplo, de lenguas exfranjeras, ofreciendo recursos utiles para
la practica del espafiol, el inglés, el uso de imagenes asociadas a palabras o expresiones o la posibilidad de
interaccion entre participantes.

¢ Qué aspectos y destrezas se pueden desarrollar con Instagram?

Pese al rechazo que los docentes pueden tener referente al uso de las redes sociales o teléfonos moviles
en el aula de lenguas extranjeras, diverrsas investigaciones han demostrado que se pueden desarrollar
algunas destrezas de la lengua con el uso de redes sociales virtuales como Instagram.

1. El uso de Instagram permite el desarrollo social, afectivo y lingiistico de la siguiente manera: para los
autores la herramienta permite un aumento de la proficiencia lexical y la competencia comunicativa,
asimismo, la construccion una comunidad, el aprendizaje autonomo, el desarrollo de competencias
comunicativas, mayor motivacion e incrementacion con variado vocabulario.

2. Instagram también contribuye en la creatividad e innovacién, ayuda con la comprension a través de
imagenes y su texto escrito y crea mayor impacto en la participacion.
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3. El uso de Instagram permite el crecimiento de la competencia intercultural, por medio del contenido

creado por hablantes natives, y el intercambio cultural que la plataforma permite mediante las publicaciones.

4. Los docentes pueden explorar miltiples actividades que permiten el desarrollo de destrezas como la
creacion de sus propias oraciones y textos en la publicacion de fotos, la correccion y retroalimentacion
colectiva, permitiendo el aprendizaje colaborativo.

5. El uso de instagram en el aula hace de los materiales y recursos placenteros, de manera que el estudiante
disfruta de las actividades y se motiva en el aprendizaje.

6. Se genera la familiaridad entre los estudiantes para el manejo y conocimiento de la aplicacion con fines
de aprendizaje.

Muestra la vida estudiantil

Mostrar a los futuros estudiantes a
través de fotos y videos como es ser
alumno en tu institucién es una de las
mejores formas de despertar su
interés.

Promociona eventos

Comparte los proximos eventos
institucionales tanto con los
estudiantes actuales como con los
potenciales.

Relacidnate con posibles
estudiantes

organiza sesiones de preguntas y
respuestas en Instagram Live o IGTV.

Comparte historias de éxito
Muestra historias ce éxito de alumncs
actuales y antiguos presenténdolos
en publicaciones © en un Live.

Apodyate de personas influyentes
asociarse con personas influyentes en
el ambito de la educacion es una
forma estupenda de llegar a nuevos
plblicos.

5 razones por las que las Instituciones Educativas deberian usar Instagram
https://piensadigital.net.co/instagram-como-herramienta-del-marketing-educativo/
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Para crear una ruta que promueva el respeto, la etiqueta y la
privacidad en linea ten en cuenta:

1. Respeto y etiqueta en linea: Ensefiar a los estudiantes sobre el lenguaje apropiado, el tono y el
contenido al interactuar con otros en linea. Cubrir temas como el ciberacoso, la difusion de rumores/chismes
y la necesidad de pensar antes de publicar.

2. Privacidad y seguridad: Instruir a los estudiantes sobre la configuracion de privacidad en las redes
sociales y los peligros de compartir demasiada informacién personal en linea. Cubrir temas como
contrasefas seguras, phishing y proteccion contra malware/virus.

3. Huella e identidad digital: Ayudar a los estudiantes a entender que todo lo que publican en linea
contribuye a su huella e identidad digital permanente. Ensefiar estrategias para manejar su reputacion en
linea.

4. Pensamiento critico: Proveer a los estudiantes con las habilidades para evaluar criticamente el
contenido y las fuentes de informacion en linea. Cubrir temas como identificar noticias falsas, verificar fuen-
tes y evaluar sesgos.

5. Ciudadania digital: Promover comportamientos éticos, responsables y respetuosos en los espacios
digitales. Resaltar formas en que los estudiantes pueden usar la tecnologia para el bien comun.

La ruta debe incorporar una combinacién de instruccion directa, discusiones interactivas, anlisis de casos
de la vida real y oportunidades para que los estudiantes reflexionen y apliguen lo aprendido. Las
evaluaciones periddicas de comprension también son importantes.

Para crear una ruta que inculque el respeto hacia otros usuarios y la necesidad de seguir pautas de etiqueta
en linea, asi como ensefiar a salvaguardar la privacidad y los datos personales, es importante disefiar
actividades que promuevan la conciencia sobre estos temas, brindar informacion sobre los riesgos en linea
y proporcionar pautas claras sobre el comportamiento responsable en las redes sociales. También se
pueden incluir ejercicios practicos para fortalecer estas habilidades y fomentar el didlogo abierto sobre la
importancia de una cultura digital segura. Algunas actividades que podrian incluirse en la ruta son:

* Talleres interactivos sobre seguridad en linea y proteccion de datos personales.

* Debates y discusiones sobre casos reales de problemas en las redes sociales y como abordarlos.

* Creacion de escenarios ficticios donde los estudiantes deben tomar decisiones responsables en linea.

* Charlas y testimonios de expertos en seguridad digital y ética en linea.

* Analisis de casos de éxito de Instituciones Educativas que promueven una cultura digital segura.

* Elaboracion de guias o manuales con consejos practicos para navegar por las redes sociales virtuales.

* Proyectos grupales donde los estudiantes investiguen y presenten sobre temas como privacidad,
ciberacoso y etiqueta en linea.
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Estas actividades pueden adaptarse segun la edad y el nivel educativo de los estudiantes, promoviendo
siempre la reflexion y el didlogo sobre estas tematicas importantes. Algunas pautas sobre el comportamiento
responsable en las redes sociales pueden incluir:

1. Respetar la privacidad de los demas y no compartir informacion personal sin su consentimiento.

2. Evitar el ciberacoso, el odio y el lenguaje ofensivo en linea.

3. Verificar la veracidad de la informacién antes de compartirla para evitar la propagacion de noticias falsas.

4. Ser consciente del impacto de nuestras publicaciones y comentarios en linea, considerando siempre el
respeto hacia los demas.

5. Mantener un tono amigable y constructivo en las interacciones virtuales.

6. Proteger nuestra propia privacidad configurando adecuadamente las opciones de seguridad en nuestras
cuentas.

7. No compartir ni difundir contenido inapropiado o ilegal en las redes sociales.

8. Ser cuidadosos al aceptar solicitudes de amistad o seguir a personas desconocidas, especialmente si son
menores de edad.

Estas pautas pueden servir como base para promover un comportamiento responsable y ético en las redes
sociales virtuales, fomentando un entorno seguro y respetuoso para todos los usuarios. Por su parte,
algunos ejercicios practicos para promover un comportamiento responsable en las redes sociales virtuales
podrian ser:

Inicialmente, analizar perfiles de redes sociales y evaluar si cumplen con las pautas de comportamiento
responsable, identificando posibles mejoras. A su vez, simular situaciones de ciberacoso o conflictos en
linea y pedir a los estudiantes que propongan respuestas adecuadas y respetuosas.

Por otra parte, realizar actividades de investigacion sobre la veracidad de noticias o informacion compartida
en redes sociales, ensefiando a los estudiantes a verificar fuentes y contrastar informacion. Desarrollar
proyectos creativos, como la creacion de campafias digitales o mensajes positivos en redes sociales,
promoviendo valores de respeto y responsabilidad, al igual que practicar el manejo de configuraciones de
privacidad en diferentes plataformas de redes sociales, ensefiando a los estudiantes como proteger su
informacion personal.

Finalmente, organizar debates o mesas redondas sobre temas relevantes relacionados con el
comportamiento en linea y la ética digital, fomentando el intercambio de opiniones y la reflexion critica.
Ademas, aplicar lo aprendido sobre comportamiento responsable en las redes sociales de manera concreta
y participativa.
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Capitulo 5. Conclusiones

El estudio llevado a cabo entre estudiantes de media vocacional (grados 10° y 11°) en el
Colegio La Salle de Ocafia ha revelado una diversidad de preferencias y usos digitales.
Plataformas como Facebook, Instagram, TikTok y WhatsApp se destacan como las mas
utilizadas, evidenciando un patron de conexion constante, a veces sin limites claros, 1o que
demuestra la influencia significativa de las redes en sus vidas diarias, no solo en términos de
entretenimiento sino también en su interaccion social y, en cierta medida, en su desempefio
académico. Asimismo, resulta alentador constatar que los estudiantes muestran un uso
responsable de estas herramientas digitales, demostrando conciencia sobre aspectos como la
privacidad, la autenticidad de la informacion y el comportamiento respetuoso en linea. Se
destaca la orientacion proporcionada por la institucion educativa, reflejando su compromiso por
dotar a los adolescentes con herramientas para un uso responsable de las redes sociales; ademas,
se reconoce el papel fundamental de los padres como facilitadores del acceso a estas plataformas,
asi como su supervision para fomentar habitos saludables en linea. En conclusion, este estudio
presenta un entorno dinamico en el que los estudiantes demuestran habilidades versatiles y se
desenvuelven con destreza en el mundo digital, resaltando la importancia de una guia
responsable y la participacion activa de la comunidad educativa y familiar para garantizar un uso

equilibrado y consciente de las redes sociales

Si bien estas plataformas ofrecen beneficios y oportunidades, las docentes participantes
de la investigacion expusieron una preocupacion sobre el uso descontrolado de dispositivos

moviles por parte de los estudiantes, observando una distraccion evidente en el aula que afecta la
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disciplina y el desarrollo normal de las clases; no obstante, exaltaron que las redes sociales
virtuales también generan beneficios en el aula, permitiendo consultas activas y participativas
durante las actividades académicas, compartir material educativo y fomentar la participacion,
mejorando el proceso educativo a traves de la interactividad y la comunicacion fluida entre

docentes y estudiantes.

El empleo de las redes sociales en el ambito educativo lasallista en Ocafia ha emergido
como una herramienta esencial para enriquecer el proceso de aprendizaje, asi, en el contexto
especifico de los estudiantes de 10° y 11°, se observa una diversidad de patrones en el uso de
estas plataformas virtuales, tales como: 1) en primer lugar, se destaca la constante presencia de
los estudiantes en estas redes, accediendo a ellas regularmente durante su rutina diaria,
evidenciando su relevancia en sus actividades cotidianas, utilizandolas principalmente para el
entretenimiento, compartiendo contenido humoristico, expresando sus intereses personales como
la cocina o los viajes, y manteniendo conexiones con amigos y familiares. 2) Por otro lado, se
reconoce que las redes sociales impactan tanto en el ambito académico como en el personal,
aunque pueden ser distractivas durante el estudio, también se utilizan de manera util para buscar
informacion adicional y establecer comunicacion con compaiieros y profesores, demostrando su
versatilidad como herramientas educativas. 4) Ademas, los estudiantes resaltan el impacto
positivo en su bienestar, pues estas plataformas les proporcionan ventajas en la comunicacion
con diversos publicos. 5) Finalmente, se evidencia un fuerte sentido de compafierismo dentro de
la comunidad lasallista a través del uso colectivo de estas plataformas, donde comparten

preferencias similares en cuanto a la usabilidad y disfrute de estas herramientas.
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En consecuencia, como parte del proceso investigativo se propuso un instructivo de
buenas précticas de uso en redes sociales virtuales para el Colegio La Salle, como una medida
proactiva para el fomento de un ambiente digital mas seguro, ético y constructivo, brindando alos
estudiantes las pautas necesarias y apropiadas para desenvolverse responsablemente en las
plataformas virtuales como mecanismos de apoyo a su proceso formativo de educacion

secundaria, conocida como bachillerato.

En contraste con lo expuesto, el desarrollo de buenas practicas en redes sociales es
crucial para establecer un marco organizativo y efectivo entre la academia y el diario vivir de los
adolescentes educandos. Por ello, el proposito de este trabajo de grado fue aportar a los
proyectos de orientacidon y concientizacion en el uso responsable de las redes sociales virtuales
que realiza el Departamento de Orientacion Escolar de la institucion educativa, brindando un
diagnostico de las vivencias de los estudiantes de medica vocacional con el auge de las redes
sociales y proponiendo un material de apoyo que recopila informacion sobre los patrones de uso
especificos de esas plataformas y la comprension de las implicaciones positivas de las mismas en

el desarrollo académico de la comunidad estudiantil lasallista.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Ante la creciente preocupacion del cuerpo docente del Colegio La Salle en Ocafia sobre
los riesgos asociados con el uso de las redes sociales por parte de menores de edad y su posible
impacto en el rendimiento académico, se hace imperativo establecer una politica integral de uso
de las redes sociales virtuales como parte del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Es
importante sefialar que, aunque existe una politica de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la institucidn, esta requiere actualizacion para estar en sintonia con las
tendencias actuales. En este sentido, resulta crucial actualizar las normativas institucionales,
abordando exhaustivamente los riesgos inherentes al uso de plataformas virtuales, al tiempo que
se resaltan los beneficios de incorporarlas al proceso de ensefianza-aprendizaje, siendo
fundamental proporcionar formacion tanto a los estudiantes como a los docentes, con el objetivo
de prevenir riesgos, cumplir con la legislacion pertinente y, lo mas importante, no estigmatizar
las tecnologias, sino mas bien, potenciar su uso para fomentar la socializacién de los menores,
guiandoles para que seleccionen de manera consciente el tipo de interaccion que establecen en

estas plataformas, promoviendo un uso responsable y constructivo de las mismas.

Las redes sociales se conciben como espacios disefiados para la interaccion,
convirtiéndose en escenarios propicios para el aprendizaje y el enriquecimiento mutuo. En este
sentido, los docentes desempeinan un rol esencial al intervenir, guiar y colaborar en el proceso
educativo con sus estudiantes, puesto que estas plataformas ofrecen la oportunidad de identificar
la diversidad de estilos de aprendizaje presentes en el aula, permitiendo asi evaluar tanto el

desempeiio individual como colectivo de los alumnos. Por lo tanto, se sugiere que la Institucion
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Educativa incorpore en su plan de estudios una pedagogia que aborde el uso adecuado de redes
sociales virtuales, la cual podria ser implementada de manera transversal entre las distintasarcas
de estudio, a través de talleres o actividades ludicas planificadas, con la finalidad de proporcionar
a los estudiantes una capacitacion progresiva y adaptada a su edad y nivel académico,
permitiendo a los docentes motivar y concienciar a los alumnos sobre la utilizaciéon responsable
de estas tecnologias, estableciendo patrones que fomenten asi su aprovechamiento como

herramientas educativas.

Se recomienda que los docentes de todas las areas utilicen el instructivo de buenas
practicas de uso en redes sociales virtuales, debido a que en sus paginas se encuentra
informacion util para su ejercicio profesoral alineado con la implementacion de las plataformas
alli expuestas. Se espera que el documento no sea un archivo de biblioteca, sino una guia que se
integre con las estrategias didacticas de cada docente, permitiendo que redes como Facebook,
Instagram, TikTok, entre otras, tengan un rol activo desde el salon de clase e incorporen ciertas
metodologias formativas a través de los recursos multimedia de imagen, sonido, video, juego,

etc.

Para futuras investigaciones, como producto de aplicar lo propuesto en este trabajo de
grado, se sugiere seguir fortaleciendo el enfoque educativo centrado en ensefiar a las nuevas
generaciones, conocidas como nativos digitales, a través de la integracion de las redes sociales
como plataformas educativas. Esto implica ir mas alla de su uso meramente recreativo y explorar

su potencial para el aprendizaje y la instruccion.
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Objetivos
especificos

Actividades

Mes 1

Mes 2

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

S4

Caracterizar las
redes sociales de
los estudiantes de
media vocacional
de la Institucion

Educativa

Colegio la Salle

en Ocafa.

1. Elaboracion del cuestionario para la
encuesta estructurada.

2. Preparacion de la guia para las entrevistas
a profesores del colegio La Salle.

3. Validaciéon de la encuesta por parte de
expertos.

4. Aplicacion de la encuesta a los estudiantes
de 10°y 11°,

5. Realizacion de la entrevista a docentes del
colegio La Salle.

6. Tabulacion y graficacion de los resultados
de la encuesta.

7. Transcripcion y categorizacion de las
respuestas a la entrevista.

8. Andlisis de la informacion triangulada.

Establecer los
patrones de uso
de las redes
sociales virtuales
por parte de los
estudiantes de los
grados 10°y 11°
del Colegio La
Salle.

9. Preparar y organizar los grupos focales
con los estudiantes.

10. Seleccionar los estudiantes para la
revision de contenidos en redes sociales.

11. Realizar la observacion de redes sociales
de algunos estudiantes.

12. Realizar los grupos focales con los
estudiantes.

13. Andlisis preliminar de la informacion de
los grupos focales.

14. Consolidacién de
redaccion del informe final.

hallazgos vy

15. Preparar la presentacion de resultados y
conclusiones.

Elaborar un
mstructivo de
buenas
practicas de
uso en redes
sociales
virtuales para
la Institucion
Educativa
Colegio la
Salle.

16. Disefio de la estructura y grafico del
instructivo, dividiéndolo en secciones claras
y concisas.

17. Presentacion del documento final de la
investigacion ante los jurados.

Nota. Este cronograma refleja el plan detallado para llevar a cabo la investigacion con el
proposito de caracterizar las redes sociales de los estudiantes de media vocacional de la

Institucion Educativa ColegioLa Salle en Ocafa. Fuente: Angarita, E.A & Mora, S M. (2023)
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Apéndice B. Formato de la encuesta estructurada

ENCUESTA ESTRUCTURADA Programa:
COMUNICACION SOCIAL

ME Trabajo: Semestre académico:
[USO DE LAS REDES SOCIALES VIRTUALES POR LOS ESTUDIANTES

@E IDE MEDIA VOCACIONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO Aprobado:
Universidad Francisco [LASALLE EN OCANA, NORTE DE SANTANDER _
de Paula Santander Responsables: Version:

Qeara Cojomoia ELKIN ANTONIO ANGARITA DELGADO UNICA PARA LA
SHACHA MILEIDY MORA GOMEZ INVESTIGACION

El objetivo de este cuestionario es obtener informacion sobre el manejo que le dan a las redes
sociales los estudiantes del Colegio la Salle dentro y fuera de la institucion educativa, en el marco
del proyecto denominado: “USO DE LAS REDES SOCIALES VIRTUALES POR LOS
ESTUDIANTES DE MEDIAVOCACIONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO
LA SALLE EN OCANA, NORTE DESANTANDER”.

A continuacion, se le solicita informacion acerca de diferentes aspectos relacionados con la
didacticageneral utilizada y la claridad de la informacion trasmitida:

Observaciones previas:

- Este cuestionario tiene cardcter anonimo por lo que esperamos que responda con sinceridad
a las preguntas propuestas. Pedimos su colaboracion y su reflexion de manera individualizada
antes de contestar cada item ya que los resultados nos permitiran detectar los aspectos positivos
y negativos para mejorar. Sus respuestas no servan utilizadas para otros fines ajenos al de esta
investigacion.

Informacion demografica

Edad:

Grado escolar: Décimo----Undécimo----
Participante: Hombre----Mujer -----

Cuestionario

Marca las respuestas teniendo en cuenta que se valoran si es seleccion de unica respuesta o
seleccion con multiple respuesta. Si consideras que no dispones de suficiente informacion para
responder a alguna pregunta, déjela sin contestar.

| Categoria 1. Uso de las redes sociales virtuales \

1) ;Con qué frecuencia utilizas las redes sociales virtuales?
Varias---

Una vez al dia---

Varias veces a la semanaRara vez---

Nunca---

2) ;Cuales son las principales plataformas de redes sociales que utilizas y desde cuando?
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Facebook: Menos de un afio--- Entre 1 a 3 afios--- Entre 3 a 5 afios--- Mas de 5 afios---
Instagram: Menos de un afio--- Entre 1 a 3 afios--- Entre 3 a 5 afios--- Mas de 5 afios---
WhatsApp: Menos de un afio--- Entre 1 a 3 afios--- Entre 3 a 5 afios--- Mas de 5 afios---
Snapchat: Menos de un afio--- Entre 1 a 3 afios--- Entre 3 a 5 afios--- Mas de 5 afios---
Twitter: Menos de un afio--- Entre 1 a 3 afos--- Entre 3 a 5 afios--- Mas de 5 afios---
Otras (por favor especifica): -----------

3) (Cuanto tiempo promedio pasas en las redes sociales cada dia?
Menos de una hora---

Una hora---

Dos horas---

Mas de dos horas---

Pierdo la nocion del tiempo porque estoy mucho tiempo alli---

4) ;Desde donde sueles conectarte habitualmente a Internet? (puedes seleccionar varias
opciones)

Ten celular con plan de datos—

Desde la casa que tengo wifi---

Desde el colegio con el wifi gratuito de la Institucion Educativa—
Redes inalambricas en la calle---

Otras (por favor especifica): --------------

\ Categoria 2. Motivos de uso de las redes sociales virtuales

5) (Por qué utilizas las redes sociales virtuales? (puedes seleccionar varias opciones)
Socializar con amigos---

Entretenimiento---

Acceso a noticias---

Trabajo escolar---

Tener mas informacion sobre mis amigos---
Socializar con la familia---

Compartir videos y fotografias de diversos temas---
Hacer mi propia publicidad como influencers---
Encontrar a nuevos amigos---

Molestar a otras personas con bromas y cometarios---
Otros (por favor especifica): -----------

6) Con qué frecuencia utilizas internet para...

Redes sociales: Nunca---A diario---Pocas veces a la semana--- Pocas veces al mes---
Entretenimiento (juegos, YouTube...): Nunca---A diario---Pocas veces a la semana--- Pocas
veces al mes---

Recursos educativos (pagina web para hacer trabajo escolar): Nunca---A diario---Pocas veces a
la semana--- Pocas veces al mes---
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Consulta de noticias: Nunca---A diario---Pocas veces a la semana--- Pocas veces al mes---
Otros (por favor especifica): -----------

7) Enumera por escala las redes sociales virtuales que mas te gustan, teniendo en cuenta
que: 1 (no me gusta), 2 (me gusta pero la uso poco), 3 (me gusta tanto que la uso en todo
momento y lugar). (Puedes seleccionar varias opciones con el mismo nimero)

Facebook---
Instagram---
WhatsApp---
Snapchat---
Twitter---
TikTok---

\ Categoria 3. Percepcion personal de los comportamientos y tendencias

8) De manera honesta consigo mismo y con nosotros ;ha experimentado algiin cambio
significativo en su comportamiento por el uso de las redes sociales virtuales?

Ha mejorado mi comportamiento---
Ha empeorado mi comportamiento---

Mi comportamiento no es producto del uso que le doy a las redes---

9) Estas mas comodo con las tendencias de:

Interactuar en linea---

Interactuar cara a cara con las personas---
Ambas interacciones son comodas para mi---

No me agrada interactuar con la gente---

\ Categoria 4. Rendimiento académico

10) ;Cémo calificarias tu rendimiento académico en los ultimos periodos escolares?
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Excelente---
Bueno---
Regular---
Malo---

11) ;Qué tanto influye el uso de redes sociales virtuales en tu rendimiento académico en la
Institucion Educativa Colegio la Salle?

Influyentes ---
Poco influyentes---
No influye en nada---

12) ;Qué nivel de distraccion representa el uso de las redes sociales virtuales en sus
actividades académicas?

Alto---
Bajo---
Ninguna distraccion---

13) ;Qué tan utiles han sido las redes sociales virtuales en el Ambito educativo, es decir, para
hacer trabajos escolares, consultar tutorias de docentes, descargar material educativo
(filmico y fotografico), etc?

Bastante utiles---
Utiles---
Poco utiles---

14) ;Has experimentado procrastinacion en tus responsabilidades académicas debido al uso
de las redes sociales virtuales?

Constantemente---

En algunas ocasiones---

Cuando veo la materia de---

No sé qué es procrastinacion---

No he experimentado procrastinacion---

15) ;Has experimentado dificultades para concentrarte en tus estudios debido a que usas las
redes sociales virtuales?

Constantemente---
En algunas ocasiones---
No he tenido ese tipo de dificultad---
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| Categoria 5. Habilidades de comunicacion \

16) Teniendo en cuenta su experiencia completa con las redes sociales virtuales, ;cuales de
las siguientes habilidades comunicativas han aumentado o disminuido?

Aumentado Disminuido
Habilidades Menos Mas del Menos del Mas del
del 50% 50% 50% 50%

Escritura
Sintesis y claridad para expresar
opiniones o ideas
Habilidades de presentacion
Escucha activa
Comunicacion intercultural
Negociacion y resolucion de conflictos

17) ;Sientes que el uso frecuente de las redes sociales ha afectado tu forma de
escribir oexpresarte textualmente?

Si me ha afectado negativamente---

Si me ha afectado positivamente---

Escribo igual que desde antes de tener redes sociales virtuales---
He tenido problemas de escritura desde muy niiio /a---

No he tenido ninguna afectacion---

18) ; Qué tan activo eres participando en los debates que realizan los profesores de tu colegio
en clases?

Me gusta estar dando mis opiniones en los debates---

Solo cuando me preguntan algo---

No me gusta participar en los debates en clase---

Me distraigo en alguna de mis redes sociales durante el debate para no participar---

19) ;Ha recibido charlas, talleres o capacitaciones por parte de los administrativos o docentes
del Colegio La Salle sobre manejo adecuado de redes sociales virtuales y comunicacion
efectiva?

Constantemente---
En algunas ocasiones---
No han realizado ese tipo de actividades con los estudiantes---
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Apéndice C. Valoracion de la encuesta por parte de una experta

1 2 3

4

5

Muy en desacuerdo En desacuerdo Indeciso De acuerdo

Muy de acuerdo

items de preguntas

S

3 2 1

;Con qué frecuencia utilizas las redes sociales virtuales?
Varias veces al dia

Una vez al dia

'Varias veces a la semana

Rara vez

Nunca

X

;Cuales son las principales plataformas de redes sociales que
utilizas y desde cuando?

 Facebook: Menos de un ailo Entre 1 a 3 afios Entre 3 a 5 afios
Mas de 5 afios

» Instagram: Menos de un aiio Entre 1 a 3 afios Entre 3 a 5 afos
Mas de 5 afios

« WhatsApp: Menos de un afio Entre 1 a 3 afios Entre 3 a 5 afios
Mas de 5 afios

 Snapchat: Menos de un afio Entre 1 a 3 afios Entre 3 a 5 afios
Mas de 5 afios

« Twitter: Menos de un afio Entre 1 a 3 afios Entre 3 a 5 afios
Mas de 5 afios

« TikTok: Menos de un afio Entre 1 a 3 afios Entre 3 a 5 afios
Mas de 5 afios

Otras (por favor especifica):

. Cuanto tiempo promedio pasas en las redes sociales cada dia?
Menos de una hora

Una hora

Dos horas

Mas de dos horas

Pierdo la nocion del tiempo porque estoy mucho tiempo alli.

;Desde donde sueles conectarte habitualmente a Internet?
(puedes seleccionar varias opciones)

Ten celular con plan de datos

Desde la casa que tengo wifi

Desde el colegio con el wifi gratuito de la Institucion Educativa
Redes inalambricas en la calle

Otras (por favor especifica):

; Por qué utilizas las redes sociales virtuales? (puedes seleccionar
varias opciones)

Socializar con amigos

Entretenimiento

/Acceso a noticias

Trabajo escolar

Tener mas informacion sobre mis amigos

Socializar con la familia

Compartir videos y fotografias de diversos temas

*Hacer mi propia publicidad como influencers




+Encontrar a nuevos amigos
*Molestar a otras personas con bromas y cometarios
+Otros (por favor especifica):

6 | Con qué frecuencia utilizas internet para...
> Redes sociales: Nunca A diario Pocas veces a la semana Pocas
veces al mes
» Entretenimiento (juegos, YouTube...): Nunca A diario Pocas
veces a la semana Pocas veces al mes
» Recursos educativos (pagina web para hacer trabajo escolar):
Nunca A diario Pocas veces a la semana Pocas veces al mes
» Consulta de noticias: Nunca A diario Pocas veces a la semana
Pocas veces al mes

+Otros (por favor especifica):

7 | Enumera por escala las redes sociales virtuales que mas te gustan,
teniendo en cuenta que: 1 (no me gusta), 2 (me gusta pero la uso
poco), 3 (me gusta tanto que la uso en todo momento y lugar).
(Puedes seleccionar varias opciones con el mismo niimero)
-Facebook
sInstagram____

*WhatsApp____
*Snapchat_
«Twitter
+TikTok

8 | De manera honesta consigo mismo y con nosotros jha
experimentado algin cambio significativo en su comportamiento
por el uso de las redes sociales virtuales?

*Ha mejorado mi comportamiento
*Ha empeorado mi comportamiento
*Mi comportamiento no es producto del uso que le doy a las redes
sociales
+Estoy y me siento igual que siempre
9 | Estas mas comodo con las tendencias de:
* Interactuar en linea
sInteractuar cara a cara con las personas
*Ambas interacciones son comodas para mi
*No me agrada interactuar con la gente

10 | ;Coémo calificarias tu rendimiento académico en los tltimos
periodos escolares?
+Excelente
*Bueno
*Regular
*Malo

11 | ;Qué tanto influye el uso de redes sociales virtuales en tu
rendimiento académico en la Institucion Educativa Colegio la
Salle?
+Influyentes
+Poco influyentes
*No influye en nada

12 | ;Qué nivel de distraccion representa el uso de las redes sociales

virtuales en sus actividades académicas?
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+Alto

*Medio

*Bajo

+Ninguna distraccion

13

;Que tan utiles han sido las redes sociales virtuales en el ambito
educativo, es decir, para hacer trabajos escolares, consultar
tutorias de docentes, descargar material educativo (filmico y
fotografico), etc?

+Bastante utiles

-Utiles

+Poco utiles

14

(Has experimentado procrastinacion en tus responsabilidades
acadeémicas debido al uso de las redes sociales virtuales?

+» Constantemente

* En algunas ocasiones

*Cuando veo la materia de

*No sé qué es procrastinacion

*No he experimentado procrastinacion

15

(Has experimentado dificultades para concentrarte en tus
estudios debido a que usas las redes sociales virtuales?
+Constantemente

+ En algunas ocasiones

*No he tenido ese tipo de dificultad

16

Teniendo en cuenta su experiencia completa con las redes
sociales virtuales, /cuales de las siguientes habilidades
comunicativas han aumentado o disminuido?

Aumentado Disminuido
Habilidades Menos Mis Menos | Mas del
del del del 50% 50%
50% 50%

Escritura
Sintesis y claridad para
expresar opiniones o ideas
Habilidades de presentacion
Escucha activa
Comunicacion intercultural
Negociacion y resolucion de
conflictos
Conciencia de la audiencia y la
adaptacion del mensaje
Persuasion
Gestion de la reputacion en
linea
Adaptacion a nuevas
tecnologias

17

(Sientes que el uso frecuente de las redes sociales ha afectado tu
forma de escribir o expresarte textualmente?

+ Si me ha afectado negativamente

* Sime ha afectado positivamente

*Escribo igual que desde antes de tener redes sociales virtuales

* He tenido problemas de escritura desde muy nifio /a

* No he tenido ninguna afectacion

181



18

;Queé tan activo eres participando en los debates que realizan los | x
profesores de tu colegio en clases?

* Me gusta estar dando mis opiniones en los debates

*Solo cuando me preguntan algo

*No me gusta participar en los debates en clase

» Me distraigo en alguna de mis redes sociales durante el debate
para no participar

19

(Ha recibido charlas, talleres o capacitaciones por parte de los | x
administrativos o docentes del Colegio La Salle sobre manejo
adecuado de redes sociales virtuales y comunicacion efectiva?
+Constantemente

+En algunas ocasiones

*No han realizado ese tipo de actividades con los estudiantes

Observaciones generales

El formato fue modificado en algunas pregunias y ahora estd listo para ser aplicado

Validacion de la técnica

{ N

Yessika Johanna Meza Navarro

Ingeniero de Sistemas

Especialista en Auditoria de sistemas

MSC(c). Gobierno de TI

Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD
1.091.657.861

Ocana
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Apéndice D. Formato cuestionario guia de la entrevista a docentes

ENTREV Programa:
ISTA

ME COMUNICACION SOCIAL
Trabajo: Semestre académico:

@E [USO DE LAS REDES SOCIALES VIRTUALES POR L-QS

- . [ESTUDIANTES DE MEDIA VOCACIONAL DE LA INSTITUCION
Universidad Francisco |1y ATIVA COLEGIO LA SALLE EN OCANA, NORTE DE Aprobado:

Jofa Corba SANTANDER

Responsables: Version:
ELKIN ANTONIO ANGARITA DELGADO UNICA PARA LA
SHACHA MILEIDY MORA GOMEZ INVESTIGACION

Fecha:dd / mm_/aa / / / Hora:

I. Descripcion general

Esta entrevista se hace con el fin de obtener informacion que permita comprender como el uso de
las redes sociales virtuales por parte de los estudiantes de 10° y 11° esta afectando la educacion en
la Institucién y como se pueden abordar los desafios y aprovechar las oportunidades de manera
efectiva en beneficio de los estudiantes y su desarrollo académico y social, en el marco del proyecto
denominado: “USO DE LAS REDES SOCIALES VIRTUALES POR LOS ESTUDIANTES DE
MEDIA VOCACIONAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA COLEGIO LA SALLE EN
OCANA, NORTE DE SANTANDER”. Por ello, se requiere de usted opiniones o juicios
fidedignos que apoyen la construccion de la investigacion.Esta entrevista tendra una duracion de
maximo 20 minutos para ser contestada.

I1. Informacidon demografica

Entrevistado: Empresa o Institucion: Afos
de estar trabajando como docente en la Institucion
Asignatura principal o area de ensefianza

111. Cuestionario

\ Categoria 1. Observaciones generales sobre las redes sociales virtuales \

1) En el contexto actual de la educacion y la creciente presencia de la tecnologia en la vida de
nifios y jovenes, estamos interesados en comprender mejor como las redes sociales virtuales
pueden estar influyendo en la experiencia educativa. Desde su perspectiva como docente en la
Institucion Educativa Colegio La Salle, nos gustaria saber si ;ha percibido un aumento en el uso
de estas plataformas virtuales durante las jornadas académicas? Si es asi, ;podria compartir
algunas de las sefiales que le han llevado a notarlo?

2) Estamos en un mundo cada vez mas conectado y digital, las redes sociales virtuales se han
convertido en una parte integral de la vida de todos. Reconociendo esta realidad, nos gustaria que
desde su experiencia en el aula nos relate ;como describiria el impacto general de las redes sociales
virtuales en el rendimiento académico de los estudiantes de media vocacional en el colegio La
Salle? Entendemos que esta es una cuestion compleja y multifacética, pero nos interesa conocer
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su vision sobre como estas plataformas pueden estar influyendo en el desempefio estudiantil y en
la ensefanza diaria.

\Categoria 2. Uso de las redes sociales virtuales en la Institucion Educativa |

3) Entendemos que el acceso a las redes sociales virtuales es comun y forma parte de la vida
cotidiana. Sin embargo, nos gustaria saber ;se han presentado situaciones dificiles en los
estudiantes de media vocacional en las que, por estar los estudiantes usando las redes sociales en
las aulas, a ustedes como docentes les ha tocada interferir con las actividades escolares para
controlar la situacion, por ejemplo, sacando estudiantes de clases, quitar celulares durante las
jornadas, reportar al alumno en Coordinacion, etc?

4) En vista de la creciente presencia de las redes sociales en la vida de los estudiantes y su
experiencia lidiando con ese tipo de situaciones en las aulas, es importante comprender ;cuales
son las politicas o medidas que el colegio La Salle ha estado implementado para regular o
supervisar el uso de las redes sociales virtuales durante las horas escolares? Por favor, comparta
su conocimiento sobre las acciones que la institucion ha tomado en este sentido.

5) Considerando que las redes sociales virtuales se han convertido en una parte significativa para
los estudiantes, es importante explorar su impacto en el proceso educativo. Desde su perspectiva
;como cree que las redes sociales virtuales hasta el momento han sido aprovechadas de manera
positiva en el proceso educativo en el Colegio La Salle? ;Ha notado experiencias en las que las
redes sociales han enriquecido el proceso de aprendizaje de los estudiantes o han facilitado la
comunicacion en el ambito académico?

6) (Cuales son las redes sociales que mas utilizan los estudiantes del Colegio La Salle? y ;de qué
manera identifican el uso que hacen los estudiantes de las redes sociales en la Institucion
Educativa Colegio La Salle?

\ Categoria 3. Comportamientos y tendencias \

7) Como docente a aprendido a reconocer patrones de comportamiento de los estudiantes, le ha
tocado fortalecer sus conocimientos apoyada en la tecnologia y todo lo digital dentro del entorno
educativo. Por ello, nos gustaria saber si jha notado algin cambio significativo en los
comportamientos de los estudiantes relacionados con el uso de las redes sociales virtuales?

8) La tendencia de interactuar en linea ha experimentado un aumento significativo en las ultimas
décadas, especialmente entre los adolescentes y jovenes ja qué se debe que los estudiantes estén
mas comodos interactuando en linea que cara a cara? y ;cuales serian las ventajas y desventajas
de esa tendencia comunicativa?



[ Categoria 4. Rendimiento académico \

9) Aunque no todos los estudiantes se ven igualmente afectados por el uso de redes sociales
virtuales en su rendimiento académico, es cierto que, el impacto del uso de esas plataformas en
exceso puede llegar a generar complicaciones en los nifios y jovenes dentro de su proceso
educativo. Desde su expertis en el area que dicta en el colegio La Salle ;cuales han sido las
afectaciones que ha visto en algunos estudiantes para bajar rendimiento académico a causa del uso
de las redes sociales virtuales?

10) Usted en su area académica ;jcomo aborda el uso de las redes sociales virtuales en el entorno
escolar para maximizar las ventajas de su impacto positivo en el rendimiento académico?

\ Categoria 5. Comunicacion \

11) Comparta su experiencia sobre si ;ha notado disminucién o aumento en las habilidades de
comunicacion entre los estudiantes debido al uso de las redes sociales virtuales?

12) ;Considera que los estudiantes de media vocacional de la Institucion Educativa Colegio La
Salle estan viéndose afectados en su comunicacidon escrita producto del uso frecuente de
abreviaturas, emojis y un lenguaje informal en las redes sociales, que les influye en los trabajos
académicos?

13) {Cree que el uso excesivo de las redes sociales virtuales puede influir en la capacidad de los
estudiantes para mantener conversaciones significativas y participar en debates en clase?

14) (El Colegio La Salle ha implementado estrategias para fomentar la comunicacion efectiva
entre los estudiantes en respuesta a los cambios en los patrones de comunicacion influenciados por
las redes sociales?

15) (A través de que canales o medios hacen el seguimiento pertinente al uso de redes sociales de
los estudiantes?

Agradecemos su participacion, sus opiniones y juicios serviran para conocer la incidencia de las
redes sociales en la comunidad lasallista, que posibilita la dinamica de mejora institucional y la
creacion de futuras estrategias e investigacion.



