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1. Disefio del Plan Estratégico de Comunicaciones de la Corporacién casa de la cultura

“Luis Antonio Sanchez Rizo”

1.1 Descripcion breve de la empresa

La Corporacion Casa de la Cultura Luis Antonio Sanchez Rizo es una institucion sin
animo de lucro, reactivada desde el afio 2016 con camara de comercio, pero cuya creacion data
de 1972. La sede es una casa arquitectonicamente colonial, que ha tenido intervenciones de
restauracion y rehabilitacion fisica. Ubicada en la calle Bolivar del municipio de Rio de Oro
Cesar, este inmueble pertenece a la Corporacion y al municipio, es un lugar donde se combina lo
tradicional y lo moderno, el pasado y la actualidad, a través de tertulias entre jovenes y adultos, a
través de los utensilios y lugares tradicionales de la casa, como la cocina tradicional de horno y
fogdn de lefia, los metates o piedras para realizar diversas tareas manuales, entre otros, aunque la
casa no es lo suficientemente amplia, deja lugar para exposiciones artisticas, ademas hay espacio
para la lectura y la investigacion del acervo cultural del pueblo, aunque existe una biblioteca con
mas de 1300 ejemplares en diversa secciones, no se ha podido reactivar al 100 % este servicio.
Por ser una casa tradicional con zonas verdes permite encontrar una composicion floristica
representativa y un ambiente agradable, abierta al publico en general, donde se pueden

desarrollar eventos culturales y manifestaciones artisticas.

1.1.1 Mision

Conservar, divulgar y proponer durante la vigencia del tiempo los elementos estructurales

del acervo cultural y tradicional del municipio, asi como la investigacion, el fortalecimiento de la



gestion cultural y el mantenimiento de espacios fisicos para la realizacion de manifestaciones

culturales del municipio y la region. (Casa de la Cultura 2023)

1.1.2 Vision

La Corporacion Casa de la Cultura Luis Antonio Sanchez Rizo de Rio de Oro Cesar sera
para el afio 2030 un sitio para el desarrollo de proyectos y actividades concernientes a las
manifestaciones tradicionales y culturales del municipio, asi como un lugar de inclusion, ademas
del adecuado espacio para el salon de la méscara y la consecucion de la biblioteca (Casa de la

Cultura 2023)

1.1.3 Objetivos de la empresa

Conservar, proteger y divulgar los elementos patrimoniales historicos y del folclor

cultural tradicional de la sociedad civil del municipio Rio de Oro Cesar y la region.

1.1.4 Descripcidn de la estructura organizacional

La organizacién esta dispuesta desde la redaccion y aprobacion del ACTA N° 001, la
reforma del estatuto, a través de una Asamblea General y la eleccién de una junta directiva, esta
a su vez esta jerarquicamente representada por un Presidente, Vicepresidente, Secretario,
Tesorero y Vocales, ademas de un Fiscal, sin embargo, la estructura organizacional permite
destacar unas areas operativas que determinan el objeto social y los objetivos temporales a
cumplir. La Corporacion Casa de la Cultura Luis Antonio Sanchez Rizo se determina mediante

el siguiente organigrama:
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Figura 1.

Organigrama Corporacion Casa de la Cultura Luis Antonio Sanchez Rizo

Asamblea General

Junta Directiva

Presidente

Vocales Fiscal

Tesorero

Vicepesidente

Secretario

Areas operativas

Servicios Generales: Secretaria

L 4
Escenarios culturales l—ﬁ-—»—l Biblioteca

historia, literatura,
lectura, escritura y

masica, mascara {}
bibliografia

tardicional, tradicion
oral, utensilios
tradicionales

I Grupo de Vigias de Patrimonio I

Nota. Corporacion Casa de la Cultura Luis Antonio Sanchez Rizo

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

A través de la recopilacion de datos mediante un diario de campo llevado a cabo desde el
lunes 11 de septiembre hasta el viernes 29 de septiembre del 2023, se pudo identificar una
deficiencia en la comunicacion, tanto interna como externa. Gracias a la recoleccion de datos, se
cred una entrevista semiestructurada la cual nos ayudara a identificar el conocimiento actual de
los miembros de la corporacion, asi como también sus debilidades, oportunidades, fortalezas y

amenazas.

Actualmente la Corporacién no cuenta con una comunicacion interna ni externa
estructurada y definida. No existe una persona profesional responsable de esta area, por lo que
los procesos estan desarticulados. Dentro del anlisis del inventario de dispositivos tecnologicos
se revela que tanto los ordenadores personales como otros accesorios estan destinados al uso
individual de los miembros de la corporacion, asi como de aquellos que trabajan en ella. El

acceso a internet, que es actualmente gestionado temporalmente para la navegacion web y el uso
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de redes sociales y plataformas de streaming, carece de un sistema estructurado y planificado de

comunicaciones.

La comunicacidn interna se realiza principalmente a traves de grupos de WhatsApp y
correos electronicos, mientras que la externa se utiliza redes sociales, pagina web. Ademas, se

gestiona digitalmente la pagina de Facebook del grupo de vigias del patrimonio.

Sin embargo, no existe una estructura ni una organizacion especifica para abordar los
temas que competen a la comunicacion externa donde exista la divulgacion y la conexion entre el
arte, la cultura y la comunidad, siendo estos los objetivos de la Corporacion. Adicionalmente no
se dispone de un espacio fisico adecuado para tratar toda la tematica sociocultural y

comunicativa gque se genera dentro y fuera de la corporacion.

En conclusién, es una corporacién en la que no se evidencia el buen manejo de las
comunicaciones para posicionar el arte y la cultura que se lleva a cabo dentro del municipio. Por
lo tanto, puede enfrentarse a una serie de desafios que van desde la falta de visibilidad hasta la
desconexién con el publico. Es fundamental que la corporacién desarrolle e implemente una
estrategia de comunicacién solida y centrada en la comunidad para alcanzar sus objetivos

culturales y promover el valor del arte en la sociedad.

Tabla 1

Matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Cuenta con importante D1. No hay disponibilidad de
informacion cultural de la region. recursos.

Matriz DOFA cruzada
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F2. Pagina web actualizada.
F3. Amplia infraestructura fisica.
F4 Cobertura regional y nacional.

F5. Valor histérico y arquitecténico
(CASA COLONIAL).

F6. Cuenta con biblioteca artesanal
para el publico.

F7. Convenios establecidos con
organizaciones de la region.

F8. Participacion en programas
digitales posicionados de la region.

D2. Carece de equipos electronicos
y herramientas tecnolégicas.

D3. Poca presencia en plataformas
digitales.

DA4. No existe un area definida de
comunicaciones.

D5. Asignacion de
responsabilidades de comunicacion
a personal no calificado.

D6. Poco posicionamiento de la
marca.

OPORTUNIDADES

Estrategias FO

Estrategias DO

O1. Alianzas estratégicas con
instituciones, colegio y
universidades de la region.

0O2. Convocatorias del Ministerio
de Cultura.

03. Amplia cobertura digital.

O4. Sentido de pertenencia de la
comunidad hacia la region.

O5. Talento y compromiso cultural
en la region.

- Visibilizar a través de la red
Facebook todas las actividades
culturares y de formacion realizadas
en la Casa de la Cultura.

- Fortalecimiento de los semilleros
artisticos y culturales para mayor
participacién en las convocatorias
del Min. De Cultura.

- Realizar actividades con las
diferentes instituciones educativas
para el uso de la biblioteca
artesanal.

- Colaboracion de los diferentes
artistas y grupos o colectivos
culturales.

- Plantear a la organizacion del area
de comunicaciones en la Casa de la
Cultura.

- Definir responsabilidades y
funciones al personal de la Casa de
acuerdo a sus competencias.

- Gestionar convenios con
instituciones, organizaciones y
entidades gubernamentales para que
destinen recursos econémicos,
materiales y tecnologicos.

- Realizar campafias de
posicionamiento de marca
fortaleciendo la participacion en las
redes sociales.

AMENAZAS

Estrategias FA

Estrategias DA

Al. Politicas de contratacion.

A2. Reduccién de presupuesto a
nivel gubernamental a los proyectos
culturales.

A3.Poco apoyo por parte de las
empresas y/o organizaciones del
sector.

- Promocionar las fortalezas,
beneficios y competencias que
posee la Casa de la Cultura a todas
las entidades de la region.

- Crear un plan de comunicacién
que permita fortalecer la Casa de la
Cultura como una institucion que
promueve el arte, la cultura y las
tradiciones de Rio de Oro.

Fuente: Pasante.
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1.2.1 Planteamiento del problema

Desde su fundacion en 1972 como la Fundacion Casa de la Cultura Luis Antonio Sanchez
Rizo de Rio de Oro, Cesar, y su posterior reactivacién como Corporacion en 2016, la institucion
ha operado en un contexto marcado por el auge de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) y la era digital, asi como por el desarrollo de la Inteligencia Artificial. Sin
embargo, a pesar de su importante labor en el fortalecimiento de las tradiciones culturales de Rio
de Oro, la Corporacion Casa de la Cultura “Luis Antonio Sanchez Rizo” ha enfrentado un
desafio significativo: el escaso reconocimiento como una institucion artistica y cultural. Esto se
debe en parte a la falta de una estructura de comunicaciones y a la ausencia de un plan

estratégico que permita posicionar su marca de manera efectiva.

El area comunicativa debera brindar las pautas, las gestiones y las actividades referentes a
los datos relevantes para la puesta en marcha y la operacion del area de comunicacion interna —
externa. También la obtencién de elementos tecnoldgicos basicos y de gestion cultural
comunicativa desde las estrategias que se abordan en un contexto tradicional y cultural de
manifestaciones como insumo para una mayor cobertura e impacto comunicativo interno y
externo, asi mismo el espacio fisico adecuado donde el personal idoneo desarrollara los procesos
operativos del area especifica. ¢ De qué manera impactara el disefio de un plan estratégico de
comunicaciones para el mejoramiento de la comunicacion y posicionamiento de la Corporacion

Casa de la Cultura “Luis Antonio Sanchez Rizo”?
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1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 Objetivo general

Diseniar un plan estratégico de comunicaciones de la Corporacion casa de la cultura “Luis

Antonio Sanchez Rizo”.

1.3.2 Objetivos especificos

- Elaborar un diagnostico de la situacion actual de la corporacion casa de la cultura de la

comunicacion interna y externa.

- Determinar las estrategias de fortalecimiento de la comunicacion interna y externa.

- Implementar la estrategia y actividades planteadas en el plan de comunicaciones.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2.

Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma

Objetivo general Obijetivos especificos Actividades a desarrollar en la empresa para hacer
posible el cumplimiento de los objetivos especificos

Disefiar un plan 1. Elaborar un diagnostico de 1. Mesas de trabajo.
estratégico de la situacion actual de la 2. Entrevista semiestructurada.
comunicaciones de la  corporacion casa de la cultura 3. Analisis de redes sociales.
Corporacion casade la  dela comunicacion interna y
cultura “Luis Antonio  €Xterna.
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Sanchez Rizo”. 2. Determinar las estrategias
de fortalecimiento de la
comunicacion interna 'y

externa

1. Realizar actividades artisticas y culturares donde se de
participacion a la comunidad.

2. Realizar una revista digital con las actividades
realizadas por la Corporacion.

3. Redisefiar el organigrama.

4, Fortalecer los canales de comunicacion actuales y
crear nuevos canales de difusion.

5. Recursos del area de comunicaciones.

3. Implementar la estrategia y
actividades planteadas en el
plan de comunicaciones

1. Ejecucidn de estrategias para posicionar la casa de la
cultura.

2. Evaluar y analizar la efectividad de las estrategias de
posicionamiento llevadas a cabo

3. Usar las métricas que ofrecen las plataformas digitales
para evaluar las plataformas digitales utilizada.

4. Elaborar el manual de funciones y la estructura del
espacio del &rea de comunicaciones.

Nota: La tabla describe las actividades a desarrollar durante la paisanita. Fuente: Pasante.

1.5 Cronograma de actividades

Tabla 3.

Cronograma de actividades

TIEMPO
ACTIVIDADES Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
12 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
1. Reuniones informativas. X
2. Entrevista semiestructurada. X
3. Andlisis de redes sociales X

4. Realizar actividades artisticas y
culturares para la participacion de la

comunidad.
5. Realizar una revista digital poética. X X X
6. Redisefar el organigrama. X X
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7. Manual de funciones area de X X X
comunicaciones.

8. Recursos del area de comunicaciones. X X

9. Ejecucidn de estrategias para X X X

promocionar los servicios.

10. Analizar la efectividad de las X X

estrategias de posicionamiento realizadas

11. Usar las métricas que ofrecen las X
plataformas de social media o las landing
page para evaluar la efectividad del plan

estratégico.

Nota: La taba muestra el cronograma de actividades a desarrollar en la pasantia. Fuente: Pasante

1.6 Enfoques referenciales

1.6.1 Enfoque conceptual

La construccion del marco conceptual solido es fundamental para entender esta
investigacion, ya que, ayuda a la estructura tedrica que guia el estudio y contextualiza los
elementos fundamentales del tema de investigacion. En este contexto, el presente marco
conceptual pretende establecer una base tedrica que permita comprender y analizar a fondo el

trabajo comprendido en esta investigacion.

La comunicacién es base fundamental para cualquier tipo de interaccion, donde
actualmente, la forma de comunicarse radica en las facilidades que la tecnologia hoy en dia

ofrece. Teniendo en cuenta los medios 0 herramientas por los que el ser humano controla o
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modifica con el fin de hacer mas facil el intercambio de informacion con otros grupos o

individuos.

La comunicacion organizacional se define como los canales y formas de comunicacion
que se producen dentro de las organizaciones, ya sean empresas, instituciones académicas,
organizaciones no lucrativas u organismos gubernamentales. Incluye tanto la comunicacion al

interior de la organizacion como la comunicacion hacia el publico externo. (Narvaez, 2024)

La planeacion estratégica es un proceso documentado que retne los objetivos de la
organizacion y las acciones necesarias para lograrlos. Incluye también una evaluacion con el fin
de visualizar en qué situacion se encuentra tu negocio y las oportunidades que tiene para alcanzar

el éxito. (Santos, 2023)

La planeacion estratégica empresarial es fundamental para el crecimiento progresivo
del negocio. Este proceso integral establece metas a largo plazo y determina las acciones
necesarias para alcanzarlas. Pero su propdsito va mas alla de definir objetivos; busca trazar un
camino claro hacia el éxito sostenible. Es importante no confundir la planeacién estratégica con
la tactica, aunque puedan parecer similares a simple vista, tienen caracteristicas distintivas.

(Concur, 2022)

La planeacion estratégica es un proceso sistematico, dinamico y continuo que consiste
en la toma de decisiones para la gestion de recursos y evaluacion de los resultados orientados al
logro de los objetivos. Por lo tanto, es una herramienta fundamental para el disefio,
implementacion y evaluacion de los proyectos, y que facilita la medicion de los resultados en una

continua retroalimentacion. (Aybar, 2014)
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El arte y la cultura en sus diversas formas y expresiones, sirve como un poderoso medio
de comunicacion que trasciende las barreras linguisticas y culturales en cualquier territorio,
entendiendo que esto es inherente a la sociedad, a las comunidades. “El arte fomenta las
reacciones emocionales en las personas que disfrutan de él. Del mismo modo también favorece
el desarrollo de la imaginacion y en relacion a esto, la capacidad de reflexion y de comunicacion,

asi como la creatividad”. (MundoArti, 2016)

La cultura es el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y
emocionales que caracterizan a los grupos humanos y que comprende, mas alla de las artes y las
letras, modos de vida, derechos humanos, sistemas de valores, tradiciones y creencias. (Funcién

Publica, 1997)

Area de comunicacion. Es aquel que se encarga de la comunicacion en la empresa y
emite todos los mensajes en su nombre, siempre gestionando la informacion a través de los
canales adecuados para cada circunstancia. Es el nexo de union entre la compafiia y su entorno
social, porque se comporta como el vehiculo transportador de los mensajes que la empresa quiere
llevar hacia el exterior, es decir, la comunicacion externa. Este departamento se encarga también
de la comunicacién de la empresa puertas adentro. Por tanto, la comunicacidn externa se
realizara a través de estrategias de marketing, publicidad, notas de prensa, ventas y atencién a

clientes (Indeed, 2023).

Comunicacion interna. Es el conjunto de actividades efectuadas por la Corporacion para
la creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de
diferentes medios de comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados para

contribuir con su trabajo al logro de los objetivos corporativos culturales (Gomez, 2019).
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Comunicacion externa. Es el conjunto de mensajes emitidos por la Corporacién hacia
sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a
proyectar una imagen favorable o a promocionar sus productos o servicios. En términos

generales se conoce como Relaciones Publicas, como la publicidad (Gémez, 2019).

Marketing cultural digital. Es una herramienta de mercadeo para realizar estrategias
propias que ocurren en la web, busaca la personalizacion y la masividad, en el que se analiza los
gustos, preferencias, compras, intereses, busquedas y el nivel sociodemografico de las personas,
asi convertir toda esa informacion en oportunidades para los productos o servicios que se ofrecen

(Gomez, 2019).

Canales de comunicacidn. Son el soporte mediante el que se transmite el mensaje desde
el emisor hasta el receptor. Circulares, internet, teléfono, e-mail, sms, radio, prensa, television. ..

son muchos los canales de comunicacion que podemos utilizar (Dinantia, 2023).

1.6.2 Enfoque legal

Colombia cuenta con una ley que brinda condiciones para tener un pais mas y mejor
conectado. Se trata de la Ley de Modernizacion del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), también conocida como Ley 1978 del 25 de julio (Congreso de

Colombia, 2019).

LEY 397 DE 1997 (agosto 7) por la cual se desarrollan los articulos 70, 71y 72 y demas
articulos concordantes de la Constitucion Politica y se dictan normas sobre patrimonio cultural,
fomentos y estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas

dependencias. EI Congreso de Colombia DECRETA: Articulo °1, TITULO 1 #3 El Estado
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impulsard y estimulard los procesos, proyectos y actividades culturales en un marco de
reconocimiento y respeto por la diversidad y variedad cultural de la Nacién colombiana.

(Congreso de colombia, 1997)

El Sistema Nacional de Gestion creado en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015 y
reglamentado con el decreto 1499 de 2017, establece a la dimension “Informacion y
Comunicacion” como la encargada de articular todas las demas dimensiones que conforman el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG; esta dimension: “Informacion y
Comunicacion” permite a la entidad vincularse con su entorno y facilita la ejecucion de sus

operaciones internas a traves de todo el ciclo de gestion (Republica de Colombia, 2020).

En el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, version 3,
establece que esta dimension tiene como propdsito: “garantizar un adecuado flujo de informacion
interna, es decir aquella que permite la operacion interna de una entidad, asi como de la
informacidn externa, esto es, aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos; para
tales fines se requiere contar con canales de comunicacién acordes con las capacidades
organizacionales y con lo previsto en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion”

(Institucional, 2021).

El MIPG mediante decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 establece la politica
Control Interno a traves de cada uno de los componentes de MECI, en éstos el Componente
Informacion y Comunicacion, establece que la comunicacion externa “hace referencia a todos los

datos que provienen o son generados por los grupos de valor y que permiten que la entidad esté



en contacto directo con ellos (ciudadanos, proveedores, contratistas, organismos de control,
fuentes de financiacion y otros organismos)” Por medio de la ley 1712 de 2014, se contempla
que todas las entidades del Estado deben hacer méaxima publicidad y poner a disposicion
informacion puablica para los ciudadanos, que sea Util en cuanto a contenido, oportunidad,

veracidad, lenguaje y medios de acceso (Republica de Colombia, 2020).

La Directiva presidencial 3 de 2019 establece los lineamientos para la definicion de la
estrategia institucional de comunicaciones, objetivos y contenidos de las entidades de la rama

ejecutiva del orden nacional (SENA, 2020).

21
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2. Informe de cumplimiento de trabajo

2.1 Presentacion de resultados

2.1.1 Resultados del objetivo especifico 1

Elaborar un diagnostico de la situacion actual de la corporacion casa de la cultura de la

comunicacion interna y externa.

1. Mesas de trabajo

Por medio de un proceso desarrollado el primer dia de cada semana, la asamblea general
de la Corporacion Casa de la Cultura Luis Antonio Sanchez Rizo, y la participacion del
coordinador, secretario y el ingeniero ambiental se establece un cronograma de actividades, el
cual pretende organizar las tareas y trabajos que se deben hacer y cumplir cada dia de la semana,
en funcion de poder cumplir con cada meta estipulada, se designan responsables segun sea el

compromiso a desarrollar.

No obstante, se tiene en cuenta cada una de las propuestas y opiniones de los integrantes
de la asamblea, el coordinador de la casa de la cultura Miguel Angel Picdn, Jorge Lozano
secretario y encargado de las comunicaciones de la corporacién y Yorgui Antonio Guerrero
Ingeniero ambiental y gestor cultural, considerando que es fundamental que haya una
comunicacion bidireccional para que se genere un espacio de confianza y participacion en cada

uno de los temas abordados.

Durante estas mesas de trabajo, se busco también identificar la situacion actual de la

corporacion, ademas de ver con qué se cuenta y como se puede mejorar. No obstante, se
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abordaron diversos aspectos cruciales para mejorar la estrategia comunicativa de la Casa de la
Cultura. Los participantes, que incluian a miembros del equipo, asi como a representantes de
otras &reas clave de la organizacion, se dedicaron a analizar los desafios actuales y a identificar
oportunidades para fortalecer la presencia de la corporacion en el contexto del municipio. Se
discutieron temas como la coherencia del mensaje corporativo, la optimizacién de los canales de
comunicacion, la gestion de la reputacion y la forma de adaptarse a las Gltimas tendencias en

comunicacion digital.

Asi las cosas, se haciendo el andlisis correspondiente del funcionamiento actual de la
corporacion, se ha identificado que, en la situacion actual, uno de los principales desafios reside
en el area de las comunicaciones internas y externas. Se observa una falta de fluidez y eficiencia
en la transmision de informacion entre los distintos departamentos y niveles jerarquicos, lo que
puede repercutir negativamente en la coordinacién de actividades y en la toma de decisiones.
Esta brecha comunicativa representa un obstaculo significativo para el desarrollo cohesionado y
efectivo de la corporacidn. Por consiguiente, es fundamental implementar medidas que
fortalezcan y optimicen los canales de comunicacion, promoviendo una cultura organizacional

transparente, colaborativa y orientada hacia el logro de objetivos comunes.

Asimismo, es importante mencionar que la Casa de la Cultura no cuenta con dispositivos
electronicos, poco recursos financieros y humanos, poca utilizacién de comunicacion interna,
solo cuenta con pagina de Facebook, la cual constantemente esta siendo trabajada, y una pagina

web que se debe potenciar mas.

2. Entrevista semiestructurada
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La entrevista semiestructurada se llevo a cabo con los miembros actuales de la
corporacion durante las primeras semanas del mes de septiembre del 2023, con el prop6sito de
evaluar los recursos disponibles y el conocimiento existente sobre el disefio de un plan

estratégico de comunicaciones.

En la tercera semana de septiembre, se llevo a cabo una reunion con el director Miguel
Angel Picon, Yorgui Guerrero, Ingeniero Ambiental y vocal, y Jorge Lozano, encargado de
comunicaciones y secretario de la corporacion. Esta reunion tenia como objetivo realizar la
entrevista semiestructurada y obtener una comprension mas profunda de la situacion actual de la

corporacion y de sus miembros

Entrevista semiestructurada area de comunicacion interna-externa.

1. ¢En la actualidad considera que la corporacion podria mejorar? Y de qué manera.

2. ¢ Actualmente como informan a la comunidad del acontecer de la corporacion?

3. ¢ Cuales son los riesgos o dificultades que tiene la corporacion?

4. ;Conoce usted cuéles son los beneficios de un plan estratégico de comunicaciones?

5 ¢internamente que medios utilizan para comunicarse en la Corporacién?

6. ¢ Cree usted que un area de comunicaciones es importante para la corporacion?

7. ¢Considera que la corporacion esta bien posicionada en las redes sociales?

8. ¢Con que convenios cuenta la corporacion?
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9. ¢Considera usted que se debe hacer un redisefio del organigrama actual de la

corporacion?

10. ¢Cree que la corporacion cuenta con el espacio idoneo para crear una oficina de

comunicaciones?

Tabla 4

Respuestas de la entrevista con Miguel Picon

Pregunta

Respuesta: Miguel Picén

¢En la actualidad considera que la
corporacion podria mejorar?? Y de qué
manera.

La corporacién aun tiene mucho que mejorar, una de las variables
mas apremiantes es referente a la infraestructura, sin embargo se
gestiona ante instituciones que a bien puedan apoyar esas mejoras, de
diferente indole...

¢Actualmente como informan a la
comunidad del acontecer de la
corporacion?

La comunidad riodorense se informa de los aconteceres y eventos por
medio de las redes sociales, como Facebook, en un principio, ademas
de un correo electronico, actualmente la corporacién posee una
pagina web, ademas de un grupo de WhatsApp...

¢ Cudles son los riesgos o dificultades que
tiene la corporacion?

En cuanto a los riesgos, en la actualidad existe un riesgo estructural
en el &rea de la cocina tradicional... También un riesgo medio de
inseguridad... Las dificultades se concentran en cuanto a la escala
participacién juvenil en algunos eventos que realiza la corporacion...

¢Conoce usted cuales son los beneficios
de un plan estratégico de
comunicaciones?

No, he escuchado acerca de lo referente de la comunicacion, pero no
acerca de un plan estratégico...

¢Internamente que medios utilizan para
comunicarse en la Corporacion?

Desde la reactivacion de la corporacién, de manera interna por asi
decirlo tenemos un correo electronico, asi como un grupo de
WhatsApp donde estan la mayoria de los miembros de la junta
directiva de la corporacion...

¢(Cree usted que un éarea de
comunicaciones es importante para la
corporacion?

En cuanto a la importancia de un &rea de comunicacidn, creo que el
espacio esta dispuesto, desde la activacion de la pagina de Facebook,
y ahora la pagina web, se requiere seccionar todo lo referente a la
comunicacion y los medios se utilizan...
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¢Considera que la corporacion esta bien
posicionada en las redes sociales?

Creo que si, desde casi una década las actividades y eventos, asi
como el proyecto octubre mes de la poesia que se realizan desde la
corporacion, han tenido un impacto significativo e importante, las
transmisiones por Facebook live, por ejemplo, han sido bien recibidas
por la comunidad...

¢Con que convenios cuenta la

corporacion?

Los convenios que actualmente tenemos como corporacion, estan
relacionados con la Coordinacion de Cultura y Turismo del
municipio, la casa de la cultura Jesus Alejo Duran Arias, también con
la UFPSO y SENA.

¢Considera usted que se debe hacer un
redisefio del organigrama actual de la
corporacion?

Creo que el organigrama deberia actualizarse cada cierto tiempo, sin
embargo, siempre es una decisién que debe tomar la junta directiva...

La corporacion casa de la cultura posee un
plano a mano alzada, cero que alli se
puede proyectar un espacio para el area de
comunicacion.

La casa colonial puede seccionar el espacio idoneo para un area
especifica de comunicacion, informacidn, comunicado de prensa y
manejo de redes que seria muy bueno poder identificar un lugar donde
pueda enterarme en primera persona de los aconteceres de la
corporacion.

Nota. Tomado de la entrevista.

Tabla b

Respuestas de la entrevista con Yorgui Guerrero

Pregunta

Respuesta: Yorgui Guerrero

¢En la actualidad considera
que la corporacion podria
mejorar? Y de qué manera.

Como miembro de la corporacién casa de la cultura, considero que actualmente
la Corporacidn, debe mejorar en la actualidad se debe mejorar pero siendo un
énfasis puede ser enfoques en educacion enfoques en porque sabemos que todo

va avanzando entonces creo que seria muy primordial Qué es la corporacion
mejorara no solo en ese aspecto sino también quizas en infraestructura y quizas
también un poco mejor en cuanto a tecnologia Por qué pues en la corporacion
casa de la cultura Pues hay escasez de algunas cuestiones tecnologicas.

¢Actualmente como informan
a la comunidad del acontecer
de la corporacion?

Cémo se entera la comunidad acerca de lo de lo que se hace dentro de la
corporacion casa de la cultura vicencio en jugueton al principio desde 2016 qué
tal funcionando la Corporacién redes sociales se abrio una pagina de Facebook

y en redes muy personales o sea redes sociales que hay en Chile no habia una
red como tal para para la corporacion sino que cada quien a través de su red
social publicaba con una cadena de mensajes por celulares ya tienen el - y yo
voy con el - y de muchas cosas que en la zona urbana entonces esa era una de
las maneras o de las maneras que teniamos otro pues que como como tenemos
una casa colonial la misma casa colonial pues es lugar de informacioén no Uno
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ve la casa y de una vez informa y uno dice Bueno esta casa colonial esta casa
representa tradicion.

¢Cuéles son
dificultades
corporacion?

los riesgos o
que tiene la

En cuanto a los riesgos y dificultades que tiene actualmente la Corporacion
Cuales son los riesgos especificos que ya Cuales son esos riesgos son los riesgos
estructurales que tienen que ver con la parte arquitectonica pero ya se estan
tomando correctivos hacer al respecto en cuanto a la seguridad también
entonces pues se pensaria como en un poco mas segura bien sea por cuestiones
por la intervencion de una persona reacia a eventos y a cuestiones que ocurren
dentro de las instalaciones de la Corporacion la participacién es reducida en
cuanto a la juventud hay mas participacion de la parte adulta y de la parte de la
nifiez dile adolescencia hay escasez.

¢Conoce usted cuales son los
beneficios de un plan
estratégico de
comunicaciones?

Qué bueno hablando de beneficios de un plan estratégico de comunicaciones
como tal no se tiene una informacién completa pero si sé si tenemos una
informacién més o menos basica Qué puede contener un plan estratégico habré
ciertas estrategias acerca de comunicacion y de manejo y nuevos que estamos
viendo ahora con todo este auge de la inteligencia pide todo lo que tiene que ver
con la era digital ubicacion y todo.

¢Internamente  que  medios
utilizan para comunicarse en la
Corporacién?

Ademas, lo del plan estratégico de comunicaciones Pues bueno se supone que Si
es un plan debe poseer un objetivo y una meta que Seran como lo primordial ahi
no entonces a ciencia cierta no conocemos realmente bien, bien lo que es un
plano estratégico, pero si tenemos manos no tenemos una idea de lo que puede
ser un plan de plan estratégico de comunicacion.

¢Cree usted que un area de
comunicaciones es importante
para la corporacion?

En cuanto a los un grupo de WhatsApp de los cuales esta la junta directiva Qué
son y unas vocales Pues dentro del grupo de WhatsApp estan todas las personas
gue hacen parte de esa comunidad educativa Y pues también C6mo por medio
de avisos o de o de carteles pendientes ponemos ahi mismo en una cartelera que
tenemos ahi en la corporacion o sea de manera fisica no digital sino de manera
fisica.

¢Considera que la corporacion
estd bien posicionada en las
redes sociales?

A ver la posicién de la corporacion en las redes sociales bueno en cuanto a eso
pues todos sabemos que mariposa en las redes sociales y pues como la
corporacion Luis Antonio Sénchez rizo tiene algo muy especifico posicionados
porque pues ya la corporacion va a cumplir 10 afios de estar otra vez reactivada
entonces en esos hemos logrado Muchos avances significativos entonces creo
que durante esos 10 afios la posicién de la corporacion como difusién que se
encargue de preservar de pues se ha logrado hasta el momento Entonces yo creo
que la posicion de la corporacion en cuanto a eso esta bastante fuerte y pues
Abrir Facebook en el Facebook hay muchos seguidores ahora tenemos una
nueva pagina.

¢Con que convenios cuenta la
corporacion?

En cuanto a los convenios y pautas bueno Francisco de Paula Santander Ocafia
convenio con la coordinacion de cultura y turismo del municipio centro artistico
algunos convenios muy muy muy especificos qué tiene que ver con algunas
empresas 0 algunos que colaboran en cuanto a lo cultural y a lo tradicional.

¢Considera usted que se debe
hacer un redisefio  del
organigrama actual de la
corporacion?

Para usar no solo para exposiciones catedra académica no s6lo para eventos con
mucha aglomeracion si ahi si creo que hay un espacio para para poder
desarrollar todo lo que tenga que ver con y con lo que tenga que ver para
mejorar todo eso que tiene que ver no sélo fisico sino también un espacio
también en la vida virginal de la Corporacién junta directiva.




28

¢Cree que la corporacién
cuenta con el espacio idéneo
para crear una oficina de
comunicaciones?

Nota. Tomado de la entrevista.

Tabla 6

Respuestas de la entrevista con Jorge Lozano

Pregunta

Respuesta: Jorge lozano

¢En la actualidad considera
que la corporacion podria
mejorar? Y de qué manera.

Creo que las instituciones deben ir mejorando a medida que se avanza en los
aconteceres actuales, en tecnologia, pero también en cultura...

¢Actualmente como
informan a la comunidad del
acontecer de la corporacién?

La informacién se comparte por medio de las redes sociales, pero también por
carteles fisicos y flyer digitales...

;Cudles son los riesgos o
dificultades que tiene la
corporacion?

Actualmente se debe manejar mejor las redes sociales para crear contenido con
continuidad y asi atraer mas a las personas.

¢Conoce usted cuales son los
beneficios de un plan
estratégico de
comunicaciones?

No, realmente no hemos tenido algo como un plan estratégico de comunicacion.

¢Internamente que medios
utilizan para comunicarse en
la Corporacién?

Por medio de correo electrénico y WhatsApp...

¢;Cree usted que un éarea de
comunicaciones es
importante para la
corporacion?

Si; creo que seria importante tener un lugar especifico de comunicacién...

¢Considera que la
corporacion  estd  bien
posicionada en las redes
sociales?

Las actividades culturales se pasan por las redes sociales, pero se debe tener como
un marketing digital para tener un mejor posicionamiento.

¢Con que convenios cuenta
la corporacion?

Se han logrado convenimos institucionales, con el Sena, la UFPSO vy la casa de la
cultura Jesus Alejo Duran Arias
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¢Considera usted que se debe  Si se logra crear un area de comunicaciones, por supuesto que el organigrama se
hacer un redisefio del debe redisedar.

organigrama actual de la

corporacion?

¢Cree que la corporacién La corporacion casa de la cultura posee un plano a mano alzada, cero que alli se
cuenta con el espacio idéneo  puede proyectar un espacio para el area de comunicacién.
para crear una oficina de
comunicaciones?
Nota. Tomado de la entrevista.

3. Analisis de redes sociales

Para empezar, es fundamental tener claro que era poco el flujo de informacion e
interaccion con el que contaba la Casa de la Cultura en cuanto a su canal de comunicacion, que
en este caso era Facebook. Pocos dias de publicacion a la semana (entre 1 y 2 veces) lo que hacia

que fuera baja la interaccion con el publico y poco contenido audiovisual.

Facebook medio por el cual, luego de empezar con este trabajo de investigacion, se hace
un andlisis, se concluye lo importante de llevar a cabo de manera constante la publicacién de las
actividades que se hacen por la corporacién. Entendiendo el alcance que se tenia con esta red, la
interaccion que se evidenciaba en cada una de sus estadisticas, a su vez es importante mencionar
que esta no contaba con un gran nimero de seguidores (un poco mas de 800 seguidores), lo cual,
es un reflejo de lo que son sus estadisticas. Aun asi, se busco fortalecer este canal de
comunicacion, teniendo en cuenta que es una de las redes por la cual se puede tener mas cercania

con el publico.

Es importante mencionar que, a pesar de la diversidad de opciones en el panorama de las
redes sociales, la decision de centrarse exclusivamente en Facebook por parte del equipo de

trabajo de la Casa de la Cultura se da en primer lugar porque Facebook es una de las plataformas
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maés populares y ampliamente utilizadas a nivel mundial, lo que puede garantizar ain mas un

alcance significativo y una base de usuarios diversa, que es al publico que se le apunta.

A su vez, Facebook ofrece una variedad de herramientas y funcionalidades que pueden
adaptarse facilmente para satisfacer las necesidades especificas de promocién de eventos
culturales, como la creacion de eventos, la transmision en vivo y la publicacion de contenido
multimedia. Y otro de los puntos para manejar solo esta red social es que, hay la familiaridad y
comodidad de los usuarios con Facebook, lo cual permite que se pueda simplificar la tarea de

llegar a la audiencia objetivo, evitando la dispersidn de recursos en maltiples plataformas.

Antes, la pagina de Facebook se actualizaba solo cuando habia eventos o actividades
especificas, sin una estrategia estructurada para el crecimiento organico. Sin embargo, se empez6
comprometido a publicar de manera regular, con el objetivo de ofrecer a nuestros seguidores
contenido interesante al menos tres o cuatro veces por semana. Esta nueva aproximacion busca
estimular la participacion de la audiencia y consolidar la presencia de la pagina en las redes

sociales.
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Figura 2.

Estadisticas de Agosto y septiembre
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Nota. Elaboracion propia.

Figura 3.

Estadisticas de Septiembre y Octubre
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Estadisticas de Octubre y Noviembre

M septiembre W octubre

Analisis de Octubre - Noviembre

1000

900

800

700

600

500

400

300

200 I

I R E— | E—
. éﬁ @ﬁo .d§? sﬁ -d§? . &é . éé Jﬁ
’boo ,b(& & 6“@ & \)\b q}b _e’('\&

‘0\\‘-' § Q‘ (ioe' (éb ‘De’% "che‘ (}(0\

O < A (8]

Q (oef‘ &

moctubre mnoviembre

Nota. Elaboracion propia.

Figura 5.

Estadisticas de Noviembre y Diciembre

Analisis Noviembre - Diciembre
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Figura 6.

Analisis general
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Nota. Elaboracién propia.

2.1.2 Resultados del objetivo especifico 2

Determinar las estrategias de fortalecimiento de la comunicacion interna y externa.

1. Realizar actividades artisticas y culturares para la participacion de la

comunidad.

En la Casa de la Cultura se abrié un espacio para que los jovenes fueran participes del
mes de la poesia que se llevé a cabo en el municipio Rio de Oro. Generando asi, que aquellos
apasionados por la escritura pudieran hacer el proceso de inscripcion y participar en cada uno de

los espacios culturales que se darian en los diferentes dias del mes de la poesia.
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Este espacio no solo busca promover la poesia como forma de expresion artistica, sino
también crear un ambiente inclusivo y enriquecedor donde los jovenes puedan compartir sus
creaciones, intercambiar ideas y nutrir su pasion por las letras. A través de estos procesos se
brinda la oportunidad a los talentos emergentes de ser parte integral de cada uno de los eventos
culturales programados durante el mes de la poesia, fomentando asi el crecimiento personal y

colectivo en el ambito literario y cultural del municipio.

Ademas, para el desarrollo cultural local, los eventos organizados en la Casa de la
Cultura tienen el proposito adicional de enriquecer el contenido de las redes sociales,
especialmente la pagina de Facebook. Entendiendo que es el medio con el que cuenta la
corporacion para difundir y promover las actividades culturales. Por lo tanto, cada evento
planificado no solo esté disefiado para entretener y educar a nuestra comunidad, sino también
para proporcionar material visual y narrativo de calidad que alimente la red social. A través de
publicaciones informativas, transmisiones en vivo, fotografias y videos, se busco capturar la
esencia y la emocién de cada evento, compartiendo momentos significativos y destacando la

riqueza cultural de Rio de Oro.

Es importante mencionar que, dentro de todo este proceso para fortalecer las
comunicaciones internas y externas, se tuvo en cuenta algunos sectores, en su gran mayoria
educativas, para que fueras o se integraran en cada uno de estos eventos llevados por la Casa de
la Cultura. Dentro de los asistentes, se conté con la visita en un par de ocasiones de estudiantes
del SENA, participando en charlas educativas, asi mismo, los estudiantes de los colegios Alfonso

Lépez Pumarejo y Normal Superior, se involucraron en temas relacionados con la corporacion.
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Dando asi, un balance positivo del flujo de personas que interactuaron con los temas que se

abordan en la Casa de la Cultura.

Tabla 7

Actividades artisticas y culturales realizadas

Fecha Actividad
1 de octubre Foro poético
7 de octubre Inauguracién — nifiez y poesia

14 de octubre Salida ecolégica — cine infantil

15 de octubre Cine al barrio (Barrio San Cristébal)

21 de octubre Performance musico — poético

4 de noviembre Clausura

2. Realizar una revista digital

Mediante todos los trabajos desarrollados en el mes de la poesia, se decidi6 llevar a cabo
la creacion de una revista digital, donde se pudiera observar cada uno de los trabajos expuestos
por los jévenes que participaron de los espacios artisticos y culturales desarrollados por la Casa
de la Cultura en el municipio de Rio de Oro. Con la intencidn de dar a conocer las actividades
artisticas y culturales que se dan en el territorio. Resaltando el talento y conocimiento por medio
de estos trabajos que tienen los jovenes para mostrar, identificando la importancia de ampliar y

reconocer que estos espacios han permitido dar una oportunidad a nifios y nifias del municipio.
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A su vez, esta revista digital es creada como otro medio alternativo digital, que permita a
la comunidad tener un espacio para interactuar con las actividades ludicas, la historia'y
personajes de Rio de Oro, haciendo asi, que se tenga un espacio para conocer mas sobre la Casa

de la Cultura del municipio.

Figura 7.

Portada de la revista poética

Nota. Portada elaborada por Jorge Lozano.

3. Redisefar el organigrama
Organigrama

Este formato de organigrama se emplea sustancialmente para representar la estructura

organizativa enfocada en las funciones y responsabilidades particulares de los distintos
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empleados y departamentos, lo que simplifica la comprension de la organizacion y asignacion de

tareas.

Nos ayudara a tener calidad en la organizacion. Proporcionando una presentacion visual
clara de cémo se distribuyen las funciones y responsabilidades de la corporacién. Asi mismo
permitir identificar y comprender los roles individuales de los miembros para facilitar la toma de

decisiones.

Figura 8.

Organigrama.

ORGANIGRAMA

Asamblea General

Corporacion

Departamento

T % Area de comunicaciones
administrativo

Comunicacion

Secretaria Biblioteca Community manager i
interna - externa

Nota. Elaboracién propia.

4. Fortalecer los diferentes canales de comunicacion y crear nuevos canales de

difusion

Para el fortalecimiento de los canales internos de la Casa de la Cultura, se tuvo en cuenta

las diferentes plataformas digitales tales como Google Meet, Zoom y Microsoft Teams,
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considerando que eran las herramientas mas Optimas para llevar a cabo algunas de las reuniones
que se darén con el equipo que hace parte de la Casa de la Cultura, generando asi una facil
conexion desde diferentes lugares y no necesariamente desde la sede de la Casa de la Cultura. A
su vez, se cred un grupo de WhatsApp para la difusion de informacion de todo lo relacionado
con la Casa de la Cultura, permitiendo asi, un flujo més répido de la informacién, y también, una

comunicacion mas al instante

No obstante, para las comunicaciones externas, se busco fortalecer los canales ya
existentes que brindan informacidn al publico, en este caso Facebook y pagina web de la casa de
la cultura. Por medio de las diferentes técnicas de SEO y SEM, se pretendi6 impulsar y tener

mayor visibilidad mediante campafas de publicidad en los motores de busqueda.

Figura 9

Reunidn con colaboradores de la Casa de la Cultura

~ M Rechbidos (1) - coculturalui: X | @8 YouTube X | @& MNuevapestaiia X | @ Nueva pestaia X (M Meet-mig-fghaho @ X+ - X

€ 95 C =5 meetgoogle.com/mig-fgha-hxo?authuser=0&pli=1 O B O @

Busqgueda de personz

EN REUNION

Colaboradores 2

@ CopCasadenC.. ()

Mesting host

é- Yorgui Antonio Guerrero... ¥

Corp. Casa de la Cultura Luis ..
Yorgui Antonio Guerrero Sanguino

11:49 SOY | Detalles de la reunion

Nota. Reunion realizada por Google Meet.



Figura 10.
Evidencia de reuniones

<73 © Corporacién Casa de la... & ; e Corporacién Casa de la...

Yorqui Guerro 3

En la transmisién miramos si nos Buenos dias

ponemos de acuerdo en algo puntual

para grabar y quede como archivé en
‘ ese formato... Meet...

Se encuentran en la corporacion???

Esova § Yo, aunno

Paso para recordar que esta noche
nos reuniremos en la plataforma
Google meet, con el propdsito de
abordar temas sobre el mejoramiento
de la Corporacién en temas de
comunicacion interna y externa.

Listo migue, ahora mas tarde paso
por alla

Buenos dias, yo ya estoy en la
corporacién

+ > ® 9
Y Que El Que ]
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>
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Nota. Reuniones realizadas en la corporacién y via Google Meet.

Figura 11.

Pagina principal de Facebook

23 facebook.com,

Administrar pagina
Corporacién Casa de la

@ Cultura "Luis Antonio Sanchez +
Rizo"

dl] Panel para profesionales

Estadisticas ” - A . @ Editar foto de portada

<] Centro de anuncios ..
Corporacion Casa de la Cultura
"Luis Antonio Sanchez Rizo"

Promocionar publicacion =4 Anunciarte

Crear anuncios 3% Administrar

Configuracién #° Editar
Mas herramientas

istr = 2
Informacion Menciones Opiniones Reels Fotos

Centro de clientes potenciales

Detalles
=4 Anunciarte

La Corporacién Casa de la Cultura, es una



Nota. Captura tomada del perfil de la Corporacién.

Figura 12

Inicio de la pagina web.

v [ Inico - Paginaweb de corpora: X+

< G % corporacioncasadelaculturajimdofree.com/?fbclid=I

Corporacién Casa de la Cultura
"Luis Antonio Sinchez Rizo"

Rio de Oro-Cesar

Nota. Captura tomada de la pagina web de la Corporacion.

40




41

Figura 13.

Historia e informacidén complementaria en la pagina web

v (8 NuestraHistoria - Piginaweb: X  +

€« C % corporacioncasadelaculturajimdofree.com/historia,

RS e

Inicio | Historia Vigias del Patrimonio  Proyectos Literarios  Recopilacion Audiovisual

Nuestra Historia

Nota. Captura tomada de la pagina web de la Corporacion

El grupo de trabajo de la Casa de la Cultura decide crear un canal de YouTube como
parte de la estrategia de comunicacion fundamentado en varios factores claves. YouTube es una
plataforma ampliamente utilizada y accesible al publico que permite llegar a una audiencia
global de manera efectiva. Aprovechando este medio, la Casa de Cultura puede expandir su
alcance mas alla de su comunidad local y llegar a un publico diverso y variado interesado en el
arte y la cultura del municipio de Rio de Oro. Esto permitira que el publico objetivo conozca mas

por medio de lo audiovisual todo lo desarrollado desde la corporacion.

Decidimos aprovechar una cuenta antigua, previamente inhabilitada, que ya contaba con
9 seguidores y 6 videos. Nos propusimos a recuperarla y nutrir con contenido relevante para
incrementar su presencia. Desde entonces, hemos trabajado en su crecimiento y ahora cuenta con

34 seguidores y 21 videos en la plataforma.



Figura 14.

Antes del canal de Youtube

€ 3 @ 5 youtubecom/channel/UCpgemillYeEquUyxcsqPSqJA

= co ST U
= Doulube Busca Q) e
(R  Principal

¢ shorts

[5] Suscripciones

Tu >

O Historial 3 % @CorpCasadelaCulturaLuisSanchez - 9 suscriptores - 6 videos
(3]  Tusvideos La Corporacion Casa de la Cultura Luis Antonie Sénchez Rizo, se inicio con el Dr. Jesus Ale.. >
® w i % facebook.com/profile. php?%d=100090342926893 y 2 vinculos mas
s g

fer mas tarde W i

~  Mostrarmis = s
ey Principal Videos Playlists Comunidad

Suscripciones

# EencaNcHA2
-  FILMACIONES ARKO

@  Explorar canales

Nota. No se habia realizado ninguna publicacion.

Figura 15

Después del canal de Youtube

€ 3 € = youtubecom/channel/UCpgemiUYeEquUyxesqPSqlA

= @vaED Buscar a e
PNy
(R Principal [t?g
E;
@ shons
(51 Suscripciones
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Ta >
A Tucanal . . - -
- i, Corp. Casa de la Cultura Luis Antonio Sanchez Rizo
& % CasadelaCuluraluisSanchez - 34 suseri 22 videos
Tus vid
[ 7usvideos La Corporacién Casa de la Cultura Luis Amtonie Sanchez Rizo, se inicio con el Dr. Jess Ale.. >
@©  vermastarce %, & facebook com/profile php?id=100090342926593 y 2 vinculos mas
3 oo st
Vo Mesarmés Personalizar canal Administrar videos
Suscripciones Principal  Videos Playlists Comunidad (.,

@ FILMACIONESA.. «

@  Explorer cansles
Corporacién Casa de |a Cultura Luis Antonio Sénchez Rizo

Corporacion Casa de la Cultura Luis Anto...

10 vistas - hace 1 mes.
Explorar

Corp. Casa de la Cultura Luis
Antonio Sénchez Rizo

o Msica
irse

=) Envive

@  Tendencias

B Videsineans

Nota. Se realizaron cambios en su portada y se realizaron publicaciones.

5. Recursos del area de comunicaciones

Tucans! Corp. Casa de la Cultura Luis Antonio Sanchez Rizo
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Es importante para cualquier &rea de comunicacion contar con los recursos necesarios
para su buen funcionamiento. En este caso, para la creacion de esta area de comunicacion, se
tuvo en cuenta los siguientes recursos; personal cualificado para cada una de las funciones que
corresponden desarrollarse en el area. Herramientas de software para una mejor realizacion de
contenidos, equipo tecnoldgico (computadores, camaras, micréfonos, impresoras, video beam,
entre otros), red de contactos y colaboradores, ha sido importante establecer relaciones con
periodistas, asociaciones profesionales y otros actores relevantes en el ambito de la
comunicacion para amplificar el alcance de los mensajes y generar oportunidades de

colaboracion.

2.1.3 Resultados del objetivo especifico 3

Implementar la estrategia y actividades planteadas en el plan de comunicaciones

1. Ejecucidn de estrategias para promocionar los servicios.

Al utilizar la pagina de Facebook para generar contenido, se logré involucrar a la
comunidad del municipio en los eventos locales, ademas de promover la pagina web para
alcanzar a una amplia audiencia tanto digital como presencial. Esto ha resultado en un

incremento significativo de la interaccion tanto en linea como en las instalaciones fisicas. Este
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enfoque ha permitido posicionar la marca de manera mas solida en el ambito cultural, facilitando

la continuidad del uso de la corporacion como fuente de informacion relevante para la

comunidad.

Para esto, también se tuvo en cuenta cuales son los dias y horas de mayor interaccion que

tiene la Casa de Cultura en cuanto a su red social Facebook, esto con el fin de aprovechar esos
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picos altos para un mayor y mejor crecimiento, captando asi, al mayor publico objetivo posible.
Un punto importante para poder llevar a cabo de la mejor manera toda esta estrategia, fue el mes
de la poesia, donde se extendid la invitacion a los jovenes de diferentes instituciones como el

colegio Alfonso Lépez Pumarejo, la Normal Superior y las escuelas San Miguel y Nexa.

Todas las propuestas para el mes de la poesia fueron ejecutadas segun el cronograma de
actividades establecido, garantizando el cumplimiento del evento planificado. Ademas, se
mantuvo el flujo de contenido en la pagina web, en la pagina de Facebook y en el canal de
YouTube, generando asi mas material audiovisual y compartiendo informacion relevante sobre la
corporacion. Este proceso ha permitido enriquecer el contenido disponible y fomentar la

retroalimentacién acerca de las actividades de la institucion.

Figura 16.

Actividad de clausura




Nota. Se realizaron diversas actividades artisticas.

Figura 17.

Actividades en conjunto con el CDI

. Corporacién Casa de la Cultura "Luis Antonio Sanchez

@ Rizo" estd en Rio de Oro.

™ 1dedic.de 2023 - @
La Corporacién Casa de la Cultura "Luis Antonio Sdnchez Rizo" Felicita
al CDI la floresta en sus 44 afos de orientar y educar a la primera
infancia en el municipio de Rio de Oro (Cesar). Muchas gracias por
invitarnos a participar en este significativo momento.

Rio de Oro - Cesar

Figura 18.

Actividad "Octubre: Mes de la poesia™

Corporacion Casa de la Cultura
"Luis Antonio Sanchez Rizo" esta en
Rio de Oro.

teatro, la
partic|

; Ty

Nota. Evento relizado el 4 de noviembre del 2023

Nota. Se festejaron los 44 afios del CDI. Captura tomada de Facebook.

. Captura tomada de la red social Facebook.
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Figura 19.

Reunion para la realizacion de evento del 6 de enero

Corporacion Casa de la Cultura "Luis Antonio Sanchez
Q Rizo" estd en Rio de Oro.
~  9denov.de 2023 - @
En la Instalacién de la Corporacién Casa de la Cultura "Luis Antonio
Sanchez Rizo" el candidato electo a la alcaldia Arnoldo Ramén "Nono"
Osorio se reunié con los diferentes grupos culturales del municipio de
Rio de Oro (Cesar).

La reunion se comenté la organizacion del desfile tradicional "6 de
enero" en el afio 2024.... Ver més

Figura 20.

Actividad exposicion de poesia "una carta mujer"

Corporacién Casa de la Cultura "Luis
@ Antonio Sanchez Rizo" esta en Rio de Oro.
o 2023 - @
Inauguracién exposicién de poesia "una carta mujer"
organizada por la fundacion casa del trueno. Ven y
disfruta de la exposicién de poemas sobre la... Ver 1
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Figura 21.
Actividad de performance musico-poético

i~ Corporacion Casa de la Cultura "Luis Antonio Sdnchez
@ Rizo" est en Rio de Oro.

21de oct. de 2023 - @
Con un homenaje musical y poético la Corporacién Casa de la Cultura
"Luis Antonio Sanchez Rizo"conmemord el aporte cultural y musical de
un gran amigo, musico y persona Ernesto "Teto" Ocampo Yepes
(Q.E.P.D.) agradecimientos a los participantes en la velada.

El evento Performance musico-poético, en el marco del proyecto
"Octubre: Mes de la Poesia" se le compartié un repertorio mus... Ver mas

Nota. Captura tomada de la pagina de Facebook.
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Figura 22.

Actividad de cine infantil al barrio

Corporacion Casa de la Cultura "Luis
Antonio Sanchez Rizo" esta en Rio de Oro.
15 de oct. de 2023 - Q
La | a ( L I )
Rizo" llevando el cine infantil al barrio San
Cristébal en el municipio de Rio de Oro, en est... Ver mas

Nota. Actividad realizada en el barrio San Cristébal, Rio de Oro.

Figura 23.

Reunion para el encuentro de "veni te cuento™

: / ] B
Nota. Veni te cuento es un grupo que hace tertulias en la corporacion.




49

2. Evaluary analizar la efectividad de las estrategias de posicionamiento realizadas

Gracias a las estrategias que se llevaron a cabo como crear contenido de calidad y de
informacion estructurada y constante, se pudo obtener un balance positivo en cuanto a los
resultados buscados dentro de objetivo. Donde la implementacion de dichas estrategias,
evidencid un alto porcentaje de efectividad, donde, ademas, de haber permitido atraer una

audiencia mas amplia, aument6 de manera significativa la participacion con el publico objetivo.

La interaccion y entrega constante de informacion relevante, ha permitido generar un
fortalecimiento a la Casa de la Cultura, lo que se traduce en un posicionamiento efectivo y que

deja abierto el campo para seguir creciendo y hacer un trabajo mas notable.

Gracias a los resultados con las redes sociales como Facebook y al canal de YouTube, se
ve reflejada la visita mas constante a la corporacién, como ha venido pasando desde que se
empez0 a establecer las estrategias en este trabajo de investigacion, asi como el aumento en la

interaccion y visualizacion en la Casa de la Cultura.

3. Usar las métricas que ofrecen las plataformas de social media o las landing page

para evaluar la efectividad del plan estratégico.

Para evaluar la eficacia del plan estratégico, se realizaron mediciones utilizando las
métricas de rendimiento proporcionadas por la plataforma Meta, lo que permitié analizar el

comportamiento de la pagina de Facebook de la corporacion.



Figura 24.

Estadisticas de las visitas de Facebook
Visitas

Visitas de Facebook (i)

‘I,’I Mil o ssex

100

21 oct 5nov 1 dic

Nota. Tomado de Meta Business

Figura 25.

Estadisticas del alcance de Facebook

Alcance

Alcance de Facebook (i)
6,6 Mil ¢ ss2%
3.000

2.000

1.000

21 oct 5 nov 1 dic

Nota. Tomado de Meta Business
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Figura 26.

Estadisticas de seguidores en Facebook

Seguidores

Seguidores de Facebook ()

22 Lusex

4

21 oct 5 nov

Nota. Tomado de Meta Business

1 dic



Figura 27

Caracteristicas de los seguidores

Seguidores de Facebook (1)

893

Edad y sexo (O

18-24 25-34 35-44 45-54
B Mujeres [l Hombres
547% 453%

Principales ciudades

Rio de Oro, Colombia

Ocafla, Colombia
9.7%
Bogota, Colombia
43%
Aguachica, Colombia
2.8%

Ccuta, Colombia

2.7%

Bucaramanga, Santander, Colombia

2.3%

Barranquilla, Colombia
1.9%

San Alberto, Colombia
1.4%

Valledupar, Colombia
1.3%

San Martin. Colombia
1.2%

Principales paises

Colombia

Estados Unidos
0.5%
Canada
0.3%
México
03%
Perd
0.3%
Venezuela
0.2%
Chile
0.1%
China
0.1%
Espaiia
0.1%

Vietnam
0.1%

Nota. Tomado de Meta Business

55-64 65+

98.4%
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Figura 28.

Resumen de contenido

Resumen de contenido

Explora tendencias destacadas del contenido que creaste y compartiste recientemente.

“ﬁ: Resumen

Publicaciones de Facebook Historias de Facebook
+/ Resultados
&% Pdblico Alcance
& M = Alcance de las publicaciones (O Mediana de alcance de las publicaciones ®© Mediana de alcance de las publicaciones ®
Sy Mendaes por tipo de contenido multimedia por formato de contenido
o De publicaciones craadas en los Gitimos 90 dias De pu o5 Gltimos 90 dias
-Q Comparacién 4’1 mll ¥ 361%
Total de les Gitimes 90 dias vs. los 90 diss antericres

1.3 mil

o it S
fH Contenido o= Imagenes
< Enlaces
a1
3 2 mil
(®) Videos m s
0
90 dias antes Ultimos 90 dias

m Publicaciones con im3genes 360

cepl o o@oo e o

Nota. Tomado de Meta Business

Gracias a la plataforma Meta, pudimos identificar y medir el progreso del trabajo
realizado, permitiéndonos evaluar cuanto avanzamos y mejoramos en la pagina de Facebook.
Analizamos como reacciona la pagina cuando se publica contenido diariamente, lo que nos
brinda informacidon sobre su desempefio tanto en términos operativos como organicos. Con estos
datos, buscamos aumentar nuestra base de seguidores y aspiramos a que nuestra pagina sea la

opcidn principal cuando los usuarios la busquen en los motores de busqueda.

Las mediciones y estadisticas de meta nos pueden decir que: en un periodo del 21 de
octubre al 1 de diciembre del afio 2023 la pagina de Facebook obtuvo 1,1milvistas de iteracion,
un alcance de 6,6 mil cuentas activas en el Facebook y un crecimiento un poco lento de
seguidores. Las estadisticas son bastante variables, algunos picos importantes dentro de las
gréaficas, y otros momentos de baja interaccion que se pueden mejorar a medida que se realiza de

manera mas estructurada todo el contenido y la informacion.



4. Elaborar el Manual de Funciones y la estructura del espacio del &rea de

comunicaciones.

Figura 29.

Manual de Funciones del Comunicador

g e, Codigo:
# %
@ MANUAL DE FUNCIONES DEL COMUNICADOR |Version:

Fecha de actualizacion:

I IDENTIFICACION

Nivel: Profesional

Denominacion del Jefe de Oficina de Comunicaciones

empleo:
Cadigo: 1
Dependencia: Oficina de Comunicaciones

II. AREA FUNCIONAL — OFICINA DE COMUNICACIONES

III. PROPOSITO PRINCIPAL

Administrar la comunicacion interna v externa de la organizacion de forma eficiente. Promover la imagen favorablemente,
reforzar la reputacion, fortalecer la cultura corporativa v mejorar la percepcion de la marca de manera interna como externa.

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Community Manager: Desarrollar, ejecutar y manejar las estrategias de redes sociales que esté alineada con los objetivos dd
la organizacion.

Desarrolle Estratégico de Comunicaciones: Elaborar y ejecutar estrategias de comunicacion alineadas con los objetivos
generales de la organizacion.

Gestion de Medios: Establecer v mantener relaciones con medios de comunicacion para difundir informacion sobre la
organizacion v sus actividades (Free Press).

Produccion de Contenido: Crear contenido pertinente v atractivo para diversos canales de comunicacion, tales como paginas|
web, redes sociales, boletines informativos.

Comunicacion Interna: Facilitar la comunicacion efectiva entre los distintos departamentos v niveles jerarquicos de la
organizacion, garantizando que estén informados v alineados con los objetivos v valores corporativos.

Comunicacién Externa: Garantizar una comunicacion efectiva con los diferentes publicos externos de la organizacion, como
clientes, proveedores, medios de comunicacion, inversores, comunidades locales y otros interesados externos, con el fin de
mantener relaciones solidas v promover una imagen favorable de la Corporacion.

Gestion de Crisis: Elaborar planes de gestion de crisis v estar preparados para responder de manera dgil a situaciones que
puedan impactar la reputacion o imagen de la organizacion.

Relaciones Piblicas: Organizar eventos, conferencias de prensa, crear vinculos v otras actividades para promover la imagen
publica de la organizacion v mejorar sus relaciones con diversos grupos de interés.

Monitoree v Analisis: Vigilar de cerca la cobertura mediatica v las interacciones en linea para evaluar el impacto de las
actividades de comunicacion v realizar ajustes segin sea necesario.

Desarrolle de Marca: Contribuir al posicionamiento ¥ mantenimiento de la identidad de marca de la organizacion,
garantizando coherencia en todos los mensajes v materiales de comunicacion.

Formacion y Desarrollo: Ofrecer capacitacion en comunicaciones para empleados v equipos pertinentes dentro de la
organizacion.

Evaluacion de Resultados: Medir la efectividad de las estrategias de comunicacion a través del analisis de métricas clave v

la retroalimentacion, con el objetivo de identificar areas de mejora v oportunidades de crecimiento.

Nota. Elaboracion propia.
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3. Diagnéstico final

Tras la implementacion de diversas estrategias destinadas a fortalecer los medios de
comunicacion de la Casa de la Cultura, se logré alcanzar un gran avance, reflejados en algunas
gréficas arrojadas posteriormente a cada objetivo desarrollado. Se identifica que, crear un area de
comunicaciones especializada, es fundamental para la consolidacion del progreso dentro de la

corporacion, y a su vez, para establecer una comunicacion interna y externa mas efectiva.

El aumento significativo, la participacién y respuesta del publico ante los eventos
culturales organizados por la Casa de la Cultura, se traduce a que dio una mayor difusion y oferta
cultural hacia la comunidad. Dejando asi, de manera general, resultados positivos en las

estrategias establecidas desde el inicio.
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4. Conclusiones

En este trabajo se realiza un analisis o diagnostico previo que permite conocer todo el
contexto para trabajar de la mejor manera y alcanzar los objetivos estipulados en el proyecto.
Luego de todo esto, se hace la implementacion de cada punto disefiado para mejorar la

corporacion trabajada, en este caso, la Casa de la Cultura Luis Antonio Sanchez Rizo

Se observa una mejora significativa tanto en las comunicaciones internas como externas,
fortaleciendo los medios y herramientas ya existentes e implementando nuevos mecanismos para
la mejora continua de la corporacion. Con la comunicacion interna se permitio crear una mejor
estructura, mas organizada y con objetivos mas claros, mientras que, la comunicacién externa

generd un mayor impacto y acercamiento con la comunidad.

A pesar de los avances y muchos resultados positivos, se evidencian algunos desafios a la
hora de comunicar y tener una mejor estructura comunicacional. Es fundamental seguir
fortaleciendo e innovando en todos los aspectos de la comunicacion, para seguir generando un

posicionamiento y no perder el foco con el publico objetivo.
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5. Recomendaciones

Mejorar los procesos de comunicacion en cualquier entidad, empresa o corporacion, es
fundamental para el crecimiento y, sobre todo, posicionamiento de las mismas. No obstante,
seria importante para los territorios, que dentro de las entidades con las que cuenten y estén
relacionadas con todo lo que es la cultura, el arte y el folclor, tengan una estructura clara, para
llevar a cabo todos los procesos comunicativos, que permitan dar a conocer lo que es, lo que se
hace y como se puede vincular la comunidad para tener un sentido de pertenencia mas amplio

sobre todo lo que desde alli se realiza.

La implementacidn de estrategias integradas que fortalezcan los vinculos internos y
externos son un pilar para que se mantenga una relacion entidad-publico y asi, se pueda gestionar
de manera efectiva la difusion de contenido, informacion y promocion de todo tipo de eventos,

manteniendo una relacion estratégica con los diferentes publicos.
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7. Apéndice

Apéndice A

Link de pagina de Facebook

https://www.facebook.com/profile.php?id=100064283695833

Apéndice B

Link de pagina web de la Corporacién

https://corporacioncasadelacultura.jimdofree.com/?fbclid=lwZXhObgNhZWOCMTEAAR
1CUdyG7BcLAURSfRpFDufgIxUz6UljO0GNtdpVeSbkwwcH8XnfGRLRDsp4_aem_AXNZ3u3
bETXV_rAsnlpyHAMbOMcNJsyFghqrtutC9UaOPxJKOekP761S2De-

hePXvZ65YAWoTIlyqJVe6rObokn7h

Apéndice C

Link de pagina de YouTube de la Corporacion

https://www.youtube.com/@CorpCasadelaCulturaLuisSanchez/videos

Apéndice D

Correo electrénico de la Corporacién

c.c.culturaluis2016@gmail.com
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Apéndice diario de campo

https://drive.google.com/drive/folders/IFRWmMTSY xfxafB5Cke2smS1Xq_s3CbbTk?usp=



