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Resumen 

 

 

 
En el presente informe final de pasantías se desarrolla la finalización de todas las 

actividades, las cuales fueron planteadas dentro de los últimos cuatro meses, que de tal manera 

fueron dirigidas por el coordinador de pasantías y director. Además, este informe es un apoyo 

integral que se le ofrece a la empresa WPOSS; realizando diferentes labores contables, financieros 

y tributarios las cuales son tareas del profesional de la Contaduría Pública, es así, que, con la ayuda 

de este, les permitirá poner en práctica todos los conocimientos que se adquirieron durante la carrea 

y así mismo inducirlos a la realidad laboral. 

 

 
La modalidad de Grado, Pasantía; realizada en el segundo semestre del año 2022, para el 

cual; la estudiante cursa el once semestre del programa de contaduría pública, y cuya pasantía es 

llevada a cabo en la empresa World Pos Solutions (WPOSS); cumpliendo un horario de lunes a 

viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm, así mismo los objetivos específicos 

contemplados en el informe final de pasantías, los cuales consisten en; actualizar la información 

contable y financiera de la empresa WPOSS mediante el registro de las operaciones diarias para 

la oportuna toma de decisiones, en fortalecer la aplicación de la normatividad tributaria de la 

empresa y por último diseñar una guía de procedimiento para la preparación, control y manejo del 

proceso contable y financiero de la empresa World Pos Solutions ya que estos, son la clave esencial 

para alcanzar lo que se propone. 
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Como resultado final se pudo evidenciar que las actividades implementadas cooperaron no 

solo al cumplimiento de aquellos requerimientos legales, si no de llevar una información contable, 

financiero y tributario de manera eficaz, valida y actualizada, en donde les permite a los socios y 

así mismo al representante legal de la empresa World Pos Solutions a realizar una supervisión y 

control de las diferentes operaciones que se maneja dentro de la organización. 

 

 
Como conclusión, las pasantías son un parte fundamental para el estudiante, ya que permite 

implementar sus conocimientos, aptitudes y destrezas frente una organización, donde brinda su 

apoyo en las labores diarias que se manejan dentro de la misma. 
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Introducción 

 

 

El presente trabajo como modalidad de grado pasantías trata de optimizar los procesos 

contables, financieros y tributarios, así mismo diseñar un manual de procedimientos que 

contribuya al mejoramiento del cierre contable mensual, donde es vital importancia para la 

empresa World Pos Solutions; para el caso del manual, es fundamental ya que es un paso a paso 

de la información contable que se debe ejecutar durante su periodo, con esto ayuda a que la 

información sea clara y ordenada para los integrantes de la empresa WPOSS, ya que este manual 

de procedimientos es una guía para el personal ya que les permitirá desarrollar de manera eficiente 

sus actividades. 

Por lo tanto, la empresa World Pos Solutions SAS, está orientada a proporcionar las 

mejores y competentes soluciones; las cuales están especializadas en los diferentes sectores 

bancarios, transaccionales y así mismo los medios de pago, teniendo como la perspectiva en 

maximizar la rentabilidad de nuestros clientes, además ser una organización líder en el crecimiento 

y desarrollo de las soluciones transaccionales a la medida. Esta misma se pone en aptitud para 

llevar a cabo toda la destreza, experiencia y personal altamente capacitado con el fin de dar 

acompañamiento al cumplimiento de los objetivos. 

De tal manera el propósito fundamental del trabajo realizado durante el periodo de 

pasantías, es incentivar a la optimización de los procesos contables, financieros y tributarios, 

llevando a cabo distintos objetivos específicos y uno de esos objetivos, consiste en la de diseñar 

un manual de procedimientos sobre el cierre contable mensual, de tal manera la ayuda de estos; 

permiten fortalecer el objetivo principal del plan de trabajo, los cuales van hacer explicados de 

manera clara y precisa, para llegar a una conclusión determinada sobre el logro de estos mismos. 
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1. Optimización de los procesos contables, financieros y tributarios en la empresa World 

Pos Solutions SAS en el municipio de Ocaña, Norte de Santander 

 

 

 

 
1.1 Descripción breve de la empresa. 

 

 
La empresa World Pos Solutions SAS fue creada a comienzos del año 2016, es así que 

tiene más de 25 años de experiencia en el mercado colombiano, donde brinda gran variedad de 

servicios como el desarrollo de softwares y así mismo la venta de instrumentos electrónicos ya que 

son de debida importancia para la sociedad y para las demás organizaciones para llevar a cabo sus 

actividades. 

 
 

La organización está ubicada en el barrio primavera del municipio de Ocaña, Norte de 

Santander, donde tiene las puertas abiertas para la comunidad en general, cumpliendo su objetivo 

principal, el cual consiste en brindar equipos seguros y tecnología de última generación. 

 

 

1.1.1 Misión 

 

 
“Ser aliado estratégico de nuestros clientes en la innovación y evolución de modelos de 

negocios de soluciones integrales, que incluyen paquetes completos de productos tecnológicos y 

servicios asociados, cumpliendo con los estándares de seguridad, altos niveles de servicio y 

calidad” ( WPOSS, 2021, s/p).
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1.1.2 Visión 

 

 
“Convertirnos en la primera opción como socio estratégico y tecnológico de nuestros 

clientes en el mercado de América Latina” (WPOSS, 2021, s/p). 

 

 
1.1.3 Objetivos de la empresa 

 

 
✓ Realizar el cierre contable del mes máximo el quinto día calendario del mes siguiente, de 

acuerdo a la normatividad vigente. 

✓ Realizar la revisión y corrección de la información contable del mes, máximo el décimo 

día calendario del mes siguiente, garantizando su fiabilidad y precisión. 

✓ Realizar reuniones para revisar el estado de la empresa, máximo el día 15 de cada mes. 

✓ Cumplir con las tareas definidas en las reuniones mensuales en los tiempos esperados. 

✓ Cumplir con los tiempos definidos para el pago de impuestos, cumplimiento de 

obligaciones con entidades nacionales, departamentales y nacionales, cierres de ejercicios 

y presentación de información en asamblea general. 



12 
 

 

 

 
 

1.1.4 Descripción de la estructura organizacional 

 

 
Figura 1. 

 
Estructura organizacional de la empresa Word Pos Solutions SAS. 

 

 
 

 

 

En la figura número 1, se encuentra lo que es la estructura organizacional de la compañía 

World Pos Solutions SAS, en la cual se puede observar los diferentes cargos. En otras palabras, se 

describe la estructura de la siguiente manera; dentro de esta misma se ubica el Coordinador 

financiero, quien es el encargado de asignar las tareas o actividades diarias a los demás oficios, 

además este tiene como funciones principales en brindar información de manera oportuna, eficaz 

Pasante de 

Contabilidad 

Analista 

contable II 

Analista 

contable I 

Asesor 

Financiero 

 

Revisor Fiscal 

 
Contador 

Coordinador 

Financiero 
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y confiable todo lo referente con la situación financiera y económica de la organización. Por otro 

lado, encontramos el Contador público, que tiene como función principal; analizar e interpretar la 

información financiera para la toma de decisiones y así mismo llevar los registros contables 

financieros y tributarios de la empresa WPOSS. Luego encontramos al Revisor fiscal, el cual tiene 

como responsabilidad de un profesional contable, así mismo cumpliendo una series de normas 

fundamentales que le son propias, vigilando integralmente los entes económicos y por último dar 

fe pública de sus actuaciones para incentivar el buen funcionamiento de la empresa y el Asesor 

financiero tiene como objetivo primordial en administrar las operaciones financieras, ayudando a 

sus clientes en encontrar el producto que mejor se ajuste a las necesidades. Por otra parte, ubicamos 

a los analistas contables quienes están encargados de revisar, ordenar, clasificar y registrar todos 

los comprobantes de compra y venta en un software contable, entre otras actividades esenciales de 

su cargo. Por último, encontramos el pasante, es la persona quien le colabora al auxiliar contable 

y al Contador público con las actividades diarias que se maneja dentro de la organización, con el 

fin de mantener una contabilidad ordenada, eficiente a la hora de tomar decisiones precisas y 

concretas. 

 

 

1.1.5 Descripción de la dependencia al que fue asignado 

 

 
El cargo asignado fue practicante en auxiliar contable, donde se asignan ciertas 

funciones relacionadas al programa de Contaduría Pública, el cual fueron planteadas en las 

actividades para la ejecución del desarrollo dentro de la Organización World Pos Solutions 

SAS, ofreciendo a la misma la optimización de los procesos contables, financieros y 

tributarios dando razón e importancia que resulta la actividad contable y financiera, de 
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acuerdo a lo anterior se proponen ciertos objetivos que ayuden al desarrollo y crecimiento de 

la misma. 

 

 
1.1.5.1 Funciones generales. Como funciones generales se encuentra en apoyar la 

recopilación, clasificación y el registro sistemático, ordenado y oportuno de los hechos 

económicos; tomando como referencia las diferentes bases contables, tributarias y así mismo las 

normales legales las cuales se encuentran vigentes en el estatuto tributario Colombiano, con el fin 

de obtener una información financiera y económica verídica, efectiva y oportuna ya que ayuda en 

el control y análisis de estos mismos para concretar decisiones útiles para la empresa WPOSS. 

 

 

1.1.5.2 Funciones específicas. 

 

 
✓ Verificar, clasificar, organizar, y archivar los informes de los cuales son tomados en el área 

Contable. 

✓ Causar y registrar Compras, gastos para cajas menores, cuentas pendientes de pago y demás 

registros. 

✓ Realizar recibos de caja menor. 

✓ Conciliación a los diferentes productos bancarios. 

✓ Registro y Liquidación de Planilla de aportes a la seguridad social. 

✓ Bajar la información requerida a través del software contable World office para el 

diligenciamiento de los formularios. 

✓ Diligenciamiento respectivo de formularios (300-350) por medio de la plataforma DIAN. 
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1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada. 

 

 
La empresa World Pos Solutions SAS tiene como objetivo satisfacer las necesidades de la 

comunidad Ocañera, brindando así un excelente servicio, el cual promueve instrumentos de 

seguros, asesorías y tecnología moderna. Por lo tanto, la dependencia asignada fue como pasante 

del programa de Contaduría Pública, con el objetivo de optimizar los procesos contables, 

financieros y tributarios en la compañía World Pos Solutions SAS en Ocaña, Norte de Santander, 

ya que, en la dependencia contable requiere trabajar con los informes que son recolectados de los 

diferentes departamentos de la organización, por el cual, estos datos deben ser exactos, reales y 

confiables. 

 
 

Además, los procesos contables, financieros y tributarios tienen como papel primordial la 

de producir información todo lo relacionado sobre el desempeño ya sea económico, social y 

ambiental para cualquier tipo de organización, el cual facilita el control y la planeación para lograr 

tomar decisiones precisas para mantener una empresa estable y rentable. De conformidad con lo 

dispuesto anteriormente es significativo ya que permite a la empresa tener un buen funcionamiento 

en la parte contable y financiera ya que promueve información útil y rentable. Es evidente que para 

el pasante del programa de Contaduría pública le es muy notable comprometerse con retos 

importantes para su carrera profesional el cual permita dar ejecución a los objetivos propuestos y 

así mismo contribuir al mejoramiento constante en la dependencia asignada. 

 

 
De este modo, se analizará la matriz, con la cual se va a desarrollar las diferentes 

actividades para ejecutar un diagnóstico que permitirá incrementar la eficiencia y efectividad para 
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World Pos Solutions SAS en Ocaña, Norte de Santander. “La matriz DOFA es una herramienta 

que ayudará a evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; tomando decisiones 

precisas, para sí lograr un mejoramiento continuo” (Gerencie.com, 2022, s/p).
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Tabla 1. 

 
Matriz DOFA de la empresa World Pos Solutions. 

 

 
 

 

 

 

 
MATRIZ 

DOFA 

  

FORTALEZAS 

 

DEBILIDADES 

FACTORES INTERNOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FACTORES EXTERNOS 

 

1. Personal con conocimientos 

sólidos nivel técnico, general 

y de negocio. 

 

1. La recolección de 

información proveniente de 

otras áreas no se hace de 

forma organizada y 

sistemática 

                                                                        

2. Se cuenta con 

herramientas de trabajo que 

cumplen con lo requerido 

por la norma.  

2. No se cuenta con 

reportes financieros 

oportunos para tomar 

 decisiones de negocio.   

3. Se cuenta con asesores 

capacitados encargados de 

revisar la fiabilidad de la 

información contable y 

financiera. 

3. La falta de 

documentación respecto 

a procesos contables 

hace que los procesos de 

capacitación sean más 

                                                          largos.  
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 4. Se evidencia una mayor 

organización del área a 

nivel defunciones y 

trabajo en equipo. 

4. El tiempo para 

capacitar es 

restringido. 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

1. Aplicación de mejores prácticas 

para la organización del área y 

sus procesos. 

 

2. Capacitaciones disponibles a nivel 

virtual. 

 

3. Generar información clave para la 

toma de decisiones oportuna para 

definir el giro del negocio. 

 

1.Aprovechar los conocimientos 

sólidos a nivel técnico, general 

y de negocio del personal 

calificado, con el fin de generar 

información que sean claves 

para el mejoramiento constante 

y oportuno de la compañía. 

 

   1. Utilizar las 

aplicaciones de 

mejores prácticas para 

la organización de la 

información que son 

provenientes de otras 

áreas. 

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA 

 

1. Deserción de personal. 

 

2. Incumplimiento de 

obligaciones fiscales y 

sanciones. 

3. Desventaja competitiva por 

toma de decisiones reactiva 

respecto al mercado y la 

competencia. 

1.Con la ayuda de los asesores 

capacitados, encargados de revisar 

la fiabilidad de la información, 

pues, estos mismos podrán tomar 

decisiones reactivas respecto al 

mercado y su competencia. 

1. usar las capacitaciones que 

están disponibles a nivel 

virtual, ya que el tiempo es 

poco, es decir es restringido 

para realizar capacitaciones 

presenciales. 
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1.2.1 Planteamiento del problema 

 

 

Es importante destacar que la optimización de los procesos contables, financieros y 

tributarios es indispensable para cualquier organización, por lo tanto, se dio una exhaustiva 

búsqueda de contextos a nivel internacional. 

 

 

De acuerdo a Marcillo (2014) como se citó en Torres Inuma & Grández Mori (2018) 

confirma que: 

La empresa está obligada a llevar contabilidad, cuenta con un sistema contable el cual 

permite tener un control diario y detallado de los ingresos al contado y a crédito, 

permitiendo realizar cuadre y cierres de caja, cumpliendo con las obligaciones tributarias, 

ayudando a que el proceso de control sea más efectivo y facilitando la recopilación de la 

información para la realización de las declaraciones de una manera oportuna, todo este 

proceso le permite tener una gestión contable adecuada. (p. 16) 

Según Do bañó (2022) afirma lo siguiente: 

 

Para obtener un buen registro de la contabilidad, es importante rellenar los libros contables 

obligatorios para la empresa. Para este fin, es fundamental centralizar la información de las 

diferentes cuentas de la empresa en un mismo espacio que, además de cumplir con las 

obligaciones con la agencia tributaria, te permite conocer el estado y la situación financiera 

de la empresa en cualquier momento. Es decir que para poder llevar al día la contabilidad 

del negocio es una tarea imprescindible para todas las empresas. Además de las 

obligaciones fiscales y contables que deben cumplir, llevar al día el registro de las cuentas 
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de la empresa permite tener visibilidad en todo momento de la situación del estado del 

negocio. (s/p) 

De acuerdo al plan de trabajo, que se está realizando para lograr el título profesional en 

Contaduría Pública, es importante conocer contextos a nivel nacional, ya que facilita entender 

otros estudios, investigaciones y trabajos anteriores. 

 

 

Según Peña (2005) citado en Flórez Quintero (2019) confirma que: 

 

La contabilidad de las organizaciones está respaldada en gran medida por el sistema de 

información formal, es así, que la eficiencia y eficacia en el manejo de dicho sistema se 

convierte en el insumo de la administración para una toma de decisiones gerenciales 

oportuna y efectiva; igualmente, la información contable constituye la base para una 

adecuada gestión financiera que permita la generación de valor económico en la empresa a 

través de la gestión eficiente de sus activos. (p. 13) 

 

 

Por último, se encuentra el contexto local, el cual permite que el plan de trabajo tenga 

validez e importancia frente a estos aspectos. 

 

 

Según Jiménez Lobo & Quintero Quintero (2014) afirma lo siguiente: 

 

El proceso contable es un conjunto de fases a través de las cuales se obtiene y comprueba 

la información financiera, llevando a cabo una serie de etapas que son sistematización, 

valuación, procesamiento, evaluación e información, dando como resultado la situación 

financiera real del ente económico, como consecuencia de las transacciones celebradas por 
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la entidad durante un periodo determinado. Un proceso contable es importante pues permite 

encaminar a los propietarios a la correcta toma de decisiones y guiarlos a sensibilizar y 

organizar su inversión. La información financiera es un conjunto integrado de estados 

financieros y notas, para expresar cuál es la situación financiera, resultado de operaciones 

y cambios en el contexto financiero de una empresa. Por medio de esta información y otros 

elementos de juicio el dueño o gerente podrá evaluar el futuro de la empresa y tomar 

decisiones de carácter económico sobre la misma. (p. 15) 

 

 

Dentro de las compañías en la era de la información, se vuelve imprescindible tener 

información confiable y real para tomar decisiones en el corto, mediano y largo plazo. Tener un 

control sobre los ingresos y egresos, las operaciones, la situación financiera, la rentabilidad, 

realizar informes y comparativas para entender cómo funciona y evoluciona el negocio, marca la 

diferencia en el rumbo de la organización, de ahí la importancia del área contable. 

 

 

Para cualquier tipo de empresa, es fundamental, tener un apoyo de un contador público, de 

auxiliares contables o de analistas contables, porque son unas de las figuras más esenciales para 

que una organización sea rentable y eficiente, es decir; que por medio de estas personas se lleva a 

cabo una excelente contabilidad con el fin de obtener resultados satisfactorios y competencias 

favorables que ayuden a la misma. De tal manera, dicho anteriormente se puede delimitar que la 

figura contable es una parte primordial para las empresas. 
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Teniendo en cuentas las necesidades de la empresa World Pos Solutions SAS, se encuentra, 

que una de las más destacadas es la falta de un auxiliar o pasante en el área de contaduría pública, 

el cual apoye al Contador Público y a los demás cargos con las actividades diarias; debido a la 

cantidad de trabajo que se maneja dentro de la empresa, a causa de este problema, la auxiliar 

contable o los analistas contables no puede entrar a solucionar todas las necesidades relacionadas 

a la parte contable y tributaria de la empresa. Es así, que la optimización de los procesos contables, 

financieros y tributarios por parte de auxiliar contable o pasante es sustancial, para el 

funcionamiento adecuado para la empresa. 

 

 

1.3 Objetivos de la pasantía. 

 

 

 

1.3.1 Objetivo general 

 

 

Optimizar los procesos contables, financieros y tributarios en la empresa World Pos 

Solutions SAS en el municipio de Ocaña, Norte de Santander. 

 

 

1.3.2 Objetivos específicos 

 

 

Actualizar la información contable y financiera de la empresa World Pos Solutions SAS 

mediante el registro de las operaciones diarias. 

 

 

Fortalecer la aplicación de la normatividad tributaria en la empresa World Pos Solutions 

 

SAS. 
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Diseñar un manual de procedimiento que contribuya al mejoramiento del cierre contable 

mensual de la empresa World Pos Solutions SAS; para la apropiada toma de decisiones 

financieras. 

 
 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la misma. 

 

 
Tabla 2. 

 

Actividades a desarrollar en la empresa World Pos Solutions. 
 

 

 

 

Objetivo General 

 

Objetivos Específicos 

Actividades a desarrollar en la 

empresa para hacer posible el 

cumplimiento de los Obj. 

Específicos 

  Causar y registrar compras, gastos para cajas 

menores, cuentas pendientes de pago y 

demás registros a través del 

software contable World office. 

  

 

 

Actualizar la información 

contable y financiera de 

la empresa World Pos 

Solutions SAS mediante 

el registro de las 

operaciones diarias. 

Realizar el respectivo registro y 

liquidaciones de planillas de aportes a la 

seguridad social de los trabajadores de la 

organización World Pos Solutions SAS; 

  mediate el software contable World office.  

Optimizar los procesos 

contables, financieros y  

 

Realizar recibos de caja menor a través del 

software contable. 
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tributarios en la empresa 

World Pos Solutions SAS en 

el  municipio de Ocaña, Norte 

de Santander 

 

 

 Realizar conciliaciones de productos 

bancarios de la empresa World Pos 

Solutions SAS; mediante el software 

contable. 

  Verificar, clasificar, organizar, y archivar los 

informes de los cuales son tomados en el área 

Contable. 
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Fortalecer la aplicación 

de la normatividad 

tributaria en la empresa 

World Pos Solutions 

SAS. 

Bajar la información requerida a través del 

software contable World office para el 

diligenciamiento de los formularios. 

 

 Diligenciar el formulario 300 a través de la 

plataforma de la DIAN (IVA). 

  

Diligenciar el formulario 350 a través de la 

plataforma de la DIAN (Retención en 

la fuente). 

 Recopilar información para la elaboración 

del cierre contable mensual de la empresa 

  World Pos Solutions SAS.  

 Registrar todas las operaciones que realiza 

dentro dela empresa WPOSS para el cierre 

contable mensual. 

Diseñar un manual de 

procedimiento que 

contribuya al mejoramiento 

del cierre contable mensual 

de la empresa World Pos 

Solutions SAS; para la  

Comprobar que todas las operaciones estén 

contabilizadas mediante un balance de 

sumas y saldos detallados. 

Analizar la información obtenida para la 

construcción del manual de procedimientos. 
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apropiada toma de 

decisiones financieras. 

 

Presentar el manual de procedimiento el cual 

contribuye al mejoramiento del cierre 

contable mensual a la empresa World Pos 

Solutions SAS. 
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1.5 Cronograma de actividades. 

 

 

Tabla 3. 

 

Cronograma de actividades. 
 

 

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 

Actividad    

es 1 2 3   4   5 1 2   3   4   5   1   2   3   4   5   1   2   3   4   5 1 2   3 4 5 
 

 
 

1 

Causar y registrar 

compras, gastos para cajas 

menores, cuentas 

pendientes de pago y 

demás registros a través 

del software contable 

World office. 

 

 

 
2 

Realizar el respectivo 

registro y liquidaciones de 

planillas de aportes a la 

seguridad social de los 

trabajadores de la 

organización World Pos 

Solutions SAS; mediante 

el software contable. 

           

3 
Realizar recibos de caja 

menor a través del 

software contable. 
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4 

Realizar conciliaciones de 

productos bancarios de la 

empresa World Pos 

Solutions SAS; mediante 

el software 

contable. 

          

 
 

5 

Verificar, clasificar, 

organizar, y archivar los 

informes de los cuales son 

tomados en el área 

Contable. 

 

 

 
6 

Bajar la información 

requerida a través del 

software contable World 

office para el 

diligenciamiento de los 

formularios. 
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7 

Diligenciar el formulario 

300 a través de la 

plataforma de la DIAN 

(IVA). 

         

 

8 

Diligenciar el formulario 

350 a través de la 

plataforma de la DIAN 

(Retención en la fuente). 

         

 
 

 
9 

 

Recopilar información 

para la elaboración del 

cierre contable mensual 

de la empresa World Pos 

Solutions SAS. 

                    

 
10 

Registrar todas las 

operaciones que realiza 

dentro de la empresa 

WPOSS para el cierre 

contable mensual. 

                    

 
 

11 

 

Comprobar que todas las 

operaciones estén 

contabilizadas 

mediante un balance de 
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sumas y saldos 

detallados. 

 

12 
Analizar la información 

obtenida para la 

construcción del manual 

de procedimientos. 

                    

 

 
13 

Presentar el manual de 

procedimiento el cual 

contribuye al 

mejoramiento del cierre 

contable mensual a la 

empresa 

World Pos Solutions SAS. 
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2. Enfoques referenciales 
 

 

 

 

2.1 Enfoque conceptual. 

 

 
2.1.1 Generalidades 

 
 

Para Conchas (2021) afirma lo siguiente: 

 
El enfoque conceptual, corresponde a una de las fases de un trabajo de investigación, radica 

en el desarrollo de la hipótesis en que se va a cimentar el proyecto fundamentado en el 

planteamiento del problema que se ha establecido, por lo tanto, es indispensable para su 

demarcación, formulación de hipótesis y aclaratoria. (s/p) 

 

 
Se llama marco conceptual o marco teórico a la recopilación, sistematización y 

exposición de los conceptos fundamentales para el desarrollo de una investigación, sea en 

el área científica o en el área humanística. Se entiende así que el marco conceptual es una 

parte del trabajo de investigación o tesis. El marco conceptual permite, por un lado, 

orientar las búsquedas del investigador e identificar la metodología necesaria. Por el otro 

lado, permite establecer un consenso mínimo entre el investigador y el lector al respecto 

del lenguaje y los conceptos manejados. (Significados, 2013, s/p) 

 
El presente trabajo tiene como propósito, la optimización de los procesos contables, 

financieros y tributarios en la empresa World Pos Solutions SAS en el municipio de Ocaña, Norte 
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de Santander. Por consiguiente, se debe conocer algunos conceptos relevantes y claves en el tema 

de investigación; con el fin de entrar a fondo y comprender cada una de las ideas significativas. 

Entre los cuales se encuentra, la optimización, la empresa, procesos contables, procedimientos 

tributarios, mejoramiento continuo y cierre contable. 

 

 
2.1.1 Optimización 

 

 
Es muy importante desglosar estos conceptos, ya que son puntos claves para cualquier tipo 

de trabajo, ya sea de investigación, artículos científicos, ensayos, o trabajos de grados porque 

describen las características principales de estos, así mismo amplía su difusión y proporciona 

información sobre las diferentes fuentes y autores; los cuales trabajan en el tema que se está 

realizando o se orienta en la misma línea. 

 

 
Según Contenidos (2020) asegura lo siguiente: 

 

 
Optimizar significa obtener los mejores resultados posibles obtenidos por medio de una 

actividad o estrategia. Del este verbo deriva la palabra optimización, cuyo concepto varía 

de acuerdo a las diferentes situaciones en las que se puede desenvolver, como es la 

economía, la administración, las matemáticas y la informática. (s/p) 

 
 

La optimización es la gestión de recursos de forma más eficiente, es la asignación y 

utilización de recursos de tal forma que sea posible alcanzar mucho más con los mismos 

recursos. En la mayoría de industrias se utilizan soluciones de optimización para los 
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procesos de toma de decisiones estratégicas, tácticas y operativas según sea la necesidad 

de la organización. Por lo general las soluciones de optimización producen planes, 

programas (Scheduling) o asignaciones de recursos. (Soluciones inteligentes, 2020, s/p) 

 

 
2.1.2 Empresa 

 

 
Para Rodríguez (1985) citado en Catarina (2009) la definición de empresa es: “La empresa 

es una entidad económica destinada a producir bienes, venderlos y obtener un beneficio. 

Las empresas son el principal factor dinámico de la economía de una nación y constituyen 

a la vez un medio de distribución que influye directamente en la vida privada de sus 

habitantes”. (p. 1) 

 
 

Para Román Morales (2008) nos dice que: 

 

 
 

La empresa no es sólo un ente propiedad del empresario, sino una relación entre distintas 

personas que tienen algunos intereses comunes (como la existencia misma de la empresa), 

otros intereses complementarios (como la seguridad en el trabajo y la reducción de costos 

derivados por accidentes) y otros que pueden ser opuestos (como los costos salariales). En 

todo caso, la empresa es, entonces, un espacio de negociación entre personas que mezclan 

intereses comunes y diversos. (p. 1)
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Según Mheducation (2004) afirma que: 

 

 
La empresa es un sistema social en el que se integra un conjunto de personas y medios con 

los que conseguir unos objetivos. El logro eficaz de estos objetivos necesita de una 

organización que haga posible la coordinación coherente de todos los medios y personas 

que forman parte de la misma. (p. 2) 

 

 
2.1.3 Procesos contables 

 

 
De acuerdo a Catacora (2012) citado en Elizalde (2019), nos dice; que el proceso contable 

son todas aquellas consecuencias de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de 

las transacciones u operaciones que realiza una empresa en los libros de contabilidad. De 

igual manera, se define como la operación diaria ordinaria de un sistema particular de 

cuentas. (p. 4) 

 
 

Por otro lado, el proceso contable es reseñado por Revilla (2011), como el manejo de 

registros que constituyen una fase o procedimientos de la contabilidad. El mantenimiento 

de los registros conforma un proceso de extrema importancia, toda vez que el desarrollo 

eficiente de las otras actividades contables depende en alto grado, de la exactitud e 

integridad de los registros de la contabilidad. (Elizalde, 2019, p. 4) 

 
 

De igual modo, para Espiñeira (2010) citado en Elizalde (2019), los procedimientos 

contables son una operación diaria de un sistema particular de cuentas, es decir, es un 
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registro de operaciones realizadas en un sistema de contabilidad, los cuales están referidos 

a cuentas, cargos, créditos a las mismas, activos, pasivos y capital, resumen del 

funcionamiento de los débitos, créditos, registro de las operaciones, cuentas por cobrar y 

pagar, el diario, el mayor con sus pases, determinación de las cuentas, balanza de 

comprobación. (p. 4) 

Según Picazo (2016) citado en Vallejo Macías & Zirufo (2022), es una herramienta que 

brinda una información importante sobre la conducción o manejo de un negocio, en lo que 

al aspecto financiero se refiere, un correcto tratamiento de esta información, permitirá una 

toma de decisiones oportuna. Asimismo, el proceso contable es el conjunto de pasos que 

permiten el análisis y registro de las transacciones económicas de una empresa, a fin de 

presentar a la Gerencia los resultados obtenidos en un período determinado, para que se 

tomen las decisiones más adecuadas que permitan el crecimiento de la organización. (p. 

10) 

 

 

2.1.4 Procedimiento tributario 

 

 
El procedimiento tributario representa las actuaciones que el contribuyente responsable o 

declarante realiza ya sea personalmente o por intermedio de representantes para cumplir 

con la obligación tributaria. Así mismo comprende las actuaciones que la administración 

tributaria cumple para que se realicen estas obligaciones. Las Administraciones de 

Impuestos recepcionan, recaudan, controlan, determinan y administran los impuestos que 

a su vez determina la fiscalización, liquidación, discusión, cobro, devolución y lo demás 

relacionado con el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras. El estudiante 
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en el desarrollo del curso adquiere, conocimientos sobre el funcionamiento y competencias 

de la Rama Judicial del poder Público Colombiano en donde se definen los conflictos que 

se presentan entre el estado (DIAN, Tesorería, secretaria Departamental o Municipal) y los 

particulares. (Colombia, 2018, p. 1) 

 
 

Según Flórez Sánchez (2019) afirma lo siguiente: 

 

El procedimiento tributario permite conocer los derechos y las obligaciones que tiene un 

declarante y/o contribuyente, así mismo, cómo se deben cumplir tales obligaciones. Sin 

embargo, el conocimiento únicamente de la parte sustantiva, pero desconociendo el 

procedimiento tributario puede generar como consecuencia perder muchos procesos frente 

a la Administración Tributaria. El procedimiento tributario representa entonces, las 

actuaciones que el contribuyente responsable o declarante realiza ya sean personalmente o 

por intermedio de representantes para cumplir con la obligación tributaria. Así mismo 

comprende las actuaciones que la administración tributaria cumple para que se realicen 

estas obligaciones, tales como recepcionar, recaudar, controlar, determinar y administrar 

los impuestos que a su vez determina la fiscalización, liquidación, discusión, cobro, 

devolución y lo demás relacionado con el cumplimiento de las obligaciones tributarias y 

aduaneras. (s/p) 

 
2.1.5 Mejoramiento continuo 
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“El mejoramiento continuo es un principio básico de la gestión de la calidad, donde la 

mejora continua debería ser un objetivo permanente de la organización para incrementar la ventaja 

competitiva a través de la optimización de las capacidades organizativas” (Mihi Ramírez & Rivera 

Rodríguez, 2009, p. 6). 

 

Para Mihi Ramírez & Rivera Rodríguez (2009) afirman lo siguiente: 

 

Este proceso busca que el empresario sea un verdadero líder de su organización, 

asegurando la participación de todos e involucrándose en los procesos de la cadena 

productiva. Para ello, debe adquirir compromisos profundos, ya que él es el principal 

responsable de la ejecución del proceso y la más importante fuerza impulsora de su 

empresa. Para llevar a cabo este proceso de mejoramiento continuo, tanto en un 

departamento determinado como en toda la empresa, se debe tomar en consideración que 

dicho proceso debe ser: económico, es decir, debe requerir menos esfuerzo que el beneficio 

que aporta; y acumulativo, que la mejora que se haga permita abrir las posibilidades de 

sucesivas mejoras, a la vez que se garantice el cabal aprovechamiento del nuevo nivel de 

desempeño logrado. (p. 21) 

 

 
 

“El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la 

calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del 

tiempo” (Morera Cruz, 2012, s/p). 

En otras palabras, se puede decir que el mejoramiento continuo es aquella actividad que 

tiene como finalidad de llevar a cabo los objetivos, metas y expectativas de las organizaciones. 

Además de estos puntos fundamentales, también se encuentran otros que son esenciales para 



38 
 

 

 

 

 
 

cualquier tipo de organización es la de incrementar la productividad y así mismo dirigir a las 

empresas hacia la competitividad lo cual es de vital importancia para las actuales organizaciones 

y por último se tiene que esta contribuye a la adaptación de los procesos a los avances tecnológicos. 

 
 

“El mejoramiento continuo es una técnica, enfoque y un pilar básico de cada compañía, 

que consiste principalmente en mejorar todos y cada uno de los procesos operativos, servicios y 

productos en tu empresa” (Zarate, 2021, s/p). 

 

2.1.6 Cierre contable 

 
 

El cierre contable es el proceso que consiste en cerrar o cancelar las cuentas de resultados 

(compuestas por las cuentas de ingresos, gastos, costos de venta y costos de producción) y 

llevar su resultado a las cuentas de balance respectivas (activo, pasivo y patrimonio), una 

vez finaliza un ejercicio contable. El propósito del cierre contable y fiscal es reflejar con la 

mayor precisión posible las partidas de un estado financiero en un periodo de tiempo 

determinado. Este proceso de cierre permite conocer el resultado económico del periodo y 

cuantificar las ganancias o las pérdidas de tu negocio. El resultado final de la cancelación 

de las cuentas de resultados se debe llevar a la respectiva cuenta de patrimonio. El cierre 

contable también proporciona una panorámica general del estado del negocio y se convierte 

en una valiosa herramienta para la planificación y toma de decisiones. (Loggro, 2021, s/p) 

 

 

                                 Para Ebook, (2020) afirma lo siguiente: 

 

 

El cierre contable es el proceso que una empresa realiza donde cuantifica y reporta sus 

utilidades y pérdidas. Un balance anual y mensual del ejercicio; una herramienta 

fundamental de la planificación, gestión y toma de decisiones. En el resultado del cierre se  
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debe incluir la cuenta de patrimonio, es decir, entre mayor N° de ganancias tengas, aumenta 

tu patrimonio y si el resultado es, más perdidas que utilidades, entonces, este disminuye. 

(p. 4) 

 

2.2 Enfoque legal. 

 

 

 
2.2.1 Generalidades 

 

 

El marco legal nos proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y 

determinan el alcance y naturaleza de la participación política. El marco legal de una 

elección, y especialmente los temas relacionados con la integridad de la misma, 

regularmente se encuentran en un buen número de provisiones regulatorias y leyes 

interrelacionadas entre sí. (ACE Red de Conocimientos Electorales, 2022, s/p) 

 
 

Según UVR Correctores de textos (2018) afirma lo siguiente: 

 

 

También se puede decir que el marco Legal debes colocar efectivamente el conjunto de 

leyes, normas y reglamentos que le dan fundamento a tu investigación. Sin embargo, no se 

trata de hacer una lista a secas, sino ir al contenido de las leyes y seleccionar aquellos 

artículos o acápites que guarden la más estrecha relación con tu tema de investigación y 

referenciar esa parte en tu Marco Legal. (s/p) 

 
Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e información financiera y 

de aseguramiento de información aceptados en Colombia, se señalan las autoridades 

competentes, el procedimiento para su expedición y se determinan las entidades 

responsables de vigilar su cumplimiento. (Función Pública, Ley 1314 de 2009, p. 1) 
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Los Objetivos de esta ley. Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la dirección del 

Presidente la República y por intermedio de las entidades a que hace referencia la presente 

ley, intervendrá la economía, limitando la libertad económica, para expedir normas 

contables, de información financiera y de aseguramiento de la información, que conformen 

un sistema único y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por 

cuya virtud los informes contables y, en particular, los estados financieros, brinden 

información financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable, 

útil para la toma de decisiones económicas por parte del Estado, los propietarios, 

funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras 

partes interesadas, para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo 

armónico de la actividad empresarial de las personas naturales y jurídicas, nacionales o 

extranjeras. Con tal finalidad, en atención al interés público, expedirá normas de  

contabilidad, de información financiera y de aseguramiento de información, en los términos 

establecidos en la presente ley. (Función Pública, Ley 1314 de 2009, Articulo 1) 

 

 
“Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesión de 

Contador Público y se dictan otras disposiciones” (Congreso de la República, ley 43 de 1990, p. 

1). 

 

Del Contador Público. Se entiende por Contador Público la persona natural que, mediante 

la inscripción que acredite su competencia profesional en los términos de la presente Ley, 

está facultada para dar fe pública de hechos propios del ámbito de su profesión, dictaminar 

sobre estados financieros, y realizar las demás actividades relacionadas con la ciencia 

contable en general. La relación de dependencia laboral inhabilita al Contador para dar fe  
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pública sobre actos que interesen a su empleador. Esta inhabilidad no se aplica a los 

revisores fiscales, ni a los Contadores Públicos que presten sus servicios a sociedades que  

no estén obligadas, por la ley o por estatutos, a tener revisor fiscal. (Congreso de la 

República, ley 43 de 1990, Artículo 1) 

 
“Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la 

Dirección General de Impuesto Nacionales” (Función Pública, Gestor Normativo, Decreto Ley 

624 de 1989, p. 1) 

 
 

“De acuerdo al Decreto, mencionado anteriormente, se puede decir que la obligación 

tributaria sustancial se origina al realizarse el presupuesto o los presupuestos previstos en la ley 

como generadores del impuesto y ella tiene por objeto el pago del tributo” (Función Pública, 

Gestor Normativo, Decreto Ley 624 de 1989, Artículo 1). 

 

 
 

Según la Norma Internacional de Contabilidad 1. Presentación de Estados Financieros 

(2005) afirma lo siguiente: 

Esta Norma establece las bases para la presentación de los estados financieros de propósito 

general, para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros 

de la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras 

entidades. Esta Norma establece requerimientos generales para la presentación de los 

estados financieros, guías para determinar su estructura y requisitos mínimos sobre su 

contenido. (p. 1) 
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“Por la cual se implementa y desarrolla en el sistema de facturación electrónica la 

funcionalidad del documento soporte de pago de nómina electrónica y se adopta el anexo técnico 

para este documento” (DIAN, Resolución Número 000013, 2021, p. 1). 

 
 

El documento soporte de pago de nómina electrónica: Es un documento electrónico que 

constituye el soporte de los costos y deducciones en el impuesto sobre la renta y 

complementarios e impuestos descontables en el Impuesto sobre las ventas -IVA, cuando 

aplique, derivado de los pagos o abonos en cuenta, relacionados con la nómina, que se 

desprenden de una relación laboral o legal y reglamentaria y que está compuesto por los 

valores devengados de nómina, los valores deducidos de nómina y el valor total diferencia 

de los mismos, el cual se deberá generar y transmitir, para la validación de la Unidad 

Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, de manera 

independiente para cada uno de los beneficiarios de los pagos realizados, por el sujeto 

obligado. (DIAN, Resolución Número 000013, Artículo 1., 2021) 

 
 

Según el Estatuto tributario, Título II- Deberes y Obligaciones Formales, Artículo 616-1 

(2022) afirma que: 

 
 

El sistema de facturación comprende la factura de venta y los documentos equivalentes. 

Así́ mismo, hacen parte del sistema de factura todos los documentos electrónicos que sean 

determinados por la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales -DIAN y que puedan servir para el ejercicio de control de la autoridad tributaria 

y aduanera, de soporte de las declaraciones tributarias o aduaneras y/o de soporte de los  
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trámites que se adelanten ante la Unidad Administrativa Especial Dirección de Impuestos 

y Aduanas Nacionales -DIAN quien establecerá́ las características, condiciones, plazos, 

términos y mecanismos técnicos y tecnológicos para la interoperabilidad, interacción, 

generación, numeración, transmisión, validación, expedición y entrega. (s/p) 

 

Para efectos tributarios, la expedición de factura a que se refiere el artículo 615 consiste en 

entregar el original de la misma, con el lleno de los siguientes requisitos: a. Estar 

denominada expresamente como factura de venta. b. Apellidos y nombre o razón y NIT 

del vendedor o de quien presta el servicio. c. *Modificado* Apellidos y nombre o razón 

social y NIT del adquirente de los bienes o servicios, junto con la discriminación del IVA 

pagado. d. Llevar un número que corresponda a un sistema de numeración consecutiva de 

facturas de venta. e. Fecha de su expedición. f. Descripción específica o genérica de los 

artículos vendidos o servicios prestados. g. Valor total de la operación. h. El nombre o 

razón social y el NIT del impresor de la factura. i. Indicar la calidad de retenedor del 

impuesto sobre las ventas. j. *- Declarado Inexequible Corte Constitucional- Al momento 

de la expedición de la factura los requisitos de los literales a), b), d) y h), deberán estar 

previamente impresos a través de medios litográficos, tipográficos o de técnicas 

industriales de carácter similar. Cuando el contribuyente utilice un sistema de facturación 

por computador o máquinas registradoras, con la impresión efectuada por tales medios se 

entienden cumplidos los requisitos de impresión previa. El sistema de facturación deberá 

numerar en forma consecutiva las facturas y se deberán proveer los medios necesarios para 

su verificación y auditoría. (Estatuto tributario, Título II- Deberes y Obligaciones 

Formales, Artículo 617, 2022, s/p) 
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De acuerdo a la Función Pública, Decreto 2420 de 2015, Normas de contabilidad, de 

información financiera y de aseguramiento de información. (2015) afirma que: 

 

“Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario de las Normas de 

Contabilidad, de Información Financiera y de Aseguramiento de la Información y se dictan otras 

disposiciones” (s/p). 

 

 

Por el cual se modifica el plan Único de Cuentas para los comerciantes, según el Decreto 

2650 de 1993, afirma lo siguiente: 

 
 

“El Plan Único de Cuentas busca la uniformidad en el registro de las operaciones 

económicas realizadas por los comerciantes con el fin de permitir la transparencia de la 

información contable y por consiguiente, su claridad, confiabilidad y comparabilidad” (Sistema 

Único de Información Normativa, Decreto 2650 de 1993, Artículo 1, 1993, s/p). 
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3. Informe de cumplimiento de trabajo 

 

 

 
3.1 Presentación de resultados. 

 

 
3.1.1 Actualizar la información contable y financiera de la empresa World Pos Solutions SAS 

mediante el registro de las operaciones diarias. 

 

3.1.1.1 Causar y registrar compras, gastos para cajas menores, cuentas pendientes de 

pago y demás registros a través del software contable World office. 

 
 

Se realizó la respectiva causación y registro de compras, a través del software contable 

Office. Todos los días se hace la causación de compras, primero que todo se debe mirar en la DIAN 

(Dirección de impuestos y Aduanas Nacionales) las facturas que llegan, por lo tanto, se debe bajar 

una relación de esta misma para verificar que estas facturas estén en el correo de facturación 

electrónica de la empresa WPOSS. 

Luego de comprobar las facturas que se encuentran en la DIAN y en el correo, se procede 

a causar en el software contable Office. Dentro de este software, nos vamos para nuevo documento, 

después factura de compra. Antes de causar, se debe tener en cuenta ciertos requisitos que tiene la 

factura, para que esta misma sea válida y así se pueda registrar. 

Ya diligenciada la causación de compra en el software contable, se da la opción de 

contabilizar, aquí se observa que cuentas fueron estipuladas para este comprobante, por último, se 

baja el libro auxiliar, con el fin si está bien contabilizada la causación. 
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Para finalizar se guarda la causación junto con su factura y numero de la misma, y se deja 

en archivos-descargas, para poder tener como evidencias en la hora de adquirir cualquier tipo de 

información. 

Figura 2. 

 

Causación y registro de compras. 
 

 
 

Figura 3. 

 
Contabilización de la causación de compras. 
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Figura 4. 

 
Factura de compra. 

 

 

 

 

 
✓ Para la realización de los gastos de caja menor, se debe tener en cuenta que la 

Representante Legal Bresly Danixa López, envía un correo donde especifica una Nota de 

contabilidad con sus respectivos recibos de caja menor, por concepto de transporte, refrigerios, 

envíos, compras de cámara de Comercio, útiles de aseo, entre otros, con el fin de legalizar 

cada uno de estos gastos para caja menor. 

Figura 5. 

 

Nota de contabilidad Caja menor. 
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Figura 6. 

 
Recibo de Caja menor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego de observar detenidamente la Nota de Contabilidad, con los diferentes soportes, 

se procede a pasar esta información en el software contable Office, donde se ingresará como 
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nuevo documento, después se va para Nota de Contabilidad, se registra cada uno de los gastos 

de menor cuantía y se conduce a guardar este documento. 

 
Figura 7. 

 

Nota de Contabilidad en el software Contable Office. 
 
 

 

 

 
✓ Para la realización de cuentas pendientes de pago, se conduce directamente al 

software contable Office, donde se buscará en los libros auxiliares, la cuenta 233595 el cual se 

refiere a costos y gastos por pagar. 

Luego de buscar el libro auxiliar de esta cuenta, primero que todo se debe tener en 

cuenta que en el área administrativa deben solicitar el pago de cada una de estas cuentas 

pendientes de pago, por consiguiente, la directora Financiera, realizara el respectivo pago de 

las cuentas que pendientes. 

Es así, que al ver solicitado y pagado las cuentas pendientes, se procede a realizar un 
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comprobante de egreso, a través del software contable Office, donde se diligenciará y se 

guardará automáticamente en esta aplicación. 

 

 

 

Figura 8. 

 
Comprobante de egreso. 
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3.1.1.2 Realizar el respectivo registro y liquidaciones de planillas de aportes a la 

seguridad social de los trabajadores de la organización World Pos Solutions SAS; mediante 

el software contable World office. 

 

 
Se realizó el respectivo registro de liquidaciones de planillas de aportes a la seguridad 

social de los trabajadores de la empresa World Pos Solutions. Para poder llevar a cabo la planilla 

de aportes a la seguridad social, se debe tener en cuenta que en el área de recursos humanos envía 

un correo donde detalla las novedades de cada empleado de la empresa, luego de determinar esta 

información, se conduce a realizar la nómina. Al tener la nómina ya diligenciada, se pasa al 

software contable, donde se enviará automáticamente al Wonline, donde este remite a la DIAN. 

 

 
Para montar la planilla, se debe tener en cuenta el salario base de cada uno de los empleados 

de la empresa WPOSS, con el fin de llevar a cabo la planilla de aportes a la seguridad social. 

Al tener toda esta información, el cual es de mucha relevancia, se conduce abrir en Google, 

aportes en línea, donde se puede decir que este; es un operador de información para que los 

diferentes aportantes tengan acceso a la liquidación y el pago de los aportes a la seguridad social 

y parafiscales, por medio de la planilla integrada de liquidación de aportes. 

 

 
Figura 9. 

 

Aportes en línea. 
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A través de aportes en Línea, se puede adicionar o añadir empleados, detallar las novedades 

de cada uno de los trabajadores, crear empleados por nómina, entre otros aspectos. 

 
 

 

 

Figura 10. 

Planilla de aportes a la seguridad social de los trabajadores de la empresa World Pos Solutions. 

 
 

 

 

 
Se procede a descargar la planilla, con el propósito de verificar la nómina el cual está en 

un formato de Excel, si llegado el caso, se presenta algún inconveniente y toca corregir algún valor 
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de algunos de los empleados de la organización World Pos Solutions SAS. 

 
Luego de comprobar la planilla con el formato de Excel, se conduce a enviar por correo la 

planilla de seguridad social, el balance de seguridad social nómina del sistema y las novedades 

de nómina, además se debe plasmar el valor a pagar por la planilla, para que las personas que 

vayan a mirar estos datos se les facilite la interpretación de los mismos, por lo tanto, esta 

información es enviada al representante legal, al revisor fiscal y al respectivo contador público de 

la empresa World Pos Solutions SA. 

Para el pago, lo realiza la directora Financiera, ella es quien realiza el pago de la respectiva 

planilla, por lo tanto, se toma en cuenta si el pago se realizó por una cuenta corriente o por una 

cuenta de ahorros, este proceso es muy importante para llevar a cabo la contabilización. 

Por último, se realiza un comprobante de egreso para llegar allá; primero que todo se va al 

software contable Office, donde nos lleva a la página principal, luego para nuevo documento y 

después se selecciona el comprobante de egreso; donde se diligenciara y se contabilizara lo del 

pago de la planilla. 

 
Figura 11. 

Comprobante de egreso. 
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3.1.1.3 Realizar recibos de caja menor a través del software contable. 

 

 
Se realizó recibos de caja menor a través del software contable Office, aquí se tuvo en 

cuenta que, para realizar estos recibos, la representante Legal envía un correo donde especifica los 

diferentes recibos con sus conceptos, a través de un PDF; luego de determinar estos documentos 

se procede a pasarlos al software. 

Para ingresar al sistema, nos vamos para nuevo documento, luego para recibo de caja y por 

último se diligencia la información que esta requiera, para este se necesita la fecha; por quien es 

recibido, quien elabora el documento, la empresa a quien se le hará el recibo y el concepto los 

cuales pueden ser: por transportes, envíos, refrigerios, etc. Luego de ver llenado toda esta 

información, se procede a contabilizar para este recibo se maneja las cuentas del 5195 y la 1330, 

con el fin de cancelar aquellos recibos que son de menores cuantías. 

 
Figura 12. 

Recibo de Caja menor. 
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3.1.1.4 Realizar conciliaciones de productos bancarios de la empresa World Pos 

Solutions SAS; mediante el software contable. 

 
 

Se realizó las diferentes conciliaciones de productos bancarios de la empresa World Pos 

Solutions SAS, mediante el software contable Office. Para llevar a cabo esta actividad, primero 

que todo se debe ir al Banco de Colombia y solicitar los extractos bancarios, donde se bajará los 

movimientos de las tarjetas de crédito, cuentas de ahorro y cuentas corrientes. Con estos extractos 

permitirá llevar un control acerca de la información registrada en los libros auxiliares de bancos y 

los estados de cuentas que son expedidos por Bancolombia. 

 
 

En el caso de las tarjeras se debe solicitar en los extractos Bancarios de Bancolombia, dos 

tarjetas las cuales corresponden a la 7409 y 9503. 

Figura 13. 

 
Extracto Bancario número de tarjeta 9503. 
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Figura 14. 

 
Extracto Bancario número de Tarjeta 7409. 

 

 
 

Luego de haber solicitado los extractos bancarios para las diferentes tarjetas, se procede a 

generar los libros auxiliares a través del software contable Office; primero que todo ingresa como 

nuevo documento, después se va para una pestaña que dice informes y por último se conduce a 

contabilidad y financieros, donde se llena ciertos datos como el nombre de la empresa y su 

respectiva fecha. 

Para las cuentas corrientes como las cuentas de ahorros, tiene la misma finalidad de las 

tarjetas, es decir están se bajan de los extractos de Bancolombia. 
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Se abre el documento para corroborar la información de los libros y así mismo los extractos 

bancarios, con el fin de verificar si todos los movimientos están correctamente o si algunos de ellos 

hace falta. 

 
Figura 15. 

 
Libros auxiliares por medio del software contable Office. 

 

 
En una nota de contabilidad, se procede a contabilizar algunos gastos que no están en los 

libros auxiliares, pero en los extractos bancarios si, algunos conceptos de gastos son: GMF 

(Gravamen a los Movimientos Financieros), Intereses corrientes y las cuotas de manejo y se 

contabiliza con la cuenta de obligaciones, las cuales son llamadas conciliaciones de tarjetas de 

crédito. 
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Figura 16. 

 

Nota de Contabilidad a través del software contable. 
 

 

 

 

Al ver la nota de contabilidad se evidencia que dentro de ella están los gastos que no 

estaban registradas en los libros auxiliares, por lo tanto, se conduce a plasmarlas y así mismo se 

acredita con la cuenta de obligaciones la cual es 21052004 Conciliaciones tarjetas de crédito. 

Además, se puede reflejar que, si el valor no da exacto a los extractos bancarios, se procede 

a realizar un ajuste al peso y colocar el valor que hace falta, ya sea en la parte del débito o del 

crédito. 

 
 

Cuenta Corriente: para el caso de cuenta corriente, se debe solicitar en los extractos 

Bancarios de Bancolombia, donde se baja la información requerida con el fin de conciliar en el 

sistema, es decir se debe plasmar este informe en el Software contable Office. 
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Figura 17. 

 

Bancolombia. 

 

 
Para poder conciliar estos movimientos, se debe llevar a cabo tres formas las cuales son: 

 
1. Se hace la causación del gasto: 

2. Se realizan los comprobantes de egreso. 

3. Se hace la respectiva conciliación 

 

 
Como se mencionó anteriormente el primer paso es realizar la causación de los gastos, 

quien realiza esta función es el auxiliar contable, quien contabiliza en el software la cuenta 23 

cuentas por pagar contra la 51 que son los gastos que corresponden a los gravámenes, retención, 

comisiones, IVA, cuota de manejo, etc. Al tener esta información plasmada se procede a bajar 

los extractos bancarios, esto se realiza mensualmente con el objetivo de tener todo contabilizado. 

 

Figura 18. 

 
Extractos Bancarios Cuenta Corriente. 
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Luego de tener los extractos bancarios se conduce a realizar el comprobante de egreso, 

donde se hace por medio del software contable Office, aquí se contabiliza la cuenta del (gasto) 5 

contra la cuenta 1110 de bancos (Activos), con el propósito de conciliar estos movimientos, y por 

último se procede a guardar documento. 

 
  

Figura 19. 

 

Comprobante de egreso- cuenta corriente 

 

 
 

. 
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Cuenta de ahorros: para el caso de cuentas de ahorros, tiene la misma finalidad de cuenta 
 

corriente y tarjetas de crédito, el cual consiste en descargar por medio del banco Colombia los 

extractos Bancarios, y luego conciliar a través del software contable Office. 

 
Figura 20. 

 

Cuenta de ahorros de Bancolombia. 
 
 

 

 

 

 

Al ver descargado los extractos bancarios, en este caso las cuentas de ahorro, se procede a 

contabilizar por medio de una nota de contabilidad, todos los conceptos referentes a comisiones 

de IVA, retención en la fuente, intereses, cuota de manejo, entre otras, e igualmente se diligencia 

con sus respectivos datos con el fin de que esta tenga validez; de tal manera, estos se realizan por 

medio del software contable, y por último se da guardar el documento. 

 
Figura 21. 

 

Nota de Contabilidad- Cuenta de ahorros. 
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Por último, se realiza un recibo de caja, donde se contabilizará todos los ingresos y traslados 

que se han recibido por los diferentes clientes de la empresa, cada cliente se le realiza el respectivo 

recibo de caja, para llevar a cabo esta información se debe tener en cuenta los informes bancarios, 

es decir las cuentas de ahorros, al tener todo esto plasmado, se da por hecho en bajar el libro 

auxiliar del mes correspondiente por el cual se le está realizando la conciliación; también hay que 

tener en cuenta en observar los datos que se ingresaron al software junto con los extractos y 

verificar que los valores estén correctamente. 

 

Figura 22. 

 

Recibo de caja- cuenta de ahorros. 
 
 

 

3.1.1.5 Verificar, clasificar, organizar, y archivar los informes de los cuales son 

tomados en el área Contable. 

 
 

En esta actividad, se llevó a cabo la verificación, clasificación, organización y el archivo 

de cada uno de estos informes los cuales fueron tomados en el área contable y financiera de la 

empresa World Pos Solutions. 
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Para la realización de esta actividad, primero que todo se ubica en la nube de Microsoft, el 

cual conecta a todos los archivos del PC, donde se encontrara una carpeta, donde dice informes 

bancarios, el cual este ayudará a verificar los comprobantes de egresos, las causaciones tanto de 

compras como de gastos y así mismo, las conciliaciones bancarias y el proceso de Cartera. 

 
 

Para cada uno de estos documentos contiene sus cuentas de ahorros y cuentas corrientes, 

en un archivo de Excel, el cual se abre para comparar los movimientos que tiene en cada banco 

correspondiente, donde se tiene en cuenta la fecha, concepto, valor, el tercero por cada transacción, 

etc. Luego de verificar y comprobar los movimientos que se realizaron cada día junto con el 

archivo de Excel, se procede a clasificar cada uno de los movimientos bancarios, luego se 

organizan de acuerdo a la fecha. 

Luego de haber verificado, clasificado, organizado, cada uno de los informes bancarios, se 

conlleva a archivar los documentos en carpetas, con el fin de comprimir estos mismos, y así enviar 

a las personas encargadas de analizar los movimientos que se realizan diariamente en cada uno de 

los bancos. 

Figura 23. 

Bancolombia. 
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Figura 24. 

 
Informe de movimientos cuentas bancarias WPOSS Colombia. 

 

 

Figura 25. 

 
Banco Guayaquil. 
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Figura 26. 

 
Informe de movimientos de las cuentas bancarias WPOSS Ecuador. 

 

 
Figura 27. 

 

Banco Pichincha. 
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Figura 28. 

 

Informe de los movimientos de las cuentas bancarias WPOSS Pichincha. 
 

 

 
Figura 29. 

 

 

Bank of América. 
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Figura 32. 

 

Informe de los movimientos de las cuentas bancarias WPOSS Bolivia. 
 
 

 

 
Figura 33. 

 

Banco GNB Fusión Paraguay. 
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Figura 34. 

 

Informe de los movimientos de las cuentas bancarias WPOSS Paraguay. 
 
 

 

 

3.1.2. Fortalecer la aplicación de la normatividad tributaria en la empresa World Pos Solutions 

SAS. 

 
3.1.2.1 Bajar la información requerida a través del software contable World office para el 

diligenciamiento de los formularios. 

 

 
Se bajó la información requerida para el diligenciamiento de los formularios, los cuales 

son el IVA y retención la fuente de la empresa World Pos Solutions. 

Para bajar la información, se conduce directamente al software contable World Office, 

donde se logra descargar los libros auxiliares, con el fin de diligenciar los formularios 

correspondientes y así poderlos subir a la página de la DIAN (Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales). 

 

 



70 
 

 

 

 

A continuación, se ve reflejado los libros auxiliares de Retención en la fuente, con sus 

respectivas cuentas y sus conceptos, luego se procede a realizar en un formato de Excel un cálculo 

todo lo referente a las cuentas primordiales de retención como de IVA con el fin de sacar el valor 

estimado a pagar. 

 

Figura 35. 

 

Libros auxiliares-Retención en la fuente 
 

 

 
. 
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Figura 36. 

 
Impuestos estimados para Retención en la fuente, IVA e ICA. 

 
 

 

Figura 37. 

 

Cálculo para Retención en la fuente 
 

. 

 

 

3.1.2.2 Diligenciar el formulario 300 a través de la plataforma de la DIAN (IVA). 

 

 
Se diligenció el respectivo formulario de IVA (Impuesto al Valor Agregado) por medio de 

la plataforma de la DIAN. Aquí se conduce directamente a la página de la DIAN, con el propósito 

de llenar las casillas correspondientes con los valores indicados, estos mismos se bajan del 

software contable World Office. 
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Para la declaración de IVA, se baja la información del software, teniendo en cuenta los 

conceptos relacionados en ventas, por compras, por servicios, honorarios, arrendamientos, 

devoluciones, comisiones, entre otros. Ya que con la ayuda de los libros auxiliares les permite 

tener más detallado, claro y preciso estos respectivos conceptos y valores para poder cancelar ante 

la DIAN. 

 
El otro punto a seguir, es sacar los valores del software contable Office, lo que son el 

impuesto del 19%, 5% y los exentos a una hoja de borrador; con el fin de pasar esta información 

a la DIAN. 

Por consiguiente, se traslada a la plataforma de la DIAN, donde se conduce a la pestaña de 

usuario registrado, se coloca el número de cedula o NIT y su respectiva contraseña. Ahí mismo se 

partía al punto de diligenciar el formato. 

Por último, se pasa los valores a declarar al formulario de IVA, donde se descarga el pago, 

el cual corresponde al 490, que es llamado Recibo Oficial de Pago de Impuestos Nacionales. Esta 

declaración se le envía al representante legal, para que esta persona realice el pago correspondiente 

según la fecha del calendario académico. 

 

Figura 38. 

 
Libros auxiliares IVA. 
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Figura 39. 

 
Cálculo IVA. 

 

 

3.1.2.3 Diligenciar el formulario 350 a través de la plataforma de la DIAN (Retención 

en la fuente). 

 

 
Se diligencio de manera efectiva el formulario 350, el cual corresponde a la retención en 

la fuente, por medio de la plataforma de la DIAN. 

 

 
Para el diligenciamiento de retención en la fuente, tiene el mismo proceso del IVA, el cual 

consiste en bajar la información por el software contable World Office, teniendo en cuenta los 

libros auxiliares, y la fecha indicada a la cual se va a declarar. Además, se debe hacer un cálculo, 

donde se pueda observar todas las cuentas con sus respectivos conceptos, con el fin de sacar el 

valor estimado, para este caso, se coloca el valor correspondiente por cada concepto de retención, 

y así sumar cuanto daría a pagar. 

 

Figura 40. 

 

Impuestos estimados para Retención en la fuente. 
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Figura 41. 

 
Calculo para hallar la retención en la fuente. 
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Figura 42. 

 
Formulario 350 Retención en la fuente. 
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Por finalizar, se pasa los valores a declarar al formulario de Retención en la fuente, donde 

se descarga el pago, el cual corresponde al 490, que es llamado Recibo Oficial de Pago de 

Impuestos Nacionales. Esta declaración se le envía al representante legal, para que esta persona 

realice el pago correspondiente según la fecha del calendario académico. 

 

Figura 43. 

 
Formulario 490 IVA. 

. 

 

 
3.1.3 Diseñar un manual de procedimiento que contribuya al mejoramiento del cierre contable 

mensual de la empresa World Pos Solutions SAS; para la apropiada toma de decisiones 

financieras. 
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4.Diagnóstico final 

 

 
Es fundamental contar con un profesional idóneo, ya que con la ayuda de este permitirá 

llevar a cabo estrategias competitivas frente al mercado laboral, además un profesional calificado 

se considera como la clave de éxito para cualquier tipo de organización. 

 
 

Una vez ya finalizada la pasantía en la empresa World Pos Solutions SAS, se analiza que 

el objetivo principal del plan de trabajo, fue exitoso e igualmente las actividades se realizaron de 

manera efectiva. Así mismo se observó que esta misma necesitaba de un Manual de 

procedimientos sobre el cierre contable mensual. Cómo pasante de Contaduría Pública, se diseñó 

el respectivo manual de procedimientos, el cual contribuya al mejoramiento del cierre contable 

mensual con el fin de tomar decisiones financieras para su crecimiento y desarrollo en el mercado 

laboral, es así, que esta tiene como propósito satisfacer las necesidades básicas del área contable y 

financiera, porque permite tener un mayor control en las diferentes operaciones y tener una 

información más clara y acertada. 

 
 

De esta manera se implementó la actualización de la información contable y financiera de 

la empresa World Pos Solutions SAS pues; con la ayuda de este objetivo, se logró conseguir dentro 

de la organización el registro de las causaciones de compras, los gastos para caja menor, como 

también las cuentas pendientes de pago, las conciliaciones de productos bancarios, informes de las 

cuentas bancarias de cada país, por medio del software contable Office, donde aquí se plasma todo 
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lo que se lleva diariamente, y que por tal razón son realizadas satisfactoriamente, ya que la empresa 

al tener toda esta información ordenada, clasificada, verificada y evaluada, les permite conocer la 

estabilidad y solvencia de la empresa. 

 
 

Por otra parte, se realizó el fortalecimiento para la aplicación de la normatividad tributaria 

en la empresa World Pos Solutions SAS, donde se tuvo en cuenta la información que se baja por 

medio del software contable, aquí los libros auxiliares especifican cada cuenta con su respectivo 

concepto, el cual se hizo más fácil el cálculo para cada uno de estos impuestos. Para finalizar se 

diligencio los formularios 300 (IVA) y el 350 (Retención en la fuente) a través de la plataforma de 

la DIAN. 

 
 

Por último, se diseñó el manual de procedimientos que contribuya al mejoramiento del 

cierre contable a través de un formato de Word, donde se llevó a cabo las actividades que se 

realizan mensualmente, y le permitió a WPOSS una gran productividad de las actividades diarias, 

las cuales fueron coherentes y concisos con la información que se planteó. Así mismo, con la 

colaboración de este tercer objetivo, se hizo visible la importancia de utilizar el manual de 

procedimientos del cierre contable mensual, donde se recopilo toda la información 

correspondiente, se registros todas las operaciones de acuerdo con cada actividad, además se 

verifico y se analizó la información que fue obtenida por medio del software contable Office, para 

el mejoramiento de la información contable. 
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Conclusiones 

 

 
Este trabajo se realizó con el fin de llevar a cabo las actividades y la naturaleza de las 

pasantías, modalidad de grado que fueron realizadas en el segundo semestre del 2022 por la 

estudiante Angie Paola Vargas Sánchez, del décimo semestre, las cuales fueron realizadas en la 

empresa World Pos Solutions. 

De acuerdo a lo planteado anteriormente, en optimizar los procesos contables, financieros 

y tributarios en la empresa WPOSS, con el fin de tomar decisiones precisas para su crecimiento y 

competitividad en el mercado; se alcanzó lograr en un plazo establecido, en periodo de pasantías, 

los objetivos y actividades del informe. Así mismo encontramos resultados gratificantes y cabe 

destacar que son de debida importancia para el desempeño y desarrollo económico, financiero de 

la empresa. 

 
 

Los objetivos propuestos para el cumplimiento de las actividades, fueron los siguientes: 

Cómo primer objetivo, consistía en actualizar la información contable y financiera de la empresa 

WPOSS, en este primer objetivo se alcanzó lograr lo que se esperaba, el cual implicaba al registro 

y causación correspondiente de las facturas de compras, gastos para caja menores, cuentas 

pendientes de pago, conciliaciones de productos bancarios y así mismo el respectivo registro de 

liquidaciones de planillas de aportes a la seguridad social de la empresa World Pos Solutions; en 

este objetivo es primordial, ya que, con la ayuda de estos, permite llevar una contabilidad más 

ordenada y eficiente, para la realización correspondiente de los estados financieros, informes 

bancarios, revisión de cartera y de las declaraciones que se presentan durante el año. 
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Como segundo objetivo, el cual abarcaba en fortalecer la aplicación de la normatividad 

tributaria de la empresa World Pos Solutions SAS., en este punto se obtuvo excelentes frutos, el 

cual abordaba sobre bajar la información requerida a través del software contable World Office 

con el fin de diligenciar los formularios de IVA y retención en la fuente por medio de la plataforma 

de la DIAN (Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales). Se concluye que gracias a estas 

actividades las cuales permitieron dar solución a los objetivos; ya que son importantes para el buen 

funcionamiento, control y rentabilidad de la empresa. Además, le permite regular la economía del 

país, al llevar a cabo los impuestos correspondientes. 

Como último objetivo, el cual consistía diseñar un manual de procedimientos que 

contribuya al mejoramiento del cierre contable mensual de la empresa World Pos Solutions, para 

la apropiada toma de daciones; de acuerdo a este objetivo, se llevó a cabo varias actividades, dentro 

del mismo; las cuales eran, recopilar la mayor información posible, con el fin de elaborar el manual 

los cierres que se realizan mensualmente dentro de la empresa, Por lo tanto. Se obtuvo un gran 

desempeño a la hora de realizar esta guía, ya que se tuvo el acompañamiento del Representante 

legal, los analistas contables, el director Financiero y los auxiliares contables, Para finalizar, se 

concluye que las pasantías están encaminadas en adquirir mayor conocimiento, experiencia, 

aptitud y abrir campo laboral al realizar las actividades que correspondan a esta área en particular 

como son las ciencias contables y financieras. 
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Recomendaciones 

 

 
Una vez concluido el trabajo, destacando la situación en la cual se encuentra la empresa 

World Pos Solutions S.A.S (WPOSS) se detalla que está no tiene ninguna dificultad en el 

desarrollo de sus actividades, cada quien realiza sus funciones de forma eficiente, clara y concisa. 

Además, el ambiente laboral es agradable, donde los empleados pueden trabajar sin ningún 

problema en especial. 

Con la ayuda del pasante contable, se realizó la optimización de los procesos contables, 

financieros y tributarios de la empresa WPOSS; los cuales fueron satisfactorios, tanto para la 

empresa como para la estudiante Angie Paola Vargas Sánchez del programa de Contaduría 

Pública. De tal manera; la organización no se le dará recomendaciones, teniendo en cuenta que 

estas son vitales para mejorar el funcionamiento y desarrollo competitivo. Por lo tanto, las 

conclusiones planteadas anteriormente acerca de los objetivos, se da por hecho; es decir. que todo 

lo expuesto se llevó a cabo para el manejo adecuado y oportuno de la empresa, es así, que no se 

sugiere o se recomienda algo en específico, ya que la organización WPOSS posee una buena 

funcionalidad, además tiene definido sus objetivos, sus roles y tareas. 
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