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Resumen

En el presente informe final de pasantias se desarrolla la finalizacion de todas las
actividades, las cuales fueron planteadas dentro de los Gltimos cuatro meses, que de tal manera
fueron dirigidas por el coordinador de pasantias y director. Ademas, este informe es un apoyo
integral que se le ofrece a la empresa WPOSS; realizando diferentes labores contables, financieros
y tributarios las cuales son tareas del profesional de la Contaduria Publica, es asi, que, con la ayuda
de este, les permitird poner en préactica todos los conocimientos que se adquirieron durante la carrea

y asi mismo inducirlos a la realidad laboral.

La modalidad de Grado, Pasantia; realizada en el segundo semestre del afio 2022, para el
cual; la estudiante cursa el once semestre del programa de contaduria publica, y cuya pasantia es
llevada a cabo en la empresa World Pos Solutions (WPOSS); cumpliendo un horario de lunes a
viernes de 8:00 am a 12:00 pmy de 2:00 pm a 6:00 pm, asi mismo los objetivos especificos
contemplados en el informe final de pasantias, los cuales consisten en; actualizar la informacion
contable y financiera de la empresa WPOSS mediante el registro de las operaciones diarias para
la oportuna toma de decisiones, en fortalecer la aplicacion de la normatividad tributaria de la
empresa y por ultimo disefiar una guia de procedimiento para la preparacion, control y manejo del
proceso contable y financiero de laempresa World Pos Solutions ya que estos, son la clave esencial

para alcanzar lo que se propone.



Como resultado final se pudo evidenciar que las actividades implementadas cooperaron no
solo al cumplimiento de aquellos requerimientos legales, si no de llevar una informacion contable,
financiero y tributario de manera eficaz, valida y actualizada, en donde les permite a los socios y
asi mismo al representante legal de la empresa World Pos Solutions a realizar una supervision y

control de las diferentes operaciones que se maneja dentro de la organizacion.

Como conclusion, las pasantias son un parte fundamental para el estudiante, ya que permite
implementar sus conocimientos, aptitudes y destrezas frente una organizacion, donde brinda su

apoyo en las labores diarias que se manejan dentro de la misma.



Introduccion

El presente trabajo como modalidad de grado pasantias trata de optimizar los procesos
contables, financieros y tributarios, asi mismo disefiar un manual de procedimientos que
contribuya al mejoramiento del cierre contable mensual, donde es vital importancia para la
empresa World Pos Solutions; para el caso del manual, es fundamental ya que es un paso a paso
de la informacion contable que se debe ejecutar durante su periodo, con esto ayuda a que la
informacion sea clara y ordenada para los integrantes de la empresa WPQOSS, ya que este manual
de procedimientos es una guia para el personal ya que les permitira desarrollar de manera eficiente

sus actividades.

Por lo tanto, la empresa World Pos Solutions SAS, esta orientada a proporcionar las
mejores y competentes soluciones; las cuales estan especializadas en los diferentes sectores
bancarios, transaccionales y asi mismo los medios de pago, teniendo como la perspectiva en
maximizar la rentabilidad de nuestros clientes, ademas ser una organizacion lider en el crecimiento
y desarrollo de las soluciones transaccionales a la medida. Esta misma se pone en aptitud para
llevar a cabo toda la destreza, experiencia y personal altamente capacitado con el fin de dar

acompafiamiento al cumplimiento de los objetivos.

De tal manera el prop6sito fundamental del trabajo realizado durante el periodo de
pasantias, es incentivar a la optimizacion de los procesos contables, financieros y tributarios,
llevando a cabo distintos objetivos especificos y uno de esos objetivos, consiste en la de disefiar
un manual de procedimientos sobre el cierre contable mensual, de tal manera la ayuda de estos;
permiten fortalecer el objetivo principal del plan de trabajo, los cuales van hacer explicados de

manera clara y precisa, para llegar a una conclusion determinada sobre el logro de estos mismos.



1.Optimizacién de los procesos contables, financieros y tributarios en la empresa World
Pos Solutions SAS en el municipio de Ocafia, Norte de Santander

1.1 Descripcion breve de la empresa.

La empresa World Pos Solutions SAS fue creada a comienzos del afio 2016, es asi que
tiene mas de 25 afios de experiencia en el mercado colombiano, donde brinda gran variedad de
servicios como el desarrollo de softwares y asi mismo la venta de instrumentos electrénicos ya que
son de debida importancia para la sociedad y para las demas organizaciones para llevar a cabo sus

actividades.

La organizacion esta ubicada en el barrio primavera del municipio de Ocafia, Norte de
Santander, donde tiene las puertas abiertas para la comunidad en general, cumpliendo su objetivo

principal, el cual consiste en brindar equipos seguros y tecnologia de Gltima generacion.

1.1.1 Mision

“Ser aliado estratégico de nuestros clientes en la innovacion y evolucion de modelos de
negocios de soluciones integrales, que incluyen paquetes completos de productos tecnolégicos y
servicios asociados, cumpliendo con los estandares de seguridad, altos niveles de servicio y

calidad” (WPOSS, 2021, s/p).
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1.1.2 Visién

“Convertirnos en la primera opcion como socio estratégico y tecnologico de nuestros

clientes en el mercado de América Latina” (WPOSS, 2021, s/p).

1.1.3 Objetivos de la empresa

v' Realizar el cierre contable del mes maximo el quinto dia calendario del mes siguiente, de
acuerdo a la normatividad vigente.

v' Realizar la revision y correccion de la informacion contable del mes, maximo el décimo
dia calendario del mes siguiente, garantizando su fiabilidad y precision.

v Realizar reuniones para revisar el estado de la empresa, maximo el dia 15 de cada mes.

v Cumplir con las tareas definidas en las reuniones mensuales en los tiempos esperados.

v Cumplir con los tiempos definidos para el pago de impuestos, cumplimiento de
obligaciones con entidades nacionales, departamentales y nacionales, cierres de ejercicios

y presentacién de informacion en asamblea general.

11



1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional

Figura 1.

Estructura organizacional de la empresa Word Pos Solutions SAS.

Coordinador Contad
Financiero ontador
Asesor
Revisor Fiscal Financiero
\ \
Analista Analista
contable | contable Il
Pasante de
Contabilidad

En la figura nimero 1, se encuentra lo que es la estructura organizacional de la compafiia
World Pos Solutions SAS, en la cual se puede observar los diferentes cargos. En otras palabras, se
describe la estructura de la siguiente manera; dentro de esta misma se ubica el Coordinador
financiero, quien es el encargado de asignar las tareas o actividades diarias a los demas oficios,

ademas este tiene como funciones principales en brindar informacion de manera oportuna, eficaz
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y confiable todo lo referente con la situacion financiera y econémica de la organizacion. Por otro
lado, encontramos el Contador publico, que tiene como funcion principal; analizar e interpretar la
informacion financiera para la toma de decisiones y asi mismo llevar los registros contables
financieros y tributarios de la empresa WPOSS. Luego encontramos al Revisor fiscal, el cual tiene
como responsabilidad de un profesional contable, asi mismo cumpliendo una series de normas
fundamentales que le son propias, vigilando integralmente los entes econémicos y por ultimo dar
fe publica de sus actuaciones para incentivar el buen funcionamiento de la empresa y el Asesor
financiero tiene como objetivo primordial en administrar las operaciones financieras, ayudando a
sus clientes en encontrar el producto que mejor se ajuste a las necesidades. Por otra parte, ubicamos
a los analistas contables quienes estan encargados de revisar, ordenar, clasificar y registrar todos
los comprobantes de compray venta en un software contable, entre otras actividades esenciales de
su cargo. Por ultimo, encontramos el pasante, es la persona quien le colabora al auxiliar contable
y al Contador publico con las actividades diarias que se maneja dentro de la organizacion, con el
fin de mantener una contabilidad ordenada, eficiente a la hora de tomar decisiones precisas y

concretas.

1.1.5 Descripcidn de la dependencia al que fue asignado

El cargo asignado fue practicante en auxiliar contable, donde se asignan ciertas
funciones relacionadas al programa de Contaduria Publica, el cual fueron planteadas en las
actividades para la ejecucién del desarrollo dentro de la Organizacién World Pos Solutions
SAS, ofreciendo a la misma la optimizacion de los procesos contables, financieros y

tributarios dando razon e importancia que resulta la actividad contable y financiera, de



acuerdo a lo anterior se proponen ciertos objetivos que ayuden al desarrollo y crecimiento de

la misma.

1.1.5.1 Funciones generales. Como funciones generales se encuentra en apoyar la
recopilacion, clasificacion y el registro sistemético, ordenado y oportuno de los hechos
economicos; tomando como referencia las diferentes bases contables, tributarias y asi mismo las
normales legales las cuales se encuentran vigentes en el estatuto tributario Colombiano, con el fin
de obtener una informacion financiera y econdmica veridica, efectiva y oportuna ya que ayuda en

el control y anélisis de estos mismos para concretar decisiones Utiles para la empresa WPOSS.

1.1.5.2 Funciones especificas.

v Verificar, clasificar, organizar, y archivar los informes de los cuales son tomados en el area
Contable.

v’ Causary registrar Compras, gastos para cajas menores, cuentas pendientes de pago y demés
registros.

v" Realizar recibos de caja menor.
v Conciliacién a los diferentes productos bancarios.
v Registro y Liquidacién de Planilla de aportes a la seguridad social.

v' Bajar la informacion requerida a través del software contable World office para el
diligenciamiento de los formularios.

v Diligenciamiento respectivo de formularios (300-350) por medio de la plataforma DIAN.

14



1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada.

La empresa World Pos Solutions SAS tiene como objetivo satisfacer las necesidades de la
comunidad Ocafiera, brindando asi un excelente servicio, el cual promueve instrumentos de
seguros, asesorias y tecnologia moderna. Por lo tanto, la dependencia asignada fue como pasante
del programa de Contaduria Publica, con el objetivo de optimizar los procesos contables,
financieros y tributarios en la compafiia World Pos Solutions SAS en Ocafia, Norte de Santander,
ya que, en la dependencia contable requiere trabajar con los informes que son recolectados de los
diferentes departamentos de la organizacién, por el cual, estos datos deben ser exactos, reales y

confiables.

Ademas, los procesos contables, financieros y tributarios tienen como papel primordial la
de producir informacion todo lo relacionado sobre el desempefio ya sea econdmico, social y
ambiental para cualquier tipo de organizacion, el cual facilita el control y la planeacion para lograr
tomar decisiones precisas para mantener una empresa estable y rentable. De conformidad con lo
dispuesto anteriormente es significativo ya que permite a la empresa tener un buen funcionamiento
en la parte contable y financiera ya que promueve informacién atil y rentable. Es evidente que para
el pasante del programa de Contaduria publica le es muy notable comprometerse con retos
importantes para su carrera profesional el cual permita dar ejecucion a los objetivos propuestos y

asi mismo contribuir al mejoramiento constante en la dependencia asignada.

De este modo, se analizara la matriz, con la cual se va a desarrollar las diferentes

actividades para ejecutar un diagndstico que permitira incrementar la eficiencia y efectividad para

15



World Pos Solutions SAS en Ocana, Norte de Santander. “La matriz DOFA es una herramienta
que ayudard a evaluar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; tomando decisiones

precisas, para si lograr un mejoramiento continuo” (Gerencie.com, 2022, s/p).

16



Tabla 1.

Matriz DOFA de la empresa World Pos Solutions.
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MATRIZ
WORLD POS SOLUTIONS DOFA

FORTALEZAS

FACTORES INTERNOS

DEBILIDADES

1. Personal con conocimientos
solidos nivel técnico, general

y de negocio.

FACTORES EXTERNOS

2. Se cuenta con
herramientas de trabajo que
cumplen con lo requerido

por la norma.

3. Se cuenta con asesores
capacitados encargados de
revisar la fiabilidad de la
informacién contable y

financiera.

1. Larecoleccion de
informacion proveniente de
otras &reas no se hace de
forma organizada y

sistematica

2. No se cuenta con
reportes financieros
oportunos para tomar

decisiones de negocio.

3. Lafaltade
documentacion respecto
aprocesos contables
hace que los procesos de
capacitacion sean mas

largos.




4. Se evidencia una mayor
organizacion del area a
nivel defunciones y

trabajo en equipo.

18

4. El tiempo para
capacitar es

restringido.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Aplicacion de mejores practicas

para la organizacion del area 'y

SUS Procesos.

2. Capacitaciones disponibles a nivel

virtual.

3. Generar informacion clave para la

toma dedecisiones oportuna para

definir el giro del negocio.

1.Aprovechar losconocimientos
solidos a nivel técnico, general
y de negocio delpersonal
calificado, con el fin degenerar
informacion que sean claves
para el mejoramiento constante

y oportuno de la compafiia.

1. Utilizar las
aplicaciones de
mejores practicas para
la organizacion de la
informacion que son
provenientes de otras

areas.

1.

2.

AMENAZAS

Desercion de personal.

Incumplimiento de

obligacionesfiscales y
sanciones.

Desventaja competitiva por

toma de decisiones reactiva

respecto al mercadoy la

competencia.

ESTRATEGIAS FA

1.Con la ayuda de los asesores

ESTRATEGIAS DA

1. usar las capacitacionesque

capacitados, encargados derevisar estdn disponibles a nivel

la fiabilidad de lainformacion,
pues, estos mismospodran tomar
decisiones reactivas respecto al

mercado y su competencia.

virtual, ya que el tiempo es
poco, es decir es restringido
para realizar capacitaciones

presenciales.
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1.2.1 Planteamiento del problema

Es importante destacar que la optimizacion de los procesos contables, financieros y
tributarios es indispensable para cualquier organizacién, por lo tanto, se dio una exhaustiva

busqueda de contextos a nivel internacional.

De acuerdo a Marcillo (2014) como se cito en Torres Inuma & Grandez Mori (2018)

confirma que:

La empresa esta obligada a llevar contabilidad, cuenta con un sistema contable el cual
permite tener un control diario y detallado de los ingresos al contado y a crédito,
permitiendo realizar cuadre y cierres de caja, cumpliendo con las obligaciones tributarias,
ayudando a que el proceso de control sea mas efectivo y facilitando la recopilacion de la
informacidn para la realizacion de las declaraciones de una manera oportuna, todo este

proceso le permite tener una gestion contable adecuada. (p. 16)

Segun Do bafié (2022) afirma lo siguiente:

Para obtener un buen registro de la contabilidad, es importante rellenar los libros contables
obligatorios para la empresa. Para este fin, es fundamental centralizar la informacién de las
diferentes cuentas de la empresa en un mismo espacio que, ademas de cumplir con las
obligaciones con la agencia tributaria, te permite conocer el estado y la situacion financiera
de la empresa en cualquier momento. Es decir que para poder llevar al dia la contabilidad
del negocio es una tarea imprescindible para todas las empresas. Ademas de las

obligaciones fiscales y contables que deben cumplir, llevar al dia el registro de las cuentas



de la empresa permite tener visibilidad en todo momento de la situacion del estado del

negocio. (s/p)

De acuerdo al plan de trabajo, que se esta realizando para lograr el titulo profesional en
Contaduria Publica, es importante conocer contextos a nivel nacional, ya que facilita entender

otros estudios, investigaciones y trabajos anteriores.

Segun Pefia (2005) citado en Flérez Quintero (2019) confirma que:

La contabilidad de las organizaciones esta respaldada en gran medida por el sistema de
informacidn formal, es asi, que la eficiencia y eficacia en el manejo de dicho sistema se
convierte en el insumo de la administracion para una toma de decisiones gerenciales
oportuna y efectiva; igualmente, la informacidn contable constituye la base para una
adecuada gestion financiera que permita la generacion de valor econémico en la empresa a

través de la gestion eficiente de sus activos. (p. 13)

Por ultimo, se encuentra el contexto local, el cual permite que el plan de trabajo tenga

validez e importancia frente a estos aspectos.

Segun Jiménez Lobo & Quintero Quintero (2014) afirma lo siguiente:

El proceso contable es un conjunto de fases a traves de las cuales se obtiene y comprueba
la informacion financiera, llevando a cabo una serie de etapas que son sistematizacion,
valuacion, procesamiento, evaluacion e informacion, dando como resultado la situacion

financiera real del ente econdmico, como consecuencia de las transacciones celebradas por



la entidad durante un periodo determinado. Un proceso contable es importante pues permite
encaminar a los propietarios a la correcta toma de decisiones y guiarlos a sensibilizar y
organizar su inversion. La informacion financiera es un conjunto integrado de estados
financieros y notas, para expresar cual es la situacion financiera, resultado de operaciones
y cambios en el contexto financiero de una empresa. Por medio de esta informacion y otros
elementos de juicio el duefio o gerente podra evaluar el futuro de la empresa y tomar

decisiones de caracter econdmico sobre la misma. (p. 15)

Dentro de las compafiias en la era de la informacion, se vuelve imprescindible tener
informacion confiable y real para tomar decisiones en el corto, mediano y largo plazo. Tener un
control sobre los ingresos y egresos, las operaciones, la situacion financiera, la rentabilidad,
realizar informes y comparativas para entender como funciona y evoluciona el negocio, marca la

diferencia en el rumbo de la organizacion, de ahi la importancia del &rea contable.

Para cualquier tipo de empresa, es fundamental, tener un apoyo de un contador publico, de
auxiliares contables o de analistas contables, porque son unas de las figuras mas esenciales para
que una organizacion sea rentable y eficiente, es decir; que por medio de estas personas se lleva a
cabo una excelente contabilidad con el fin de obtener resultados satisfactorios y competencias
favorables que ayuden a la misma. De tal manera, dicho anteriormente se puede delimitar que la

figura contable es una parte primordial para las empresas.
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Teniendo en cuentas las necesidades de laempresa World Pos Solutions SAS, se encuentra,
que una de las mas destacadas es la falta de un auxiliar o pasante en el area de contaduria publica,
el cual apoye al Contador Publico y a los demas cargos con las actividades diarias; debido a la
cantidad de trabajo que se maneja dentro de la empresa, a causa de este problema, la auxiliar
contable o los analistas contables no puede entrar a solucionar todas las necesidades relacionadas
a la parte contable y tributaria de la empresa. Es asi, que la optimizacién de los procesos contables,
financieros y tributarios por parte de auxiliar contable o pasante es sustancial, para el

funcionamiento adecuado para la empresa.

1.3 Objetivos de la pasantia.

1.3.1 Objetivo general

Optimizar los procesos contables, financieros y tributarios en la empresa World Pos

Solutions SAS en el municipio de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

Actualizar la informacion contable y financiera de la empresa World Pos Solutions SAS

mediante el registro de las operaciones diarias.

Fortalecer la aplicacion de la normatividad tributaria en la empresa World Pos Solutions

SAS.
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Disefiar un manual de procedimiento que contribuya al mejoramiento del cierre contable

mensual de la empresa World Pos Solutions SAS; para la apropiada toma de decisiones

financieras.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 2.

Actividades a desarrollar en la empresa World Pos Solutions.

Objetivo General Objetivos Especificos

Actividades a desarrollar en la
empresa para hacer posible el
cumplimiento de los Obj.

Especificos

23

Actualizar la informacion
contable y financiera de
la empresa World Pos

o Solutions SAS mediante
Optimizar los procesos

] ) el registro de las
contables, financieros y

operaciones diarias.

Causar y registrar compras, gastos para cajas
menores, cuentas pendientes de pago y
demas registros a través del

softwarecontable World office.

Realizar el respectivo registro y
liquidaciones de planillas de aportes a la
seguridad social de los trabajadores de la
organizacion World Pos Solutions SAS;

mediate el software contable World office.

Realizar recibos de caja menor a través del

software contable.




tributarios en la empresa
World Pos Solutions SAS en
el municipio de Ocafia, Norte

deSantander
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Realizar conciliaciones de productos
bancarios de la empresa World Pos
Solutions SAS; mediante el software

contable.

Verificar, clasificar, organizar, y archivar los
informes de los cuales son tomados en el area

Contable.



Fortalecer la aplicacion
de la normatividad
tributaria en la empresa
World Pos Solutions

SAS.

Bajar la informacion requerida a través del
software contable World office para el

diligenciamiento de los formularios.

Diligenciar el formulario 300 a través de la

plataforma de la DIAN (IVA).
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Diligenciar el formulario 350 a través de la
plataforma de la DIAN (Retencion en

lafuente).

Disefar un manual de
procedimiento que
contribuya al mejoramiento
del cierre contable mensual
de la empresa World Pos

Solutions SAS; para la

Recopilar informacién para la elaboracién
del cierre contable mensual de la empresa

World Pos Solutions SAS.

Registrar todas las operaciones que realiza
dentro dela empresa WPOSS para el cierre

contable mensual.

Comprobar que todas las operaciones estén
contabilizadas mediante un balance de

sumas y saldos detallados.

Analizar la informacion obtenida para la

construccion del manual de procedimientos.




apropiada toma de

decisiones financieras.
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Presentar el manual de procedimiento el cual
contribuye al mejoramiento del cierre
contable mensual a la empresa World Pos

Solutions SAS.



1.5 Cronograma de actividades.

Tabla 3.

Cronograma de actividades.

Mes
Actividad

1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

es 12

3451 234512345123 451 2345

Causar y registrar
compras, gastos para cajas
menores, cuentas
pendientes de pago y
demas registros a través
del software contable

World office.

Realizar el respectivo
registro y liquidaciones de
planillas de aportes a la
seguridad social de los
trabajadores de la
organizacion World Pos
Solutions SAS; mediante

el software contable.

Realizar recibos de caja
menor a través del

software contable.
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Realizar conciliaciones de
productos bancarios de la
empresa World Pos
Solutions SAS; mediante
el software

contable.

Verificar, clasificar,
organizar, y archivar los
informes de los cuales son
tomados en el area

Contable.

Bajar la informacion
requerida a traves del
software contable World
office para el
diligenciamiento de los

formularios.
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Diligenciar el formulario

300 a través de la

plataforma de la DIAN
(IVA).

Diligenciar el formulario
350 a traves de la
plataforma de la DIAN

(Retencidn en la fuente).

Recopilar informacion

para la elaboracion del

cierre contable mensual

de la empresa World Pos

Solutions SAS.

29

10

Registrar todas las
operaciones que realiza
dentro de la empresa
WPQOSS para el cierre

contable mensual.

11

Comprobar que todas las

operaciones estén
contabilizadas

mediante un balance de




sumas y saldos

detallados.

Analizar la informacion

12
obtenida para la
construccion del manual
de procedimientos.
Presentar el manual de
13 procedimiento el cual

contribuye al
mejoramientodel cierre
contable mensual a la
empresa

World Pos Solutions SAS.
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2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual.

2.1.1 Generalidades

Para Conchas (2021) afirma lo siguiente:

El enfoque conceptual, corresponde a una de las fases de un trabajo de investigacion, radica
en el desarrollo de la hipdtesis en que se va a cimentar el proyecto fundamentado en el
planteamiento del problema que se ha establecido, por lo tanto, es indispensable para su

demarcacion, formulacién de hipétesis y aclaratoria. (s/p)

Se Ilama marco conceptual o marco teorico a la recopilacién, sistematizacion y
exposicion de los conceptos fundamentales para el desarrollo de una investigacion, sea en
el area cientifica o en el area humanistica. Se entiende asi que el marco conceptual es una
parte del trabajo de investigacion o tesis. ElI marco conceptual permite, por un lado,
orientar las busquedas del investigador e identificar la metodologia necesaria. Por el otro
lado, permite establecer un consenso minimo entre el investigador y el lector al respecto

del lenguaje y los conceptos manejados. (Significados, 2013, s/p)

El presente trabajo tiene como propdsito, la optimizacion de los procesos contables,

financieros y tributarios en la empresa World Pos Solutions SAS en el municipio de Ocafia, Norte
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de Santander. Por consiguiente, se debe conocer algunos conceptos relevantes y claves en el tema
de investigacion; con el fin de entrar a fondo y comprender cada una de las ideas significativas.
Entre los cuales se encuentra, la optimizacion, la empresa, procesos contables, procedimientos

tributarios, mejoramiento continuo y cierre contable.

2.1.1 Optimizacion

Es muy importante desglosar estos conceptos, ya que son puntos claves para cualquier tipo
de trabajo, ya sea de investigacion, articulos cientificos, ensayos, o trabajos de grados porque
describen las caracteristicas principales de estos, asi mismo amplia su difusién y proporciona
informacidn sobre las diferentes fuentes y autores; los cuales trabajan en el tema que se esta

realizando o se orienta en la misma linea.

Segun Contenidos (2020) asegura lo siguiente:

Optimizar significa obtener los mejores resultados posibles obtenidos por medio de una
actividad o estrategia. Del este verbo deriva la palabra optimizacién, cuyo concepto varia
de acuerdo a las diferentes situaciones en las que se puede desenvolver, como es la

economia, la administracion, las matematicas y la informatica. (s/p)

La optimizacion es la gestion de recursos de forma mas eficiente, es la asignacion y
utilizacion de recursos de tal forma que sea posible alcanzar mucho mas con los mismos

recursos. En la mayoria de industrias se utilizan soluciones de optimizacion para los
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procesos de toma de decisiones estratégicas, tacticas y operativas segun sea la necesidad
de la organizacion. Por lo general las soluciones de optimizacion producen planes,

programas (Scheduling) o asignaciones de recursos. (Soluciones inteligentes, 2020, s/p)

2.1.2 Empresa

Para Rodriguez (1985) citado en Catarina (2009) la definicion de empresa es: “La empresa
es una entidad econdmica destinada a producir bienes, venderlos y obtener un beneficio.
Las empresas son el principal factor dinamico de la economia de una nacién y constituyen
a la vez un medio de distribucion que influye directamente en la vida privada de sus

habitantes”. (p. 1)

Para Roman Morales (2008) nos dice que:

La empresa no es sélo un ente propiedad del empresario, sino una relacién entre distintas
personas que tienen algunos intereses comunes (como la existencia misma de la empresa),
otros intereses complementarios (como la seguridad en el trabajo y la reduccion de costos
derivados por accidentes) y otros que pueden ser opuestos (como los costos salariales). En
todo caso, la empresa es, entonces, un espacio de negociacion entre personas que mezclan

intereses comunes y diversos. (p. 1)
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Segln Mheducation (2004) afirma que:

La empresa es un sistema social en el que se integra un conjunto de personas y medios con
los que conseguir unos objetivos. El logro eficaz de estos objetivos necesita de una
organizacion que haga posible la coordinacion coherente de todos los medios y personas

que forman parte de la misma. (p. 2)

2.1.3 Procesos contables

De acuerdo a Catacora (2012) citado en Elizalde (2019), nos dice; que el proceso contable
son todas aquellas consecuencias de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de
las transacciones u operaciones que realiza una empresa en los libros de contabilidad. De
igual manera, se define como la operacién diaria ordinaria de un sistema particular de

cuentas. (p. 4)

Por otro lado, el proceso contable es resefiado por Revilla (2011), como el manejo de
registros que constituyen una fase o procedimientos de la contabilidad. EI mantenimiento
de los registros conforma un proceso de extrema importancia, toda vez que el desarrollo
eficiente de las otras actividades contables depende en alto grado, de la exactitud e

integridad de los registros de la contabilidad. (Elizalde, 2019, p. 4)

De igual modo, para Espifieira (2010) citado en Elizalde (2019), los procedimientos

contables son una operacion diaria de un sistema particular de cuentas, es decir, es un
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registro de operaciones realizadas en un sistema de contabilidad, los cuales estan referidos
a cuentas, cargos, créditos a las mismas, activos, pasivos y capital, resumen del
funcionamiento de los débitos, créditos, registro de las operaciones, cuentas por cobrar y
pagar, el diario, el mayor con sus pases, determinacion de las cuentas, balanza de

comprobacion. (p. 4)

Segun Picazo (2016) citado en Vallejo Macias & Zirufo (2022), es una herramienta que
brinda una informacion importante sobre la conduccidn o manejo de un negocio, en lo que
al aspecto financiero se refiere, un correcto tratamiento de esta informacion, permitira una
toma de decisiones oportuna. Asimismo, el proceso contable es el conjunto de pasos que
permiten el analisis y registro de las transacciones econdmicas de una empresa, a fin de
presentar a la Gerencia los resultados obtenidos en un periodo determinado, para que se
tomen las decisiones mas adecuadas que permitan el crecimiento de la organizacion. (p.

10)

2.1.4 Procedimiento tributario

El procedimiento tributario representa las actuaciones que el contribuyente responsable o
declarante realiza ya sea personalmente o por intermedio de representantes para cumplir
con la obligacion tributaria. Asi mismo comprende las actuaciones que la administracion
tributaria cumple para que se realicen estas obligaciones. Las Administraciones de
Impuestos recepcionan, recaudan, controlan, determinan y administran los impuestos que
a su vez determina la fiscalizacion, liquidacion, discusion, cobro, devolucion y lo demas

relacionado con el cumplimiento de las obligaciones tributarias y aduaneras. El estudiante
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en el desarrollo del curso adquiere, conocimientos sobre el funcionamiento y competencias
de la Rama Judicial del poder Publico Colombiano en donde se definen los conflictos que
se presentan entre el estado (DIAN, Tesoreria, secretaria Departamental o Municipal) y los

particulares. (Colombia, 2018, p. 1)

Segun Florez Sanchez (2019) afirma lo siguiente:

El procedimiento tributario permite conocer los derechos y las obligaciones que tiene un
declarante y/o contribuyente, asi mismo, como se deben cumplir tales obligaciones. Sin
embargo, el conocimiento Unicamente de la parte sustantiva, pero desconociendo el
procedimiento tributario puede generar como consecuencia perder muchos procesos frente
a la Administracién Tributaria. El procedimiento tributario representa entonces, las
actuaciones que el contribuyente responsable o declarante realiza ya sean personalmente o
por intermedio de representantes para cumplir con la obligacién tributaria. Asi mismo
comprende las actuaciones que la administracion tributaria cumple para que se realicen
estas obligaciones, tales como recepcionar, recaudar, controlar, determinar y administrar
los impuestos que a su vez determina la fiscalizacion, liquidacion, discusion, cobro,
devolucién y lo demas relacionado con el cumplimiento de las obligaciones tributarias y

aduaneras. (s/p)

2.1.5 Mejoramiento continuo
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“El mejoramiento continuo es un principio basico de la gestion de la calidad, donde la
mejora continua deberia ser un objetivo permanente de la organizacion para incrementar la ventaja
competitiva a través de la optimizacion de las capacidades organizativas” (Mihi Ramirez & Rivera

Rodriguez, 2009, p. 6).

Para Mihi Ramirez & Rivera Rodriguez (2009) afirman lo siguiente:

Este proceso busca que el empresario sea un verdadero lider de su organizacion,
asegurando la participacion de todos e involucrandose en los procesos de la cadena
productiva. Para ello, debe adquirir compromisos profundos, ya que él es el principal
responsable de la ejecucion del proceso y la més importante fuerza impulsora de su
empresa. Para llevar a cabo este proceso de mejoramiento continuo, tanto en un
departamento determinado como en toda la empresa, se debe tomar en consideracién que
dicho proceso debe ser: econdmico, es decir, debe requerir menos esfuerzo que el beneficio
que aporta; y acumulativo, que la mejora que se haga permita abrir las posibilidades de
sucesivas mejoras, a la vez que se garantice el cabal aprovechamiento del nuevo nivel de

desempefio logrado. (p. 21)

“El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la
calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del

tiempo” (Morera Cruz, 2012, s/p).

En otras palabras, se puede decir que el mejoramiento continuo es aquella actividad que
tiene como finalidad de llevar a cabo los objetivos, metas y expectativas de las organizaciones.

Ademas de estos puntos fundamentales, también se encuentran otros que son esenciales para



cualquier tipo de organizacion es la de incrementar la productividad y asi mismo dirigir a las
empresas hacia la competitividad lo cual es de vital importancia para las actuales organizaciones

y por Ultimo se tiene que esta contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnoldgicos.

“El mejoramiento continuo es una técnica, enfoque y un pilar basico de cada compaiiia,
que consiste principalmente en mejorar todos y cada uno de los procesos operativos, servicios y

productos en tu empresa” (Zarate, 2021, s/p).

2.1.6 Cierre contable

El cierre contable es el proceso que consiste en cerrar o cancelar las cuentas de resultados
(compuestas por las cuentas de ingresos, gastos, costos de venta y costos de produccion) y
llevar su resultado a las cuentas de balance respectivas (activo, pasivo y patrimonio), una
vez finaliza un ejercicio contable. El proposito del cierre contable y fiscal es reflejar con la
mayor precision posible las partidas de un estado financiero en un periodo de tiempo
determinado. Este proceso de cierre permite conocer el resultado econémico del periodo y
cuantificar las ganancias o las pérdidas de tu negocio. El resultado final de la cancelacién
de las cuentas de resultados se debe llevar a la respectiva cuenta de patrimonio. El cierre
contable también proporciona una panoramica general del estado del negocio y se convierte

en una valiosa herramienta para la planificacion y toma de decisiones. (Loggro, 2021, s/p)

Para Ebook, (2020) afirma lo siguiente:

El cierre contable es el proceso que una empresa realiza donde cuantifica y reporta sus
utilidades y perdidas. Un balance anual y mensual del ejercicio; una herramienta

fundamental de la planificacion, gestion y toma de decisiones. En el resultado del cierre se
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debe incluir la cuenta de patrimonio, es decir, entre mayor N° de ganancias tengas, aumenta
tu patrimonio y si el resultado es, mas perdidas que utilidades, entonces, este disminuye.

(p. 4)

2.2 Enfoque legal.

2.2.1 Generalidades

El marco legal nos proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y
determinan el alcance y naturaleza de la participacion politica. EI marco legal de una
eleccion, y especialmente los temas relacionados con la integridad de la misma,
regularmente se encuentran en un buen nimero de provisiones regulatorias y leyes

interrelacionadas entre si. (ACE Red de Conocimientos Electorales, 2022, s/p)

Segun UVR Correctores de textos (2018) afirma lo siguiente:

También se puede decir que el marco Legal debes colocar efectivamente el conjunto de
leyes, normas y reglamentos que le dan fundamento a tu investigacion. Sin embargo, no se
trata de hacer una lista a secas, sino ir al contenido de las leyes y seleccionar aquellos
articulos o acépites que guarden la mas estrecha relacion con tu tema de investigacion y

referenciar esa parte en tu Marco Legal. (s/p)

Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y
de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento. (Funcion Pablica, Ley 1314 de 2009, p. 1)



Los Objetivos de esta ley. Por mandato de esta ley, el Estado, bajo la direccion del
Presidente la Republica y por intermedio de las entidades a que hace referencia la presente
ley, intervendra la economia, limitando la libertad econémica, para expedir normas
contables, de informacion financiera y de aseguramiento de la informacion, que conformen
un sistema Unico y homogéneo de alta calidad, comprensible y de forzosa observancia, por
cuya virtud los informes contables y, en particular, los estados financieros, brinden
informacion financiera comprensible, transparente y comparable, pertinente y confiable,
util para la toma de decisiones econémicas por parte del Estado, los propietarios,
funcionarios y empleados de las empresas, los inversionistas actuales o potenciales y otras
partes interesadas, para mejorar la productividad, la competitividad y el desarrollo
armonico de la actividad empresarial de las personas naturales y juridicas, nacionales o

extranjeras. Con tal finalidad, en atencion al interés publico, expedira normas de

contabilidad, de informacion financiera y de aseguramiento de informacién, en los términos

establecidos en la presente ley. (Funcién Publica, Ley 1314 de 2009, Articulo 1)

“Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion de
Contador Publico y se dictan otras disposiciones” (Congreso de la Republica, ley 43 de 1990, p.

1).

Del Contador Publico. Se entiende por Contador Publico la persona natural que, mediante
la inscripcion que acredite su competencia profesional en los terminos de la presente Ley,
esta facultada para dar fe publica de hechos propios del &ambito de su profesion, dictaminar
sobre estados financieros, y realizar las demaés actividades relacionadas con la ciencia

contable en general. La relacion de dependencia laboral inhabilita al Contador para dar fe



publica sobre actos que interesen a su empleador. Esta inhabilidad no se aplica a los
revisores fiscales, ni a los Contadores Publicos que presten sus servicios a sociedades que
no estén obligadas, por la ley o por estatutos, a tener revisor fiscal. (Congreso de la

Republica, ley 43 de 1990, Articulo 1)

“Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los impuestos administrados por la
Direccion General de Impuesto Nacionales” (Funcién Publica, Gestor Normativo, Decreto Ley

624 de 1989, p. 1)

“De acuerdo al Decreto, mencionado anteriormente, se puede decir que la obligacion
tributaria sustancial se origina al realizarse el presupuesto o los presupuestos previstos en la ley
como generadores del impuesto y ella tiene por objeto el pago del tributo” (Funcion Publica,

Gestor Normativo, Decreto Ley 624 de 1989, Articulo 1).

Segun la Norma Internacional de Contabilidad 1. Presentacion de Estados Financieros

(2005) afirma lo siguiente:

Esta Norma establece las bases para la presentacién de los estados financieros de propésito
general, para asegurar que los mismos sean comparables, tanto con los estados financieros
de la misma entidad correspondientes a periodos anteriores, como con los de otras
entidades. Esta Norma establece requerimientos generales para la presentacion de los
estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos minimos sobre su

contenido. (p. 1)
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“Por la cual se implementa y desarrolla en el sistema de facturacion electronica la
funcionalidad del documento soporte de pago de ndmina electronica y se adopta el anexo técnico

para este documento” (DIAN, Resolucion Numero 000013, 2021, p. 1).

El documento soporte de pago de ndmina electrénica: Es un documento electronico que
constituye el soporte de los costos y deducciones en el impuesto sobre la renta y
complementarios e impuestos descontables en el Impuesto sobre las ventas -1VA, cuando
apligue, derivado de los pagos o abonos en cuenta, relacionados con la néGmina, que se
desprenden de una relacion laboral o legal y reglamentaria y que esta compuesto por los
valores devengados de ndmina, los valores deducidos de ndminay el valor total diferencia
de los mismos, el cual se debera generar y transmitir, para la validacion de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, de manera
independiente para cada uno de los beneficiarios de los pagos realizados, por el sujeto

obligado. (DIAN, Resolucion Namero 000013, Articulo 1., 2021)

Segun el Estatuto tributario, Titulo I1- Deberes y Obligaciones Formales, Articulo 616-1

(2022) afirma que:

El sistema de facturacion comprende la factura de venta y los documentos equivalentes.
Asi mismo, hacen parte del sistema de factura todos los documentos electronicos que sean
determinados por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN y que puedan servir para el ejercicio de control de la autoridad tributaria

y aduanera, de soporte de las declaraciones tributarias o aduaneras y/o de soporte de los



tramites que se adelanten ante la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales -DIAN quien establecera las caracteristicas, condiciones, plazos,
términos y mecanismos técnicos y tecnoldgicos para la interoperabilidad, interaccion,

generacion, numeracion, transmisién, validacion, expedicion y entrega. (s/p)

Para efectos tributarios, la expedicion de factura a que se refiere el articulo 615 consiste en
entregar el original de la misma, con el lleno de los siguientes requisitos: a. Estar
denominada expresamente como factura de venta. b. Apellidos y nombre o razon y NIT
del vendedor o de quien presta el servicio. c. *Modificado* Apellidos y nombre o razén
social y NIT del adquirente de los bienes o servicios, junto con la discriminacion del IVA
pagado. d. Llevar un nUmero que corresponda a un sistema de numeracién consecutiva de
facturas de venta. e. Fecha de su expedicion. f. Descripcion especifica o genérica de los
articulos vendidos o servicios prestados. g. Valor total de la operacion. h. EI nombre o
razén social y el NIT del impresor de la factura. i. Indicar la calidad de retenedor del
impuesto sobre las ventas. j. *- Declarado Inexequible Corte Constitucional- Al momento
de la expedicidn de la factura los requisitos de los literales a), b), d) y h), deberan estar
previamente impresos a través de medios litograficos, tipograficos o de técnicas
industriales de caracter similar. Cuando el contribuyente utilice un sistema de facturacion
por computador o0 maquinas registradoras, con la impresion efectuada por tales medios se
entienden cumplidos los requisitos de impresién previa. El sistema de facturacion debera
numerar en forma consecutiva las facturas y se deberan proveer los medios necesarios para
su verificacion y auditoria. (Estatuto tributario, Titulo 11- Deberes y Obligaciones

Formales, Articulo 617, 2022, s/p)
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De acuerdo a la Funcion Publica, Decreto 2420 de 2015, Normas de contabilidad, de

informacion financiera y de aseguramiento de informacion. (2015) afirma que:

“Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario de las Normas de
Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacién y se dictan otras

disposiciones” (s/p).

Por el cual se modifica el plan Unico de Cuentas para los comerciantes, segtn el Decreto

2650 de 1993, afirma lo siguiente:

“El Plan Unico de Cuentas busca la uniformidad en el registro de las operaciones
economicas realizadas por los comerciantes con el fin de permitir la transparencia de la
informacion contable y por consiguiente, su claridad, confiabilidad y comparabilidad” (Sistema

Unico de Informacién Normativa, Decreto 2650 de 1993, Articulo 1, 1993, s/p).
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3.Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados.

3.1.1 Actualizar la informacién contable y financiera de la empresa World Pos Solutions SAS

mediante el registro de las operaciones diarias.

3.1.1.1 Causar y registrar compras, gastos para cajas menores, cuentas pendientes de

pago y demas registros a través del software contable World office.

Se realizd la respectiva causacion y registro de compras, a través del software contable
Office. Todos los dias se hace la causacion de compras, primero que todo se debe mirar en la DIAN
(Direccion de impuestos y Aduanas Nacionales) las facturas que llegan, por lo tanto, se debe bajar
una relacion de esta misma para verificar que estas facturas estén en el correo de facturacién

electronica de la empresa WPOSS.

Luego de comprobar las facturas que se encuentran en la DIAN y en el correo, se procede
a causar en el software contable Office. Dentro de este software, nos vamos para nuevo documento,
después factura de compra. Antes de causar, se debe tener en cuenta ciertos requisitos que tiene la
factura, para que esta misma sea valida y asi se pueda registrar.

Ya diligenciada la causacion de compra en el software contable, se da la opcién de
contabilizar, aqui se observa que cuentas fueron estipuladas para este comprobante, por ultimo, se

baja el libro auxiliar, con el fin si esta bien contabilizada la causacion.

45



Para finalizar se guarda la causacién junto con su factura y numero de la misma, y se deja

en archivos-descargas, para poder tener como evidencias en la hora de adquirir cualquier tipo de

informacioén.
Figura 2.

Causacion y registro de compras.
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Figura 3.

Contabilizacion de la causacion de compras.
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Figura 4.

Factura de compra.
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v’ Para la realizacion de los gastos de caja menor, se debe tener en cuenta que la
Representante Legal Bresly Danixa Lépez, envia un correo donde especifica una Nota de
contabilidad con sus respectivos recibos de caja menor, por concepto de transporte, refrigerios,
envios, compras de camara de Comercio, Utiles de aseo, entre otros, con el fin de legalizar
cada uno de estos gastos para caja menor.

Figura 5.

Nota de contabilidad Caja menor.
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Figura 6.

Recibo de Caja menor.
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Luego de observar detenidamente la Nota de Contabilidad, con los diferentes soportes,

se procede a pasar esta informacion en el software contable Office, donde se ingresara como



nuevo documento, después se va para Nota de Contabilidad, se registra cada uno de los gastos

de menor cuantia y se conduce a guardar este documento.

Figura 7.

Nota de Contabilidad en el software Contable Office.
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v’ Para la realizacion de cuentas pendientes de pago, se conduce directamente al
software contable Office, donde se buscara en los libros auxiliares, la cuenta 233595 el cual se

refiere a costos y gastos por pagar.

Luego de buscar el libro auxiliar de esta cuenta, primero que todo se debe tener en
cuenta que en el rea administrativa deben solicitar el pago de cada una de estas cuentas
pendientes de pago, por consiguiente, la directora Financiera, realizara el respectivo pago de

las cuentas que pendientes.

Es asi, que al ver solicitado y pagado las cuentas pendientes, se procede a realizar un



comprobante de egreso, a través del software contable Office, donde se diligenciara y se

guardard automaticamente en esta aplicacion.
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Figura 8.

Comprobante de egreso.
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3.1.1.2 Realizar el respectivo registro y liquidaciones de planillas de aportes a la
seguridad social de los trabajadores de la organizaciéon World Pos Solutions SAS; mediante

el software contable World office.

Se realizd el respectivo registro de liquidaciones de planillas de aportes a la seguridad
social de los trabajadores de la empresa World Pos Solutions. Para poder llevar a cabo la planilla
de aportes a la seguridad social, se debe tener en cuenta que en el area de recursos humanos envia
un correo donde detalla las novedades de cada empleado de la empresa, luego de determinar esta
informacidn, se conduce a realizar la nomina. Al tener la nGmina ya diligenciada, se pasa al

software contable, donde se enviard automaticamente al Wonline, donde este remite a la DIAN.

Para montar la planilla, se debe tener en cuenta el salario base de cada uno de los empleados
de la empresa WPQOSS, con el fin de llevar a cabo la planilla de aportes a la seguridad social.

Al tener toda esta informacion, el cual es de mucha relevancia, se conduce abrir en Google,
aportes en linea, donde se puede decir que este; es un operador de informacién para que los
diferentes aportantes tengan acceso a la liquidacion y el pago de los aportes a la seguridad social

y parafiscales, por medio de la planilla integrada de liquidacion de aportes.

Figura 9.

Aportes en linea.
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A través de aportes en Linea, se puede adicionar o afiadir empleados, detallar las novedades

de cada uno de los trabajadores, crear empleados por ndmina, entre otros aspectos.

Empleador Add-ins Excel | Informes Personalizados | Contéactenos | Pensiones Voluntarias | Nomina Electronica

Empleados

+ Adicionar Empleado

Pagina 1 de 5 Solo Empleados Vigentes N°ID v | |Todos L
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Prems s o e FISE o e DI g | SSS im0 28 1 deiaRAS Tepis
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Opciones #|  CC 07379765 AMESQUITA |ORTEGA LIBARDO  ADOLFO $1,000,000 F 1
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Opciones | CC  |1094580227 ARENAS ALVAREZ WILLIAM  FERNANDO $1,260,000 1
Oncinnesd €€ 1093766443 ARENAS CARDENAS 1AVIER MALIRICIO  €1.000.000 19

Figura 10.

Planilla de aportes a la seguridad social de los trabajadores de la empresa World Pos Solutions.
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Se procede a descargar la planilla, con el propoésito de verificar la nédmina el cual estéa en

un formato de Excel, si llegado el caso, se presenta algin inconveniente y toca corregir algin valor



de algunos de los empleados de la organizacion World Pos Solutions SAS.

Luego de comprobar la planilla con el formato de Excel, se conduce a enviar por correo la
planilla de seguridad social, el balance de seguridad social némina del sistema Yy las novedades
de ndmina, ademas se debe plasmar el valor a pagar por la planilla, para que las personas que
vayan a mirar estos datos se les facilite la interpretacion de los mismos, por lo tanto, esta
informacion es enviada al representante legal, al revisor fiscal y al respectivo contador pablico de

la empresa World Pos Solutions SA.

Para el pago, lo realiza la directora Financiera, ella es quien realiza el pago de la respectiva
planilla, por lo tanto, se toma en cuenta si el pago se realizé por una cuenta corriente o por una

cuenta de ahorros, este proceso es muy importante para llevar a cabo la contabilizacion.

Por altimo, se realiza un comprobante de egreso para llegar all; primero que todo se va al
software contable Office, donde nos lleva a la pagina principal, luego para nuevo documento y
después se selecciona el comprobante de egreso; donde se diligenciara y se contabilizara lo del

pago de la planilla.

Figura 11.

Comprobante de egreso.
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3.1.1.3 Realizar recibos de caja menor a través del software contable.

Se realiz6 recibos de caja menor a través del software contable Office, aqui se tuvo en
cuenta que, para realizar estos recibos, la representante Legal envia un correo donde especifica los
diferentes recibos con sus conceptos, a través de un PDF; luego de determinar estos documentos

se procede a pasarlos al software.

Para ingresar al sistema, nos vamos para nuevo documento, luego para recibo de caja y por
altimo se diligencia la informacion que esta requiera, para este se necesita la fecha; por quien es
recibido, quien elabora el documento, la empresa a quien se le hara el recibo y el concepto los
cuales pueden ser: por transportes, envios, refrigerios, etc. Luego de ver llenado toda esta
informacidn, se procede a contabilizar para este recibo se maneja las cuentas del 5195 y la 1330,

con el fin de cancelar aquellos recibos que son de menores cuantias.

Figura 12.

Recibo de Caja menor.
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3.1.1.4 Realizar conciliaciones de productos bancarios de la empresa World Pos

Solutions SAS; mediante el software contable.

Se realizo6 las diferentes conciliaciones de productos bancarios de la empresa World Pos
Solutions SAS, mediante el software contable Office. Para llevar a cabo esta actividad, primero
que todo se debe ir al Banco de Colombia y solicitar los extractos bancarios, donde se bajara los
movimientos de las tarjetas de crédito, cuentas de ahorro y cuentas corrientes. Con estos extractos
permitira llevar un control acerca de la informacién registrada en los libros auxiliares de bancos y

los estados de cuentas que son expedidos por Bancolombia.

En el caso de las tarjeras se debe solicitar en los extractos Bancarios de Bancolombia, dos

tarjetas las cuales corresponden a la 7409 y 9503.
Figura 13.

Extracto Bancario nimero de tarjeta 9503.
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Figura 14.

Extracto Bancario numero de Tarjeta 74009.
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Luego de haber solicitado los extractos bancarios para las diferentes tarjetas, se procede a
generar los libros auxiliares a través del software contable Office; primero que todo ingresa como
nuevo documento, después se va para una pestafia que dice informes y por Gltimo se conduce a
contabilidad y financieros, donde se llena ciertos datos como el nombre de la empresa y su

respectiva fecha.

Para las cuentas corrientes como las cuentas de ahorros, tiene la misma finalidad de las

tarjetas, es decir estan se bajan de los extractos de Bancolombia.
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Se abre el documento para corroborar la informacion de los libros y asi mismo los extractos
bancarios, con el fin de verificar si todos los movimientos estan correctamente o si algunos de ellos

hace falta.

Figura 15.
Libros auxiliares por medio del software contable Office.
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En una nota de contabilidad, se procede a contabilizar algunos gastos que no estan en los
libros auxiliares, pero en los extractos bancarios si, algunos conceptos de gastos son: GMF
(Gravamen a los Movimientos Financieros), Intereses corrientes y las cuotas de manejo y se
contabiliza con la cuenta de obligaciones, las cuales son llamadas conciliaciones de tarjetas de

crédito.
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Figura 16.

Nota de Contabilidad a través del software contable.
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Al ver la nota de contabilidad se evidencia que dentro de ella estan los gastos que no
estaban registradas en los libros auxiliares, por lo tanto, se conduce a plasmarlas y asi mismo se

acredita con la cuenta de obligaciones la cual es 21052004 Conciliaciones tarjetas de credito.

Ademas, se puede reflejar que, si el valor no da exacto a los extractos bancarios, se procede
a realizar un ajuste al peso y colocar el valor que hace falta, ya sea en la parte del débito o del

crédito.

Cuenta Corriente: para el caso de cuenta corriente, se debe solicitar en los extractos
Bancarios de Bancolombia, donde se baja la informacion requerida con el fin de conciliar en el

sistema, es decir se debe plasmar este informe en el Software contable Office.



Figura 17.

Bancolombia.

zBancolombia Sucursal Virtual Empresas

e

+/ Cuenta Ahorros ~ Cuenta Corriente

Limpiar busqueda

Cuentas deposito Most 2 cuenta 10

[0 Nuamero del producto Nombre del producto Tipo de producto Paginas

O

Ahorros Cuentas de ahorro

O

Para poder conciliar estos movimientos, se debe llevar a cabo tres formas las cuales son:

1. Se hace la causacion del gasto:
2. Se realizan los comprobantes de egreso.
3. Se hace la respectiva conciliacion

Como se menciond anteriormente el primer paso es realizar la causacion de los gastos,
quien realiza esta funcidn es el auxiliar contable, quien contabiliza en el software la cuenta 23
cuentas por pagar contra la 51 que son los gastos que corresponden a los gravamenes, retencion,
comisiones, IVA, cuota de manejo, etc. Al tener esta informacidn plasmada se procede a bajar

los extractos bancarios, esto se realiza mensualmente con el objetivo de tener todo contabilizado.

Figura 18.

Extractos Bancarios Cuenta Corriente.
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Luego de tener los extractos bancarios se conduce a realizar el comprobante de egreso,
donde se hace por medio del software contable Office, aqui se contabiliza la cuenta del (gasto) 5
contra la cuenta 1110 de bancos (Activos), con el propdsito de conciliar estos movimientos, y por

Gltimo se procede a guardar documento.

Figura 19.

Comprobante de egreso- cuenta corriente
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Cuenta de ahorros: para el caso de cuentas de ahorros, tiene la misma finalidad de cuenta
corriente y tarjetas de crédito, el cual consiste en descargar por medio del banco Colombia los

extractos Bancarios, y luego conciliar a través del software contable Office.

Figura 20.

Cuenta de ahorros de Bancolombia.
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Al ver descargado los extractos bancarios, en este caso las cuentas de ahorro, se procede a
contabilizar por medio de una nota de contabilidad, todos los conceptos referentes a comisiones
de IVA, retencion en la fuente, intereses, cuota de manejo, entre otras, e igualmente se diligencia
con sus respectivos datos con el fin de que esta tenga validez; de tal manera, estos se realizan por

medio del software contable, y por ultimo se da guardar el documento.

Figura 21.

Nota de Contabilidad- Cuenta de ahorros.
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Por ultimo, se realiza un recibo de caja, donde se contabilizara todos los ingresos y traslados
que se han recibido por los diferentes clientes de la empresa, cada cliente se le realiza el respectivo
recibo de caja, para llevar a cabo esta informacion se debe tener en cuenta los informes bancarios,
es decir las cuentas de ahorros, al tener todo esto plasmado, se da por hecho en bajar el libro
auxiliar del mes correspondiente por el cual se le esté realizando la conciliacion; también hay que
tener en cuenta en observar los datos que se ingresaron al software junto con los extractos y

verificar que los valores estén correctamente.

Figura 22.

Recibo de caja- cuenta de ahorros.
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3.1.1.5 Verificar, clasificar, organizar, y archivar los informes de los cuales son

tomados en el area Contable.

En esta actividad, se llevo a cabo la verificacion, clasificacion, organizacion y el archivo
de cada uno de estos informes los cuales fueron tomados en el area contable y financiera de la

empresa World Pos Solutions.
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Para la realizacion de esta actividad, primero que todo se ubica en la nube de Microsoft, el
cual conecta a todos los archivos del PC, donde se encontrara una carpeta, donde dice informes
bancarios, el cual este ayudara a verificar los comprobantes de egresos, las causaciones tanto de

compras como de gastos y asi mismo, las conciliaciones bancarias y el proceso de Cartera.

Para cada uno de estos documentos contiene sus cuentas de ahorros y cuentas corrientes,
en un archivo de Excel, el cual se abre para comparar los movimientos que tiene en cada banco
correspondiente, donde se tiene en cuenta la fecha, concepto, valor, el tercero por cada transaccion,
etc. Luego de verificar y comprobar los movimientos que se realizaron cada dia junto con el
archivo de Excel, se procede a clasificar cada uno de los movimientos bancarios, luego se

organizan de acuerdo a la fecha.

Luego de haber verificado, clasificado, organizado, cada uno de los informes bancarios, se
conlleva a archivar los documentos en carpetas, con el fin de comprimir estos mismos, y asi enviar
a las personas encargadas de analizar los movimientos que se realizan diariamente en cada uno de
los bancos.

Figura 23.

Bancolombia.
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Figura 24.

Informe de movimientos cuentas bancarias WPOSS Colombia.
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Figura 26.

Informe de movimientos de las cuentas bancarias WPOSS Ecuador.
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Figura 27.

Banco Pichincha.
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Figura 28.

Informe de los movimientos de las cuentas bancarias WPOSS Pichincha.
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Figura 29.
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Figura 32.

Informe de los movimientos de las cuentas bancarias WPOSS Bolivia.
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Figura 34.

Informe de los movimientos de las cuentas bancarias WPOSS Paraguay.
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3.1.2. Fortalecer la aplicacion de la normatividad tributaria en la empresa World Pos Solutions

SAS.

3.1.2.1 Bajar la informacion requerida a través del software contable World office para el

diligenciamiento de los formularios.

Se bajé la informacidn requerida para el diligenciamiento de los formularios, los cuales
son el IVA 'y retencion la fuente de la empresa World Pos Solutions.

Para bajar la informacion, se conduce directamente al software contable World Office,
donde se logra descargar los libros auxiliares, con el fin de diligenciar los formularios
correspondientes y asi poderlos subir a la pagina de la DIAN (Direccién de Impuestos y Aduanas

Nacionales).



A continuacion, se ve reflejado los libros auxiliares de Retencidn en la fuente, con sus
respectivas cuentas y sus conceptos, luego se procede a realizar en un formato de Excel un célculo
todo lo referente a las cuentas primordiales de retencion como de IVA con el fin de sacar el valor

estimado a pagar.

Figura 35.

Libros auxiliares-Retencién en la fuente

WORLD POS SOLUTIONS SAS
Libro Auxiliar entre el 01/09/2022 y el 30/09/2022
Cuenta Tercero Fecha Nota Cheque Doc Num Debitos Creditos. saldo

236505 SALARIOS Y PAGOS LABORALES MAHECHA SERRANO FRANCISCO JAV_ 30/09/2022 NOMINA DEL 01/09/2022 AL 30/09/2022 (WPS) NO 77 0,00 2.034.000,00  2.094.000,00
U.AE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y / 30/09/2022 CIERRE IMPUESTOS AGOSTO 2022 PERIODO 7 (WPS) NC 1528 2.094.000,00 0,00 0,00

Total 236505 SALARIOS Y PAGOS LABORALES 2.084.000,00  2.094.000,00 0,00 2.094.000,00
23651502 HONORARIOS DECLARANTES 11% SEC LOGISTIC SAS 01/09/2022 IMPORTACION 500 RING HOOK (AROS) (WPS) FC 3589 000 11245500 11245500
CONTRATO HUMANO SAS 17/09/2022 HONORARIOS PROCESO ASESORIA PARA EL MANT (WPS) FC 3641 000 11000000 22245500
U.AE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y 4 30/09/2022 CIERRE IMPUESTOS AGOSTO 2022 PERIODO 7 (WPS) NC 1528 863.500,00 0,00  -641.045,00
SUAREZ LINARES HERBERT 30/09/2022 SERVICIOS PRESTADOS SEPTIEMBRE (WPS) FC DE 454 0,00 11550000  -525.545,00
FORERO PUERTO PAOLA MILENA  30/09/2022 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS PARA WPOSS DEL | (WPS) FC DS 53 X 63800000  112.455,00

Total 23651502 HONORARIOS DECLARANTES 11% 863.500,00 97595500 11245500 975.955,00
23652002 COMISIONES DECLARANTES 11% SEC LOGISTIC SAS 20/08/2022 TRANSPORTE DE 553 WIZARPOS Q2 (WPS) FC 3633 000 31307200  313.072,00
SEC LOGISTIC 5AS 22/09/2022 NACIONALIZACIGN DE IMPORTACION 553 REPUES (WPS) FC 3636 000 12144000 43451200

Total 23652002 COMISIONES DECLARANTES 11% 000 43451200  433512,00 434.512,00
23652501 SERVICIOS GENERALES NO DECLARANTES 6% PARRA VIANCHA NESTOR MAURICIO 06/09/2022 SERVICIOS DE CONSULTORIA INTEGRACIGN AZUR (WPS) FC DS 35 000 4860000  48.600,00
U.AE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y 4 30/09/2022 CIERRE IMPUESTOS AGOSTO 2022 PERIODO 7 (WPS) NC 1528 27.065,00 000 2153500

Total 23652501 SERVICIOS GENERALES NO DECLARANTES 6% 27.06500  48.600,00 2153500 48.600,00
23652502 SERVICIOS GENERALES DECLARANTES 4% DIETRICH LOGISTICA INTERNACIONZ 02/09/2022 IMPUESTO DE IMPORTACION 7180 TERMIANLES  (WPS) FC 3639 000 90892100  908.921,00
U.AE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y 4 30/09/2022 CIERRE IMPUESTOS AGOSTO 2022 PERIODO 7 (WPS) NC 1528 40.500,00 X 868.421,00

Total 23652502 SERVICIOS GENERALES DECLARANTES 4% 2050000  908.921.00  868.421,00 908.921,00
23652503 SERVICIOS TRANSPORTE DE CARGA 1% SEC LOGISTIC SAS 12/08/2022 TRANSPORTE LOCAL PARA ENVIAR LAS TERMINALI (WPS) FC 3628 0,00 5.800,00 5.800,00
SECLOGISTIC SAS 20/09/2022 TRANSPORTE DE 553 WIZARPOS Q2 (WPS) FC 3633 0,00 3131,00 8.931,00
SEC LOGISTIC SAS 22/09/2022 NACIONALIZACIGN DE IMPORTACION 553 REPUES (WPS) FC 3636 0,00 121800  10.14500

Total 23652503 SERVICIOS TRANSPORTE DE CARGA 1% 000 1014500 10.145,00 10.145,00
23653002 ARRENDAMIENTO BIENES INMUEBLES 3,5% 0 ¥ COMERCIALIZA SERVICIO ARRIENDO UNIVERSAL OCARIA (WPS) FC 3596 000 6874500 6874500
ADMINISTRADORA Y COMERCIALIZA 05/09/2022 SERVIO DE ARRENDAMIENTO OFICINA WPOSS ME (WPS) FC 3598 000 32147800 39022300
USECHE CAICEDO CLARAMARIA | 05/09/2022 ARRENDAMIENTO DEL 1 AL 30 DE SEPTIEMBRE DE (WPS) FC DE 424 000 28.000,00 41822300
USECHE CAICEDO CLARA MARIA DEL 1A 30 DE DE (WPS) FC DE 445 000 2280900 44103200
ORA Y COMERCIALIZA SERVICIO DE APTO UNIVERSAL (WPS) FC 3597 000 4691900  487.951,00
INMOBILIARIA LAINO Y SOLANO LTD 18/09/2022 ARRIENDO DE LA OFICINA WPOSS OCANA( CSA LA (WPS) FC 3646 000 4235000  530.301,00
U.AE. DIRECCION DE IMPUESTOS Y / 30/09/2022 CIERRE IMPUESTOS AGOSTO 2022 PERIODO 7 (WPS) NC 1528 479.532,00 000 50.769,00

Total 23653002 BIENES 3,5% 47953200 53030100  50.769,00 530.301.00
23654001 RETENCION POR COMPRAS (DECLARANTES) 2.5% PEREZ CARO JORDAN ALONSO 01/08/2022 COMPRA DE SILLAS SECRETARIAL DUBAI PARA OC. (WPS) FC 3615 000 8613500 8613500
PEREZ CARO JORDAN ALONSO 13/09/2022 SILLA SECRETARIAL DUBAI (WPS) FC 3640 000  90.000,00  176.13500

WORLD POS SOLUTIONS SAS
Libro Auxiliar entre el 01/09/2022 y el 30/09/2022

Cuenta Tercero Fecha Nota Cheque  Doc Num Debitos Creditos Saldo
413595 VENTA DE OTROS P SEAPTO S.A. 01/09/2022 SEGUN REMISION N° 731 (WPS) FV 0,00 17.182.461,00 17.182.461,00
GRUPO EMPRESARIAL EN LINE/ 02/09/2022 TERMINAL WIZARPOS Q2 F (WPS) FV 0,00 3.524.486.670,00 3.541.669.131,00
GRUPO EMPRESARIAL EN LINE/ 02/09/2022 TERMINAL WIZARPOS Q2 F (WPS) FV 0,00 4.699.315.560,00 8.240.984.691,00
COMERCIALIZADORA LOTTIREL 09/09/2022 SEGUN REMISION N° 734  (WPS) Fv 0,00 91.134,00 8.241.075.825,00
CONSULTORES TECNOLOGICOS 09/09/2022 SEGUN REMISION N° 735  (WPS) FV 0,00 37.623,00 8.241.113.448,00
DATACENTER COLOMBIA 5.A.S 09/09/2022 SEGUN REMISION N° 736 (WPS) FV 0,00 5.019.349,00 8.246.132.797,00
CONSULTORES TECNOLOGICOS 16/09/2022 SEGUN REMISION NO.737 (WPS) FV 0,00 13.200,00 8.246.145.997,00
EXPRESO DE TRANSPORTE COL 24/09/2022 SEGUN REMISION N° 738 (WPS) FV, 0,00 13.200,00 8.246.159.197,00
IT SISTEMAS Y SOLUCIONES SA. 28/09/2022 SEGUN REMISION N° 739 (WPS) FV 0,00 650.652,00 8.246.809.849,00
IT SISTEMAS Y SOLUCIONES SA 28/09/2022 SEGUN REMISION N°® 740 (WPS) FV, 0,00 325.526,00 8.247.135.375,00
SANCHEZ PRADA MARIA ALEJA 30/09/2022 SEGUN REMISION N° 741 (WPS) FV, 0,00 199.000,00 8.247.334.375,00
Total 413595 VENTA DE OTROS PRODUCTOS 0,00 8.247.334.375,00 8.247.334.375,00
415530 CONSULTORIA EN E WORLD POS SOLUTIONS SAS 01/09/2022 GODADDY RENOVACION D (WPS) Fv 0,00 71.999,00 71.999,00
MATRIXTECH SAS 01/09/2022 SEGUN OC N° 131 (WPS) Fv 0,00 8.970.000,00 9.041.999,00
JERS.A 01/09/2022 CAPACITACION DE MANTEI (WPS) FV 0,00 5.800.000,00 14.841.999,00
VETTICA PAY SAS 02/09/2022 SERVICIOS PRESTADOS EN (WPS) FV 0,00 18.720.000,00 33.561.999,00
RECAUDO BOGOTA SAS 06/09/2022 DOS MESES DE INFRAESTRL (WPS) FV 0,00 13.400.190,00 46.962.189,00
MATRIXTECH SAS 16/09/2022 DESARROLLOS CORRESPON (WPS) FV, 0,00 7.200.000,00 54.162.189,00
WORLD POS SOLUTIONS SAS 21/09/2022 CONSULTORIA PCI DE SOFV (WPS) Fv 0,00 128.520,00 54.290.709,00
WORLD POS SOLUTIONS LLC 24/09/2022 SOFTWARE COMO SERVICI (WPS) FV 0,00 51.434,00 54.342.143,00
WORLD POS SOLUTIONS SAS 27/09/2022 INSTALACION DE WAF ALB (WPS) FV 0,00 24.000,00 54.366.143,00
WORLD POS SOLUTIONS SAS 27/09/2022 CAPACITACION AWS WPO! (WPS) FV 0,00 250.000,00 54.616.143,00
WORLD POS SOLUTIONS CIA LT 29/09/2022 SERVICIO DE INGENIERIA N (WPS) FV 0,00 77.792.457,00 132.408.600,00
Total 415530 CONSULTORIA EN EQUIPO Y PROGRAMAS DE INFORMATICA 0,00 132.408.600,00 132.408.600,00
4175 DEVOLUCIONES, REB/ VETTICA PAY SAS 02/09/2022 NOTA CREDITO FACTURA N (WPS) NC 18.720.000,00 0,00 -18.720.000,00
Total 4175 DEVOLUCIONES, REBAJAS Y DESCUENTOS EN VENTAS (DB) 18.720.000,00 0,00 -18.720.000,00
417501 DEVOLUCIONES CO COMERCIALIZADORA LOTTIRED 07/09/2022 NOTA CREDITO FACTURA N(WPS) NC 91.134,00 0,00 -91.134,00
IT SISTEMAS Y SOLUCIONES SA 28/09/2022 NOTA CREDITO FACTURA N(WPS) NC 650.652,00 0,00 ~741.786,00
Total 417501 DEVOLUCIONES COMERCIALIZACION TERMINALES POS 741.786,00 0,00 -741.786,00
421005 INTERESES. SABOGAL JAIME JONATHAN ER 01/09/2022 INETERESES GENERADOS A (WPS) ce 0,00 23.727,00 23.727,00
BANCOLOMBIA 30/09/2022 INTERESES CUENTA DE AHC (WPS) NC 0,00 274.821,00 298.548,00
Total 421005 INTERESES 0,00 298.548,00 298.548,00
421020 DIFERENCIA EN CATJUEGOS Y APUESTAS LA PERLA 19/09/2022 Ajuste por diferencia en 0,00 3.902.372,00 3.902.372,00
JUEGOS Y APUESTAS LA PERLA 19/09/2022 Ajuste por diferencia en 0,00 1.325.248,02 5.227.620,02
GRUPO EMPRESARIAL EN LINE/ 30/09/2022 Ajuste por diferencia en c& (WPS) NC 0,00 19.924.062,91 25.151.682,93

Total 421020 DIFERENCIA EN CAMBIO 0,00 25.151.682,93 25.151.682,93



Figura 36.

Impuestos estimados para Retencion en la fuente, IVA e ICA.

IMPUESTOS ESTIMADOS OCTUBRE
IMPUESTOS FECHA DE PAGO VALOR ESTIMADO
va M/ A NS A
RETEICA N/A N/A
RETENCION EN LA FUENTE 21-oct-22 $72.321.172
Figura 37.

Célculo para Retencion en la fuente

CONCEPTO VALOR

SALARIOS Y PAGOS LABORALES S 2.094.000
HOMNORARIOS DECLARANTES 11% 5975.955
COMISIOMNES DECLARAMNTES 11% 5434512
SERVICIOS GEMERALES MO DECLARANTES 6% S 48.600
SERVICIOS GENERALES DECLARANTES 4% 5908.921
SERVICIOS TRANSPORTE DE CARGA 1% 510.145
ARRENDAMIENTO BIEMES INMUEBLES 3,5% 5530.301
RETEMNCIOM POR COMPRAS [DECLARANTES) 2.5% 5176.135
RETENCIOM POR COMPRAS (NO DECLARAMNTES) 3.5% 5 55.802
AUTO RETENCION RENTA ESPECIAL 0,8% S 67.086.801

TOTAL 572.321.172

3.1.2.2 Diligenciar el formulario 300 a traveés de la plataforma de la DIAN (IVA).

Se diligencio el respectivo formulario de IVA (Impuesto al Valor Agregado) por medio de
la plataforma de la DIAN. Aqui se conduce directamente a la pagina de la DIAN, con el proposito
de llenar las casillas correspondientes con los valores indicados, estos mismos se bajan del

software contable World Office.
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Para la declaracion de IVA, se baja la informacion del software, teniendo en cuenta los
conceptos relacionados en ventas, por compras, por servicios, honorarios, arrendamientos,
devoluciones, comisiones, entre otros. Ya que con la ayuda de los libros auxiliares les permite
tener més detallado, claro y preciso estos respectivos conceptos y valores para poder cancelar ante

la DIAN.

El otro punto a seguir, es sacar los valores del software contable Office, lo que son el
impuesto del 19%, 5% y los exentos a una hoja de borrador; con el fin de pasar esta informacion
ala DIAN.

Por consiguiente, se traslada a la plataforma de la DIAN, donde se conduce a la pestafia de
usuario registrado, se coloca el nimero de cedula o NIT y su respectiva contrasefia. Ahi mismo se
partia al punto de diligenciar el formato.

Por altimo, se pasa los valores a declarar al formulario de VA, donde se descarga el pago,
el cual corresponde al 490, que es llamado Recibo Oficial de Pago de Impuestos Nacionales. Esta
declaracion se le envia al representante legal, para que esta persona realice el pago correspondiente

segun la fecha del calendario académico.

Figura 38.

Libros auxiliares IVA.

.. | CALEULO RETE FUENTE | RETENCIONES OCT | INGRE OCT | CALCULO RETEICA | RETE ICA 28| VA SEPT -OCTUBRE
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Figura 39.

Calculo IVA.
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COMNCEPTO

va

VA GENERADCO EN WENTAS 19%

S 1.589.703.736,00

I'vo POR COMPRAS 19%

S 20.687.425,00

VA POR SERVICIOS 19%

S 1.866.494,40

VA POR HOMORARIOS 19%

S 1.425.000,00

'va POR ARBRENDAMIENTOS

$4.921.112,00

'va POR IMPORTACIOMES

$1.121.530.000,00

I'voa, POR DEVOLUCIOMES EM WEMTAS 19%

S 7.948.075,00

VA DESCONTABLE COMISIOMES 19%

% 160,00

VA POR COMPRAS 5%

S 49.889,00

BRETEMNCIOMN DE I'VA PRACTICADAS POR CLIENTES

S 234.378.363,00

TOTAL

$ 196.897.217,60

3.1.2.3 Diligenciar el formulario 350 a través de la plataforma de la DIAN (Retencién

en la fuente).

Se diligencio de manera efectiva el formulario 350, el cual corresponde a la retencion en

la fuente, por medio de la plataforma de la DIAN.

Para el diligenciamiento de retencion en la fuente, tiene el mismo proceso del IVA, el cual

consiste en bajar la informacion por el software contable World Office, teniendo en cuenta los

libros auxiliares, y la fecha indicada a la cual se va a declarar. Ademas, se debe hacer un calculo,

donde se pueda observar todas las cuentas con sus respectivos conceptos, con el fin de sacar el

valor estimado, para este caso, se coloca el valor correspondiente por cada concepto de retencion,

y asi sumar cuanto daria a pagar.

Figura 40.

Impuestos estimados para Retencion en la fuente.



IMPUESTOS ESTIMADOS OCTUBRE

IMPUESTOS FECHA DE PAGO VALOR ESTIMADO
RETENCION EN LA FUENTE 21-oct-22 $72.321.172
Figura 41.
Calculo para hallar la retencion en la fuente.
CONCEPTO VALOR

SALARIOS Y PAGOS LABORALES $ 2.094.000
HONORARIOS DECLARANTES 11% 5 975.955
COMISIONES DECLARANTES 11% $434.512
SERVICIOS GENERALES NO DECLARANTES 6% $ 48.600
SERVICIOS GENERALES DECLARANTES 4% 5 908.921
SERVICIOS TRANSPORTE DE CARGA 1% $10.145
ARRENDAMIENTO BIENES INMUEBLES 3,5% $530.301
RETENCION POR COMPRAS (DECLARANTES) 2.5% $176.135
RETENCION POR COMPRAS (NO DECLARANTES) 3.5% $55.802
AUTO RETENCION RENTA ESPECIAL 0,8% 5 67.086.801

TOTAL

$72.321.172
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Figura 42.

Formulario 350 Retencién en la fuente.

PRIVADA
s 1 AT Declaracién Retenciones en la Fuente
1. Ao [2[0]2]2] 3. Per
i o g = N i 3505668144399

AL

o |5 Numero de idemificacisn Triewiara (NIT) &€ OV |7, Primer apetico B Segunds speticn 9. Prime nombre 10. Otros nombres
3 90101315 0|1 -

g; 11. Raate social &W
WORLD POS SOLUTIONS SAS [ 3 2
S5 m commorén lque: 5 Cea | T ree s A e E T A st ey €201 wTwes 0. 8

A tuto de scbee a renta y ey :
Concapts W Rotenciones 2 1hato de renta
T T RASTo = Z064,000
Rentas de pensionss x| < N1 o= 0
= 8,872,000 | s¢ 976,000
Comisiones 0 7,242,000 | s 435,000
Servicios a1 723,823,000 | s | 868,000 |
Rendimiens fnanciercs e intoreses , 2 0|s 0
Muoties . = 15,151,000 | == 530,000
Wury ackin 0 b /Y HEre ~ 0= 0
Dividendos y participaciones 3 0|e o
Compas ! s/ 6,627,000 | 51 232,000
—"m-' " C00 Lrjetas GO y crodio NG —;7 ----- 0 & ""b"
Contratos de conatiucodn = 0|a 0
Enajenaciin de actvos ffos de personas arte rotares y e tranems = 0 s 0
Loterias, 105, apuestas y smilans ) @0 0)eas 0
Ouos pagos sjetos @ resencitn 4 0|ea 0
Contrituyentes exonerados de apones (ar. 1141 E.T) | 2 8.385,039,000 | &7 67,088,000
vemas J a 0]es 0
g Honorarics “ 0|e 1]
'g | Comiscnes g ~ & 0| 0
5 Servidos 45 Qln 0
2 |Rendiesenos tnsnciercs 47 0|n 0
Pages e caracter y Genids freductos mineros) a 07 0
Ctros concapios : ™ 0 0
Pagos  SDoN0s en cuanta al Lalefor A paised S Eonyenis 0 0| 0
Pagos © abonns en cuenta al extedor a paised con comeni vigenta 51 0| o
Menos N exgeso o 0 por o andadas, o resueas ™ 0
Total rentay 78 72,323,000
por awos
< |Aresponsaties del impuesio sobre ks ventad ™ 0
§ Pracicadas por senvcios a no sesidantes © o domiciados S 0
;: Menas reten 1 an exceso 0 pt op anuadas. 0 resuetas a1 o
< |Total retanciones IVA &2 0
timbre nacional 0 0
Maudos 84 1]
Total retanciones 3 72,323,000 |
3 [ssncines & ]
Total retanciones mas sancions & 72,323,000
82 No. Identficacitn signatario
981. Cod. 7.
Represertactn D:I -

Fama del cedlarante © de quian o representa

922, Cédiga Comator o Revsor Fiscat D

mmmnwm 994, Con sahvedades

023 N Tagets profesicnat

(Fuc

\ Fecha Acuse de Recibo
2 0 2 2%, - Firmado - :

v}

980. Pago total § [

906 ESpacio pard ef nomeco nemo de la DIAN | Adhasieo

91000966776099
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Por finalizar, se pasa los valores a declarar al formulario de Retenciéon en la fuente, donde

se descarga el pago, el cual corresponde al 490, que es llamado Recibo Oficial de Pago de

Impuestos Nacionales. Esta declaracion se le envia al representante legal, para que esta persona

realice el pago correspondiente segln la fecha del calendario académico.

Figura 43.

Formulario 490 IVA.

I emrcaon

1.l

Recibo Oficial de Pago Impuestos Nacionales
< ana [2[0[2]2]

e I e I3

II§§§§§%§§% I|I|

= MNomero o

490

4910619230780

IlllllllIUIIIIUJIJIIJU.IIIJIL

i

E e e

3 1

ssosses144390

©
o
72 323 0600

T

Boea |35 Mamers oo ioentncaccn Tobutar 4 |N>¢I¢<‘i nwmqu:....g St © Sutmeao

pe—— IA.; E——

e 597 Ezpacio exclumive pars af =alio
= o coudadora

Frrma Seuder scldanc & sunaxano

2022235516858 2

OIAN ! Adnesive

3.1.3 Disefiar un manual de procedimiento que contribuya al mejoramiento del cierre contable

mensual de la empresa World Pos Solutions SAS; para la apropiada toma

financieras.

de decisiones
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4.Diagnéstico final

Es fundamental contar con un profesional idéneo, ya que con la ayuda de este permitira
llevar a cabo estrategias competitivas frente al mercado laboral, ademas un profesional calificado

se considera como la clave de éxito para cualquier tipo de organizacion.

Una vez ya finalizada la pasantia en la empresa World Pos Solutions SAS, se analiza que
el objetivo principal del plan de trabajo, fue exitoso e igualmente las actividades se realizaron de
manera efectiva. Asi mismo se observé que esta misma necesitaba de un Manual de
procedimientos sobre el cierre contable mensual. Cémo pasante de Contaduria Publica, se disefid
el respectivo manual de procedimientos, el cual contribuya al mejoramiento del cierre contable
mensual con el fin de tomar decisiones financieras para su crecimiento y desarrollo en el mercado
laboral, es asi, que esta tiene como propdsito satisfacer las necesidades basicas del area contable y
financiera, porque permite tener un mayor control en las diferentes operaciones y tener una

informacidn mas clara y acertada.

De esta manera se implementd la actualizacion de la informacidn contable y financiera de
laempresa World Pos Solutions SAS pues; con la ayuda de este objetivo, se logré conseguir dentro
de la organizacion el registro de las causaciones de compras, los gastos para caja menor, como
también las cuentas pendientes de pago, las conciliaciones de productos bancarios, informes de las

cuentas bancarias de cada pais, por medio del software contable Office, donde aqui se plasma todo
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lo que se lleva diariamente, y que por tal razén son realizadas satisfactoriamente, ya que la empresa
al tener toda esta informacion ordenada, clasificada, verificada y evaluada, les permite conocer la

estabilidad y solvencia de la empresa.

Por otra parte, se realiz6 el fortalecimiento para la aplicacion de la normatividad tributaria
en la empresa World Pos Solutions SAS, donde se tuvo en cuenta la informacion que se baja por
medio del software contable, aqui los libros auxiliares especifican cada cuenta con su respectivo
concepto, el cual se hizo mas facil el célculo para cada uno de estos impuestos. Para finalizar se
diligencio los formularios 300 (IVA) y el 350 (Retencién en la fuente) a través de la plataforma de

la DIAN.

Por altimo, se disefio el manual de procedimientos que contribuya al mejoramiento del
cierre contable a través de un formato de Word, donde se llevo a cabo las actividades que se
realizan mensualmente, y le permitié a WPQOSS una gran productividad de las actividades diarias,
las cuales fueron coherentes y concisos con la informacion que se planted. Asi mismo, con la
colaboracidn de este tercer objetivo, se hizo visible la importancia de utilizar el manual de
procedimientos del cierre contable mensual, donde se recopilo toda la informacién
correspondiente, se registros todas las operaciones de acuerdo con cada actividad, ademas se
verifico y se analizé la informacion que fue obtenida por medio del software contable Office, para

el mejoramiento de la informacion contable.
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Conclusiones

Este trabajo se realiz6 con el fin de llevar a cabo las actividades y la naturaleza de las
pasantias, modalidad de grado que fueron realizadas en el segundo semestre del 2022 por la
estudiante Angie Paola Vargas Sanchez, del décimo semestre, las cuales fueron realizadas en la

empresa World Pos Solutions.

De acuerdo a lo planteado anteriormente, en optimizar los procesos contables, financieros
y tributarios en la empresa WPOSS, con el fin de tomar decisiones precisas para su crecimiento y
competitividad en el mercado; se alcanzd lograr en un plazo establecido, en periodo de pasantias,
los objetivos y actividades del informe. Asi mismo encontramos resultados gratificantes y cabe
destacar que son de debida importancia para el desempefio y desarrollo econémico, financiero de

la empresa.

Los objetivos propuestos para el cumplimiento de las actividades, fueron los siguientes:
Como primer objetivo, consistia en actualizar la informacién contable y financiera de la empresa
WPOSS, en este primer objetivo se alcanz6 lograr lo que se esperaba, el cual implicaba al registro
y causacién correspondiente de las facturas de compras, gastos para caja menores, cuentas
pendientes de pago, conciliaciones de productos bancarios y asi mismo el respectivo registro de
liquidaciones de planillas de aportes a la seguridad social de la empresa World Pos Solutions; en
este objetivo es primordial, ya que, con la ayuda de estos, permite llevar una contabilidad méas
ordenada y eficiente, para la realizacion correspondiente de los estados financieros, informes

bancarios, revision de cartera y de las declaraciones que se presentan durante el afio.
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Como segundo objetivo, el cual abarcaba en fortalecer la aplicacion de la normatividad
tributaria de la empresa World Pos Solutions SAS., en este punto se obtuvo excelentes frutos, el
cual abordaba sobre bajar la informacion requerida a través del software contable World Office
con el fin de diligenciar los formularios de IVA'y retencion en la fuente por medio de la plataforma
de la DIAN (Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales). Se concluye que gracias a estas
actividades las cuales permitieron dar solucién a los objetivos; ya que son importantes para el buen
funcionamiento, control y rentabilidad de la empresa. Ademas, le permite regular la economia del

pais, al llevar a cabo los impuestos correspondientes.

Como ultimo objetivo, el cual consistia disefiar un manual de procedimientos que
contribuya al mejoramiento del cierre contable mensual de la empresa World Pos Solutions, para
la apropiada toma de daciones; de acuerdo a este objetivo, se llevo a cabo varias actividades, dentro
del mismo; las cuales eran, recopilar la mayor informacion posible, con el fin de elaborar el manual
los cierres que se realizan mensualmente dentro de la empresa, Por lo tanto. Se obtuvo un gran
desempefio a la hora de realizar esta guia, ya que se tuvo el acompafiamiento del Representante
legal, los analistas contables, el director Financiero y los auxiliares contables, Para finalizar, se
concluye que las pasantias estan encaminadas en adquirir mayor conocimiento, experiencia,
aptitud y abrir campo laboral al realizar las actividades que correspondan a esta area en particular

como son las ciencias contables y financieras.
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Recomendaciones

Una vez concluido el trabajo, destacando la situacion en la cual se encuentra la empresa
World Pos Solutions S.A.S (WPOSS) se detalla que esta no tiene ninguna dificultad en el
desarrollo de sus actividades, cada quien realiza sus funciones de forma eficiente, claray concisa.
Ademas, el ambiente laboral es agradable, donde los empleados pueden trabajar sin ningun

problema en especial.

Con la ayuda del pasante contable, se realiz6 la optimizacion de los procesos contables,
financieros y tributarios de la empresa WPOSS; los cuales fueron satisfactorios, tanto para la
empresa como para la estudiante Angie Paola Vargas Sanchez del programa de Contaduria
Publica. De tal manera; la organizacién no se le dara recomendaciones, teniendo en cuenta que
estas son vitales para mejorar el funcionamiento y desarrollo competitivo. Por lo tanto, las
conclusiones planteadas anteriormente acerca de los objetivos, se da por hecho; es decir. que todo
lo expuesto se llevé a cabo para el manejo adecuado y oportuno de la empresa, es asi, que no se
sugiere o se recomienda algo en especifico, ya que la organizacion WPOSS posee una buena

funcionalidad, ademas tiene definido sus objetivos, sus roles y tareas.



Referencias

ACE Red de Conocimientos Electorales . (2022). Marco Legal. Obtenido

dehttps://aceproject.org/main/espanol/ei/eic.htm

Catarina. (2009). Capitulo 2. Empresa. Obtenido
dehttp://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/load/hidalgo_s_

mi/capitulo2.pdf

Colombia, U. P. (enero de 2018). Procedimiento Tributario. Obtenido
dehttps://www.unipiloto.edu.co/descargas/PROCEDIMIENTO-TRIBUTARIO-

2018.pdf

Conchas, L. (02 de abril de 2021). ;Qué significa enfoque conceptual? Obtenido

dehttps://aleph.org.mx/que-significa-enfoque-conceptual

Congreso de la Republica, ley 43 de 1990, Articulo 1. (s.f.). Ley 43 de 1990. Obtenido de

https://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104547 _archivo_pdf.pdf

Contenidos, P. (27 de agosto de 2020). Concepto de optimizar. Obtenido

dehttps://neoattack.com/neowiki/optimizar/

DIAN, Resolucion Numero 000013, Articulo 1. (11 de febrero de 2021). 000013 11 FEB
2021-DIAN.Obtenido de
https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%2000001

3%20de%20 11-02-2021.pdf

Dobafio, R. (2 de agosto de 2022). ¢ Por qué es importante llevar la contabilidad en una empresa?

Obtenido de https://getquipu.com/blog/llevar-la-contabilidad-en-una-empresa/

82


http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/load/hidalgo_s_mi/capitulo2.pdf
http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/load/hidalgo_s_mi/capitulo2.pdf
http://www.unipiloto.edu.co/descargas/PROCEDIMIENTO-TRIBUTARIO-2018.pdf
http://www.unipiloto.edu.co/descargas/PROCEDIMIENTO-TRIBUTARIO-2018.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104547_archivo_pdf.pdf
http://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000013%20de
http://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000013%20de
http://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%B3n%20000013%20de
https://getquipu.com/blog/llevar-la-contabilidad-en-una-empresa/

Ebook. (2020). Cierre contable: qué es, cdmo se realiza y todo lo que debes saber. Obtenido de
https://f.hubspotusercontent10.net/hubfs/2353964/%5B Ofertas%20de%20Contenido%5D
/%5BE CUADOR%5D/eBook%20-

%20T0d0%2010%20que%20necesitas%20saber%20sobre%20un%?20cierre%20contable.pdf

Elizalde, L. (septiembre de 2019). El proceso contable seguin las normas internacionales de.
Obtenido defile:///C:/Users/WPOSS/Downloads/813-

Text0%20del%20art%C3%ADculo-3540-2-10- 20190915.pdf

Estatuto tributario, Titulo 1l- Deberes y Obligaciones Formales, Articulo 617. (2022). Estatuto

Tributario, Sistema de facturacion. Obtenido de https://estatuto.co/616-1

Flérez Quintero, D. M. (2019). Apoyo de Procesos Contables, Tributarios y Administrativos a
las Asociaciones Comunitarias en el Marco del Proyecto. Obtenido de
https://repository.ucc.edu.co/bitstream/20.500.12494/15229/2/2019_apoyo_procesos_c

on tables.p df

Florez Sanchez, E. (2019). Importancia del procedimiento tributario. Obtenido
dehttps://blacolombia.com/importancia-del-procedimiento-tributario/Funcién Publica,
Decreto 2420 de 2015, Normas de contabilidad, de informacién financiera y de
aseguramiento de informacion. (14 de diciembre de 2015). Normas de Contabilidad, de
informacion financiera y de aseguramiento de informacion. Obtenido de

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76745

Funcion Pablica, Ley 1314 de 2009, Articulo 1. (s.f.). Ley 1314 de 2009. Obtenido de

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36833


http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=76745
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=36833

84

Gerencie.com. (11 de marzo de 2022). Matriz DOFA Gerencie.com. Obtenido de

https://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-dofa.html

Gil, S. (13 de Julio de 2015). Contabilidad. Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/contabilidad.html

Jiménez Lobo, A. P., & Quintero Quintero, M. (2014). diagndstico de los procesos contables y
tributarios de las ferreterias en la ciudad de Ocafa Norte de Santander. Obtenido de

http://repositorio.ufpso.edu.co/bitstream/123456789/1164/1/25170

Loggro. (24 de noviembre de 2021). Cierre contable ¢ Cuando se debe hacer y qué hay que tener en
cuenta? Obtenido de https://loggro.com/blog/articulo/cierre-contable-cuando-se-debe-

hacer-y-que-hay- que-tener-en-cuenta/

Mheducation. (2004). La empresa y su organizacion. Obtenido de

https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448199359.pdf

Mihi Ramirez, A., & Rivera Rodriguez, H. (enero de 2009). El mejoramiento continuo. Obtenido de
https://repository.urosario.edu.co/handle/10336/3784+#:~:text=El%20mejoramiento%20continuo

%20es%20un,optimizaci%C3%B3n%20de%20las%20capacidades%20organizativas.

Morera Cruz, J. (17 de abril de 2012). Mejoramiento continuo. Definiciones e importancia.

Obtenido dehttps://www.gestiopolis.com/definiciones-del-mejoramiento-continuo/


http://www.gerencie.com/para-que-sirve-la-matriz-dofa.html
http://repositorio.ufpso.edu.co/bitstream/123456789/1164/1/25170
http://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448199359.pdf
http://www.gestiopolis.com/definiciones-del-mejoramiento-continuo/

Norma Internacional de Contabilidad 1. Presentacion de Estados Financieros. (2005). Norma
Internacional de Contabilidad 1 presentacion de Estados Financieros. Obtenido de

https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/1_NIC.pdf

Roman Morales, L. (2008). ¢cQué es la empresa’? Obtenido
dehttps://rei.iteso.mx/bitstream/handle/11117/5067/que_es_la_empresa.pdf?seq

uence=2&is Allowed=y

UVR Correctores de textos. (26 de noviembre de 2018). Consejos para construir los marcos de tu

tesis. Obtenido de https://www.uvrcorrectoresdetextos.com/post/2018/11/26/consejos-

para-construir- los-marcos-de-tu-tesis

Vallejo Macias, N., & Zirufo, B. (01 de abril de 2022). Proceso contable y su influencia en la
toma de decisiones de la Empresa Frenos. Obtenido de

file://IC:/Users/WPOSS/Downloads/3837-20385-3-PB.pdf

Zarate, D. (13 de enero de 2021). Mejora continua en las empresas: todo para implementarla.

Obtenido dehttps://blog.hubspot.es/sales/mejora-continua-empresas

85


http://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/1_NIC.pdf
http://www.uvrcorrectoresdetextos.com/post/2018/11/26/consejos-para-construir-
http://www.uvrcorrectoresdetextos.com/post/2018/11/26/consejos-para-construir-

Apéndice

Manual de procedimientos para el cierre contable mensual de la empresa WPQOSS.

86



