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Capitulo 1. Caracterizacion de los delitos econdmicos y financieros ocurridos en el sector

del mercado publico de la ciudad de Ocafia Norte de Santander

1.1 Planteamiento del problema

Se entiende por delitos financieros o econémicos, aquellos comportamientos que golpean
la economia, poniendo en peligro la mediacion del Estado en la misma. Estos comportamientos
que lesionan el sistema financiero, son ejemplos claros de delincuencia en lo que cuenta al orden

econdémico y social (Hernandez, 2011)

La ultima década del siglo XXy lo que va corrido del siglo XXI, el auge de liberalizacion
y desregulacion econémica en el mundo ha ido incrementandose en cuanto a la criminalidad
econdmica, lo que ha provocado que la amplitud del problema tenga dimensiones generales. Es
asi que, segun (Gonzélez, 2015) “los delitos econémicos pueden ir desde la corrupcion y el
soborno para la obtencion de concesiones y compra de empresas, hasta los flujos ilicitos de
dinero que mueven montos del orden de billones de dolares” (p.1). Todos estos pasan a ser
fraudes empresariales, los cuales se multiplican de manera especulativa, ante todo cuando se

observa el comienzo del impacto.

Los casos de delitos financieros y econémicos en las empresas sean del sector publico o
privado, se han convertido en una situacion infortunada, que ha perjudicado patrimonios de
muchas organizaciones, y lo cual se ha hecho mas recurrente tanto en Colombia como en el

mundo.
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Es asi que, dentro de tantos delitos en el pais, en los contables y financieros, Colombia ha
venido enfrentando una amenaza econémica y social, como lo son el soborno, lavado de activos,
evasion de impuestos, corrupcidn, que se han convertido en ataduras violentas a las que ha tenido
que sobrevivir el estado desde décadas. A pesar de ello, el profesional en Contaduria Publica,
“juega un papel importante en la deteccion de estos delitos, empezando a visualizarse asi el papel
de este profesional en la prevencion del delito economico” (Aguilar, 2019, p. 7). Es asi como, a
medida que el delito se hace presente, el Contador Publico siente la presion por parte de la
entidad a la que hace parte, teniendo en cuenta que son estos profesionales quienes deben

responder por la entrega de informes de los estados y analisis financieros de la misma.

En Colombia los delitos se encuentran enmarcados en la Ley 599 de 2000, del Sistema
Penal. En el Codigo Pena, en su articulo 310, refiere a delitos contables, y es ahi donde se hace

referencia acerca de los puntos en los que incurre el profesional cuando comete cierto delito, asi:

Incumplimiento de la obligacion de llevar contabilidad mercantil, libros o registros
fiscales en régimen de estimacion directa; cuando se llevan contabilidades distintas, que,
referidas a una misma actividad y ejercicio econémico, oculten o simulen la verdadera
situacion de la empresa, la omisién en los libros obligatorios de contabilidad actos,
operaciones o cualquier tipo de transacciones econodmicas, 0 bien que estos se hubiesen
anotado con cifras distintas a las verdaderas. Y por Gltimo en el evento en que se
registren en los libros obligatorios cifras ficticias. (Arévalo, Baratta, Balcazar, &

Monsalve, 2019, pag. 9)
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De igual manera, el profesional puede incurrir en un delito contable en el momento en
que, segin Arévalo y otros (2019), “atenta contra el patrimonio econémico, lafe y la
administracion publica, cuando atenta contra el sistema financiero y el orden econdmico social”
(p.78). A partir de ahi, el Contador Publico cuenta con responsabilidades, que debe cumplir bajo

toda norma y principios que regulan su profesion.

De la importancia del tema, se ha querido abordar el comercio de este sector ubicado en
la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, donde a la fecha aln no se tiene un reporte de delitos
contables y financieros ocurridos, por lo que se hace necesario e interesante caracterizar los
mismos, ademas de conocer las causas o tentaciones a las que se pueden exponer los
profesionales de la Contaduria PUblica y demaés personal que se encuentra al frente de las

empresas del sector.

1.2 Formulacién del problema

¢ Qué delitos econdmicos y financieros, son los que ocurren en el sector del mercado

publico de la ciudad de Ocafia Norte de Santander?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
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Caracterizar los delitos econdmicos y financieros ocurridos en el sector del mercado

publico de la ciudad de Ocafia Norte de Santander.

1.3.2 Objetivos especificos

Elaborar un diagndstico de los delitos econdmicos y financieros.

Describir los delitos econdémicos y financieros que se presentan en las empresas de

comercio.

Evaluar el impacto ocasionado por los delitos econdmicos y financieros que ocurren en

las empresas del sector del mercado publico de la ciudad de Ocafa, Norte de Santander.

1.4 Justificacion

Los delitos desde un punto de vista econdmico comprenden aquellos mercados o actos
criminales que se cometen mediante artimarias, buscando de esta manera beneficio propio, pero
lesionando a terceros. Es asi que realizar un estudio donde se investigue acerca de ellos es
bastante interesante, toda vez que en él se conoce el perjuicio que se puede encontrar como
puede ser: manipulacion contable, soborno, apropiacion indebida de activos, estafa, corrupcion,
fraude fiscal, entre otros. Estas practicas son habituales en el mundo empresarial, y pueden
llegar a generar descalabros econémicos en las mismas sin en ello no existe un mecanismo de

control publico eficaz(Gonzalez, 2015).
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Teniendo en cuenta que los delitos contables y financieros generan impactos econdmicos
y sociales, ademas de influir en la toma de decisiones de quienes hacen parte de una empresa u
organizacion, lo que acarrea considerables pérdidas, ademas del Estado y la sociedad en general;
se considera necesario e importante realizar un estudio con el fin de profundizar en este texto,

aportando a la vez conocimiento a personas con interés en el mismo.

Asi mismo, la investigacion muestra los conocimientos adquiridos por sus autores,
durante el transcurso de la carrera de Contaduria Publica, realizada en la Universidad Francisco
de Paula Santander Ocafia; e igualmente, hacer entrega de un trabajo de recopilacién documental

y descriptivo, a la biblioteca de esta institucidn, el cual quedara como soporte bibliografico para

las personas que deseen informacion acerca del tema propuesto.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Geografia

La investigacion estara contextualizada en el sector del mercado publico de la ciudad de

Ocafa Norte de Santander.

1.5.2 Temporal
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Para desarrollar la investigacion se estipula un tiempo de 8 semanas, las cuales
comenzaran a cumplirse, a partir de la aceptacion por parte de los jurados asignados para la

evaluacion del trabajo.

1.5.3 Conceptual

Este proyecto de investigacion contard con términos como: delitos financieros, delitos

contables, caracterizacion, contaduria publica.

1.5.4 Operativa

En el transcurso de la investigacion, se podran encontrar afectaciones que interrumpan el
desarrollo normal del proyecto. Una de ellas puede ser la dificultad para realizar la encuesta,
teniendo en cuenta la pandemia por la que se atraviesa debido al Covid-19, lo que obliga a
mantener a las personas en distanciamiento. Al no encontrar una solucion a la anterior limitacion,
o cualquier otra que se presente, se recurrira al director de esta investigacion, ademas de ser

consultadas con el Comité Curricular del plan de estudios.
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Capitulo 2. Marco referencial

2.1 Marco historico

Delito es una palabra que se deriva del latin Delinquere, que significa alejarse o apartarse
de lo que se encuentra establecido en la ley. El delito es, segin Francisco Carrara, citado por
(Arevalo A. , Baratta, Balcazar, & Monsalve, 2019, et al.), “la infraccion de la ley del Estado
promulgada para proteger la seguridad ciudadana, resultante de un acto externo del hombre,

positivo 0 negativo, moralmente imputable y politicamente dafioso” (p.77).

Para entender el fraude como tal, es necesario hacer un acercamiento al concepto
desde varios puntos de vista. Segn The Institute of Internal Auditors el fraude es: Todo
acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacién o abuso de confianza. Son actos que no
dependen de amenazas, de violencia ni de fuerza fisica. Los fraudes son cometidos por
personas y organizaciones para obtener dinero, bienes o servicios para evitar el pago o la
pérdida de servicios, para obtener una ventaja personal o comercial. (Sanchez, Valencia,

& Saldarriaga, 2015, p. 4)

No se tiene una fecha exacta de cuando se origind el delito contable o el delito financiero,
solo se conoce de diversos sucesos que, a través de la historia, han venido presentandose en el
mundo, donde la direccion dada a la contabilidad no es un hecho histérico y tampoco actual, es

algo que sigue ocurriendo y aun no ha podido extinguirse.
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A nivel mundial, se han venido presentados casos, entre los mas sobresalientes se
encuentra el de AL CAPONE en 1930, el cual su delito fue evadir impuestos, lavado de activos,
entre otros; ENRON, propicié un gran escandalo en el afio 2001 a nivel mundial, ya que utiliz6
falsas técnicas contables, lo que afecté un sinnimero de personas; WORLDCOM, fue otra
empresa que realizé un gran fraude en el afio 2002, maquillando en un afio US$4.000 millones en
ingresos, los cuales resultaron ser creados. PARMALAT, fue una empresa que requirié de doble
contabilidad, recurriendo a una doble contabilidad para adquirir en créditos la suma de 4.000
millones de euros, finalmente fue descubierta en 2003 (Arévalo A. , Baratta, Balcazar, &

Monsalve, 2019).

En cuanto al contexto nacional, la escasa auditoria forense llevada en la prevencion de
delitos financieros y contables en Colombia explica por qué el pais presenta un alto riesgo de
fraude y corrupcion. Como lo muestra (Global Forensic Auditing, 2017), quien muestra un
estudio realizado por “Economist Intelligence Unit y Kroll 7, donde en Colombia el 83% de sus
empresas estuvieron afectadas fraudulentamente, mostrando asi que este tipo de crimen ha
incrementado con referencia al periodo 2013-2014, ademas de establecer que las victimas

ascendias a un 63%.

Asi mismo, estudios realizados por KPMG, muestran una evaluacion relacionada con

fraude y corrupcion al interior de las empresas.

“En este estudio puede verse que el robo de dinero (35 %) y la pérdida o dafo de

inventario (16 %) fueron los fraudes mas cometidos. Por su parte, los sobornos (15 %) y
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los conflictos de interés (11 %) se identificaron como los casos de corrupcion méas

recurrentes” (Herndndez C. , 2019, pag. 17).

En el pais, empresas que han sido victimas de delitos de este tipo, han reportado fraudes
como: “robo o pérdida de informacién o ataque informatico (27%), conflicto de intereses de la
gerencia (23%), robo de activos fijos o inventarios (17%)”. (Periodico El Tiempo, 2017) Para
Global Forensic Auditing (2017), el fraude mas frecuente es el relacionado con robo de activos
fijos o inventarios, con una participacion del 37%, mostrando de esta manera gradualidad salida

a una serie de fraudes de mayor complejidad y sofisticacion (Global Forensic Auditing, 2017)

Dentro de las investigaciones realizadas por Transparencia Colombia, se confirman el
constante aumento de uno de los delitos econdmicos mas frecuentes en el mundo, la
corrupcion. Los niveles de corrupcion en el sector publico, con una reiterada calificacion
de 37 puntos sobre 100 (indice de percepcion de la corrupcion), el sector pablico del pais

sigue siendo percibido como altamente afectado por la corrupcion. (Arias, 2017, p. 4)

De otra manera, en una noticia publicada por el periddico El Tiempo (2018) (citado por
(Losada, 2018), y basado en un informe de la Asociacion de Examinadores de Fraude
Certificados (ACFE), muestra que, de 1.003 casos de corrupcion y fraude en todo el mundo, 14
de ellos (1,3%) tuvieron lugar en Colombia, preocupante cifra, alertando a la necesidad de
implementar esta herramienta de auditoria forense en el sector empresarial para detener dichos
fraudes, siendo mas recurrentes en entidades publicas. Aun asi, si ha de presentarse en las

entidades privadas, esto ocasiona grandes huecos econdémicos para la nacion ya que estas son las
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que aportan mediante los impuestos al tesoro nacional para cumplir la funcion delegada por la

ciudadania.

En Colombia han existido muchos casos de delitos o fraudes econémicos y financieros,
algunos no han Ilamado mucho la atencién, asi como existen otros que han sido escandalos que

han marcado la historia financiera del pais.

Drogas La Rebaja, considerado por expertos en la materia, como lo son los financieros
del D.AS, laD.1.J.I.N y la Fiscalia General de la Nacion en 2004 como uno de los
mayores casos de lavado de activos registrado en Colombia y en Latino América (Javier
L&zaro); la captadora de dinero DMG, reconocida en 2008 por lavado de dinero; y varios
de los equipos de fatbol mas reconocidos en Colombia como Atlético Nacional,
Deportivo Independiente Medellin, Independiente Santa Fe, Club Deportivo Los
Millonarios, los cuales se vieron implicados en lavado de activos. En el afio 2011
reconocido a nivel nacional e internacional, fue el llamado “Carrusel de la Contratacion”,
en donde el grupo Nule engafio a todo el pais por medio de contratos y licitaciones
fraudulentas, se les acusa por haber llevado contabilidad falsa, declaraciones tributarias
incorrectas, captacion masiva de dineros publicos, entre otros. (Sanchez, Valencia, &

Saldarriaga, 2015, p. 4, et al)

De esta manera, se muestra como Colombia no ha sido ajena a este tipo de delitos

contables, haciendo parte de los innumerables escandalos financieros presentados en el mundo.
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2.2 Marco teorico

2.2.1 Teoria sobre el comportamiento humano

En la teoria sobre el comportamiento humano establecida por B.F. Skinner Foundation
(2012), establece que dicho comportamiento debe ser tratado de manera cientifica, puesto que
deben analizarse los comportamientos del momento, ademas de las acciones que el individuo
desarrolla. Esto con el fin de hallar respuesta a la cuestion referente que muestre el motivo que el

empleado tuvo para cometer el fraude.

Segun la opinién de B.F. Skinner Foundation (2012), “los buenos comportamientos se

logran y estimulan mejor con recompensas que con castigos” (p.41).

2.2.2 Teorias sobre las causas del fraude

Teniendo en cuenta los casos de fraude que se presentan, se muestran cinco teorias

relacionadas con éste, las cuales se detallan a continuacion.

Racional / utilitaria (Beccaria/Bentham): establece que las personas elaboran un proceso
decisorio antes de incumplir una ley. Llevan a cabo un analisis racional de pérdidas y
ganancias. Biologica (Lombroso): establece que el cometer o no un delito, es innato en el
ser humano. Psicologica (Freud): se basa en las experiencias recogidas en la infancia.

Social o Anomia (R.Merton): estos crimin6logos basan su teoria en que la comision de
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delitos esta influenciada por el entorno social y las presiones sociales. (Association of

certified Fraud examiners , 2009, p. 43)

De otra manera, relacionado con las teorias sobre las causas del fraude, se tiene a Fonseca
(2007), “quien opina que el conocimiento del tipo de fraudes que pueden presentarse y que se
presentan, tanto en entidades del sector privado, como en el gubernamental, es un tema

importante para los auditores en los examenes de estados financieros” (p.7).

De igual manera, Fonseca (2007), en su libro “Auditoria Gubernamental moderna” hace
la definicidn de los tipos de fraude y muestra algunos ejemplos que sirven para acoplar al caso

objeto de estudio AIS estos son:

Dentro de la corrupcién encontramos que los perpetradores usan sus influencias en las
transacciones del negocio para obtener beneficio para ellos mismos o un tercero. Ejemplo
de ello es la contratacion de proveedores y contratistas “a dedo” con los que se mantiene
relaciones de tipo familiar o en el mas comun de los casos, econémico.

La apropiacion indebida de activos es el uso indebido o el robo de dinero, en el caso
gubernamental es la apropiacion indebida del dinero del estado.

Y por altimo, los estados financieros fraudulentos o declaraciones financieras
fraudulentas que tiene que ver con informacion ficticia como por ejemplo sobrestimacion
de ingresos y subestimacion de pasivos y gastos, también esta la informacion no
financiera fraudulenta donde por medio de informes internos se muestra informacion

favorable de la entidad. (p. 7)
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2.3.3.1 Delito econémico. Se le conoce como delito econdmico a los actos penales que
por medio de engafio se cometen, esto con el fin de, segun (Arias, 2017) “buscar un beneficio
propio en perjuicio de terceros, tales como la apropiacion indebida de activos, la manipulacion
contable, la estafa, el soborno y la corrupcion, el blanqueo de dinero, el fraude fiscal, la posicion

abusiva de mercado, etc.” (p.11).

2.3.3.2 Delito financiero. Delito financiero es un término que, en términos generales, se
refiere a: “cualquier delito, no violento que da lugar a una pérdida econémica. Estos delitos, por
lo tanto, comprenden una amplia gama de actividades ilegales, incluidos el fraude, panico

financiero, informacion privilegiada, etc.” (Figueredo, 2016, p. 7).

2.3.4 Delitos econdmicos y financieros que afectan la economia

2.3.4.1 Enriguecimiento ilicito. El término enriquecimiento ilicito, hace referencia a la
acusacion que se le hace a una persona quien es investigada por poseer recursos que la
enriquecen y los cuales son inversos a los que la ley acepta. Este concepto va dirigido en especial
a aquel funcionario publico, el cual se aprovecha de su poder y autoridad, “para realizar negocios
de caracter ilegal o que reciben dinero como pago a un sobornos o favor politico para beneficiar
a terceros” (Figueredo, 2016, pag. 7). Cuando se logra que en un caso se pueda iniciar una
investigacion, la persona sefialada de haber cometido el acto ilicito, debera presentarse ante el
juez para justificar la forma en que se enriquecio, la cual debera ser bien soportada con
suficientes pruebas; en caso contrario, el acusado tendra que pagar afios de carcel, los cuales

seran definidos por la Justicia, cuando éste sea procesado por el delito cometido.
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Se conoce como causa ilicita, a toda aquella accion o hecho cometido que va en contra a
las leyes o los actos morales. A cuya persona que se le logre comprobar que cometi6 dicho acto
ilicito debera responder de manera directa ante la Justicia. Se pueden presentar casos en los que
los derechos de los trabajadores se vean afectados, si esto llegase a ocurrir se tendria derecho a
exigir una restauracion de los derechos por medio de una indemnizacion, en compensacion del
mal actuar de la empresa o de la persona que esta actuando de manera indebida. (Figueredo,

2016, péag. 6).

2.3.4.2 Lavado de activos. Este delito denominado lavado de activos es de aquellos que
mas amplias connotaciones tiene, por lo que es muy importante tener conocimiento del mismo,
con el fin de evitar riesgos que por inocentes se puedan correr o involuntariamente puedan verse

involucrados.

El lavado de activos es la actividad con la que los delincuentes buscan dar una apariencia
de legalidad, a ciertos dineros o recursos conseguidos de manera ilegal. Los implicados
en esta modalidad a través del movimiento de dinero y activos, buscan crear una cortina
para generar una apariencia de legalidad a sus ganancias, o al menos intentan ocultarlos
de tal forma que sea dificil rastrearlos o seguir el origen ilicito de estos recursos. (Arias,

2017, p. 12)
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2.3.4.3 Soborno. El término soborno es conocido como aquel beneficio (regalo), que, a
pago por un favor, se le brinda a una persona. Con ello, se impulsa a la persona a cometer este
acto ilegal, ya que de ello se beneficia al recibir beneficios, los cuales pueden ser en dinero,

regalo o se devuelve con otro favor.

2.3.4.4 Peculado. Este concepto refiere al delito que un servidor publico comete, al
apropiarse de recursos del Estado o de una institucion publica o empresa mixta, para su beneficio
propio o el de un tercero. Los recursos habrian sido entregados al servidor publico en custodia o
administracion, los cuales han sido confiados en el momento en que desarrolla sus funciones en

el cargo. (PWC, 2016)

2.4 Marco legal

En el marco legal que enmarca este trabajo de investigacion, se encuentra, primeramente,
la Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 250, la cual dice que “corresponde a la
fiscalia general de la nacion, de oficio o mediante denuncia o querella, investigar los delitos y
acusar a los presuntos infractores ante los juzgados y tribunales competentes” (Asamblea

Nacional Constituyente, Constitucion politica de Colombia, 2003).

Asi mismo, los delitos en Colombia se hayan enmarcados en el Sistema Penal (Ley 599
de 2000). Igualmente, el Cadigo penal en su articulo 310, hace referencia a ese tipo de delitos
contables, cuando el profesional que se encuentre con la obligacion de llevar contabilidad

mercantil incurra en lo siguiente:
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Incumplimiento de la obligacidon de llevar contabilidad mercantil, libros o registros
fiscales en régimen de estimacion directa; cuando se llevan contabilidades distintas, que,
referidas a una misma actividad y ejercicio econémico, oculten o simulen la verdadera
situacion de la empresa, la omision en los libros obligatorios de contabilidad actos,
operaciones o cualquier tipo de transacciones econémicas, 0 bien que estos se hubiesen
anotado con cifras distintas a las verdaderas; y, por ultimo en el evento en que se
registren en los libros obligatorios cifras ficticias. (Arévalo, Baratta, Balcazar, &

Monsalve, 2019, p. 77)

De igual forma, se encuentra la Ley 1778 del 2 de febrero de 2016, en la cual “se
dictan normas sobre la responsabilidad de las personas juridicas por actos de corrupcion
transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de lucha contra la corrupcion, modifico
los articulos 1, 2, 7'y 72 del Estatuto Anticorrupcion” (Congreso de la Republica, Ley 1474 de

2011, pag. 2).

La Ley 87 de 1993, también hace parte de esta normatividad, “la cual se establecen
normas para el ejercicio de control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan

otras disposiciones” (Congreso de la Republica, Ley 87 de 1993, 2019, pag. 1)

Asi mismo, la Ley 526 de 1999, “reglamenta la creacién de la UIAF, la cual se encarga
del analisis financiero, siendo esta, una unidad especial, inscrita el ministerio de hacienda y
crédito publico, encargado de detectar practicas ilegales como el lavado de activos” (Congreso

de la Republica, Ley 526 de 1999, 2015, pag. 2).
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De igual manera, como complemento al marco legal de esta investigacion, se encuentran

los siguientes decretos:

Decreto 1975 de 2002. “Articulo 2: Son causales de extincion del dominio. (Paragrafo 5:
Los derechos de que se trate recaigan sobre bienes de procedencia licita, pero que hayan sido

utilizados o destinados a ocultar o mezclar bienes de ilicita procedencia)” (Presidencia de la

Republica, Decreto 1975 de 2002, 2002, pég. 2)

Decreto 3420 de 2004. “Por la cual se modifica la composicion y funciones de la
Comision de Coordinacion Interinstitucional para el Control de Lavado de Activos” (Presidencia

de la Republica, Decreto 3420 de 2004, 2017, pag. 1).

Decreto 4334 de 2008. Este decreto es utilizado cuando:

Se presenten conductas y actividades sobrevinientes por parte de personas naturales y
juridicas que atentan contra el interés publico protegido por el articulo 335 de la
Constitucion Politica de Colombia, en tanto que por la modalidad de captadores o
recaudadores en operaciones no autorizadas tales como piramides, tarjetas prepago, venta
de servicios y otras operaciones y negociaciones, generan abuso del derecho y fraude a la
ley al ocultar en fachadas juridicas legales, el ejercicio no autorizado de la actividad
financiera, causando graves perjuicios al orden social y amenazando el orden publico.

(Presidencia de la Republica, Decreto 4334 de 2008, 2008, pag. 2)
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Capitulo 3. Disefio metodoldgico

3.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, por
medio del cual, segin Van Dalen & Meyer (2011) se conocen las distintas anecdotas y demas
situaciones que ocurren en el medio donde se realiza la tarea de campo. Con este enfoque no solo
se recolectaron datos, sino se obtienen resultados arrojados por las variables escogidas para el

desarrollo del estudio.

De acuerdo a lo anterior, con este enfoque se conocen particularidades encontradas en el
transcurso del estudio, lo que ayudo a recolectar resultados claros para el completo desarrollo de

la investigacion.

3.2 Poblacién y muestra

3.2.1 Poblacion

La poblacién para este estudio estuvo conformada por las empresas ubicadas en el sector

del mercado publico de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, las cuales en su totalidad segln

Cémara de Comercio de Ocafia (2021), fueron 420 negocios.
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3.2.2 Muestra

Teniendo en cuenta que la poblacion fue numerosa, se recurrio a la formula estadistica,
con el fin de obtener una muestra apta para la investigacion.
n=  (2**N*p*q

(E)* (N-1) +(2)**p™*q

Donde: n = Muestra

N = Poblacién dada en el estudio = 420 empresas
Z = Indicador de Confianza = 95% = 1,96

p = Proporcion de aceptacion = 50% = 0.5

q = Proporcion de rechazo = 50% = 0.5

E = Error poblacional dispuesto a asumir 8% = 0.08

n=  (1,96)%(420) * (0.5) (0.5)
(0.08)2 (420-1) + (1,96)2 (0.5)*(0.5)
n= 403,368
3,642

n =111 empresas

La muestra total para tener en cuenta en el desarrollo del estudio en el sector del mercado

publico fue de 111 empresas.
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Capitulo 4. Resultados

4.1 Elaborar un diagnostico de los delitos econémicos y financieros

Los delitos econdmicos y financieros son una amenaza que ha venido chantajeando desde
hace décadas a gobiernos, organizaciones e individuos, los cuales frecuentemente se han visto
afectados por estos crimenes, dafios de reputacion, sociales y econémicos que cada vez van mas

€n ascenso.

Con el fin de indagar qué tanto conocimiento tiene las personas que hacen parte del
comercio ubicado en el sector del mercado publico, acerca de este tema, se disefid una encuesta
la cual fue aplicada a propietarios, administradores y contadores publicos de los diferentes
negocios ubicados en esta zona de la ciudad de Ocafia, con el fin de diagnosticar los delitos

econdmicos y financieros.

Para ello, al aplicar la encuesta, unos items estan enfocados en la empresa y el
conocimiento directo de los delitos econdmicos y financieros, lo que incluye el lavado de dinero,
cibercrimen, tecnologias financieras emergentes y la corrupcion, siendo éste Gltimo lo méas
hablado en el pais, ya que es un tema que dia a dia salpica méas a todo individuo, sea persona

natural o juridica, puesto que desde el gobierno para abajo, la corrupcion se ha puesto de moda.

4.1.1 Analisis de la encuesta dirigida a propietarios, administradores y/o Contadores Publicos

de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad de Ocafia
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Tabla 1.

Tipo de empresa

Item Porcentaje
Servicios 8%
Comercial 92%
Sector produccion 0%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacion de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.

Figura 1

Tipo de empresa

0%

M Servicios M Comercial M Sector Produccién
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Segln la mayor parte de personas encuestadas en el sector comercial del mercado
publico, el 92% se encuentran constituidas como empresas comerciales y el 8% restante son de

servicios.

Tabla 2

Cargo que ostenta

Item Porcentaje
Propietario 20%
Administrador 40%
Propietario/administrador 32%
Contador Publico 8%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacion de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad
de Ocafa.

Figura 2 ,Cargo gue ostenta

M Propietario B Administrador M Propietario/administrador @  Contador Publico
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Al preguntarle a los encuestados acerca del cargo que tiene en la empresa, el 40%
comenta que es el administrador; un 32% es propietario y a la vez el administrador del negocio,
estando al frente de todo el movimiento contable y administrativo del mismo. Un 20% responde
que es el propietario, y el 8% restante es el Contador Publico, encargado de realizar las funciones
referentes a estados financieros y demas que como profesional en el area se le haya contratado

por parte de la empresa.

Tabla 3

Conocimiento sobre delitos econémicos y financieros

Item Porcentaje
Si 84%
No 16%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacion de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.
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Figura 3 Conocimiento sobre delitos econdmicos y financieros

ESi ®No

Se les indag6 a los propietarios, administradores y/o Contadores Publicos de las empresas
ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad de Ocafia, acerca del conocimiento que
tengan de una u otra forma, de los delitos econdmicos y financieros, a lo cual el 84% respondid
que si conoce o0 ha escuchado hablar del tema respectivo. Contrario a ello se tiene el 16%,

quienes no saben de ello y tampoco han percibido algo del mismo.

Tabla 4

Conocimiento sobre casos referentes a delitos econdmicos y financieros en el mercado

Item Porcentaje
Si 28%
No 2%

Total 100%
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Nota. La tabla contiene informacién de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.

Figura 4

Conocimiento sobre casos referentes a delitos econdmicos y financieros en el mercado

ESi ENo

Segln el 72% de los propietarios, administradores y/o Contadores Publicos de las
empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad de Ocafia encuestados, no
conocen casos referentes a delitos econémicos y financieros en esta zona comercial del
municipio. Un 28% comenta que si tiene conocimiento al respecto, pero prefieren no referir

casos y empresas concretas, ya que se desconoce la veracidad del tipo de delito cometido.
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Tabla b

Acciones del estado contra delitos econdmicos y financieros

Item Porcentaje
Si 24%
No 76%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacion de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.

Figura 5

Acciones del estado contra delitos economicos y financieros

ESi mNo

A la pregunta ¢Cree usted que el Estado Colombiano desarrolla acciones para

contrarrestar los delitos econémicos y financieros en el pais?, el 76% de la poblacion encuestada
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aduce que no, mientras que el 24% restante cree que si se realizan operaciones por parte del

Gobierno Nacional con el fin de neutralizar en cierto modo este tipo de delitos en el pais.

Tabla 6

Cuenta con modelos de prevencion de delitos

Item Porcentaje
Si 20%
No 80%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacion de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.

Figura 6

Cuenta con modelos de prevencion de delitos

ESi ENo
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De acuerdo al estudio, se hizo referencia en la encuesta al modelo de prevencion de
delitos, el cual se refiere a “un conjunto de diversas herramientas y actividades de control que se
realizan sobre los procesos o0 actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de comision
de los delitos sefialados en la Ley 20.393” (Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno,
2017, p. 9), se indago acerca del mismo en las empresas que fueron tenidas en cuenta para el
estudio, para lo cual el 80% de encuestados comentan que no se cuenta con dicho modelo de
prevencion de delitos en ella; tan solo el 20% si cuenta con éste, el cual les ha sido de mucho

beneficio en su negocio.

Tabla 7

Formas de controlar la malversacion de activos en su empresa

Item Porcentaje
La empresa cuenta con control interno 44%
Denuncia 56%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacion de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.
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Figura 7

Formas de controlar la malversacién de activos en su empresa

B Laempresa cuenta con control interno B Denuncia

Al preguntarle a los encuestados, propietarios, administradores y/o Contadores Publicos
de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad de Ocafia, acerca de la
manera en que controlaria la malversacion de activos en la empresa que esta a su cargo, éstos en

un 56% responden que realizarian una denuncia al ente respectivo.

El otro 44% comenta que la empresa cuenta con control interno, mediante el cual
protegen los activos y asi minimizan errores, garantizando una adecuada operacion de las

acciones que alli se ejecutan.
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Tabla 8

Posee un sistema de control de acuerdo con las caracteristicas de la entidad y los productos que

ofrece

Item Porcentaje
Si 80%
No 20%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacidn de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.

Figura 8

Posee un sistema de control de acuerdo con las caracteristicas de la entidad y los productos que

ofrece

mSi mNo
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A la pregunta: ¢La empresa posee un sistema de control y/o herramientas de control
interno de acuerdo con las caracteristicas de la entidad y los productos que ofrece?, los
encuestados en un 80% responden que si se cuenta con éste en la empresa, 1o que ayuda a
identificar de antemano los riesgos que se asocian con cada actividad y el proceso que alli se
desarrolle, con el fin de recortar los mismos, lo que lleva a garantizar que estos sistemas o

herramientas de control, sea atendido por toda la empresa.

Tabla 9

Los empleados de la empresa estan suficientemente informados o enterados sobre las politicas y

procedimientos contra delitos econdmicos

Item Porcentaje
Si 68%
No 32%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacion de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.
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Figura 9

Los empleados de la empresa estan suficientemente informados o enterados sobre las politicas y
procedimientos contra delitos econdémicos

ESi ENo

Con el fin de evitar que ocurran delitos econémicos y financieros, el 68% de los
encuestados manifiestan que en sus empresas los empleados estan suficientemente informados o
enterados sobre las politicas y procedimientos contra estas violaciones al sistema, lo que hace
que se eviten al méximo que ocurran. Por el contrario, el otro 32% comenta que no se encuentran
del todo informado acerca del tema, a pesar de que han escuchado hablar del mismo, no saben

queé politicas o procedimientos tiene la empresa para contrarrestarlos.

Tabla 10

Existen mecanismos de control de acceso a los sistemas y la plataforma tecnologica que le

permiten reaccionar de manera efectiva y oportuna a los delitos econémicos

Item Porcentaje
Si 20%
No 80%

Total 100%
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Nota. La tabla contiene informacién de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.

Figura 10

Existen mecanismos de control de acceso a los sistemas y la plataforma tecnoldgica que le

permiten reaccionar de manera efectiva y oportuna a los delitos econémicos

mSi ®mNo

A la pregunta dirigida acerca de los mecanismos de control, el 80% de encuestados en el
sector del mercado publico manifiesta que no existen mecanismos de control de acceso a los
sistemas y la plataforma tecnolégica que le permitan reaccionar de manera efectiva y oportuna a
los delitos econdmicos, lo anterior debido al desconocimiento que se tiene acerca del tema,
acercandolos al riesgo de caer en el delito. Solo el 20% comenta que en sus empresas si se halla
tal mecanismo, lo que los hace encontrarse a la defensiva de cualquier violacion financiera o

econdmica que se pueda presentar en estos negocios de la ciudad de Ocafa.
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Tabla 11

Considera usted, que las herramientas utilizadas por la empresa para contrarrestar los delitos

econémicos son efectivas

Item Porcentaje
Si 56%
No 44%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacion de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.

Figura 11

Considera usted, que las herramientas utilizadas por la empresa para contrarrestar los delitos

econémicos son efectivas

EmSi ®mNo
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En cuanto a la efectividad de las herramientas utilizadas, comenta el 56% que para ellos
las manejadas por las empresas que manejan si son efectivas para contrarrestar los delitos
econdmicos. Segun el 44% de encuestados del sector comercial del mercado publico, dichas
herramientas no son las acertadas en estas empresas, ya que no ayudan en a desequilibrar este

tipo de eventos.

Tabla 12

Opinidn sobre la auditoria forense como herramienta para detectar los delitos econémicos y

financieros

Item Porcentaje
Si 2%
No 28%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacion de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.
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Figura 12

Opinidn sobre la auditoria forense como herramienta para detectar los delitos econémicos y

financieros

mSi ®mNo

A la pregunta: ¢Cree usted que la auditoria forense sea una herramienta para detectar los
delitos econémicos y financieros?, los propietarios, administradores y/o Contadores Publicos de
las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad de Ocafia, que fueron
encuestados, manifiestan en un 72% que efectivamente la auditoria forense si es una excelente
herramienta en la deteccion de actos violentos desde el enfoque econémico y financiero de las
empresas. De otro lado el 28% restante manifiesta que no, puesto que lo relacionan con
investigaciones criminalisticas compuestas con la contabilidad, pero que para estos ultimos nada

ayuda a detectar delitos.
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Tabla 13

Cree que se debe aumentar el nivel de controles para disminuir los indicios de delitos

econémicos

Item Porcentaje
Si 92%
No 8%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacion de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.

Figura 13

Cree que se debe aumentar el nivel de controles para disminuir los indicios de delitos

econémicos

mSi mNo
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Segun el 92% de los propietarios, administradores y/o contadores publicos del sector del
mercado publico de Ocafia, encuestados, si creen que se debe aumentar el nivel de controles para
disminuir los indicios de delitos econdémicos, y eso debe hacerse de manera constante, ya que dia
a dia son més las maneras como se ingenian los violentos para realizar este tipo de violaciones
financieras. El 8% restante opina que no es necesario tanto control, comentando que es suficiente

con el control interno llevado a cabo en sus empresas.

Tabla 14

Considera que los negocios del mercado publico son propensos a sufrir de delitos econémicos y

financieros

Item Porcentaje
Si 88%
No 12%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacion de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.
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Figura 14

Considera que los negocios del mercado publico son propensos a sufrir de delitos econdémicos y

financieros

mSi mNo

Los delitos econdmicos y financieros son una ficha violenta que amenazan a cualquier
empresa 0 negocio, esto lo manifiesta el 88% de los encuestados en el sector del mercado
publico, quienes consideran que los negocios en esta zona son propensos a sufrir este tipo de
delitos. Sin embargo, existe quien cree que no, como lo es el 12% restante de encuestados, a

quienes no les parece que estos negocios se encuentren en riesgo de sufrir estas amenazas.

4.1.2 Diagnastico de los delitos econémicos y financieros

Luego de desarrollada la encuesta se conocieron distintos puntos de vista de las personas
encuestadas, dentro de los cuales se encontraron propietarios, administradores y/o Contadores

Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad de Ocafia; es asi
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que, de acuerdo a lo indagado con ellos, en su mayoria pertenecen a empresas comerciales,
siendo en gran parte sus administradores y propietarios de éstas. Asi mismo, tienen conocimiento
del significado de los delitos econdmicos y financieros, a la vez que no conocen de casos de este

tipo que se hayan presentado en las empresas del sector del mercado publico de Ocafa.

De otra manera, para los encuestados, en Colombia no se tienen acciones para
contrarrestar los delitos econémicos y financieros, el Estado no ha hecho nada por ello, tal es asi
que se conoce de la corrupcién politica, actos delictivos que son cometidos por autoridades y

funcionarios que abusan del poder que tienen en ellas para influir en actos corruptos y delictivos.

En cuanto a las empresas, no existe en ellas un modelo de prevencion de delitos, ya que
segun los encuestados estos modelos son solo papel o protocolos ignorados en muchos casos, por
no contar con un verdadero orden fiscal. Por tal motivo, ellos comentan que prefiere controlar la
malversacion de sus activos mediante la denuncia a los entes de control mediante los cuales
puedan también recibir la ayuda o la asesoria necesaria para proceder ante cualquier situacion;
asi mismo, algunas empresas cuentan con sistema de control y otras con herramientas de control
interno, lo cual les ayuda a minimizar los errores que se cometen desde esta area, protegen sus

activos, entre otros aspectos.

En las empresas del sector del mercado publico, se les mantiene informados a sus
empleados acerca de las politicas y los procedimientos que se toman en contra de los delitos
econdmicos, aun asi no existen en las mismas mecanismos de control a los sistemas y la

plataforma tecnoldgica de éstas, lo que hace que no se pueda reaccionar de manera oportuna y
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efectiva en los casos que se presenten de delitos econémicos. Sin embargo, para los encuestados,
siendo los propietarios, administradores y/o contadores publicos de las empresas de este
importante sector de la ciudad de Ocafia, las herramientas que se haya para contrarrestar los
delitos econémicos en los distintos negocios de esta zona del municipio, si son efectivas, aunque
algunos opinen que no, en general comentan que, al no presentarse este tipo de delitos, no hay

necesidad de utilizar herramientas.

De otra parte, se conoci6 la importancia que tiene para estos negocios del sector del
mercado publico, la auditoria forense, por medio de la cual se investigan los fraudes realizados
de manera consciente o voluntaria, donde se evaden las normas legales. Para los encuestados,
este tipo de auditoria es una herramienta importante y necesaria, en la deteccién de delitos
econdémicos y financieros, por lo que deberia ser aplicada en todos los negocios del sector,
ademas del comercio en general. Esto a manera de incrementar el nivel de control en todas las
empresas Yy asi disminuir los indicios de este tipo de delitos, ya que no es un secreto que

cualquier negocio sea del mercado publico o de cualquier otra zona de la ciudad de Ocafa, estan

propensos a sufrir de delitos econdmicos y financieros.

4.2 Describir los delitos econémicos y financieros que se presentan en las empresas de

comercio

El incremento en los hechos ocurridos a través de los delitos econémicos y financieros es
debido a diferentes factores los cuales han sido aprovechados por los delincuentes, entre los

cuales se tienen los modelos de negocio disruptivos, mayor conectividad, ademas del continuo
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paso agigantado de la tecnologia. Por ello, es urgente combatir de forma efectiva, razén por la
cual se debe reforzar la capacidad de contencion y respuesta por parte de toda institucién publica
y privada, lo cual se debe hacer mediante acciones como el control interno, evaluacion de
riesgos, ademas de un sistema de prevencion integral, siendo todos vitales en las empresas, a fin

de detectar, disuadir, investigar a la vez de sancionar este tipo de acciones ilicitas.

Los delitos econdmicos y financieros que se presentan en las empresas de comercio
incluyen una amplia variedad de actos ilegales, irregularidades, engafios, informacion falsa y
datos ocultos. Estas acciones que violentan la confianza en las organizaciones o con las personas
victimas, se realizan con el fin de obtener dinero, sacar ventaja, alcanzar bienes o servicios, todo

esto por una via sucia y deshonesta.

A continuacion, se describen los delitos econdémicos y financieros mas frecuentes en las

empresas de comercio.

4.2.1 Fraude por gastos ficticios o inflados

Este tipo de fraude se tiene cuando los gerentes o empleados entregan cuentas abultadas o

informes falsos, con el fin de poder solicitar algin reembolso por diferente causa, puede ser ésta

combustible, viaticos o cualquier otro gasto que no existe. (Concur Technologies, 2022, pag. 7)

4.2.2 Malversacioén de fondos
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Malversar se conoce como aquella apropiacion de dineros o cosas y darles un destino
distinto al de su funcion (Real Academia Espafiola, 2019, p. 2). De esta manera, la malversacion
de fondos en una empresa es el robo de dinero en efectivo o activos pertenecientes a la empresa
donde se labora. Esto puede también incluir: robo de equipos y/o suministros tecnol6gicos,
manejo irregular de inventarios, desvio de registros, entre otros. (Concur Technologies, 2022, p.

7)

4.2.3 Fraude por rol de pagos

Este delito se basa en pagos exigidos, realizados mediante falsos reclamos. Un ejemplo
de ello se puede ver en las empresas al momento de exigir por parte del empleado el pago de
horas extras que no fueron trabajadas, también se encuentra en el registro, llamado en el fraude
“abultamiento” de la planilla de nGmina de trabajadores, la cual se abulta con personal que no se

encuentra contratado, o sea que no existe. (National University College-Caguas, 2019, p. 4)

4.2.4 Fraude de compras

Esta es otra modalidad de fraude en la que se exigen pagos a empresas de “cascardén’ o de
fachada. En ella se contemplan ademas facturaciones fantasmas, las cuales se hacen en casos
como seguros de desempleo, reclamos de salud, el cobro de pensiones a través de identidades
robadas, entre otros delitos. Igualmente, se solicitan pagos que las personas reclaman por

servicios o bienes ficticios, facturas de compras realizadas o infladas. (Semana, 2022, p. 4)
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4.2.5 Desviaciones

Las desviaciones es un delito econémico de las empresas, como su hombre lo dice, se
desvia el curso de alguna transaccion potencialmente rentable, siendo una modalidad de engafio
financiero en las empresas. En empresas publicas es dado con el desvio de ciertos recursos, a los
cuales se les otorga un uso diferente al establecido de los recursos publico. (Fiscalia General de

la Nacion, 2023, pag. 3)

4.2 .6 Conflicto de interés

Otro de los delitos que pueden ocurrir en una empresa es el conflicto de interés, el cual se
relaciona a aquella informacién que se oculta, la cual es clave para cualquier persona que haga
parte de la empresa, sea éste el gerente, un ejecutivo o empleado, y se esconde por intereses

econdémicos o personales (Funcion Publica, 2022).

4.2.7 Skimming

El Skimming, es una palabra poco popular, puesto que en el medio comercial y del delito
econdmico es conocida como “descremado”. Segiin comenta Concur Technologies (2022),
“ocurre, por ejemplo, cuando un empleado o directivo no reporta en los libros contables el
ingreso por ventas” (p.7). Este tipo de delito es bastante relevante en las empresas, ya que es la

forma mas facil de cometer fraude sin ser muy notorio.
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4.2.8 Fraude en los balances financieros

El fraude en los balances financieros es un delito que se lleva a cabo en el momento que
“los directivos 0 empleados de confianza aportan informacién tergiversada de los estados
financieros de una organizacion” (Concur Technologies, 2022, pag. 3). Esto puede ocurrir de
acuerdo al evento por sobrestimacion de ingresos o activos, otros pueden ser por subestimacion

de gastos y pasivos, pago de ventas ocultas, comisiones, entre otros.

4.2.9 Corrupcion y sobornos

“A pesar del endurecimiento de las leyes, los riesgos de soborno y corrupcion contindian
impactando a organizaciones en todos los niveles y naciones en todos los continentes” (Escuela
Europea de Excelencia, 2022, p. 3). Lucrarse personalmente mediante condiciones fraudulentas,
ademas de aceptar o solicitar favores a los distintos miembros claves de las empresas, directivos

0 empleados; es otra forma de delito econdmico y financiero, contra las organizaciones.

Como se puede apreciar, son varios los delitos econémicos y financieros que se presentan
en las empresas de comercio, para lo cual existen soluciones con el fin de contrarrestar los

mismos.

4.3 Evaluar el impacto ocasionado por los delitos econdmicos y financieros que ocurren en

las empresas del sector del mercado publico de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander.
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Los diferentes Estados de Gobierno han buscado de alguna forma combatir los delitos
economicos, lo cual se hace a través de expedicion de leyes o reformas a las mismas, mediante
las cuales se busca detectar, inhibir, controlar y sancionar los diferentes fraudes o las conductas
que a través de ellos se desarrollan; aun asi, las cifras siguen en aumento cuando se refleja la

realidad de estos delitos en las distintas situaciones que se presentan en las empresas.

Con el fin de evaluar el impacto ocasionado por los delitos econémicos y financieros que
ocurren en las empresas del sector del mercado pablico de la ciudad de Ocafia, Norte de
Santander, se tuvo en cuenta la encuesta aplicada a los propietarios, administradores y/o
Contadores Publicos de las mismas, por medio de la cual se indagé acerca de ello, obteniendo los

siguientes resultados.

Tabla 15 Incidencia en delitos econémicos o financieros en la organizacion

Item Porcentaje
Si 0%
No 100%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacion de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.
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Figura 15 Incidencia en delitos econdmicos o financieros en la organizacion

0%

ESi ®mNo

Una de las preguntas mas relevantes en esta investigacion tiene que ver con la
participacion en delitos econdmicos y financieros, por lo cual se indagé a los propietarios,
administradores y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado
publico de la ciudad de Ocafia, sobre su incidencia o de la empresa, en este tipo de fraudes, a lo
cual en su totalidad el 100% respondié que no. Comentan los encuestados que esto es un tema
muy delicado, es un delito, y en ningiin momento y por ningin motivo han sido participes de

ello, ya que son conscientes de la responsabilidad que tienen con la empresa que esta a su cargo.

Tabla 16

Exposicion a delitos ecoomicos o financieros

Item Porcentaje
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Apropiacion indebida 12%
Soborno/corrupcion 16%
Manipulacion contable 8%
Cibercrimen 8%
Delito fiscal 8%
Fraude de compras 16%
Abuso de informacion privilegiada 8%
Otro 0%
Ninguno de los anteriores 4%
Todos los anteriores 20%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacion de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad
de Ocanfa.

Figura 16

Exposicion a delitos econdmicos o financieros

4%

B Apropiacion indebida M Soborno/corrupcién

B Manipulacién contable Cibercrimen

W Delito fiscal B Fraude de compras
B Abuso de informacién privilegiada B Otro ____ cudl?

B Ninguno de los anteriores B Todos los anteriores

Al preguntar a los diferentes encuestados de cual seria el delito econdmico y financiero

de mayor riesgo para las empresas del sector del mercado publico, de acuerdo con los referidos
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en la encuesta, se tuvo que para estas personas el fraude de compras y el de soborno/corrupcion,
son los més relevantes para esta zona, puesto que en ellos es donde més se puede filtrar la forma

de violentar de manera econdmica a la empresa.

De igual forma, para otras de las personas encuestadas, la apropiacion indebida es una de
las formas de acceder al robo, ya que es una de las maneras de quedarse con algo que no es suyo.
Sin embargo, para la mayoria de la poblacién indagada, todos los aspectos referidos en el
cuestionario son un riesgo para las empresas, ya que la manipulacién contable, delito fiscal, el
cibercrimen, son, entre otras, acciones por medio de las cuales se puede cometer delito contable
y a las cuales cualquier empresa del comercio del mercado publico, esta en riesgo de ser una

victima maés.

Tabla 17

Acciones que tomaria en caso de comision de delitos economicos o financieros en su empresa

Item Porcentaje
Realiza salvedad por escrito 32%
Impone denuncia ante autoridad competente 68%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacién de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.
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Figura 17

Acciones que tomaria en caso de comision de delitos economicos o financieros en su empresa

B Realiza salvedad por escrito B Impone denuncia ante autoridad competente

Los encuestados, propietarios, administradores y/o Contadores Publicos de las empresas
ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad de Ocafia, comentan que al momento en
que se debiera un encuentro con la comision o delito econémico y financiero, la accion a tomar
seria la de imponer la denuncia ante la autoridad competente. Comenta el 68%, que es la accién
mas radical y recta a la cual acudir, puesto que las empresas en estos casos no estan preparadas

para tomar decisiones de esta indole.

El otro 32% manifiesta que la accion que tomaria en este caso seria la de realizar
salvedad por escrito, la cual hara de forma detallada, sin malentendidos, puesto que se debe

detallar la normatividad exacta, toda vez que esto hace parte de una auditoria.
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Tabla 18

Causas de malversacion de activos en una empresa

Item Porcentaje
Falta de control interno y supervision 52%
Ausencia de politicas claras y definidas 12%
Presion por asuntos personales 0%
Debilidad en la cultura ética 4%
Venganza 4%
Avaricia 28%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacién de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores

y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.

Figura 18

Causas de malversacion de activos en una empresa

4%
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B Falta de control interno y supervision B Ausencia de politicas claras y definidas
B Presion por asuntos personales Debilidad en la cultura ética

B Venganza B Avaricia

Al preguntar a los encuestados acerca de su conocimiento en las causas de malversacion

de activos en una empresa, éstos responden en su mayoria (52%) que la falta de control interno y
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supervision es la mas relevante en estos negocios, ya que si en ellos se tuviera en cuenta estos
sistemas, el manejo contable y financiero seria mas honesto, puesto que supervisar y controlar es

la mejor forma de mantener al dia y de manera correcta la contabilidad de las empresas.

De otra forma, manifiesta el 28% de encuestados que la avaricia también es causal de
malversacion de activos, esto debido a que muchas personas por su ambicion quieren poseer

riquezas de la forma que sea, solo por el placer de atesorarlas.

En menor proporcion, pero que también son importantes, se tiene la ausencia de politicas

claras y definidas, la debilidad en la cultura ética y la venganza.

Tabla 19

Casos de malversacion de activos en su empresa

Item Porcentaje
Si 8%
No 92%
Total 100%

Nota. La tabla contiene informacién de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocana.
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Casos de malversacion de activos en su empresa
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Segun comenta la mayoria de los propietarios, administradores y/o Contadores Publicos

de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad de Ocafa, siendo el 92%

de encuestados, que en la empresa donde se encuentran no ha existido casos de malversacion de

activos, lo cual es satisfactorio para este sector de la economia en Ocafia, puesto que es el de

mayor auge comercial del municipio. Aun asi, el 8% dice que si se ha presentado, pero no da una

respuesta concisa al respecto, puesto que no describe casos especificos.

Tabla 20

Cada cuanto tiempo realiza en su empresa controles financieros

Iitem Porcentaje
Frecuentemente 68%
Rara vez 28%
Nunca 4%

Total 100%
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Nota. La tabla contiene informacién de la encuesta dirigida a los propietarios, administradores
y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del mercado publico de la ciudad

de Ocafia.

Figura 20.

Cada cuanto tiempo realiza en su empresa controles financieros

M Frecuentemente M Raravez M Nunca

Al preguntar a los encuestados cada cuanto realiza en la empresa controles financieros,
los propietarios, administradores y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector
del mercado publico, que hicieron parte de la poblacion objeto del estudio, comentaron en un
68% que frecuentemente se desarrolla este tipo de actividad, con el fin de evitar caer en

cualquiera de los riesgos, fraude o delitos econdmicos que se presentan en las empresas.

De igual forma, el 28% de las empresas del sector del mercado publico rara vez realizan
controles financieros, seguidas del 4% que nunca lo desarrollan, lo que hace que se encuentren

en mayor riesgo de fraude y/o delitos econdmicos y financieros.
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4.3.1 Evaluacién del impacto ocasionado por los delitos econdmicos y financieros que ocurren

en las empresas del sector del mercado publico de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander

Luego de realizado el respectivo analisis a la encuesta aplicada a los propietarios,
administradores y/o Contadores Publicos de las empresas ubicadas en el sector del Mercado
Publico de la ciudad de Ocafia, Norte de Santander, se tiene que, en su totalidad, como lo
muestra la tabla 15 de esta investigacion, los negocios de este sector del municipio, no han
incidido en algun tipo de delito econémico y financiero, sin embargo, esa situacion era previsible
y una de las delimitaciones importantes que habian sido enunciadas anteriormente dentro del

cuerpo de investigacion de esta tesis de grado.

Para evaluar el impacto de los delitos econdémicos y financieros era necesario la
obtencion de una informacién muy completa y sincera por parte de los encuestados, una
informacion en la cual los datos obtenidos sean comparables con la realidad y que ademas
contenga un importante grado de veracidad. La imposibilidad para la recoleccion de esta era una
situacion de muy probable ocurrencia en el entendido en que las personas objeto de la encuesta y
especificamente en esa pregunta tan directa, no iban a revelar informacion tan delicada y delatar
0 aceptar que en su organizacion existen o han existido formas de actuar fraudulentas, y que,

muy posiblemente los podria perjudicar.

Las razones anteriormente descritas nos conducen necesariamente a darle una perspectiva
diferente a este objetivo que no pudo ser resuelto en su totalidad; es por esto que lo abordaremos

desde un enfoque ético y profesional. El contador publico como responsable directo de la
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tenencia de libros, aseguramiento y revelacion de informacion ante el estado, socios, proveedores
y demas interesados en cuanto a lo que contable y financieramente se refiere, debe asegurarse de

que la misma este amparada bajo principios éticos y de ley.

Esta profesion tan importante para la sociedad y que como muy pocas existentes esta
facultada y goza del criterio para dar fe piblica sobre las actuaciones propias o de las cuales
tenga conocimiento, es una actividad ampliamente reglamentada; para este caso traemos a
colacidn la ley 43 de 1990, que se refiere al cddigo de ética especificamente del contador
publico, en esta ley existen parametros que toda persona que se dedica a esta profesion y esta
registrado en la junta central de contadores debe tener en cuenta, por tal motivo, se hace
necesario e indispensable poner en practica acciones que conlleven al buen funcionamiento del
ejercicio. Existen clausulas puntuales que permite que el contador publico ejerza y realice una
actuacion profesional como debe ser, teniendo claro que toda actividad que realice debe estar
sujeta a sus principios basicos como lo son la integridad, objetividad, responsabilidad,
confidencialidad, entre otros. En este orden de ideas, si la persona responsable sobre la
informacion financiera de dicha organizacion no cuenta con el uso a cabalidad de la fe publica,
posiblemente la organizacion se vea afectada en un delito por ocultar informacién, por maquillar
estados financieros, por llevar doble contabilidad, etc. La profesion cuenta con un érgano
sancionatorio y regulatorio Ilamado junta central de contadores que asegura el buen desempefio
de las actuaciones de cada individuo y garantiza una libre y justa competencia, siempre y cuando
las actuaciones estén sujetas a la ley. La actividad profesional de un contador debe estar
enmarcada siempre bajo los preceptos de legalidad, justicia y la ética, esto, para permitir y

generar una cultura de acatamiento a las normas y de bienestar social.



67

Del andlisis de la informacion obtenida a traves de la técnica de recoleccion de datos, se
concluye que no existe impacto alguno que haya sido ocasionado por algun fraude de algun tipo
en estas organizaciones del mercado publico, pero esto no significa que no se lleguen a presentar
algun tipo de delitos, ademas de que se deben mantener alerta porque es una zona céntrica en la
cual se manejan grandes transacciones de dinero a través de compra y venta de una infinidad de
articulos procedentes de diferentes zonas y con multiples usos. EI volumen de intercambios
comerciales que ocurren en este importante sector de la ciudad, aunado a unas bajas politicas de
control interno permiten la aparicion de posibles delitos econdmicos y financieros que afectan a
la organizacion e infringen las normas establecidas por el estado; en casos extremos estas
situaciones fraudulentas imposibilitan el crecimiento de un ente econémico y por ende de la

economia nacional.
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Conclusiones

Primero que todo se elabord un diagnostico de los delitos econémicos y financieros, para
lo cual se indag6 a la poblacién objetivo de estudio, por medio de la cual se obtuvo informacién
del tipo de empresas que se tienen en el sector del mercado publico, las cuales en su mayoria son
de comercio, asi mismo, del conocimiento que éstos tienen del tema, las herramientas y controles
que manejan para contrarrestarlo, la inexistencia de controles de acceso y plataforma
tecnoldgica, entre otros aspectos, que fueron relevantes tanto para los comerciantes como para

los investigadores.

Se describieron los delitos econdmicos y financieros que se presentan en las empresas de
comercio, de acuerdo con los vistos y mas notables por este sector, teniendo en cuenta el tipo de
empresas de comercio, para las cuales los fraudes que afectarian mas, de acuerdo con la opinion
de los encuestados, fue el soborno/corrupcion y el fraude de compras. Igualmente se tuvieron en
cuenta los gastos ficticios o inflados, la malversacion de fondos, desviaciones, conflicto de

interes, descremado y fraude en los balances financieros.

Finalmente, se realizo la evaluacion del impacto ocasionado por los delitos econémicos y
financieros que ocurren en las empresas del sector del mercado publico de la ciudad de Ocafia,
Norte de Santander, de lo cual se obtuvo que las empresas ubicadas en esta zona del municipio
no han incurrido en caso alguno, por lo cual no se tiene un impacto que haya ocasionado la
realizacion de salvedad por escrito, imponer denuncia ante autoridad competente despidos,
despidos de personal o, en algln caso, el cierre de la empresa. Por tal motivo, es de gran

importancia en el rol del contador publico aplicar la ley 43 de 1990 para que ejerza su profesién
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de una manera integra y leal, que toda la informacién que obtenga de la empresa esté basada en
dar fe pablica y asi mantener una impecable imagen con socios, proveedores, compafieros de
trabajo, etc, aplicando sus principios basicos dentro de cualquier organizacion a la que
permanezca, sin embargo, toda persona, no solo el contador publico, por la ética moral y
profesional debe estar sujeto a responsabilidades y valores que lo amparen a cometer algun tipo
de delito, puesto que lo aprendido a lo largo de la vida ha ensefiado a actuar de manera legal

frente asuntos de vital consideracion.
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta el desarrollo de la investigacion y los fendmenos mencionados, se
puede recomendar como necesario, la realizacion de esta investigacion en los diversos sectores
de la ciudad, con el fin de diagnosticar la situacion que se vive en la actualidad en el comercio de
Ocafia, y de esta manera concientizar a los comerciantes y demas interesados, en la importancia
de contar con auditorias infernas y forenses, ademas de modelos de prevencion de delitos, que
ayuden a contrarrestar los fraudes econémicos y financieros en las empresas de comercio de la

ciudad.

Al conocerse los distintos delitos econdémicos y financieros que se presentan en las
empresas de comercio, se recomienda realizar una socializacion con las empresas de los distintos
sectores, con el fin de concientizar y brindar la formacion necesaria como una forma de

contrarrestar los delitos de este tipo en la ciudad de Ocafia.

Satisfechos por la no incidencia de delitos econdmicos y financieros en el sector del
mercado publico, se recomienda mantenerse alerta a cualquier evento que se pueda presentar, y
asi evitar al maximo fraudes en estas empresas, las cuales se encuentran en riesgo de sufrir

delitos econdmicos y financieros.
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Apéndice A Autorizacion para el tratamiento de datos de caracter personal por parte de la
Céamara de Comercio de Ocafia

thes Doy T B0 -3 ) W Sl

Ocafa Octubre 27 de 2021

Estudiants
KEIL GARDLA DLURAN
Ciusdad

FEF: AUTORIZADNN ¥ COMDICIONES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS DE CARSCTER PERSOMNAL

Emﬂ:iptuumunu.mum:lucumuecmu de Ccana [en sdeiante, MCAJ'MH..-JMEIIJL
mmmnmﬁm I:Dl'ncﬂl'uh.l:le dudsdenia Mo, 1005.0M5.124 & hecer uso de @ informacion de
caricter personal [2n aceiante, informadion] acquirica, ejo ks sinuientes clausules:

PRIMERA. - Reslizar sobne la informadon de caricter parsonal siguna labor o activided que le 08 un valor
mgresado.
SEGUNDA. - Citar 8 LA CARASRA como b fusnbs de s infonrmedon.

TERCERA - MWiantenes b8 informedion indemne & L& CAMSRS

CWARTA - Destinar ks inflorraden exdusiamenis para fines Tncitos ,'rupuﬂup-m'd'ml'rdthi:bq.lzéi.

S emplendos o dependientes realio=n soore 2la.
OLVWTA - Absheperss ge -:jcn.lnrcnnmldns Pn:h'bil:hs por b Ley.

ﬂTA—BqndmmuhLermidemmmlu ﬂernﬂn:rrrﬂ.l:q.uhre_;hn‘rm‘hﬂ'l qauhen
rr-:-l:i'l‘iq!.ren adnmn.wrrmduusl.m ampﬂrﬂtm|um‘tﬁ'ﬂaﬂ:’.ﬂ Ls Camars de Comerdo de
Ocafa osterks Is condidian de F:ﬂpmsu:h:ldt'u'turruﬂ'tu ent=ndido comio Ia.F-em:I'n.Jl.rl:il:u :E.redende
sobre & bratamisnhs de los ﬂa'hjsp-em:rmu s MEL SARTOA DURAN, identifcado con Cadiuls de audsd ans
Mo, 100501594924 & npuuku:ﬂxmﬂsqumﬂ%smngm?um
l:ghmmtemﬂﬂﬁnd:mrcbﬂ'mm

SEFTMMA. - B encargado cel tratamiento estd colisado @ implementar las medidas de saguricad
comespondientes al nivel de sesurided exgido par mids base e detos y que s= nemge en s Documento de

ickadl, ConfiorTre & kos princisios, debares y premisas que sE OSSN & b Ley 1381 de 3P (o en 8s
CAMAT  nONTAS qu= la resamenten, eeosien, modiiguen, sdidonen, suoEiman, :Icrng.len, o
complementen

OCTAVA - Endmuu:qtr:elcr-:u.r;udnUHMMunshmlusua'h:Gumﬁnd:hrtuulmmm
=n el ouerpo gl pressnte doosmento, kos comunique o kos wtilics incumpliiendo le estipulsdonsas del
misma, = onsiderado tmbisn responsabie del tammisnto, respondienda de las infeodones en que
hubiem inaeTido en nomire propia.

NOVENA.- E'.I:hpu'tzrupmrd:mde las sancones mnm?ummm? :a]mmpm'
&l imcumolimisnts de Iun:lcriﬁaaﬂ-ﬁm muucpt\:-tzn:mdn::htmq.u se astablece = cmds oerbe,
mﬂanmanmm Jrh:duvmdand:lmp-ucﬁ:m ureq:-u-rsutlidads.
rrumfpu'nmn-:rﬁ hmnnlnﬂttnrupucﬂanmrmwudmnqﬁmamuh
mmmmmummmupmmnpﬂzum

ok SRS - BETER) Far SEAED
Calle 1 Mo B - 1) e D e Do P 2
It Hore de Sarandet
et it Coman e GBI DR | We R EEace



(@

Camara da Comercio

o Dicafa W FSOE T ) Wl ol

DECAAA. - uumumumhmmwlmwpuumf

mu-nnnnq.lzzladq.lm:rm de I informaccn suminizirads, ni de los resufados que

mgmﬂmﬂnyuﬂnswd:hmm Es de excusiva responsamlided del sdquirente o

mmmmpmtlumﬁhgﬂywﬂmtmﬂmuﬂth

|nfn'rrun:l1u:umu'unnmmmuhqmmm:yelm—mmbﬁhmuhmmm

Iguzimente, hﬂmummmmumnmmmrupmmmupmmuntﬂmpnrbs
SumiTEsErads.

pu',.msqu:ltmquum;mwm?u = inforracon

DECIAAS PRIMERA, - La imdormacion mmuwmnm no tisns caracter comercial, porio
tuﬂn.mshmhmnﬂmrqmﬂmmnmﬂutﬂmy:nmﬂ:qﬂtﬂuﬂ%ﬂu
reqerer jos pu}mmtru;umatumpu’mmnu I cAmars de comEndio con oalquisr trensfenenda
n‘u'utun'lmql.r:rmimmmu:ﬂ:udspmnuL

DECIRAY SEGUNDA. - Las Camarss de Comerdo mo son anbes Ssoalizadanes, purmtq.mﬁrmmh
bl.uuf:d:lmmnlﬂzymwmumpnrﬂmmmmm L& CAMSRA o 5= hace
rqnmﬂ:pumummhmPnrmm =5 Suminisbrads = busna f= del

ks SIS - ST RN Far BESED
Ceatle O Wi 15 - (20 i i Conies e D P 2
la'a e e Sarande
e i OB B B0 | R ET A



Apéndice B Encuesta

Hpq UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER OCANA

RS FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
YA

e ey PLAN DE ESTUDIOS CONTADURIA PUBLICA

Encuesta dirigida a los propietarios, administradores v/'o Contadores Pablicos de las empresasz
ubicadas en el sector del Mercado Pablico de 1a ciudad de Ocafia

Objetive: Caracterizar los delitos econdmicos v financieros ocurridos en el sector del mercado
publico de la civdad de Ocafia Norte de Santander.

CUESTIONARIO

WNombre de la Empresa

1. Tipo de empresa:

a. Servicios
b. Comercial
c. =ector Produccion

2. Cargo que usted tiene en la empresa

Propietario
Administrador
Propietario/administrador
Contador Poblico

oo

3. Conoce o ha escuchado hablar de los delitos econdmicos y financieros?

Si
MNo

4. Conoce casos de delitos economicos v financieros en el sector del Mercado Pablico al que
pertenece?

51 sector
Mo

3. Usted o la empreza han incidido en algin tipe de delito economico v financiero?

51 tipo de delito
Mo

6. De los siguientes delitos econdmicos v financieros, ;a cudles podrian estar expuestos las
empresas del sector del mercado pablico?

78
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Apropiacion mdebida
Soborno/corrupeidn

Manipulacion contable
Cibercrimen

Delito fizcal

Fraude de compras

Abuso de informacion privilegiada
Otro _ cual?
Ninguno de los anteriores
Todos los anteriores

TereEm oD o oo

7. Cree usted que el Estado Colombiano desarrolla acciones para contrarrestar los delitos
economicos v financieros en el pais?

B cuales?
Mo

2. Cuenta la empresa con un modelo de prevencion de delitos]

84 cual?
No

9. Que accion tomaria ante un posible encuentro con la comisién o delito econdmico ¥
financiero?

a. Realiza zalvedad por escrito
b. Impone denuncia ante autoridad competente

10. Cuales cree zon las causas de malversacion de activos en una empresa?

Falta de control intemno v supervision
Ausencia de politicas claras y definidas
Presion por asuntos perscnales
Debilidad en la cultura etica

Venganza

Avaricia

e An R

11. En la empresa donde se encuentra, jha existido casos de malversacion de activos?

84 cual?
No

12. De que manera controlaria la malversacion de activos en su empresa?

a. Laempresa cuenta con control interno
b. Denuncia
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13 ;La empresa poses un sistema de control vwo herramientas de control interno de acuerdo con
las caracteristicas de la entidad v los productos que ofrece?

5i cual]

Mo

14. ;Los empleados de la empresa estin suficientemente informados o enterados sobre las
politicas v procedimientos contra delitos econdmicos?

81
Mo

15, ;Existen mecanismos de control de acceso a los sistemas v 1a plataforma teenolégica de la
empresa, v estos le permiten reaccionar de manera efectiva y oportuna a los delitos econdmicos?

S
Mo

16. ; Considera usted, que las herramientas utilizadas por la empresa en 1a actualidad para
contrarrestar los delitos econdémicos son efectivas?

81
Mo

17. ; Cree usted que la anditoria forense sea una herramienta para detectar los delitos econdmicos
v financieros?

51

No

15, ; Cree usted que se debe aumentar el nivel de controles en las empresas para disminuir los
indicios de delitos econdmicos?

=

Mo

19. ; Cada cudnto tiempo realiza en su empresa controles financieros?

Frecuentemente
Fara vez
Munca

20. ;Considera que los negocios del mercado piblico son propensos a sufrir de delitos
economicos v financieros?

Si_

Mo

Gracias por su atencidn v colaboracion.



