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Introduccion

Con este trabajo se busca poner en practica el control social y la politica de datos abiertos
de las instituciones del estado, Con el proposito de crear un marco de referencia de
entendimiento y ampliacion de conocimientos, sobre la importancia de un sistema de control
interno y la relevancia de mantenerlo en constante evaluacion, para la efectividad de los procesos

y el alcance de la mejora continua en las organizaciones.

La presente investigacion tiene la finalidad de analizar el sistema de control interno de la
alcaldia del municipio de Ocafia norte de Santander y conocer su efectividad en la
implementacion del modelo integrado de planeacion y gestion, ello a través de la revision del
informe de evaluacion del estado del sistema de control interno de la alcaldia para el primer
semestre de la vigencia 2022 y la comparacion de los resultados de la medicién de desempeio
institucional de las vigencias 2019-2021. con esto se busca conocer como esta actualmente el
sistema y como ha sido su avance histérico, posteriormente se proponen algunas acciones de

mejora con lo evidenciado.

La investigacion se contempld de tipo descriptiva con enfoque cuantitativo no
experimental, esto porque se toma como punto de partida las publicaciones de otros autores, para

analizar y describir sus resultados a partir de la comparacion estadistica.
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Capitulo 1. Analisis del Control Interno de la Alcaldia de Ocafia Norte de Santander

y su efectividad en la implementacion de MIPG

1.1 Planteamiento del problema

Segun la Federacion Internacional de Contadores (IFAC, 2016) el control interno es un
instrumento esencial desde la perspectiva procedimental de la direccion de una entidad, dado que
mediante este se potencializa la obtencion de los objetivos, se crea, mejora y protege el valor de
la organizacion y se da seguridad a los interesados, Ademas permite que la entidad reduzca
amenazas mientras capitaliza oportunidades y ahorra tiempo y dinero. Por ello contar con un
control interno efectivo representa una ventaja competitiva para la organizacion porque se da un

tratamiento eficiente y anticipado de los riesgos. (p.4)

En Colombia, con la ley 87 de 1993 se reglament6 el sistema de control interno, donde se
crea la oficina de control interno y se establece la normatividad para la puesta en marcha del
control interno en entes y organismos publicos, ademas refiere que este sistema estd compuesto
por métodos, procedimientos, principios, mecanismos y planes para evaluar y verificar que la
entidad en su actuar, operacion y actividad, manejo de la informacion y recursos se desarrollen
enmarcados en el cumplimiento de la regulacion existente, los objetivos de la organizacion y

metas de la misma. (Congreso de la Reptiblica Colombia, 1993).
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Aunado a ello las instituciones publicas cuentan con el modelo integrado de planeacion y
gestion MIPG adoptado bajo el decreto 1499 de 2017, donde se establece que este es un sistema
que integra el sistema de desarrollo administrativo y el sistema de gestion de calidad, y consigo
se orienta la planeacion, direccidn, ejecucion, seguimiento, evaluacion y control de las
actividades, procesos y procedimientos de las entidades publicas a nivel nacional. MIPG esta
diseniado bajo siete dimensiones y diecinueve politicas, y en la dimension séptima denominada
“control interno” se integra el modelo estandar de control interno en sus siglas MECI, que fue
adoptado y reglamentado para Colombia con el decreto 1599 de 2005 y actualizado con el
decreto 943 de 2014, donde se establece que este “proporciona una estructura para el control, la
estrategia, la gestion y la evaluacion en las entidades del Estado, cuyo propdsito es orientarlas
hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de estos a los fines
esenciales del Estado” (MinCiencias, 2022). todo ello basdndose en tres principios, el

autocontrol, la autorregulacion y la autogestion.

En consecuencia, con la séptima dimensién de MIPG se busca “Desarrollar una cultura
organizacional fundamentada en la informacion, el control y la evaluacion, para la toma de
decisiones y la mejora continua” (Funcion Publica, 2022). esto basado en cinco componentes
ambiente de control, informacidon y comunicacion, evaluacion del riesgo, actividades de control y
actividades de monitoreo. Todo ello es relevante en el sistema de control interno en entes
publicos porque garantizan que en la entidad se desarrollan procesos, procedimientos y

actividades de la mejor forma buscando la calidad de los mismos para generar valor publico.
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Por consiguiente, es de gran relevancia propender por el mantenimiento de un sistema de
control interno en constante analisis y monitoreo, para que consigo se pueda generar una
valoracion y estimacion de riesgos que puedan afectar el quehacer de la administracion publica y
que conlleven a la comision de errores ya sea por omision o extralimitacion, de ahi el espiritu del
presente trabajo de grado con el cual buscamos establecer un marco de referencia que aporte al
analisis y seguimiento social y académico del control interno de la alcaldia del municipio de

Ocaiia, Norte de Santander.

1.2 Formulacion de Problema

(Cuadl es la efectividad del control interno de la alcaldia del municipio de Ocafia, Norte de

Santander frente a la implementacion de MIPG?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Analizar el control interno de la alcaldia del municipio de Ocaia, Norte de Santander

para estimar su efectividad en la implementacion de MIPG.
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1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar el estado actual del control interno de la alcaldia de Ocafia mediante
la revision del informe de evaluacion del estado del sistema de control interno del
primer semestre de la vigencia 2022.

e Comparar los resultados de desempefio institucional de las vigencias 2019, 2020 y
2021 para conocer el avance historico del control interno de la alcaldia de Ocaia.

e Proponer acciones de mejora en el control interno de la alcaldia de Ocafia a través

de un informe con el fin de aportar en la efectividad de los procesos de la alcaldia.

1.4 Justificacion

Un sistema de control interno es la herramienta que le permite a la administracion publica
generar ambientes de control, seguridad razonable y procesos de mejora continua que aporten a
la consecucion de los objetivos de la entidad, ademas posibilita que los interesados conozcan las
actividades y/o procedimientos de autorregulacion, autogestion y autocontrol disefiados e
implementados en la organizacion para ayudar en la gestion de los procesos misionales y de
apoyo de la misma, también propende por la generacioén de valor ptblico que cimiente la relacion

de los ciudadanos con la administracion publica.

La alcaldia del municipio de Ocaia, cuenta con una oficina asesora que le corresponde

liderar el sistema de control interno. Con lo cual su funcién principal es “Velar por el
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cumplimiento de los procedimientos, procesos y controles que se deban llevar en todas las
dependencias de la Administracion Municipal, para lograr eficiencia y eficacia de acuerdo a lo
dispuesto por la ley y demas reglamentos”. (Alcaldia de Ocana, 2018). Por su caracter esta
oficina es de gran relevancia para asegurar que la entidad realiza sus funciones de la mejor forma
y por consiguiente generara un impacto positivo en la ciudadania obteniendo sus objetivos

misionales.

Sin embargo, para que el sistema de control interno sea efectivo, se requiere que esta
oficina como 6rgano asesor incentive a la alta direccion y la entidad en general, a crear un
ambiente 0ptimo de entendimiento, aceptacion y tratamiento de los riesgos como factor inherente
de las actividades o procesos desempefiados por la organizacion, pero para ello, se debe generar
un analisis constante de la situacion actual de la entidad frente a los riesgos verificando que
mecanismos se tienen planteados y como estan estos desde la perspectiva funcionalista para

evitar la materializacion de dichos riesgos.

El presente trabajo de grado se justifica planteando la importancia de la realizacion de un
analisis situacional e historico del control interno de la alcaldia del municipio de Ocana, que
estime su efectividad a través de la revision documental de los resultados de la entidad en la
implementacion de MIPG y los componentes del MECI ambiente de control, evaluacion del
riesgo, actividades de monitoreo, actividades de control e informacioén y comunicacion. Ademas,
que sea este un insumo que sirva de aporte para el control social de la administracion y la mejora
continua de la entidad dando como consecuencia la generacion de valor publico, siendo este

ultimo el fin principal de la aplicacién del modelo integrado de planeacion y gestion MIPG.
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De igual forma con este buscamos poner en practica los conocimientos adquiridos a lo
largo de la formacion académica, desde los procesos de evaluacion, auditoria y aseguramiento.
siendo siempre consecuentes con la aplicacion del codigo de ética del profesional contable,
ensalzando y aplicando principios de idoneidad, independencia, competencia, liderazgo, entre
otros. Ademas, queremos establecer lazos de cooperacion entre la academia y el entorno en el

cual transciende la vida de los estudiantes de la universidad francisco de paula Santander Ocana.

1.5 Delimitaciones

1.5.1 Delimitacion Operativa

Durante el desarrollo de esta investigacion se puede presentar dificultad en la recoleccion
de la informacion, ya que se depende principalmente de los resultados de las evaluaciones del
control interno de la alcaldia de Ocafia y por consiguiente se requiere de la disposicion de los

funcionarios de la administracion municipal para la obtencion de esta.

1.5.2 Delimitacion Conceptual

Para el buen entendimiento de la presente investigacion se plantean los siguientes

conceptos: Control interno, MECI, Riesgo, Autocontrol, Autoevaluacion, MIPG.
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1.5.3 Delimitacion Geogrdfica

La investigacion se desarrollard en el departamento de norte de Santander, municipio de

Ocafia, alcaldia municipal, oficina de control interno.

1.5.4 Delimitacion Temporal

A partir de la aprobacion del Anteproyecto, La duracion de este proyecto serd de 8
semanas, pero si es necesario se ajustara con la aprobacion del director y el comité curricular del

plan de estudios.
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Capitulo 2. Marco Referencial

2.1 Marco Historico

El control interno tiene sus inicios con el origen de la civilizacion humana, el hombre se
ha visto en la obligacion de crear controles en la busqueda de salvaguardar sus recursos y los del
grupo de personas al cual hace parte; En concordancia a lo anterior surgen los nimeros, donde se
hacian cuentas simples utilizando los dedos, piedras y demas elementos que le permitian al
hombre conocer el estado real de sus recursos. Posteriormente surgen los sistemas numéricos que
inserta la numeracion simple y es empleada en distintas operaciones de grados mas complejos.

(Arcia Paternina & Castafio Osorio, 2013)

Consecutivamente con el surgimiento de los imperios fueron adoptadas nuevas practicas
contables buscando el mantenimiento de los tributos recaudados por los escribanos, esto con el
fin de evitar los desfalcos y pérdidas de dinero. Asi mismo se vieron avances importantes en el
disefio de controles con la llegada al poder de Carlomagno que cre6 e implement6 una especie de
fisgo, el cual inspeccionaba las jurisdicciones del emperador. Algo semejante ocurri6é en 1319
con Felipe V que implementd los poderes administrativos, jurisdiccionales y la llamada camara
de cuentas buscando controlar las actividades comerciales y financieras. (Arcia Paternina &

Castafio Osorio, 2013)

También es importante destacar los avances en esta materia liderados por Napoleon

Bonaparte, que, mediante la investigacion y juzgamientos de la corte de asuntos contables,
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proferia decisiones en materia sancionatoria, buscando vigilar las transacciones y tributos del
estado. Ello sirvid de marco de referencia para distintas naciones de los continentes europeo y
americano que toman este como modelo en el disefio e instauracion de sus entidades
democraticas. A posteriori a finales del siglo diecinueve con la creacion de leyes aparece en
Inglaterra, el reconocimiento del concepto y profesion de la auditoria y se determind como su fin
principal el descubrimiento de fraudes. Antagonicamente en 1900 con la llegada de la auditoria a
estados unidos nace una perspectiva distinta y se entiende la auditoria como un proceso que tiene
un caracter de independencia y se basa en la revision de transacciones financieras y el resultado
de estas. Como consecuencia de esto se desarrolla y configura la auditoria como un modelo
integral interno y de asesoramiento dentro de las organizaciones tanto publicas como privadas,
otorgandole a cada una de estas la posibilidad de contar con un propio sistema de control. (Arcia

Paternina & Castafio Osorio, 2013)

En Colombia los antecedentes del control interno se remontan a la llegada de los
espafioles a américa y la imposicion de leyes por parte de la corona, en 1511 se establece la real
audiencia de santa fe en santo domingo, con la finalidad de aplicar administracion de justicia y
desarrollar la fiscalizacion a los delegatarios (virreyes) del rey en la jurisdiccion de la corona en
américa. Con la instauraciéon en Colombia de la real audiencia de santa fe, se buscé ejercer
control sobre el territorio e implementar mejoras en el ejercicio de administrar por la monarquia,
todo ello a través de la unificacion de los tributos y beneficios, dar fluidez a las rentas recaudadas
y aplicar correctivos a los delegatarios con funciones de fiscalizadores. Posteriormente a inicios
de 1604 fueron creados los tribunales de cuentas para controlar las regiones. (MinTransporte,

2020)
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Transcurrida la Batalla de Boyaca se constituye a Colombia como una republica
independiente y consigo se replanted el enfoque del control fiscal. De alli que en 1819 se dicta
la “Ley Principal contra los Empleados de Hacienda”, que en su articulo primero decia: “El
empleado de Hacienda Nacional a quien se le justificare sumariamente fraude o malversacion de
los intereses publicos o resultare alcanzado, se le aplicara irremisiblemente la pena de muerte, sin
necesidad de formar mas proceso que los informes de los tribunales”. Decision que recibe el

apoyo de Sim6n Bolivar cuando expide el decreto 12 de 1824. (MinTransporte, 2020)

Entre 1866 y 1958 aparecen grandes avances en cuanto a control, algunos de ellos fueron
la creacion de la corte de cuentas que posteriormente fue remplazada por la oficina general de
cuentas y a esta se le dan funciones de fiscalizadora regional de hacienda, buscando asi la
aplicacion de la descentralizacion en el control y el gasto. En 1922 con la llegada de la crisis de
las entidades bancarias se disefid normatividad y 6rganos de vigilancia, esto con el fin de
reorganizar las entidades del estado, una de esas entidades creadas fue la contraloria como un
departamento de caracter autobnomo y ademas se le da funciones de fiscalizador del tesoro del
estado. En ese mismo sentido en 1958 se configura la funcion de fiscal contador a través de la
reglamentacion y creacion de la oficina nacional de contadores, su funcion principal consistia en
la revision de los contratos y el examen de las transacciones econdmicas del estado.

(MinTransporte, 2020)

Luego con la constitucion politica de 1991 y en la instauracion de Colombia como un

estado social de derecho por la asamblea nacional constituyente, se crean diversidad de controles
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y los diferentes responsables, uno de ellos es la adopcion del concepto de control social,
“Después de la constitucion del 91 se expidieron leyes, decretos reglamentarios, resoluciones que
impulsaron el control interno disciplinario, el control fiscal y contable, el sistema nacional de
evaluacion de resultados de la gestion publica, y el control interno propiamente dicho™.

(MinTransporte, 2020)

Por ultimo, encontramos la normatividad que le da forma al concepto de control interno
como actualmente lo conocemos en el pais, de estas encontramos la ley 87 de 1993 donde se
implementa la figura de sistema de control interno y ademas se dictan las pautas para la
evaluacion de la efectividad del mismo, ademas se da estructuracion a las oficinas de control
interno como o6rgano encargado de liderar el sistema. Asimismo, en el 2005 se adopta en el pais
el modelo estandar de control interno MECI a través del decreto 1599, luego se actualiza en 2014
con el decreto 943, el cual contempla el control interno bajo la vision internacional tomando
como base el COBIT y el COSO, ademas se establecen cinco componentes dentro del sistemas y
se determinan los conceptos de autogestion, autorregulacion y autocontrol. Del mismo modo en
el afio 2020 con el decreto 989 se determinan “las competencias y requisitos especificos para el
empleo de jefe de oficina, asesor, coordinador o auditor de control interno o quien haga sus

veces”. (Presidente de la Republica de Colombia, 2020)

2.2 Marco Conceptual

Para facilitar la comprension y entendimiento del presente proyecto, a continuacion, se

describen los siguientes conceptos.
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2.2.1 Control interno

Segtin 1a NIA 400 el control interno comprende un ctimulo de politicas y procedimientos
que se adoptan por la maxima direccion de la organizacion para aportar a la consecucion de los
objetivos, a fin de dirigir de manera regulada y eficaz la entidad. Esto incluye la inclusion de
politicas administrativas para salvaguardar los activos, Prevenir y detectar riesgos, garantizar
oportunidad al organizar y preparar la informacion contable y financiera, ademas dar seguridad

razonable de los hechos econdomicos. (Bernal Pisfil, 2011)

El control interno es un proceso que debe reunir una serie de acciones coordinadas e
integradas que se extienden por todas las actividades de la empresa. Estas acciones son
omnipresentes e inherentes a la gestion del proceso empresarial de creacion de valor. El
control interno es mas efectivo cuando forma parte de dicho proceso, esta integrado como
parte inseparable de ¢l, permitiendo su funcionamiento adecuado y supervisando su

comportamiento y aplicabilidad en cada momento. (Hierro, et al., 1996)

2.2.2MECI

El MECI es el modelo estandar de control Interno y esta establecido en las entidades

publicas de Colombia, con el fin de estructurar “el control a la estrategia, la gestion y la
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evaluacion en las entidades del Estado...orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y la contribucidn de estos a los fines esenciales del Estado” (MinCiencias, 2022).
Su objetivo principal es proporcionarles a las organizaciones elementos suficientes que sirvan de

base para el establecimiento y fortalecimiento del sistema de control interno.

Segun el departamento para la funcidon publica (Funcion Publica, 2022) “El modelo
estandar de control interno (MECI), es una herramienta gerencial que define la estructura de
control Interno en Colombia, para que las entidades puedan cumplir de manera razonable con los

objetivos institucionales”.

2.2.3 Riesgo

Es una posibilidad o casualidad de que ocurra un dafio, es decir que existe la probabilidad

de que suceda o0 no y a su vez se contempla que este tiene un caracter imprevisto debido a su

espontaneidad. (RAE, 2001)

Segun (Funcion Publica, 2017) se entiende riesgo como la posible ocurrencia de

acontecimientos que impacten la obtencion de los objetivos de la organizacion.

2.2.4 Autocontrol
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Se remite a la experticia que tienen los servidores publicos para la aplicacion de los
controles que han sido implementados en la busqueda de asegurar razonablemente la
consecucion de los objetivos y metas planteados en la entidad en sus diferentes grados de

organizacion. (Funcion Publica, 2017)

Es la capacidad que tiene un servidor publico para aplicar control en su encargo,
descubrir errores y empelar correctivos para cumplir a cabalidad las metas esperadas en la
ejecucion de sus funciones, todo esto enmarcando su actuar, procesos y trabajos bajo los
principios de la normatividad vigente y las politicas internas de la organizacion. (MinCiencias,

2022)

2.2.5 Autoevaluacion

Consiste en un proceso sistematico que propende por la evaluacion recurrente de los
procesos, actividades y procedimientos indispensables de la organizacion, otorgandole a la
entidad la posibilidad de contar con informacion actualizada, que aporte a tomar decisiones

acertadas. (Funcion Publica, 2017)

La autoevaluacion es un elemento disefiado como parte del sistema de control, para auto
diagnosticarse. Para garantizar el objetivo, su practica debe ser permanente, de tal forma

que permita establecer la calidad y efectividad del Sistema de Control, determinar si
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cumple con los objetivos para los cuales fue disefiado y facilitar el emprendimiento de las

acciones de mejora requeridas para el logro de su propoésito. (Mejia Quijano, 2005, p. 82)

2.2.6 MIPG

Es un marco de referencia generado por el departamento administrativo de la funcién
publica, plantea directrices para los entes publicos de orden territorial y nacional para planear y
gestionar su actuar mediante “siete dimensiones: Talento humano, Direccionamiento estratégico
y planeacion, Gestion por valores para resultados, Evaluacion de resultados, Informacion y

comunicaciones, Gestion del conocimiento y Control interno”. (Funcion Publica, 2022)

2.3 Marco Teorico

2.3.1 Teoria del Control interno segun Holmes (1987)

Holmes en su teoria argumenta que el gerente es el responsable principal del control
interno y que esta herramienta es de gran relevancia en la organizacion, porque vigila y garantiza
la proteccion de los recursos de la empresa y orienta a la administracion a aplicar los controles
correspondientes evitando que se presenten robos, malversaciones, estafas y fraudes por parte del
personal, es de recordar que los empleados por sus actividades estan ligados directamente con los
recursos de la organizacion y por consiguiente se deben idear estrategias para que la gerencia sea

quien autorice la utilizacion de estos. (Olaya Rosas, 2021, pp. 28 - 30)
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Por otro lado, Holmes también argumenta que dentro de las funciones de la alta direccién
esta dar seguridad sobre la informacion contable y financiera. Esta debe asegurar que los hechos
econdémicos son veridicos y confiables, ya que como consecuencia seran esenciales al tomar
decisiones e idear estrategias. En ese mismo orden de ideas el autor expone que para que se
logren los objetivos de la organizacion se hace necesario contar con estrategias misionales claras
y a su vez con un control interno robusto, este ultimo debe entender los contextos de la actividad
econdémica de la empresa, evaluar las funciones de los empleados incluida la gerencia y
supervisar que los riesgos son entendidos e informados a la direccion de la organizacion. Con las
apreciaciones presentadas por el autor se puede concluir que a través de los afios el control
interno ha adquirido gran importancia para las organizaciones, esto porque el constante riesgo
por errores tanto humanos como externos, han obligado a que las administraciones disefien
mecanismos para evitar que la empresa pierda recursos y caiga en un ciclo de decaimiento de su

rentabilidad. (Olaya Rosas, 2021, pp. 28 - 30)

podemos decir que la importancia que esta asumiendo el control interno en estos tltimos
tiempos por diferentes razones y causas que podria ser problemas producidos por la
ineficiencia y mal manejo de las gerencias se ha hecho necesario que los miembros de los
concejos de administracion asuman de forma efectiva directrices y responsabilidades que
hasta hace poco habian dejado a cargo de las propias organizaciones de la empresa. Por
todo esto es de suma importancia que todo la administracion y las areas a intervenir tenga
en claro el concepto y en lo que consiste el control interno. (Olaya Rosas, 2021, pp. 28 -

30)
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Por ultimo, podemos concluir que Holmes en sus argumentos de la teoria plantea que
para que las organizaciones cuenten con un control interno eficaz este debe estar dirigido a
detectar con anticipacion las irregularidades y consigo concediéndole a la gerencia la posibilidad
de tomar decisiones. También es conveniente agregar que el control interno en su estructura debe
contemplar contar con mecanismos practicos para la deteccion de posibles falencias y asimismo
la gerencia debe apropiarse de los resultados que generen estos, y darle un manejo efectivo de los

factores de riesgo que tienen relevancia en las actividades de la organizacién. (Olaya Rosas,

2021, pp. 28 - 30)

2.3.2 Teoria General de los Sistemas de Bertalanffy

En los anos cincuenta el bidlogo aleman Ludwig von Bertalanffy elabor6 una teoria
interdisciplinaria capaz de trascender los problemas exclusivos de cada ciencia, y de
proporcionar principios y modelos generales para todas las ciencias involucradas, de
modo que los descubrimientos efectuados en cada ciencia puedan utilizarlos las demas.
Esta teoria interdisciplinaria, denominada Teoria General de Sistemas, demuestra el
isomorfismo de las diversas ciencias, permite mayor aproximacion entre sus fronteras y
llena los espacios entre éstas. De esta manera, las distintas ramas del conocimiento hasta
entonces divorciadas unas de otras por la gran especializacion y el aislamiento derivado
de éste consideraron que sus objetos de estudio eran sistemas, inclusive la

Administracion. (Velasquez Vasquez, 2002, p. 4)
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La teoria general de los sistemas fue planteada en 1928 por Karl Ludwig von Bertalanffy
y desde su creacion se ha utilizado en la biologia, politica, economia, sociologia, entre otros. Ya
que se establecid este como un instrumento amplio que podia alternarse con distintas ciencias.
Esta teoria instaur6é un nuevo paradigma cientifico dado que Bertalanffy comparo la relacion de
contrapartes (estudio de interaccion) de los organismos que intervienen en un sistema poniendo
en consideracion las apreciaciones de teorias anteriores. Dado que estas percibian los sistemas
como un todo, es decir se creia que los actores intervinientes se encontraban dentro de este en un
estado igualitario y que se podian estudiar a través de un diagndstico por separado de sus

elementos. (Torres, 2017)

Bertalanffy planteo el entendimiento de los sistemas desde distintos términos
dependiendo de las caracteristicas e interacciones de estos. Los sistemas tienen como
particularidades algunos principios: la sinergia, esta se refiere a que el sistema tiene origen
funcional por la interaccion de los distintos elementos; La Causalidad circular, esta consiste en el
entendimiento de que la accion individual de un miembro del sistema afecta directamente a las
acciones de los demas miembros; Orden jerarquico, en este se destaca que la organizacion del
sistema tiene una division por encargos y actividades que son subordinadas a un miembro de
mayor orden de jerarquia (orden vertical); y la teleologia, consiste en el entendimiento de las
relaciones de los miembros del sistema como intercambio de pesos y contrapesos que se rige

desde la base del mejoramiento continuo. (Torres, 2017)
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De igual forma el autor refiere que existen ciertos grupos de sistemas de los cuales
encontramos: los sistemas abiertos los cuales se basan en el importe y procesamiento de los
elementos que los rodea, siendo este un factor intrinseco en todo sistema vivo. Se dice que es
abierto porque presenta “intercambios permanentes con su ambiente, intercambios que
determinan su equilibrio, capacidad reproductiva o continuidad, es decir, su viabilidad”. (Osorio

& Arnold, 1998)

Por otra parte, el autor define a los sistemas cerrados como un conjunto de elementos
donde ningln elemento externo entra y ningiin elemento interno sale. Este tipo de sistema
obtiene un ambiente equilibrado al armonizarse con su entorno. “En ocasiones el término sistema
cerrado es también aplicado a sistemas que se comportan de una manera fija, ritmica o sin

variaciones, como seria el caso de los circuitos cerrados”. (Osorio & Arnold, 1998)

2.3.3 Teoria clasica de la administracion

Durante el siglo XX Taylor plantea la teoria de la administracion basandose en el analisis
de los lugares de trabajo y procesos de produccion de las fabricas, esto fue fundamentado
principalmente para lograr el aumento de capacidad productiva de los empleados y la efectividad
de las operaciones de estos. Mediante la aplicacion de los estudios expuestos por Taylor en su
teoria se pueden conocer el tiempo y movimiento que requiere cada actividad, los conocimientos
del obrero para la realizacion de la tarea y el establecimiento de asignacion salarial respecto a la

productividad. Taylor planteaba que se debia planear antes de iniciar cualquier actividad, la



29

planeacion era un medio conductivo para lograr que en los puestos de trabajo hubiese armonia,
colaboracion y eficiencia en el desarrollo de las actividades del obrero, ademas con la
planificacion se pueden lograr de manera mas efectiva los objetivos de la organizacion y por

ende mayor prosperidad para el personal. (Agtiero, 2007)

Taylor se refiere exclusivamente a la racionalizacion del trabajo de los obreros, luego se
centra en la definicién de principios aplicables a todas las situaciones de la empresa. La
organizacion racional del trabajo se basa en el analisis del trabajo operacional, en el
estudio de tiempos y movimientos, en la division de las tareas y en la especializacion del
trabajador. Se buscaba la eliminacion del desperdicio, la ociosidad de los obreros y la
reduccion de los costos de la produccion. El disefio de tareas hacia énfasis en el trabajo
simple y repetitivo de las lineas de produccion y de montaje, la estandarizacion y las

condiciones de trabajo que aseguran la eficiencia. (Velasquez Vasquez, 2002, p. 8)

Posteriormente Henry Fayol toma estos antecedentes y los lleva al plano de aplicacion de
toda la organizacion, plantea un marco referencial encaminado al direccionamiento, otorgandole
a la organizacion principios esenciales de planeacion, direccion, organizacion, coordinacion y
control. ademas, expone la identificacion de las areas esenciales en el funcionamiento de la

empresa. (Agiiero, 2007, pp. 3-4)

El estudio de Fayol y su teoria clésica de la administracion parten de un enfoque

sintético, global y universal de la empresa, con lo cual inicia la concepcion anatomica y
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estructural de la organizacion, contrariamente a la vision analitica y concreta de Taylor,

la cual tuvo un enfoque normativo y prescriptivo. (Cueva, et al., s.f.)

2.4 Marco Legal

Se describe la normatividad que reglamenta y rige el control interno en Colombia, puesto

que esta sirve de marco referencial para desarrollar el presente proyecto.

2.4.1 Constitucion Politica de Colombia

Articulo 209: La funcidén administrativa esté al servicio de los intereses generales y se
desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion
publica, en todos sus 6rdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos

que sefiale la ley. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, Articulo 209)

Articulo 269: En las entidades publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas
a disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de

control interno, de conformidad con lo que disponga la ley, la cual podra establecer
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excepciones y autorizar la contratacion de dichos servicios con empresas privadas

colombianas. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, Articulo 269)

2.4.2 Ley 87 de 1993

“Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades y
organismos del estado y se dictan otras disposiciones”. (Congreso de la Republica Colombia,

1993)

2.4.3 Ley 1474 de 2011

“Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica”.

(Congreso de la Republica de Colombia, 2011)

2.4.4 Ley 1753 de 2015

Articulo 133 integracion de sistemas de gestion. Intégrense en un solo Sistema de
Gestion, los Sistemas de Gestion de la Calidad de que trata la Ley 872 de 2003 y de
Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998. El Sistema de Gestion debera
articularse con los Sistemas Nacional e Institucional de Control Interno consagrado en la

Ley 87 de 1993 y en los articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998, de tal manera que
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permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de control al
interior de los organismos y entidades del Estado. (Congreso de la Republica de

Colombia, 2015, Articulo 133)

2.4.5 Decreto 2145 de 1999

“Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracion Publica del Orden Nacional y Territorial y se

dictan otras disposiciones.” (Presidente de la Republica de Colombia, 1999)

2.4.6 Decreto 1083 de 2015

Articulo 1.1.1.1 Departamento Administrativo de la Funcion Publica. El Departamento
Administrativo de la Funcion Publica es la cabeza del Sector de la Funcion Publica
encargado de formular las politicas generales de Administracion Publica, en especial en
materias relacionadas con Empleo Publico, Organizaciéon Administrativa, Control Interno
y Racionalizacion de Tramites de la Rama Ejecutiva del Poder Publico. (Presidente de la

Republica de Colombia, 2015, Articulo 1.1.1.1)

2.4.7 Decreto 1499 de 2017
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ARTICULO 2.2.22.1.1 Sistema de Gestion. El Sistema de Gestion, creado en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015, que integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de la Calidad, es el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas,
normas, recursos € informacion, cuyo objeto es dirigir la gestion publica al mejor
desempefio institucional y a la consecucion de resultados para la satisfaccion de las
necesidades y el goce efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la
legalidad y la integridad. (Presidente de la Republica de Colombia, 2017, Articulo

2.2.22.1.1)

2.4.8 Decreto 1599 de 2005

“Por el cual se adopta el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano.” Articulo 1°. Adoptase el Modelo Estandar de Control Interno para el
Estado Colombiano MECI 1000:2005, el cual determina las generalidades y la estructura
necesaria para establecer, documentar, implementar y mantener un Sistema de Control
Interno en las entidades y agentes obligados conforme al articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

(Presidente de la Republica de Colombia, 2005, Articulo 1)

2.4.9 Decreto 338 de 2019
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“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red

Anticorrupcion”. (Presidente de la Republica de Colombia, 2019)

2.4.10 Decreto 989 de 2020

"Por el cual se determinan competencias y requisitos especificos para el empleo de jefe
de oficina, asesor, coordinador o auditor de control interno o quien haga sus veces en las
entidades de la Rama Ejecutiva del orden nacional y territorial". (Presidente de la Republica de

Colombia, 2020)
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Capitulo 3. Diseiio Metodologico

3.1 Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto de grado se plantea una investigacion de tipo
descriptiva con enfoque cuantitativo no experimental, ya que mediante esta se busca entablar un
diagnéstico situacional del contexto y fendmenos que intervienen en la efectividad del control
interno de la alcaldia de Ocana y ademads se busca analizar de forma numérica y comparar
estadisticamente los avances historicos que ha tenido el control interno de la entidad. Todo ello
con el objetivo de obtener conocimiento que permita responder la pregunta de investigacion que

motiva este proyecto.

Los estudios descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes de
cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion. Miden
o evaltian diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendémeno o fendmenos a
investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi y valga la redundancia-describir lo que se investiga.

(Fenéndez-collado, et al., 2006, p. 45)

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la

medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de
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comportamiento y probar teorias; es no experimental por que los estudios se realizan sin
la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los fenomenos en

su ambiente natural para analizarlos. (Hernandez-Sampieri, et al., 2017, p. 4)

3.2 Poblacion y Muestra

3.2.1 Poblacion

Para (Hernandez-Sampieri, et al., 2017) la poblacion es un “Conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 174). en concordancia a lo anterior se
establece como poblacion la alcaldia municipal de Ocafia norte de Santander, esta es una entidad

publica de orden territorial con autonomia administrativa y presupuestal.

3.2.2 Muestra

Seglin (Hernandez-Sampiert, et al., 2017), “la muestra es un subgrupo de la poblacion de
interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano
con precision, ademds de que debe ser representativo de la poblacion”. (p. 173). considerando
que la poblacion estd conformada solo por la alcaldia de Ocana se toma esta como muestra ya

que no se hace necesaria la aplicacion de alguna formula muestral.



37

Capitulo 4. Resultados

4.1 Determinacion del estado actual del control interno de la alcaldia de Ocaiia
mediante la revision del informe de evaluacion del estado del sistema de control interno del

primer semestre de la vigencia 2022.

El informe de evaluacion del estado del sistema de control interno se reglament6 en la ley
87 de 1993 en el articulo 14, donde se clasifica este como un reporte que debe ser presentado
permanentemente por los responsables del sistema, asi mismo este concepto se adapto y

simplifico en el decreto 2106 de 2019 articulo 156 donde expresa los siguiente:

El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces debera
publicar cada seis (6) meses, en el sitio web de la entidad, un informe de evaluacion
independiente del estado del sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos
que imparta el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, so pena de incurrir

en falta disciplinaria grave. (Presidente de la Republica de colombia, 2019, pp. 46-47)

Se puede afiadir que este informe es un reporte que se presenta de manera permanente, en
el cual se muestran los avances y el estado del sistema de control interno de la entidad, esto
desglosando los componentes del MECI (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades

de control, informaciéon y comunicacion, monitoreo) y comparandolos con los resultados
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obtenidos en el periodo anterior, a su vez en este se visualizan los aspectos relevantes de cada

componente en cuanto a factores que concurren en falencias o fortalezas en los mismos.

Ahora bien, al revisar el informe de estado del SCI del primer semestre de la vigencia
2022, presentado por la oficina de control interno y publicado en la pagina web de la entidad, se
pudo determinar que: la entidad tiene implementados todos los componentes del MECI y que
trabajan de manera integrada, también se observa que la entidad cuenta con las lineas de defensa
como lo plantea MIPG. trayendo consigo que el sistema de control interno sea catalogado como
efectivo. De igual forma se observa en lo reportado que la entidad cuenta con un puntaje de 80
puntos de avance en la implementacion de su sistema de control interno. (Alcaldia Municipal de

Ocana, 2022, p. 2)

Por otro lado, se observo que en cuanto a los componentes se presentaron los siguientes

niveles de cumplimiento:

4.1.1 Ambiente de control

Tras revisar la informacion recaudada en el informe en cuanto a este componente se

presentaron los siguientes indicadores de avance como se visualiza en la figura 1:

Figura 1

Ambiente de control
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Nota: Adaptado de Informe Sobre la Evaluacion Semestral- enero a junio de 2022, del Estado del
Sistema de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Ocafia. Por alcaldia municipal de Ocaiia,
2022.

(https://ocananortedesantander.micolombiadigital.gov.co/sites/ocananortedesantander/content/fil

es/001201/60038 evaluacion-semestral-enero-a-junio-2022-estado-sistema-ci.pdf).

Respecto a este componente se observa que en el segundo semestre del afio 2021 se
obtuvo un puntaje de 79 puntos, y para el primer semestre del 2022 setenta y ocho (78) puntos
respectivamente, lo que se traduce en una disminucion un (1) punto respecto al periodo anterior,
por ende, se evidencia que no se alcanzaron los 100 puntos de avance, puntaje catalogado como
el ideal. Estos resultados se deben principalmente porque en la entidad no se cuenta con
herramientas que permitan medir las actividades de los planes respecto al talento humano, en esa
misma linea se observan deficiencias en la actualizacién de manuales de procesos y

procedimientos. (Alcaldia Municipal de Ocana, 2022, p. 2)



4.1.2 Evaluacion de Riesgos

Respecto a este componente se observaron los siguientes niveles:

Figura 2

Evaluacion de Riesgos

2021-11

2022 -1
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Nivel de Cumplimiento componente
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Nota: Adaptado de Informe Sobre la Evaluacion Semestral- enero a junio de 2022, del Estado

del Sistema de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Ocafia. Por alcaldia municipal de

Ocaria, 2022.

(https://ocananortedesantander.micolombiadigital.gov.co/sites/ocananortedesantander/content/fil

es/001201/60038_evaluacion-semestral-enero-a-junio-2022-estado-sistema-ci.pdf).
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Se observo que durante el segundo semestre del afio 2021 se obtuvo un puntaje de este
componente de 84 puntos, puntaje que se mantuvo constante durante el primer reporte del afio
2022. Sin embargo, se evidencio que no se obtuvieron los 100 puntos en la implementacion del
componente, siendo este el ideal. De igual forma se observaron debilidades en cuanto al
seguimiento de los mapas de riesgo que debe desarrollar la oficina de control interno y la
secretaria de planeacion, también se encontrd que la entidad no identifica los riesgos de las
actividades que realizan terceros y que prestan sus servicios a la organizacion. (Alcaldia

Municipal de Ocatfia, 2022, p. 3)

4.1.3 Actividades de Control

Con relacion a las actividades de control se destacaron los siguientes niveles de

cumplimiento:

Figura 3

Actividades de control
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Nota: Adaptado de Informe Sobre la Evaluacion Semestral- enero a junio de 2022, del Estado del
Sistema de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Ocafia. Por alcaldia municipal de Ocaiia,
2022.

(https://ocananortedesantander.micolombiadigital.gov.co/sites/ocananortedesantander/content/fil

es/001201/60038_evaluacion-semestral-enero-a-junio-2022-estado-sistema-ci.pdf).

Segun el informe de evaluacion del estado de SCI, el componente de actividades de
control durante el segundo semestre del afio 2021 obtuvo un puntaje de 75 puntos, contrario a lo
evidenciado en el primer semestre de 2022 donde se obtuvo 79 puntos, demostrando asi que la
entidad avanzo en este componente en cerca de 4 puntos siendo un factor favorable. Pese a ello
se observd que no se logré el puntaje perfecto el cual es 100 puntos, asi mismo se identificaron
debilidades en cuanto a la poca existencia de herramientas que ayuden en el control de las
actividades de la entidad, ello porque los manuales de procesos y de procedimiento se encuentran

desactualizados. (Alcaldia Municipal de Ocafia, 2022, p. 3)
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4.1.4 Informacion y comunicacion

En cuanto al puntaje obtenido por la alcaldia de Ocana en este de este componente se

evidencid lo siguiente:

Figura 4

Informacion y comunicacion

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Nota: Adaptado de Informe Sobre la Evaluacion Semestral- enero a junio de 2022, del Estado
del Sistema de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Ocaia. Por alcaldia municipal de
Ocana, 2022.
(https://ocananortedesantander.micolombiadigital.gov.co/sites/ocananortedesantander/content/fil

es/001201/60038 evaluacion-semestral-enero-a-junio-2022-estado-sistema-ci.pdf).
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En la informacidn revisada se observé que, en cuanto a este componente en el primer
semestre del afio 2022 no se logro el puntaje de 100 puntos, esto es porque solo se obtuvo 71
puntos, siendo este el mismo puntaje obtenido en el reporte anterior. También se observo que
existen debilidades de este componente con respecto a la caracterizacion de los grupos de valor y
usuarios que requieren de los servicios e informacion de la entidad, y a su vez se denotan
falencias en el control de la integridad y confidencialidad de la informacion. En ese mismo
sentido se evidenciaron problemas en la adopcidn de sistemas de informacion dptimos segln las

necesidades de la organizacion. (Alcaldia Municipal de Ocafia, 2022, p. 3)

4.1.5 Monitoreo

En la informacion revisada se constataron los siguientes niveles en este componente:

Figura 5

Monitoreo
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Nota: Adaptado de Informe Sobre la Evaluacion Semestral- enero a junio de 2022, del Estado del
Sistema de Control Interno de la Alcaldia Municipal de Ocafia. Por alcaldia municipal de Ocaiia,
2022.

(https://ocananortedesantander.micolombiadigital.gov.co/sites/ocananortedesantander/content/fil

es/001201/60038 evaluacion-semestral-enero-a-junio-2022-estado-sistema-ci.pdf).

Se evidenci6 que este componente se mantuvo constante en el periodo evaluado, dando
como avance para el primer semestre del afio 2021 un puntaje de 86 puntos, misma calificacion
de la medicion anterior, no obstante, se evidencia que no se obtuvieron los 100 puntos siendo
este el puntaje perfecto en la implementacion del componente. Todo ello se debe a debilidades en
cuanto a la adopcion de una perspectiva de control en todas las lineas de defensa, definiendo de
manera eficiente funciones y responsabilidades. También se observa que existen falencias acerca
de la contratacion de personal que apoye a la oficina de control interno en los procesos de

auditorias anuales en la entidad. (Alcaldia Municipal de Ocafia, 2022, p. 3)
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4.2 Comparacion de los resultados de desempeiio institucional de las vigencias 2019,

2020 y 2021 para conocer el avance historico del control interno de la alcaldia de Ocaiia.

El resultado de medicion del desempefio institucional es un reporte estadistico sobre la
medicion anual de la gestion y desempeio de las entidades publicas, el cual proporciona
informacion que sirve de hoja de ruta para la toma de decisiones en la gestion de las
organizaciones del estado. Para determinar esta medicion el departamento administrativo de la
funcién publica aplica cuestionarios a cada entidad del estado dependiendo de sus
particularidades, a través del formulario de reportes y avances de gestion FURAG y
posteriormente coteja los resultados obtenidos y los compara para conocer los avances en la

implementacion de MIPG. (Funcion Publica, s.f.)

Con los resultados de la MDI, las entidades podran identificar: Cudl es su nivel de
desempefio en cada politica y en el Modelo integrado de Planeacion y Gestion en general,
Cual es el nivel de desempefio de sus Sistemas de Control Interno, Qué tanto han
avanzado las entidades a través del tiempo en la adopcion de MIPG y del MECI, Cudles
son las principales fortalezas y cuales los puntos débiles de cada politica, en MIPG y en
MECI. Con ello las entidades hardn las adecuaciones y ajustes correspondientes para el
disefio, desarrollo o mantenimiento de aquellos aspectos tanto de MIPG como del MECI

en los cuales se detectaron falencias o fortalezas. (Funcién Publica, s.f.)
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En ese orden de ideas para dar respuesta al objetivo de este proyecto de grado, se tomo la
informacion reportada por la medicion de desempefio institucional en cuanto al sistema de
control interno MECI, ello para conocer el avance historico del control interno de la alcaldia de
Ocana, donde los datos estan agrupados y comparados afio a aiio. Ademas, los resultados se
presentan de manera global e individual desglosando los puntajes de evolucion de cada uno de

los componentes.

En base a lo anterior y en congruencia al cumplimiento del presente objetivo, se
presentan los avances del control interno en la alcaldia de Ocafia para los afios 2019,2020 y

2021.

Figura 6

Resultado medicion de desempeiio respecto al control interno de la alcaldia de Ocaria

2019

Nota: Adaptado de MECI Resultados medicion desempeio institucional alcaldias y
gobernaciones, 2018-2021, por Departamento administrativo para la funcion publica, s.f.

(https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion).


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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Se evidencia que respecto a los resultados del control interno de la alcaldia de Ocaia el
avance mas significativo en la implementacion se dio entre 2019 y 2020 donde se paso de un
puntaje de 50,3 a un 69 visualizdndose un avance de mas de 18,7 puntos. También se observa
que durante el afio 2021 se logr6 un avance del 69,6 lo que se traduce en 0,6 puntos mas respecto
a la vigencia anterior. No obstante, es de aclarar que, si bien el avance afio a afio es significativo,
no se ha logrado un puntaje de 100 en la implementacion de la dimension séptima de MIPG

siendo esta la meta a alcanzar.

Por otra parte, para entender de mejor forma estos resultados se muestran a continuacion

los resultados de los diferentes componentes del MECI:

4.2.1 Ambiente propicio para el ejercicio del control

Para este componente se encontraros los siguientes avances historicos seglin la medicion

de desempeiio institucional:

Figura 7

Ambiente de control alcaldia de Ocaria 2019-2021
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2021 71,9

2020 70,5

2019

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Nota: Adaptado de MECI Resultados medicion desempeifio institucional alcaldias y
gobernaciones, 2018-2021, por Departamento administrativo para la funcion publica, s.f.

(https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion).

Se observa que el ambiente de control en la alcaldia de Ocafia, obtuvo puntajes crecientes
pasando de 50,4 en 2019 a 70,5 en 2020 y 71,9 en 2021, encontrandose un avance positivo de
20,1 puntos entre 2019 y 2020. algo parecido ocurrid entre 2020 y 2021 donde se logré un

avance de 1,4 puntos. No obstante, se evidencia que en este componente no se alcanzé la meta de

el puntaje perfecto de 100 puntos.

4.2.2 Evaluacion estratégica del riego

Con relacion a este componente se observan los siguientes resultados:


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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Figura 8

Evaluacion de riesgos alcaldia de Ocaria 2019-2021

2021

2020 57,5

2019 47,7

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Nota: Adaptado de MECI Resultados medicion desempefio institucional alcaldias y
gobernaciones, 2018-2021, por Departamento administrativo para la funcion publica, s.f.

(https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion).

Respecto a este componente se observa que su avance ha sido relativamente constante ya
que, si bien entre 2019 y 2020 se avanz6 en 9,8 puntos, al revisar el avance entre 2020 y 2021 se
evidencia que la evolucion en la calificacion solo ha sido de 1.1 puntos. Esto demuestra que si
bien se ha mejorado el ritmo no ha sido el 6ptimo, esto porque no se logra el puntaje perfecto de

100 puntos.

4.2.3 Actividades de control efectivas


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

En este componente se evidencian estos resultados:

Figura 9

Actividades de control alcaldia de Ocarnia 2019-2021

2021 64,2
2020 64,1
2019 49,8

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Nota: Adaptado de MECI Resultados medicion desempefio institucional alcaldias y
gobernaciones, 2018-2021, por Departamento administrativo para la funcién publica, s.f.

(https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion).

Se videncia que en este componente el avance mas relevante se dio entre 2019 y 2020,

51

donde se logré avanzar en cerca de 14,3 puntos, contrario al avance que se presento entre 2020 y

2021 donde solo se mejoro en 0,1 puntos. Si bien el puntaje obtenido histéricamente ha sido

favorable se evidencia que se siguen presentando falencias, ya que no se alcanza el puntaje

perfecto de 100 puntos.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

52

4.2.4 Informacion y comunicacion relevante y efectiva para el control

Figura 10

Informacion y comunicacion alcaldia de Ocaria 2019-2021

2021 81,6
2020 82,6
2019 63,0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Nota: Adaptado de MECI Resultados medicion desempeiio institucional alcaldias y
gobernaciones, 2018-2021, por Departamento administrativo para la funcion publica, s.f.

(https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion).

En cuanto a este componente se evidencia que, si bien entre 2019 y 2020 se logré un
avance positivo de 19,6 puntos, entre 2020 y 2021 se disminuyd el avance reduciendo la
calificacion en 1 punto, siendo este un factor negativo para el sistema de control interno. En ese
mismo sentido se observa que la entidad no logra el puntaje perfecto en este componente el cual

corresponderia a 100 puntos.


https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion

4.2.5 Actividades de monitoreo sistemadticas y orientadas a la mejora

Segun la medicion de desempeiio institucional para el periodo comprendido de 2019 a

2021, en este componente se presentaron los siguientes resultados:

Figura 11

Actividades de monitoreo alcaldia de Ocana 2019-2021

2021 67,1
2020 66,4
2019 53,9

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Nota: Adaptado de MECI Resultados medicion desempefio institucional alcaldias y
gobernaciones, 2018-2021, por Departamento administrativo para la funcion publica, s.f.

(https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion).

En concordancia con estos resultados se puede concluir que en relacion a este
componente se evidencia un crecimiento positivo a través del tiempo, ya que por ejemplo en el

transcurso de 2019 a 2020 se avanzo en cerca de 12.5 puntos y en el periodo comprendido entre
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https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/resultados-medicion
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2020 y 2021 se avanzo 0,7 puntos, lo cual es un factor positivo para el sistema de control interno,

sin embargo, la entidad no logra el puntaje de 100 puntos el cual es la meta a alcanzar.

4.3 Proposicion de acciones de mejora en el control interno de la alcaldia de Ocaia a

través de un informe con el fin de aportar en la efectividad de los procesos de la alcaldia.

Tras la revision y en base a lo recaudado en el informe de estado del sistema de control
interno y el resultado de la medicion de desempeiio institucional de la alcaldia de Ocana. a
continuacion, se proponen las siguientes acciones de mejora en el sistema de control interno de la

entidad:

Tabla 1

Proposicion acciones de mejora sistema de control interno alcaldia de Ocarnia

Componente Accion de mejora

Mantener actualizados los manuales de procesos

Creacion de manuales de procedimiento

Monitorear el cumplimiento del codigo de ética e integridad por
parte del personal

Evaluar de manera periodica los planes de beneficio al talento
Ambiente de control humano

Realizar seguimiento a los planes de inclusion y retiro de personal
Evaluacion a los mecanismos de manejo de conflicto de intereses

Seguimiento a mecanismos para deteccion del uso inadecuado de la
informacion privilegiada

Adopcion de una herramienta (software) para la gestion de PQRSD




Tabla 1. “Continuacion”
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Evaluacion de Riesgos

Actividades de Control

Informacién y comunicacion

Monitoreo

Actualizar mapas o matrices de riesgo

Seguimiento permanente a mapas de riesgo
Realizar la deteccion de los riesgos de acuerdo a lo establecido por
el DAFP

Promover la capacitacion en deteccion de riesgos al personal de la
entidad.

Deteccion e inclusion de riesgos asociados a actividades
desarrolladas por terceros

Disefo de herramientas para el control de las actividades de la
entidad

Mantener actualizados los manuales de procesos
Creacion de manuales de procedimiento
Mantener actualizado el plan anticorrupcion de la entidad

Evaluar permanentemente los canales de comunicacion de la entidad
Adopcidn de plan de comunicacion

Adopcion de procedimiento para la evaluacion de los canales de
comunicacion de la entidad

Reclutamiento y contratacion de personal de apoyo para realizacion
de auditorias

Adopcion de enfoque de control por parte de las lineas de defensa
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Capitulo 5. Conclusiones

Como conclusion de esta investigacion se pudo determinar que la alcaldia de Ocana tiene
un sistema de control interno efectivo y desde este se cuenta con los mecanismos necesarios para
brindar seguridad razonable de las actividades, procesos y procedimientos de la entidad,
evidenciandose un ambiente de mejoramiento continuo que apoya la consecucion de los

objetivos misionales.

De igual forma se concluye que la alcaldia de Ocafa cuenta con un sistema de control
interno adaptado a la metodologia del modelo integrado de planeacion y gestion, esto porque se
evidencia que se cuenta con las lineas de defensa plenamente establecidas y del mismo modo

tiene todos los componentes del MECI implementados y funcionando.

También con esta investigacion se puso en practica el control social toda vez que se
pudieron obtener los datos forma sencilla, demostrandose asi que las entidades del estado vienen

aplicando la politica de datos abiertos como fuente para crear valor publico.

Ademas, con la realizacion del trabajo de grado se pudo adquirir y diversificar los
conocimientos acerca de los sistemas de control interno de las entidades publicas y a su vez se
afianzaron las habilidades adquiridas a lo largo de la formacion académica. Por consiguiente, se
espera que este trabajo sirva de guia para los profesionales en formacion, para que puedan

entender de mejor manera los procesos de control en las entidades del estado.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Con la realizacion de este trabajo de grado se logré observar distintas fortalezas en el
sistema de control interno, sin embargo, se evidenciaron deficiencias o falencias por ello se

recomienda los siguiente:

En primer lugar, que las lineas de defensa del sistema adquieran una perspectiva de
entendimiento del control, asi mismo que estas disefien, actualicen e implementen los
mecanismos necesarios para evitar los riesgos desde los contextos de la entidad y a su vez se

incentive al talento humano a adoptar un ambiente de mejora continua.

En ese mismo sentido se recomienda que los lideres y profesionales de los distintos
procesos intervengan activamente en los procesos de control que se desarrollen en sus
dependencias, ademas que sean estos quienes den seguridad a la entidad desde el desarrollo de

sus actividades enmarcadas en buenas conductas y el apego a la ley.

En esa misma linea se recomienda que la oficina de control interno incentive a toda la
entidad a entender, detectar y evidenciar los riesgos presentes en las actividades diarias de las
dependencias. Igualmente, que sea esta oficina el actor principal en la unién de esfuerzos para
que toda la organizacion adquiera una perspectiva de control desde las orientaciones dadas por el

modelo integrado de planeacion y gestion MIPG y el modelo estandar de control interno MECI.
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Apéndice A. Evaluacion del estado del sistema de control interno de la alcaldia de

Ocana primer semestre vigencia 2022.

0 Ca ﬁa s '. M4 omERNO | OFICINADE

Evoluciona con vos g MUNICIPAL CONTROL INTERNO

A e B R P S A L SR B PSR

Ocaiia, julio 19 de 2022.
100-101-045
R.V.U: 2022101211008393

Doctor

SAMIR FERNANDO CASADIEGO SANJUAN
Alcalde Municipal de Ocaria

Ocarfia

Asunto: RESULTADO DE EVALUACION SEMESTRAL (ENERO A JUNIO DE 2022) DEL
ESTADO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
OCANA.

Atento saludo,

De manera respetuosa me permito dar a conocer las conclusiones de la Evaluacién
Semestral del periodo enero a junio de 2022, del Estado del Sistema de Control Interno de
la Alcaldia Municipal de Ocafia.

Lo anterior, en cumplimiento al articulo 156 del decreto nimero 2106 de 2019 en el cual
manifiesta que el jefe de Ia unidad de la oficina de Control interno o quien haga sus veces
debera publicar cada seis meses en el sitio web de la entidad un informe de evaluacion
independiente del estado del sistema de control interno, de acuerdo con los lineamientos
que imparta el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y segun la circular
externa numero 100-006 de 2019, donde se imparti6 los lineamientos generales para la
presentacion del presente informe.

Atentamente,

s
DIRLIANY DR%EEIE DUARTE

Jefe de Cghtrol Interho de Gestion Municipio de Ocaiia

alcaldia@ocana-nortedesantander.gov.co
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Nombre de Ia Entidad:

Periodo
Evaluado:

Alcaldia Municipal de Ocana

Enero a Junio de 2022

Estado del sistema de Control Interno de la entidad

Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno

Estin todos lo untos . Teniendo en cuenta los resuttados del indice de Desempefio Institucional. La Alcaldia Municipal de Ocafia, viene ajustando las situaciones del entomo en articulacién con el modelo
y de manera integrada? (Si / en proceso / Si 5 R 5
{Justifique su respuesta): integrado de planeacion y gestion MIPG .
La alcaldia Munlupal de Ocafia, viene impk do los del modelo de Planeacién y Gestion de manera articulada, pero, se hace necesario indicar que se requiere
é’m ,ﬁ;;:’)“(' el isle si realizar mas acciones por parte de cada uno de los rsponsables y mejorar los procesos internos de la administracién municipal acorde a las politicas que lo integran. El Comité
respuesta): institucional de coordinacién de Control Interno y el Comité Institucional de Gestién de D pefio, se retinen p con el fin de Identificar tratar los temas relacionados
con lamejora del sistema.
La entidad cuenta dentro de su Sistema de
Control d:m Nt pegpeies] s La entidad tiene definido los responsables frente a las linea de defensa, lo que facilita la asi ion de resp des y mejorar la toma de decisk frente a las actividades de

) que
decisiones frente al eorml (SifNo) (Justifique su
respuesta):

control.

Componente

El componente esti preserte

funcionando’

Si

Nivel de
Cumpiimiento

Nivel de Cumplimiento

Estado actual; Explicacién de las Debiidades ylo Fortalezas componente presentado

skl oo Estado del componente presentado en e informe anterior

FORTALEZAS

La entidad a través del Comité Insftucional de Coordinacidn de Control Intemo
lasegura las condiciones minimas para que se desarrollen las actvidades de
control interno, & cual ha tenilo la responsabilidad junto con la Atta direccion
de foralecer la inferiorizacién de temas como la integridad, manejo dei
conflicto de interés, politica y mapa de administracion de riesgos, plan
estratégico del talento humano y demés aspecios relacionados con este

FORTALEZAS:
Se evidencia el cumpimiento de la entidad en la elaboracin y publicacién de los|
planes instiucionales y estratégicos con & 4mbi de apiicacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Geston.

DEBILIDADES: componente.
B disefio de hemamientss para lograr de manera efectiva el cumplmiento y|

evaluacién en el reporte de las activi idas en los planes DEBILIDADES:

especiaimente relacionados con el émbito de control (Evaluscidn de la Planeacién Se evidencia la necesidad de documentar y nproxm mecanismos frente @ la
Estratégica del Talento Humano, de las con el deteccion y del uso realizar reportes|
Ingreso del person de las activi X con el retiro del penédicos con especial éfasis en mm.s mhous frenke a la entidad y
personal, Evaluacién del impacto del Plan Institucional de Capacitacion — PIC | fortalecer la del i del Plan deC #n PIC.

Evaluacién frente a los productos y servicios en los cuales participan los contratstas,
de apoyo). Se reitera la desactuaizacion del manual de procesos y no se cuenta con
&l manual de procedimiento.

Se reitera la desactualizacidon del manual de procesos y no se cuenta con el
manusl de procedimiento.

1%
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Evaluacién de
riesgos

ades de
control

Informacion y
comunicacion

Ocana e NO

C & SoBIER
Evoluciona con vos MUNICIPAL

FORTALEZAS:

Se fortalecieron las actividades de monitero por parie de la segunda linea de defensa
en lo relacionado a los riesgos de carrupcion identificados, logrando un proceso
continuo y sistemético mediante & cual se verfica la eficiencia y la eficacia de los|

fiegos mediante la identficacién de sus controles y debiidades y en consecuencia, se.
L medidas ctiv los resultados esperados.
DEBILIDADES:

Se evidencia como una oportunidad de mejora la revisién de los mapas de riesgos|
producto del monitoreo y seguimiento reaizado por parte de la Secretaria de
Planeacién y Contral Intemo. También la ientficacidn de riegos asociados a
sctvidades tercerzadas.

FORTALEZAS:
Se cuenta con el plan anticorrupcién y se encuentra publicado en la pagina web de la
Alcaklia, mediante este la enfdad define y desarrolia actividades de control que
contribuyen & la mitigacién de los riesgos hasta niveles aceptables a través de
politicas, planes e informes de seguimiento y evaluacion.

DEBILIDADES:

La fata de herramientas disefiadas para lss actividades de control en actvidades|
claves de la Se reitera la de los manuales de proceso
yausencia de manual de procedimientos.

FORTALEZAS:
La utiizeciin de la pigina web de la entidad para publicar las actvidades y los|
documentos consultados por los grupos de interés.

DEBILIDADES:
Se requiere el disefio de h caracterizacion de usuarios o grupos de vdory fortalecer
contr

E desarrollo emplemenmm de sistemas de informacién que pemmn 1a captura y|
de datos. de definidos a nivel

intemo y por los entes externos.

Se wun h de la 36n y adopcion del plan de
¥ 5% fa e bok saraieed SEe

FORTALEZAS:

Dentro del d de [

y seguimientos, las cuales son comunicadas l representante legal y a los comités|
comespondientes, estableciendo planes de mejora que han permitido fortalecer el
sisiema de contral intemo.

DEBILIDADES:

Se requiere estucturar las lineas de defensa bajo un enfogue de control acorde a las|
responsabilidades y funciones de los procesos de la institucién. Se reitera la falta del
equipo multdisciplinario como apoyo a la oficina de control interno para poder cumpli
con el plan anual de auditoria de la vigencia 2022.

OFICINA DE
CONTROL INTERNO

FORTALEZAS:
En Ia entidad se cuenta con la politica y el mapa de riesgos actualizado de
acuerdo a las directrices de la Funcién Piblica, demostrando el compromiso
de los responsables en identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales que
puedan afectar el logro de los objetivos organzacionales.

DEBILIDADES:

Si bien es cierio que los s de seguir y jento &l
cumplimiento y monitoreo estin a cargo de la tercera linea de defensa, es;
importante ener claro que el monitoreo le comesponde no solo a la segunda
linea de defensa sino también a los responsables de los procesos, razon por;
Ia cual se deben definir estrategias claras en procura de alcanzar y cumpir
con eficiencia y eficacia las actvidades programadas y los objetvos,
propuesbs.

0%

FORTALEZAS:
La entdad define y desaralia actividades de control que contrbuyen 3 Ia

de los riesgos hasta nivel a través de politicas, planes|
e informes de seguimiento y evaluacidn.

DEBILIDADES:
La fata de politicas de operacin medante procedimientbs u otros
mecanismos que den cuenta de su aplicacin en el dia a dia de las,
operaciones, que pemitan fortalecer la geston organzacional. Se requiere
que los responsables de cada proceso examinen que los controles se estin
apiicando acorde a su disefio. Se reftera la desactualizacin de los manuales|
de proceso yausencia de manual de procedimiento.

4%

FORTALEZAS:

La entdad, cuenta con canales de comunicacién en la pagina web y en las
redes sociales & Favis de los cusles divulga los resultados y procura
imantener asertihva de interés.

DEBILIDADES:

Se retera la dela 3n y adopcion del plan
de comuricacion. No se cuenta con un procedimiento para la evaluacidn de
los canales de comunicacion.

0%

FORTALEZAS:
Dentro del wmpmenh de Iamdades de mnmbm se ha generado las

y Direcciony
al Comité Institucional de Coudnuon de Control Interno, estableciendo,
planes de mejora que han permitido mantener las actvidades del sisema de
control intemo

DEBILIDADES:

La falta de ¥ ion de ismos de seguimis ion de
los senicios tercerizados que se brindan en la entdad con 1 de controlar
nivel de riesgo en la gestién. Se reitera la faita del equipo multidiscipinario
como apoyo a la oficina de contral itemo para poder cumpir con el plan
anual de auditoria de la vigencia 2021.

0%
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Apéndice B. Resultados medicion de desempeiio institucional - MECI de la alcaldia de Ocaifia vigencias 2018- 2021

b@% rhﬂEnl'lpléN 'm\ [Ege e Ef =sutisdos consolidados

STITUCIONAL

MEC' Resultados desempefio institucional ENTIDAD
Alcaldias y Gobernaciones, 2018-2021 ALCALDIA DE OCARA

MUNICIPIC
Sefior usuario, tenga en cuenta que la informacion que visualiza corresponde solo a los resultados comparados del s
indice del desempedio del sistema de control interno de las vigencias 2018 a 2021 de laRama Ejecutiva - orden -
territorial; 1a consulta se podrd consultar por cinco filtros: entidad, municipio. Departamento, naturaleza juridica v
municipios PDET. Para generar una nueva consulta asegiirese de borrar [a anterior. DEPARTAMENTO
La comparabilidad inter-temporal aplica para el Indice de Desempefio Institucional, los indices de dimensiones ¥ Todas

los indices de politicas. No aplica para los indices detallados por politica.

MUNICIPIOS PDET

El reporte se visnalizara en tres secciones, para cada filtro seleccionado: L Resultados comparados del desempen

general del sistema de control interne. IL Resultados comparados de los cinco compenentes del Sistema. TIL Todas
Resultados comparades de la institucionalidad del sistema — esquema de lineas de defensa,
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l. indice de Control Interno

2

Fromedio grupo par I Funtaje consultado

24.0 97.1
Minimeo puntajs Maximo pu
rama gjecuti

" 2021 2020

53.3 50.9
2019 e 9018

Nota: El promedio s6lo aparece para consultas por entidad. 51 la entidad hace parte de 1a Rama Ejecutiva, el promedio corresponda al promedio del sector al que pertenece, en otro caso, corresponde al promedio general.
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a | Indices de desempefio de los componentes MECI

Il Ambiente propicio Il Evaluacion Il Actividades de Informacién y Il Actividades de
para el ejercicio estratégica del control efectivas comunicacion maonitoreo

465 | 498 | 641 [ 642

| 549 | 539 | 664 | 671

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Nota: Esta grafica muestra comparativamente 1a variacion de cada uno de los indices a través del tiempo: para su interpretacion, es necesario tener en cuenta lo siguiente:
1. Cada banda (color) representa un indice.

2. Para cada vigencia evaluada, permite identificar simultaneamente 1a variacion del puntaje de cada indice a través del tiempo, asi como la ubicacion de mayor a menor puntuacion de cada indice frente a otros indices.
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70

'i'ﬂ lIl. indices de desempefio de las lineas de defensa

Il Linea estratégica Il Primera linea de Segunda lineade WM Tercera linea de
defensa defensa defensa

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Nota: Esta grafica muestra comparativamente la variacion de cada vno de los indices a través del tiempo; para su interpretacion, es necesario tener en cuenta lo siguiente:
1. Cada banda (color) representa un indice.
2. Para cada vigencia evaluada. permite identificar simultineamente la variacion del puntaje de cada indice a través del tiempo, asf como la ubicacion de mavor a menor puntuacion de cada indice frente a otros indices.
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Apéndice C. Recomendaciones medicion de desempeiio institucional alcaldia de

Ocaiia en cuanto al MECI.

MEDICION

DESEMPENDO INSTITUCIONAL

Recomendaciones de Mejora por Politica

Fecha de generacion: 2023-01-31 09:07:29

Entidad: ALCALDIA DE OCANA
Departamento: Norte De Santander
Municipio: Ocafia
# Politica Recomendaciones

Definir lineamientos en relacion a los estatutos de auditoria, por parte de la alta
1 Control Interno direccion y el comité institucional de coordinacién de control interno (de manera
articulada o cada uno en cumplimiento de sus competencias).

Monitorear el cumplimiento de los estandares de conducta y la practica de los
2 Control Interno principios y valores del servicio publico, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

Revisar la exposicion de la entidad a los riesgos de corrupcion y fraude y en
caso de contar con una linea de denuncias se debera monitorear el progreso de

. Contoleme su tratamiento, por parte del comité institucional de coordinacion de control
interno.
Verificar la efectividad de las politicas, lineamientos y estrategias en materia de
4 Control Interno ) ) i
talento humano adoptadas por la entidad, por parte de la alta direccion.
5 Caontiol Intero Monitorear el cumplimiento de la politica de administracion de riesgos de la

entidad, por parte del comité institucional de coordinacion de control interno.

Promover la identificacién y el analisis del riesgo desde el direccionamiento o
6 Control Interno planeacion estratégica de la entidad, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

Monitorear los cambios en el entorno (interno y externo) que puedan afectar la
T Control Interno efectividad del sistema de control interno, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

Monitorear el estado de los riesgos aceptados (apetito por el riesgo) con el fin de
8 Control Interno identificar cambios sustantivos que afecten el funcionamiento de la entidad, por
parte del comité institucional de coordinacion de control interno.




Control Interno

Fomentar la promocion de los espacios para capacitar a los lideres de los
procesos y sus equipos de trabajo sobre la metodologia de gestién del riesgo
con el fin de que sea implementada adecuadamente entre los lideres de proceso
y sus equipos de trabajo, por parte del comité institucional de coordinacion de
control interno.

10

Control Interno

Fomentar la generacion de acciones para apoyar la segunda linea de defensa
frente al seguimiento del riesgo, por parte del comité institucional de
coordinacion de control interno.

1

Control Interno

Establecer las acciones para mejorar los controles existentes o crear nuevos
controles conforme sea necesario con el fin de dar manejo a los riesgos
identificados, por parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos y
sus equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

12

Control Interno

Definir el responsable del seguimiento a los riesgos para cada proceso, proyecto
o programa a su cargo, por parte de los lideres de los programas, proyectos, o
procesos y sus equipos de trabajo. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.

13

Control Interno

Realizar el seguimiento a los riesgos y documentarlo. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion, por parte de los lideres de los programas,
proyectos, o procesos y sus equipos de trabajo. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

14

Control Interno

Proporcionar una descripcion del manejo frente a observaciones o desviaciones
resultantes de la ejecucion del control con el fin de dar lineamientos sobre los
posibles cursos de accién, por parte de los lideres de los programas, proyectos,
o procesos de la entidad y en coordinacion con sus equipos de trabajo, al
momento de disefiar los controles.

15

Control Interno

Presentar una evidencia de la ejecucion del control, por parte de los lideres de
los programas, proyectos, o os de la entidad y en coordinacién con sus
equipos de trabajo, al momento de disefiar los controles.

Control Interno

Monitorear y evaluar la exposicion al riesgo relacionadas con tecnologia nueva y
emergente. La actividad deben realizarla los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestién, comités de riesgos) y desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Control Interno

Designar personas competentes y con autoridad suficiente (por parte de los
lideres de los programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacion
con sus equipos de trabajo) para desarrollar las actividades de control de
riesgos. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

Control Interno

Efectuar seguimiento a los riesgos y a la efectividad de los controles de los
procesos (por parte de los lideres de los programas, proyectos, o procesos de la
entidad en coordinacién con sus equipos de trabajo), asi como determinar y
proponer posibles mejoras a los mismos. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

Control Interno

Identificar cambios en los riesgos establecidos (por parte de los lideres de los
programas, proyectos, o procesos de la entidad en coordinacion con sus equipos
de trabajo) y proponer ajustes a los controles con el fin de darle un adecuado
manejo a los riesgos identificados. Desde el sistema de control interno efectuar
su verificacion.
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20

Control Interno

Contar con el monitoreo o seguimiento de los riesgos, dentro de los mapas de
riesgos, de acuerdo con la periodicidad establecida en la politica de
administracion del riesgo.

21

Control Interno

Actualizar los mapas de riesgos de la entidad de acuerdo a los resultados del
monitoreo o seguimiento.

22

Control Interno

Hacer seguimiento a los mapas de riesgos y deben verificar que se encuentren
actualizados, por parte de los cargos que lideran de manera transversal temas
estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion, financieros,
contratacién, T, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de gestion,
comités de riesgos).

23

Control Interno

Verificar el adecuado disefio y ejecucion de los controles que mitigan los riesgos
estratégicos o institucionales, por parte de los cargos que lideran de manera
transversal temas estratégicos de gestion (tales como jefes de planeacion,
financieros, contratacion, Tl, servicio al ciudadano, lideres de otros sistemas de
gestion, comités de riesgos).

24

Control Interno

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita controlar los
puntos criticos de éxito.

25

Control Interno

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita ejecutar los
controles de acuerdo con su disefio.

26

Control Interno

Llevar a cabo una gestion del riesgo en la entidad, que le permita garantizar de
forma razonable el cumplimiento de los objetivos de los procesos.

27

Control Interno

Asegurar (por parte de la alta direccién) que los procesos de informacion y
comunicacion garanticen las condiciones necesarias para el funcionamiento del
sistema de control interno (SCI). Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

28

Control Interno

Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias al modelo de
seguridad y privacidad de la informacion (MSPI).

29

Control Interno

Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de accesibilidad
web, conforme a los criterios de accesibilidad web del anexo 1 de la Resolucién
1519 de 2020.

30

Control Interno

Verificar que el plan anual de auditoria contempla auditorias de gestion conforme
a la norma técnica NTC 6047 de infraestructura.
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Control Interno

Realizar seguimiento y evaluacioén desde la oficina de control interno o quien sus
veces, al cumplimiento de las estrategias de talento humano implementadas por
la entidad.

Control Interno

Incluir en la politica de riesgos, contemple la metodologia para la identificacion y
control de riesgos de corrupcion y fraude. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

45

Control Interno

Incluir en la politica de administracion del riesgo, los resultados de las
evaluaciones llevadas a cabo por los organismos de control. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

46

Control Interno

Establecer desde la alta direccién una estructura de responsabilidades
(esquema de las lineas de defensa) que permita fortalecer la orientacion y
claridad en la definicién de las lineas de reporte. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

47

Control Interno

Establecer desde la alta direccion una estructura de responsabilidades
(esquema de las lineas de defensa) que faciliten el flujo de informaciéon en temas
clave para la toma de decisiones en la entidad. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

Control Interno

Definir politicas, lineamientos y estrategias en materia de talento humano
efectivas, que aporten al logro de los objetivos. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

49

Control Interno

Identificar factores politicos que pueden afectar negativamente el cumplimiento
de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

Identificar factores cﬁo_ngab!e financiero que pueden afectar negativamente el
imi P T Th
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55

Control Interno

Identificar factores asociados al flujo y disponibilidad de la comunicacién interna
y externa, que pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos
institucionales. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

56

Control Interno

Identificar factores asociados a la atencion del ciudadano que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

57

Control Interno

Identificar factores asociados a posibles actos de corrupcion en la entidad que
pueden afectar negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

58

Control Interno

Identificar factores asociados a la seguridad digital que pueden afectar
negativamente el cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema
de control interno efectuar su verificacion.

59

Control Interno

Identificar factores de caracter fiscal que pueden afectar negativamente el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde el sistema de control interno
efectuar su verificacion.

60

Control Interno

Evaluar las actividades adelantadas frente al analisis de contexto y de
identificacion del riesgo, por parte del jefe de control interno de la entidad o
quien hace sus veces, en el marco de sus roles y en desarrollo de su plan anual
de auditorias.

61

Control Interno

Verificar que los controles contribuyan a la mitigacion de los riesgos hasta
niveles aceptables, por parte del jefe de control interno o quien haga sus veces.

62

Control Interno

Verificar que los riesgos sean monitoreados acorde con la politica de
administracion de riesgos, por parte del jefe de control interno o quien haga sus
veces.

63

Control Interno

Comunicar a los grupos de valor, sobre los aspectos claves que afectan el
funcionamiento del control interno por medio de la estrategia de comunicacion de
la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

64

Control Interno

Establecer en la planta de personal de la entidad (o documento que contempla
los empleos de la entidad) los empleos suficientes para cumplir con los planes y
proyectos.

65

Control Interno

Tener en cuenta las sugerencias, expectativas, quejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania para llevar a cabo mejoras a los procesos y
procedimientos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

66

Control Interno

Implementar y monitorear los controles a los riesgos y utilizar sus resultados
para llevar a cabo mejoras a los procesos y procedimientos de la entidad. Desde
el sistema de control interno efectuar su verificacion.
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67

Control Interno

Identificar (plaquetear) los bienes de caracter devolutivo antes de entregarse al
servicio. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

68

Control Interno

Reportar los bienes de caracter devolutivo a la compafiia de seguros para su
ingreso a la pdliza de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

69

Control Interno

Entregar bienes de caracter devolutivo al area que los requirié, asignandoles un
responsable en el inventario. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacién.

70

Control Interno

Llevar a cabo la disposicién final de los bienes de caracter devolutivo sin que se
genere afectacion al medio ambiente.

7

Control Interno

Actualizar los inventarios teniendo en cuenta la baja de los bienes de caracter
devolutivo que agotan su vida util.

72

Control Interno

Evaluar la suficiencia y efectividad de las acciones implementadas para
optimizar el consumo de bienes y servicios, la gestion de residuos, el reciclaje y
el ahorro de agua y de energia de la entidad.

73

Control Interno

Verificar que el inventario de bienes de la entidad coincide totalmente con lo
registrado en la contabilidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

74

Control Interno

Establecer las fechas de ejecucion del mantenimiento dentro del plan de
mantenimiento preventivo de las instalaciones fisicas y de los equipos de la
entidad.

75

Control Interno

Gestionar los riesgos y controles relacionados con la fuga de capital intelectual
como accioén para conservar el conocimiento de los servidores publicos.

76

Control Interno

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion (TI) de
la entidad, un macroproceso o proceso (procedimientos, actividades y flujos) de
gestion de Tl definido, documentado y actualizado.

77

Control Interno

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion (Tl) de
la entidad, instancias o grupos de decision de TI.

78

Control Interno

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacién (Tl) de
la entidad, la estructura organizacional del area de TI.
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79

Control Interno

Incorporar, en el esquema de gobierno de tecnologias de la informacion (TI) de
la entidad, indicadores para medir el desempefio de la gestion de TI.

80

Control Interno

Actualizar y documentar una arquitectura de referencia y una arquitectura de
solucion para todas las soluciones tecnolégicas de la entidad, con el propdsito
de mejorar la gestion de sus sistemas de informacion.

81

Control Interno

Incluir caracteristicas en los sistemas de informacion de la entidad que permitan
la apertura de sus datos de forma automatica y segura.

82

Control Interno

Implementar un plan de aseguramiento de la calidad durante el ciclo de vida de
los sistemas de informacién que incluya criterios funcionales y no funcionales.

83

Control Interno

Implementar mecanismos de disponibilidad de la infraestructura de Tl de tal
forma que se asegure el cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio
(ANS) establecidos.

84

Control Interno

Hacer seguimiento al uso y apropiacion de tecnologias de la informacion (TI) en
la entidad a través de los indicadores definidos para tal fin. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.

85

Control Interno

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso
y apropiacion de tecnologias de la informacion (TI) en la entidad. Desde el
sistema de control interno efectuar su verificacion.

86

Control Interno

Elaborar el inventario de activos de seguridad y privacidad de la informacion de
la entidad, clasificarlo de acuerdo con los criterios de disponibilidad, integridad y
confidencialidad, aprobarlo mediante el comité de gestion y desempefio
institucional, implementarlo y actualizarlo mediante un proceso de mejora
continua.

87

Control Interno

Elaborar las Tablas de Retencion Documental de la Entidad.

88

Control Interno

Aprobar a través del Comité Institucional de Gestion y Desempefio o Comité
Interno de Archivo las Tablas de Retenciéon Documental de la Entidad.

89

Control Interno

Formalizar los formatos para la produccion, recepcion y radicacién de
documentos de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

90

Control Interno

Generar y controlar a través de un consecutivo unico para cada tipo de acto
administrativo de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.
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91

Control Interno

Incluir el tema de desvinculacién asistida para los pre-pensionados como
actividad de la planeacion del talento humano de la entidad.

92

Control Interno

Disefiar y ejecutar un programa de desvinculacion asistida por otras causales
como actividad de la planeacion del talento humano de la entidad.

93

Control Interno

Verificar en la planta de personal que existan servidores de carrera que puedan
ocupar los empleos en encargo o comision de modo que se pueda llevar a cabo
la seleccion de un gerente publico o de un empleo de libre nombramiento y
remocion. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

94

Control Interno

Aplicar las pruebas necesarias para garantizar la idoneidad de los candidatos al
empleo de modo que se pueda llevar a cabo la seleccién de un gerente publico o
de un empleo de libre nombramiento y remocion. Desde el sistema de control
interno efectuar su verificacion.

95

Control Interno

Propiciar y promover un plan de retiro, con el fin de facilitar las condiciones para
la adecuacion a la nueva etapa de vida con respecto a los servidores que se
retiran.

96

Control Interno

Formular una estrategia y cronograma de trabajo para adoptar la politica de
integridad de la entidad por parte de los servidores.

97

Control Interno

Designar un lider, area o grupo responsable de la formulacion, implementacion y
seguimiento de gestion de la politica de integridad.

98

Control Interno

Implementar canales de denuncia y seguimiento frente a situaciones
disciplinarias y de conflictos de interés que faciliten la formulacién e
implementacion oportuna de acciones de control y sancién de los conflictos de
interés. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

99

Control Interno

Identificar los riesgos de conflictos de interés que pueden presentarse en la
gestion del talento humano para la gestion preventiva de los mismos y la
incorporacion de mecanismos de control.

100

Control Interno

Establecer condiciones de seguridad de la informacion para la gestién de la
informacion institucional.

101

Control Interno

Establecer condiciones de uso de la informacion para la gestion de la
informacion institucional.

102

Control Interno

Promover el uso de tecnologias para el manejo de la informacién (de acuerdo
con las capacidades propias de la entidad) para la gestion de la informacién
institucional.
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Incluir mecanismos de transmision de los datos como proceso documentado e

103 Control Interno . 2 ges 4 i
implementado para el procesamiento y analisis de la informacion.
104 Control Interno peﬂnir rg§ponsables de generar los datos para el procesamiento y analisis de la
informacion.
105 Control Interno Est.a_bl_ecer mecanismos de validacion de los datos para el procesamiento y
analisis de la informacion.
106 Control Interno Definir la utilidad de los datos para el procesamiento y analisis de la informacion.
107 Control Interno !Evaluar I.a’ calidad de los datos para el procesamiento y analisis de la
informacion.
Medir en las evaluaciones de clima organizacional, la percepcion de los
108 Control Interno servidores de la entidad, frente a la comunicacion interna. Desde el sistema de
control interno efectuar su verificacion.
Incluir diferentes medios de comunicacion, acordes a la realidad de la entidad,
109 Control Interno para la difusion de los lineamientos del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.
110 Gonfrol Ifterho In§cribir enel Sis.tema Asnico de Informacion de Tramites - SUIT todos los
tramites de la entidad.
Establecer actividades para informar directamente a los grupos de valor sobre
111 Control Interno los resultados de su participacion en la gestion mediante el envio de informacion
o la realizacion de reuniones o encuentros.
Utilizar la informacion de caracterizacién de los grupos de valor de la entidad
112 Control Interno .
para definir sus planes, proyectos y programas.
Mantener actualizada la informacion recopilada sobre los grupos de valor y asi
113 Control Interno Sl : : e g
poder disefiar estrategias de intervencion ajustadas a la realidad.
114 Control Interno Incluir en el plan de desarrollo territorial metas de los programas que responden

al cumplimiento de los objetivos misionales de la entidad.
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115

Control Interno

Establecer un sector de acuerdo con el Formulario ASnico Territorial FUT para
cada meta de producto en el plan indicativo de la entidad para disefiar una
planeacion medible.

116

Control Interno

Identificar los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnolégicos) asignados
para lograr los objetivos definidos en el plan de accién anual institucional de la
entidad con el fin de disefiar una planeacion objetiva en su alcance.

17

Control Interno

Aprobar en el Consejo de Gobierno el plan de accién anual institucional de la
entidad.

118

Control Interno

Reducir los costos de los tramites, mediante las acciones de racionalizacion de
tramites /otros procedimientos administrativos implementados por la entidad.

119

Control Interno

Aumentar los mecanismos y controles para evitar posibles riesgos de corrupcion,
mediante las acciones de racionalizacion de tramites /otros procedimientos
administrativos implementados por la entidad.

120

Control Interno

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad estableciendo
convenios o acuerdos con otras entidades en temas relacionados con la
defensa y seguridad digital.

121

Control Interno

Fortalecer las capacidades en seguridad digital de la entidad a través de
ejercicios de simulacion de incidentes de seguridad digital al interior de la
entidad.

122

Control Interno

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como registrarse en el CSIRT Gobierno y/o ColCERT.

123

Control Interno

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como adoptar e implementar la guia para la
identificacién de infraestructura critica cibernética.

124

Control Interno

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como realizar la identificacién anual de la
infraestructura critica cibernética e informar al CCOC.

125

Control Interno

Adelantar acciones para la gestion sistematica y ciclica del riesgo de seguridad
digital en la entidad tales como adoptar e implementar la Guia para la
Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Digital y el
Disefio de Controles en entidades publicas.

126

Control Interno

Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacion para la politica o estrategia
de servicio al ciudadano.
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127

Control Interno

Realizar de forma periédica un analisis sobre si el talento humano asignado a
cada uno de los canales de atencion es suficiente para atender la demanda.
Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

128

Control Interno

Disefiar e implementar los protocolos para la atencion al ciudadano en todos los
canales en la entidad.

129

Control Interno

Disefiar e implementar los procesos y procedimientos para la atencion oportuna
al ciudadano.

130

Control Interno

Vincular personal que cuente con las competencias establecidas en el Decreto
815 de 2018, relacionadas con la orientacion al usuario y al ciudadano, y en la
Resolucién 667 de 2018 - catalogo de competencias.

131

Control Interno

Disponer, de acuerdo con las capacidades de la entidad de un canal de atencion
itinerante (ejemplo, puntos maviles de atencién, ferias, caravanas de servicio,
etc.) para la ciudadania.

132

Control Interno

Contar con aplicaciones mdviles, de acuerdo con las capacidades de la entidad,
como estrategia para interactuar de manera virtual con los ciudadanos.

133

Control Interno

Disefiar e implementar mecanismos de control para garantizar que la informacion
de la entidad, entregada a los ciudadanos a través de los diferentes canales sea
la misma. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

134

Control Interno

Centralizar en un sistema de gestion todas las peticiones, quejas, reclamos,
solicitudes y denuncias (PQRSD) que ingresan por los canales de atencién
presencial y digital de la entidad.

135

Control Interno

Implementar un sistema de gestion de PQRSD que permita al ciudadano hacer
seguimiento al estado de sus peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y
denuncias de forma facil y oportuna.

136

Control Interno

Generar o apropiar politicas, planes, programas y/o proyectos que garanticen el
ejercicio total y efectivo de los derechos de las personas que hablen otras
lenguas o dialectos en Colombia (indigena, afro y ROM) en la entidad.

137

Control Interno

Contar con herramientas de caracterizacion de los documentos para evaluar la
complejidad de los documentos utilizados para comunicarse con sus grupos de
valor (formularios, guias, respuestas a derechos de peticion, etc.) en la entidad.

138

Control Interno

Contar con encuestas de percepcion ciudadana frente a las comunicaciones
institucionales, para evaluar la complejidad de los documentos utilizados para
comunicarse con sus grupos de valor (formularios, guias, respuestas a derechos
de peticion, etc.) en la entidad.
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Documentar (ficha técnica o documento equivalente) los indicadores utilizados

Control Int
15| COmLnSme para hacer seguimiento y evaluacion de la gestion de la entidad.
Hacer seguimiento a la participacion ciudadana siendo este un componente del
Control Int : ” - ) N
e onrolinteme Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la entidad.
141 Control Interno In_c_lwr el prc_)posno del control en los controles definidos por la entidad para
mitigar los riesgos de corrupcion.
Incluir la frecuencia del control en los controles definidos por la entidad para
142 Control Interno o ) »
mitigar los riesgos de corrupcion.
143 Control Interno Incl_wr el manejf:_ de las d'eswauones del cgptrol en los controles definidos por la
entidad para mitigar los riesgos de corrupcion.
144 Control Interno Contar en la entidad conun procedlmlen_to para traducir la informacién publica
que solicita un grupo étnico a su respectiva lengua.
145  |control Interno Promover una cultura de analisis y medicién entre su talento humano y grupos

de valor mediante la publicacion de la informacion.
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