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Resumen

La Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa de Servicios Publicos
Asociacion de Amigos Usuarios del Acueducto Independiente “ADAMIAUIN” del Municipio de
Ocafia, Norte de Santander, enmarca sus objetivos en realizacion de un diagnoéstico inicial,
documentando el estado de la empresa y el enfoque ambiental en cada uno de sus procesos,
determinando los aspectos e impactos ambientales que conllevan a definir técnicamente las
estrategias adecuadas dentro de cada uno de los programas que conforman el SGA, reflejadas en
el alcance de la politica ambiental a través de la aplicacion la ISO 14001 de 2015, tomando como
fundamento el desarrollo del ciclo PHVA en busca de la mejora continua, optimizacion,

conservacion y preservacion de los recursos naturales.



xvi

Introduccion

El Sistema de Gestion Ambiental de ADAMIAUIN se planifica a partir del compromiso
por el cumplimiento de la normatividad y en busca de la optimizacion de recursos, en pro de la
conservacion del ambiente, apoyado por la norma internacional ISO 14001: 2015 que indica las
pautas de cumplimiento ambiental dentro de la organizacion, conociendo sus necesidades y
capacidades, para adaptar una postura, y compromiso ambiental claro y documentado, a partir
del cual se logra la reduccion en el consumo de recursos como agua, energia, papel, y de esta
manera disminuyendo la generacion de residuos, y para aquellos que se generan poder

gestionarlos integralmente evitando altas contaminaciones al suelo, aire, y agua.

Por consiguiente se da inicio con el diagndstico ambiental en cuanto a los procesos de
prestacion de servicios publicos, realizando un seguimiento presencial y practico, de cada una de
las actividades diarias que se llevan a cabo dentro de la planta de tratamiento, procedimientos
técnicos, administrativos, las condiciones y caracteristicas de la reserva natural“ ADAMIAUIN”
y microcuenca quebrada La Brava; es asi que se decreta y organizan las estrategias, metas e
indicadores de cumplimiento de los programas del SGA, que dardn como resultado el alcance de

los objetivos y mejora en el desempefio ambiental por parte de la organizacion.



1. Planificacion del Sistema de Gestion Ambiental para la empresa de servicios
publicos asociacion de amigos usuarios del acueducto independiente “ADAMIUAIN” del

Municipio de Ocaiia, Norte de Santander

1.1 Descripcion breve de la empresa.

La Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente Barrios Santa Clara, José
Antonio Galan y Bermejal “ADAMIUAIN” es una empresa de economia solidaria prestadora de
servicios publicos sin &nimo de lucro; fundada el 11 de mayo de 1985 por iniciativa de un grupo
de habitantes del sector Norte de la Ciudad de Ocafia, liderados por el sefior Cristobal Navarro,
con el deseo de satisfacer la necesidad de agua potable presente de la comunidad.

(ADAMIUAIN, 2014)

La Asociacion de Amigos Usuarios del Acueducto Independiente (ADAMIUAIN) es una
organizacion modelo para la region y el pais, que no solo brinda el servicio de alcantarillado y
aseo, sino que, en una apuesta por la proteccion y cuidado del medio ambiente afio a afio realiza
una caminata por la reserva del acueducto, que inicia en la vereda Venadillo y finaliza en el
corregimiento de Pueblo Nuevo, en donde abre las puertas a la ciudadania, para que esta pueda
palpar como la organizacion invierte recursos en la proteccion de habitat naturales, como
remuneracion al permitirle obtener el agua para consumo de la comunidad. (Asociacion de

Municipios del Catatumbo Provincia de Ocafa y Sur del Cesar [ASOMUNICIPIOS] (2019))



Gracias al esfuerzo de sus socios y al compromiso de la comunidad, ha adquirido 1.200
hectareas para el cuidado del agua y asi abastecer a miles de personas de escasos recursos. La
comunidad enaltece este tipo de iniciativas ya que al generar estos espacios de integracion
comunal fortalece el trabajo realizado y motiva a que dia a dia sean mas las personas que se

vinculen en estas actividades ambientales. (...) ASOMUNICIPIOS (2019).

1.1.1 Misién. Mejorar la calidad de vida de la comunidad de Santa Calara, José Antonio
Galan, Sauces y Bermejal, a través de la prestacion de servicio de acueducto, alcantarillado y
aseo. Proteger las reservas forestales teniendo como prioridad la conservacion de las fuentes

hidricas y el medio ambiente con responsabilidad social.

1.1.2 Vision. Nos proyectamos para el afio 2025 como una organizacion sélida que permita
mejorar permanentemente la calidad de vida a todos los asociados mediante la 6ptima prestacion
de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y saneamiento bésico, asi como también
expandir las zonas de reserva forestal con inversion constante. Fundamentados en la vocacion de

servicio a la comunidad.



1.1.3 Objetivos de la empresa. Ampliar la reserva forestal como estrategia en la

recuperacion continua de la fuente hidrica.

Continuar aumentando el caudal como resultado del mesurable trabajo realizado para la

conservacion y recuperacion de las areas hidrograficas.

Proteger la Flora y la Fauna contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

Fortalecer la proteccion del recurso hidrico a través del compromiso evidente de la
comunidad creando, gestionando y desarrollando formas alternativas de educacion que
conduzcan a la concientizacion de la misma, logrando la activacion en el arduo trabajo por el

cuidado de la cuenca abastecedora Quebrada Brava.

Prevenir lo que pueda deteriorar las areas estratégicas de fuente hidrica como la

contaminacion toxica, el arrastre de sedimentos o deslizamientos de tierra entre otros.

Aportar en contra de la produccion de Co2 con las plantaciones, contribuyendo asi mismo

a la oxigenacion del medio ambiente y al mejoramiento del ecosistema.
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Convertir la reserva forestal en espacio de aprendizaje e investigacion para la comunidad y

los estudiantes; asi mismo crear un espacio de encuentro.

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. La estructura organizacional de la

Asociacion Independiente se ha venido fortaleciendo acorde a la optimizacion de los servicios

publicos prestados y las proyecciones establecidas interna y externamente, relacionando el rol

especifico de los encargados de cada area.
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Figura 1. Estructura organizacional de ADAMIUAIN (2020). ADAMIUAIN.
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1.1.5 Descripcion de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La planificacion
del Sistema de gestion ambiental de la empresa ADAMIUAIN, se realiza como base
documentada, para el establecimiento del area ambiental dentro de la estructura organizacional,
teniendo en cuenta que se llevan a cabo buenas practicas ambientales que no se encuentran
recopiladas, ni organizadas en cuanto a la normatividad legal vigente; de esta manera se
estructuran estrategias, metas e indicadores de cumplimiento ; dentro de los distintos programas
con un formato técnico y profesional, bajo pardmetros posibles, que permiten a la organizacion el

alcance de los objetivos planteados.

1.2 Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

1.2.1 Planteamiento del problema. El logro de equilibrio entre el medio ambiente, la
sociedad y la economia, se considera esencial para satisfacer las necesidades del presente sin
poner en riesgo la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus necesidades. El
desarrollo sostenible como objetivo se logra mediante el equilibrio de los “tres pilares” de la

sostenibilidad.

Las expectativas de la sociedad en cuanto a desarrollo sostenible, transparencia y
responsabilidad y rendicion de cuentas han evolucionado dentro del contexto de legislaciones

cada vez mas estrictas, presiones crecientes con relacion a la contaminacion del medio ambiente,



uso ineficiente de recursos, gestion inapropiada de residuos, cambio climéatico, degradacion de

los ecosistemas y pérdida de biodiversidad.

Esto ha conducido a que las organizaciones adopten un enfoque sistematico con relacion a
la gestion ambiental mediante la implementacion de sistemas de gestion ambiental, cuyo objetivo

es contribuir al “pilar ambiental” de la sostenibilidad. (Introduccion, ISO 14001, p.i)

El Sistema de Gestion Ambiental es indispensable en el logro de los objetivos propuestos
por una organizacion en busca de asumir responsabilidad medioambiental, es de esta manera que
se resalta que el Acueducto Independiente ADAMIUAIN ha buscado enfocarse ambientalmente
con el cuidado y mantenimiento de la reserva forestal de su propiedad, con el fin de garantizar la
preservacion del recurso hidrico desde la fuente, pero no se ha contado con el acompanamiento
de profesionales en el area, ni la conformacion dentro de la organizacion de un area encargada de
la Gestion Ambiental que contenga politicas claras que puedan contribuir al alcance de la vision
de la empresa y ademas con el cumplimiento normativo como empresa prestadora de servicios
publicos, es asi que se hace necesaria la planificacion del Sistema de Gestion Ambiental con el
apoyo interinstitucional, para involucrar a todo el personal encargado en la puesta en marcha de
un Sistema que garantizara el aprovechamiento adecuado de los recursos y su manejo, mitigando

y previniendo impactos ambientales generados por la entidad.



1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1 General. Planificar el Sistema de Gestion Ambiental para la empresa de
servicios publicos asociacion de amigos usuarios del acueducto independiente

“ADAMIUAIN” del Municipio de Ocafia, Norte de Santander.

1.3.2 Especificos. Realizar el diagndstico actual del estado y manejo ambiental del
acueducto independiente ADAMIUAIN, para la construccion de la linea base del sistema

de gestion ambiental.

Determinar los impactos y aspectos ambientales que conlleven a dar cumplimiento de
lo requerido por la Norma ISO 14001:2015 permitiendo la estructuracion del Sistema de

Gestion Ambiental.

Disetiar la politica ambiental del Sistema de Gestion Ambiental teniendo en cuenta la

razon social de la empresa, estipulando roles y responsabilidades dentro de la organizacion.

Formular los programas con sus respectivas acciones, actividades y proyectos, para la
prevencion y mitigacion de los impactos generados en los procesos de la empresa

“ADAMIUAIN”



1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma. (Ver apéndice A).

Tabla 1

Actividades a desarrollar dentro de la empresa ADAMIUAIN

Objetivo general.

Objetivos especificos.

Actividades a desarrollar en la empresa para el
cumplimiento de los objetivos especificos.

Planificar el Sistema
de Gestion para la
empresa de servicios
publicos asociacion de
amigos usuarios del
acueducto
independiente
“ADAMIUAIN” del
Municipio de Ocafia,
Norte de Santander.

Realizar el diagnéstico
actual del estado y manejo
ambiental del acueducto
independiente
ADAMIUAIN, para la
construccion de la linea
base del sistema de gestion
ambiental.

Determinar los impactos y
aspectos ambientales que
conlleven a dar
cumplimiento de lo
requerido por la Norma
ISO 14001:2015
permitiendo la
estructuracion del Sistema
de Gestion Ambiental.

Disefiar la politica
ambiental del SGA
teniendo en cuenta la razén
social de la empresa,
estipulando roles y

Recopilar la informacion pertinente en cuanto a los
procesos ambientales que pudieron llevarse a cabo
dentro de la empresa, que cumplan con los
requerimientos normativos.

Visitas a la planta de tratamiento y a la fuente
abastecedora Quebrada la Brava.

Toma de evidencias fotograficas.

Evaluar el conocimiento por parte de los
involucrados en las distintas areas sobre los
programas de uso eficiente y ahorro de agua,

energia y papel, a través de una encuesta.

Toma de datos del estado actual de la planta de
tratamiento, reserva forestal, planta administrativa
y los procesos que alli se llevan a cabo.

Realizar un inventario de las actividades dentro de
la organizacion a través de una lista de chequeo,
para la identificacion de aspectos ambientales.

Determinar los aspectos ambientales que se deben

tener en cuenta en la elaboracion de los programas

que conforman el SGA, bajo el cumplimiento de la
ISO 14001:2015.

Estructuracion de la politica ambiental de la
empresa encaminada al logro de los objetivos
ambientales de la empresa, estableciendo




responsabilidades dentro
de la organizacion.

Formular los programas
con sus respectivas
acciones, actividades y
proyectos, para la
prevencién y mitigacion de
los impactos generados en
los procesos de la empresa
“ADAMIUAIN”

compromisos especificos pertinentes al contexto de
la organizacion.

Actualizacién del programa de uso eficiente y
ahorro del agua.
Disefio del programa de manejo de residuos
solidos.
Disefio del programa de ahorro de papel

Disefio del programa de ahorro de energia.

Estrategias de manejo y recuperacion de la

microcuenca abastecedora (Quebrada la
Brava), incluyendo el mantenimiento de la reserva
forestal.

Nota: Descripcion de objetivos y actividades del plan de trabajo de pasantias. (2020).

Pasante
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2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual.

Segun la NTC- ISO 14001: 2015, la base para el enfoque que subyace a un sistema de
gestion ambiental se fundamenta en el concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar
(PHVA). El modelo PHVA proporciona un proceso iterativo usado por las organizaciones
para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion ambiental y a cada

uno de sus elementos individuales, y se puede describir brevemente asi:

Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar

y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

Hacer: Implementar los procesos seglin lo planificado.

Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,
incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar sus

resultados.
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Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente

Sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactiian para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos

objetivos. (NTC- ISO 14001,2015)

Sistema de gestion ambiental. Parte del sistema de gestion, usada para gestionar
aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos, y abordar los riesgos

y oportunidades. (NTC- ISO 14001,2015)

Politica ambiental. Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con el
desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccion. (NTC- ISO

14001,2015)

Organizacion. Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos. (NTC- ISO

14001,2015)

Parte interesada. Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o

percibirse como afectada por una decision o actividad. (NTC- ISO 14001,2015)
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Medio ambiente. Entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones.

(NTC- ISO 14001,2015)

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactua o puede interactuar con el medio ambiente. (NTC- ISO

14001,2015)

Condicion ambiental. Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado en un

punto especifico en el tiempo. (NTC- ISO 14001,2015)

Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o beneficioso,
como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion. (NTC- ISO

14001,2015)

Objetivo ambiental. Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su

politica ambiental. (NTC- ISO 14001,2015)
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Prevencion de la contaminacion. Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacion) la generacion, emision o descarga de cualquier tipo de

contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos. (NTC- ISO

14001,2015)

Informacion documentada. Informacion que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene. (NTC- ISO 14001,2015)

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en

el que se cumplan los criterios de auditoria. (NTC- ISO 14001,2015)

Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempefio. (NTC- ISO

14001,2015)

Eficacia. Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los

resultados planificados. (NTC- ISO 14001,2015)
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Indicador. Representacion medible de la condicidn o el estado de las operaciones, la

gestion, o las condiciones. (NTC- ISO 14001,2015)

Seguimiento. Determinacion del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

(NTC- ISO 14001,2015)

Medicion. Proceso para determinar un valor. (NTC- ISO 14001,2015)

Desempeiio ambiental. Desempefio relacionado con la gestion de aspectos

ambientales. (NTC- ISO 14001,2015)

2.2 Enfoque legal.

Constitucion Politica de Colombia de 1991 Catalogada como carta magna, en su
articulo cuatro (4) se describe como normas de normas, siendo deber de los nacionales y de
los extranjeros en Colombia acatar la Constitucion y las leyes, y respetar y obedecer a las
autoridades. Siendo obligacion del Estado y de las personas proteger las requisas culturas y
naturales de la Nacional segun el articulo ocho (8). De esta manera se hace relacion de los

articulos de las Constitucion que propenden al cuidado del medio ambiente. (Const., 1991).
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Articulo 78 de l1a Constitucion Politica de Colombia. La ley regulara el control de
calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad, asi como la informacion

que debe suministrarse al publico en su comercializacion. (Const., 1991, art.78)

Articulo 79 de la Constitucion Politica de Colombia. Todas las personas tienen
derecho a gozar de un ambiente sano. La ley garantizara la participacion de la comunidad
en las decisiones que puedan afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e
integridad del ambiente, conservar las areas de especial importancia ecologica y fomentar

la educacion para el logro de estos fines. (Const., 1991, art.79)

Articulo 80 de la Constitucion Politica de Colombia. El Estado planificara el
manejo y aprovechamiento de los recursos naturales para garantizar su desarrollo
sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Ademas debera prevenir y controlar
los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y exigir la reparacion de
los dafios causados. Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los

ecosistemas situados en las zonas fronterizas. (Const., 1991, art.80)

Articulo 95 de la Constitucion Politica de Colombia. Son deberes de la persona y
del ciudadano: Proteger los recursos culturales y naturales del pais y velar por la

conservacion de un ambiente sano (Const., 1991, art.95)
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Decreto 2811 de 18 de diciembre de 1974 “Por el cual se dicta el Cédigo Nacional
de Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente” (Decreto

2811,1974).

Ley 99 de 22 de diciembre de 1993 “Por la cual se crea el Ministerio del Medio
Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental,

SINA vy se dictan otras disposiciones”. (Ley 99,1993)

Ley 142 de 11 de Julio de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los servicios

publicos domiciliarios y se dictan otras disposicion” (Ley 142, 1994)

Articulo 69 de la Ley 142 de 11 de Julio de 1994. Créanse como unidades
administrativas especiales, con independencia administrativa, técnica y patrimonial, y
adscritas al respectivo ministerio, las siguientes comisiones de regulacion. 69.1 Comision
de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, adscrita al Ministerio de Desarrollo

Econémico. (Ley 142,1994, art. 69)
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CRA. Los objetivos estratégicos 2016-2020 de la Comision de Regulacion de Agua

Potable y Saneamiento Basico CRA son: (MinVivieda, 2020)

Promover a través de la regulacion, las condiciones de mercado adecuadas para la

prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

Implementar estrategia de gestion misional que posicione a la CRA como referente

regulatorio.

Fortalecer la gestion institucional para enfrentar los retos del sector.

Ley 0373 de 11 de Junio de 1997 “Por el cual se establece el programa para el uso

eficiente y ahorro del agua” (Ley 0373,1997)

Decreto 3050 de 27 de Diciembre de 2013 “Por el cual se establecen las condiciones
para el tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidad de los servicios publicos

domiciliarios de acueducto y alcantarillado” (Decreto 3050,2013)

Decreto 1076 de 26 de Mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto

Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible” (Decreto 1076,2015).
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Decreto 1090 de 28 de Junio de 2018 “Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo
relacionado con el Programa para el Uso Eficiente y Ahorro de Agua y se dictan otras

disposiciones” (Decreto 1090,2018)

Politica Nacional para la Gestion Integral del Recurso Hidrico. La Politica para la
Gestion Integral del Recurso Hidrico surge como la culminacion de una serie de iniciativas
de parte del Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial - MAVDT, por
establecer directrices unificadas para el manejo agua en el pais, que ademas de apuntar a
resolver la actual problematica del recurso hidrico, permitan hacer uso eficiente del recurso
y preservarlo como una riqueza natural para el bienestar de las generaciones futuras de

Colombianos. (MinAmbiente, 2010, p.5)

Ley 697 de 03 de Octubre de 2001 “mediante la cual se fomenta el uso racional y
eficiente de la energia, se promueve la utilizacion de energias alternativas y se dictan otras

disposiciones”. (Ley 679, 2001)

Con esta Ley se pretende poner el foco en mejorar la eficiencia energética, de manera
sostenible con el medio ambiente y los recursos naturales, con el objetivo de asegurar

(UPME, 2018)
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El abastecimiento energético pleno y oportuno
La competitividad de la economia

La proteccion del consumidor

YV V V V¥V

La promocion de fuentes de energia no convencionales

Decreto 2331 de 22 de Junio de 2007 “Por el cual se establece una medida tendiente

al uso racional y eficiente de energia eléctrica” (Decreto 2331,2007)

Decreto 895 de 28 de Marzo de 2008 “por el cual se modifica y adiciona el Decreto

2331 de 2007 sobre uso racional y eficiente de energia eléctrica” (Decreto 895,2008)

Plan Energético Nacional Colombia: Ideario Energético 2050. (UPME, 2015)

Ley 1715 de 13 de Mayo de 2014 “Por medio de la cual se regula la integracion de
las energias renovables no convencionales al Sistema Energético Nacional” (Ley

1715,2014)

Directiva presidencial 004 de 2012. Esta establece los lineamientos generales, para

implementar en la entidades la estrategia de cero papel, con el fin de identificar, simplificar,
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automatizar los tramites y procesos, procedimientos y servicios internos, para lograr una
eficiente y oportuna prestacion de los servicios a cargo de esas entidades (Directiva

Presidencial 004, 2012).

Documento CONPES 3292 de 2004. Por el cual se dicta las pautas para el Proyecto
de Racionalizacion y Automatizacion de Tramites, que busca masificar el uso de las
tecnologias de Informacion para aumentar la competitividad productiva, modernizar las

instituciones publicas y socializar el acceso a la informacion (CONPES 3292, 2004)

Ley 1437 de 2011. Por la cual se expide el cddigo de procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo y en el capitulo IV de esta ley se da autorizacion al uso
de medios electronicos como sustitucion del papel dentro de los procesos administrativos

(Ley 1437, 2011).

Ley 962 de 2005. Por el cual se dictan disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de
los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos (Ley 962,

2005).

Ley 1581 de 2012. Por la cual se dictan las disposiciones generales para la proteccion

de datos personales. La finalidad de la ley estatuaria es permitir el desarrollar al derecho
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constitucional de las personas a conocer, actualizar y rectificar informacion que se haya
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, esta a su vez es reglamentada

parcialmente por el Decreto 1377 de 2013 (Ley 1581, 2012).

Acuerdo 5 de 2013. Por el cual se establecen los criterios basicos para la
clasificacion, ordenacion y descripcion de los archivos de las entidades publicas y privadas

que cumplen funciones publicas (Acuerdo 5, 2013).

Ley 430 de 16 de enero de 1998. Por el cual se dictan normas prohibitivas en

materia ambiental, referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones. (Ley

430,1998)

Congreso de Colombia. (03 de octubre de 2001). Se fomenta el uso racional y
eficiente de la energia, se promueve la utilizacion de energias alternativas y se dictan otras

disposiciones. [Ley 697 de 2001]. DO: [44.573]/ Recuperado de

Decreto 1713 de 6 de Agosto de 2002. Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994,
la Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacion del servicio publico
de aseo, y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion

Integral de Residuos Solidos™. (Decreto 1713,2002)
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Decreto 4741 de 30 de Diciembre de 2005. Por el cual se reglamentan parcialmente
la prevencion y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la

gestion integral” (Decreto 4741,2005)

Ley 1252 de 27 de noviembre de 2008. Por la cual se dictan normas prohibitivas en

materia ambiental, referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras

disposiciones. (Ley 1252, 2008)

Resolucion 1511 de 05 de Agosto de 2010. Por la cual se establecen los Sistemas de
Recoleccion Selectiva y Gestion Ambiental de Residuos de Bombillas y se adoptan otras

disposiciones. (Resolucion 1511, 2010)

Ley 1672 de 19 de Julio de 2013. Por la cual se establecen los lineamientos para la
adopcion de una politica publica de Gestion Integral de Residuos de Aparatos Eléctricos y

Electronicos /RAEE), y se dictan otras disposiciones. (Ley 1672,2013)

Resolucion 2184 de 26 de Diciembre de 2019. Por la cual se modifica la resolucion
668 de 2016 sobre uso racional de bolsas plésticas y se adoptan otras disposiciones.

(Resolucion 2183,2019)
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Articulo 4 de 1a Resolucion 2184 de 2019. Adoptese en el territorio nacional, el

codigo de colores para la separacion de residuos sélidos en la fuente, asi:

a. Color verde para depositar residuos organicos aprovechables.
b. Color blanco para depositar los residuos aprovechables como plastico, vidrio,
metales, multicapa, papel y carton,

c. Color negro para depositar los residuos no aprovechables.

A partir del 1 de enero de 2021, los municipios y distritos deberan implementar el
codigo de colores para la presentacion de los residuos s6lidos en bolsas u otros recipientes,
en el marco de los programas de aprovechamiento de residuos del servicio publico de aseo,
de acuerdo con lo establecido en los Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos-

PGIRS. (Resolucion 2184, 2019, art 4).

Lineamientos de Politica para el desarrollo del turismo comunitario en Colombia.

(MinComercio, 2012)

Plan indicativo de Formacion en Turismo, Lineamentos para su implementacion.

(MinComercio, 2009)
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Lineamientos de Politica para el Desarrollo del Turismo Comunitario en Colombia.
(MinComercio, 2012)
Plan Sectorial de Turismo 2018-2022. Turismo: El propdsito que nos une.

(MinComercio, 2018)

Politica para el desarrollo del ecoturismo. (MinComercio & MinAmbiente, 2006)

Politica de Turismo de Naturaleza (MinComercio, 2012)

Formulacién de Politica de Turismo Sostenible (Mincomercio, s.f)
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3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

Capitulo I: Diagnostico actual del estado y manejo ambiental del acueducto
independiente ADAMIUAIN, para la construccion de la linea base del Sistema de

Gestion Ambiental.

1.1 Linea base ambiental.

Ocana esta situada a 8° 14' 15" Latitud Norte y 73° 2' 26" Longitud Oeste y su altura
sobre el nivel del mar es de 1.202 m. La superficie del municipio es 460Km?, los cuales
representan el 2,2% del departamento. La Provincia de Ocaiia tiene un area de 8.602 km?.
Posee una altura maxima de 2.065 m sobre el nivel del mar y una minima de 761 m sobre el

nivel del mar. Alcaldia Municipal de Ocafia Norte de Santander (2018)

La empresa de servicios publicos asociacion de amigos usuarios del acueducto
independiente “ADAMIUAIN” se encuentra ubicada en el sector norte del Municipio de
Ocafia, Norte de Santander, conformado por los Barrios Santa Clara, Jos¢ Antonio Galan,

Bermejal y Los Sauces, se encuentran ubicados al norte de la ciudad de Ocafia (Norte de
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Santander), entre los Barrios La Gloria y veredas aledanas, la empresa ADAMIUAIN esta
localizada por la coordenada 08° 15 59.33"’ latitud Norte, 73° 22’ 11,44’ longitud Oeste,
prestando el servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, teniendo como fuente
abastecedora la microcuenca Quebrada la Brava que para su proteccion se adquieren
predios que actualmente conforman la reserva forestal que garantiza un equilibrio

ecosistémico y conservacion de la fuente hidrica. (ADAMIUAIN, 2020)

Delimitaciones geograficas

Los limites son:

Al Sur con el Barrio La Gloria

Al Norte con la vereda Venadillo

Al Oriente con la vereda Bermejal

Al Occidente con la Granja Avicola.

Condiciones Metereologicas

Climatologia: En la zona de estudio la temperatura varia entre 24°C - 26°C; tiene un
promedio anual de lluvias que va desde marzo, abril, mayo, septiembre, octubre,noviembre,

diciembre y un periodo de verano entre los meses de junio, julio, agosto.
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El clima de esta region se ve afectado por el régimen de los vientos alisios y por el
desplazamiento de la zona de confluencia intertropical que determina los periodos de sequia
y de lluvia. Los vientos alisios de NE, actuan entre los meses de diciembre y abril, periodo
que coincide con la estacion seca. De mayo a noviembre los alisios disminuyen su

influencia y las precipitaciones aumentan. ( Paez & Pedroza, 2002).

Humedad: El grado de humedad de la atmdsfera tiene un promedio del 75%. ( Paez

& Pedroza, 2002).

Temperatura: En general la zona presenta las temperaturas mas altas en los meses
de noviembre a marzo entre 24°C y 26°C y las temperaturas mas bajas en los meses de julio
a agosto entre los 16°C y 18°C. Presenta también temperaturas medias en los meses de

febrero a mayo que oscilan alrededor de los 23°C. ( Paez & Pedroza, 2002).

Precipitacion: En cuanto a su pluviosidad la zona presenta volimenes pluviales.
Entre 1000 mm y 2000 mm. En las épocas de mayor precipitacion se presentan grandes

crecientes que provienen de la parte alta de la quebrada. ( Paez & Pedroza, 2002).

Evaporaciéon: La mayor evaporacion se presenta en los meses de febrero y en junio, los

meses secos alcanzan promedios hasta 7 mm/dia. ( Paez & Pedroza, 2002).
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Nubosidad: La caracteristica del cielo durante gran parte del afio es de permanencia
descubierta aunque en épocas de invierno se encuentra cubierto por la accion de los vientos
parte de la nubosidad més predominante se encuentra en la parte montafiosa y en épocas de
sequia si predominan algunas nubes son convectivas; propias de tormentas eléctricas. (

Paez & Pedroza, 2002).

1.2 Componentes de la Planta del Acueducto Independiente “ADAMIUAIN”,

Microcuenca Quebrada la Brava y Reserva Forestal.

Planta Administrativa. La Planta Administrativa es una de las areas principales
dentro de la estructura fisica del Acueducto ADAMIUAIN, dada la importancia de las
labores de los administrativos que llevan a cabo procesos de direccionamiento operativo en
la empresa, facturacion, contabilidad, atencion al cliente, manejo de eventualidades en la
prestacion de los servicios, de esta manera las oficinas se encuentran dotadas con equipos
tecnologicos (computadores, impresoras, celulares moviles), organizador de archivo y un
pequefio cuarto que funciona como cafeteria. V. Amaya. (Comunicacion personal, 12 de

Octubre de 2020)

Laboratorio Quimico. El Laboratorio del Acueducto es dirigido por el Profesional

Quimico Carlos Patifio, quien realiza las pruebas exigidas por el IDS y a través de procesos
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de inversion se ha logrado una mejor adecuacién de la planta fisica, para el cumplimiento

de los requisitos para el establecimiento legal del laboratorio.

De esta manera se lleva a cabo el control de calidad del Agua Cruda que entra a la
planta de tratamiento, y la verificacion de los parametros establecidos para el agua
potabilizada, se toman entre 2 y 4 muestras (cuando se incluyen la de los puntos de
control), para realizar la caracterizacion de pH, color, turbiedad, cloro libre, alcalinidad,
Dureza, utilizando los equipos de pH metro, espectrofotémetro (Espectro visible),
turbidimetro, y elementos de laboratorio como matraz Erlenmeyer, Buretas y reactivos
como E.D.T.A Y Acido Clorhidrico , para realizar el proceso de titulaciéon de las muestras
para la pruebas de alcalinidad y dureza. C. Patifio. (Comunicacion personal, 13 de Octubre

de 2020)

Laboratorio Microbiolégico. Los cultivos microbioldgicos que se realizan en el
laboratorio como parte de la planta de tratamiento de agua potable son las pruebas de
Aerobios mesofilos, coliformes totales, y coliformes fecales, para verificar el cumplimiento
de los resultados exigidos por la normatividad vigente en la Resolucion Ntimero 2115 de
2007 en su articulo 11, con respecto a las caracteristicas microbioldgicas en el agua

potable.

El procedimiento para la realizacion de los laboratorios, inicia con el proceso de

filtrado de 100 mL de agua potabilizada de la planta, a través de un filtro de 0,45 micras
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utilizando la copa de vacio y un embudo, seguidamente los filtros se disponen en las cajas
de Petri con los agar respectivos para cada muestra, donde se llevan a la incubadora con
una temperatura de 35° por 48 horas, donde finalmente se evaluan los resultados a través de
la metodologia de unidad formadora de colonia. Este procedimiento arroja
aproximadamente 35 muestras mensuales, como reporte continuo del cumplimiento de los

parametros exigidos. A. Rodriguez. (Comunicacion personal, 13 de Octubre de 2020)

Planta de Tratamiento de Agua Potable.

Captacion del agua cruda, proveniente de la Quebrada la Brava. Para el
reconocimiento del estado actual de la Planta de Tratamiento del acueducto independiente
ADAMIUAIN, se entrevista al Sefior William Santiago encargado de la operacion de la
planta, refiere que: Inicialmente el proceso de potabilizacion inicia con la aduccion, donde
se cuenta con una boca toma con sistema lateral se disponen en unas canaletas de concreto
con un largo entre 40 a 50 m con una tuberia de 6 pulgadas, entra el agua cruda al tanque
desarenador, divido en tres secciones que permite que puedan sedimentarse las particulas
pesadas y residuos vegetales de gran tamafo, este parte inicial del sistema se encuentra
ubicado aproximadamente a 6 kildmetros de la planta de tratamiento, seguidamente de esta
manera se hace el proceso de conduccion con dos tuberias de 3 pulgadas cada una, con una
duracion en el recorrido desde el punto de captacion hasta la planta de una hora y media
(1h: 30), a una hora y cuarenta y cinco minutos (1h:45). W. Santiago (comunicacioén

personal, 14 de Octubre de 2020)
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La bocatoma se cuenta con la instalacion de ventosas artesanales que permiten
reducir el aire que pueda entrar en las tuberias y en el recorrido se encuentran instaladas
unas doble accion, que permite ademas de la eliminacion del aire, oxigenar el agua cuando
se requiera, mas tres purgas, que permiten bajar la presion del agua a 2 pulgadas, logrando
realizar adecuaciones o mantenimiento cuando se requiera, para un transporte efectivo hasta

la planta de tratamiento.

Al llegar el agua cruda a la planta y habiéndose retirado los solidos de tamafio
considerable, en la planta se encuentra instalado un bypass hidréulico con estructura interna
y externa, con una funcionalidad que genera una conduccion directa del agua cruda de
forma interna al tanque de almacenamiento en llegado caso que la infraestructura de la
planta requiera mantenimiento. W. Santiago (comunicacion personal, 14 de Octubre de

2020)

Tanques de Recepcion. Al llegar a la planta se disponen 3 tanques a recibir el agua,
conformados por 2 secciones; de esta manera y con el fin de quitarle velocidad se genera un
sistema interno de flujo lento, que ademas permite que algunos lodos se reposen y que a
través de un sistema de desagiie que los dirige a la planta de secado de lodos, sin ningtin

tipo de contaminante. W. Santiago (comunicacion personal, 15 de Octubre de 2020)
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Estructura Mezcla Rapida y Floculador. Al terminar el proceso en estos tanques
recibimiento en la planta, se transporta a través de una tuberia de 6 pulgadas al tanque de
mezcla rapida que tiene como objetivo permitir la aireacion del agua, a través de un resalto
hidraulico que permite la homogenizacion con el sulfato de aluminio (coagulante), en
solucion de 5 Kilogramos de Sulfato de Aluminio granulado en 500 litros de agua dispuesta
en un tanque con esta capacidad, donde se realiza una agitacion manual periddica. Esta
soluciodn al estar en el tanque se determina la cantidad en mL que se debe adicionar segin
los resultados de los laboratorios quimicos y la prueba de jarras, contando con un
laboratorio interno en la planta que permite la realizacion de la prueba, toma paso al
floculador de mezcla completa donde fluye el agua por unas ventanillas distribuidas arriba
y abajo, por los 6 compartimientos que conforman el tanque, que por medio de una mezcla
lenta empieza a generar accion el sulfato de aluminio como coagulante, cumpliendo con la
funcion de la formacion de los FLOC; es decir comenzar a aglomerar los solidos

suspendidos o mas pequefios. W. Santiago (comunicacion personal, 15 de Octubre de 2020)

Sedimentador de alta rata En este tanque se logra la separacion de la gran mayor de
solidos resultantes del proceso anterior, ademas separa las bacterias patdgenas del agua,
antes de llegar al filtro. Compuesto por una camara de recibo de agua floculada y zona de

sedimentacion, formada por laminas onduladas inclinadas 60° tipo panal.
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Los lodos aqui conformados son extraidos periddicamente a través de valvulas
accionadas desde el exterior y trasladados por canaletas de concreto, hasta la tuberia que
conecta con el tanque de manejo de lodos. W. Santiago (comunicacion personal, 15 de

Octubre de 2020)

Filtracion. El tanque es una seccion circular de 3.30 metros de didmetro. Como
material filtrante lleva Arena en espesor de 50 centimetros .Lo anterior sobre lechos de

gravas de soporte en 5 capas. Los difusores y colectores de agua son en PVC.

Ademas el filtro estd compuesto por ratas de filtracion promedio, entre 120 y 150
m3/m2 — dia. La unidad se lava mediante el volumen acumulado en la parte superior de la
misma unidad de filtracién. De la misma manera reinicia el proceso de filtrado. W.

Santiago (comunicacion personal, 15 de Octubre de 2020)

Tanque de Lavado del Filtro. Unidad que contiene la cantidad de agua necesaria
para el lavado del filtro, segin disefio. Adicionalmente, cuenta con una valvula de 2 para
realizar limpieza cuando asi se requiera. El tanque de lavado del filtro se encuentra sobre la
unidad de filtracion. Se genera un lavado semiautomatico cuando este se encuentre
colmatado, y esta agua de autolavado se reutiliza, vuelve al tratamiento dado que su
turbiedad no supera un resultado de 4 o 5 NTU. W. Santiago (comunicacion personal, 16 de

Octubre de 2020)
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Desinfeccion. El proceso de cloracion se lleva a cabo al salir del filtro, donde se da la
eliminacion de bacterias y elementos patdgenos que puedan pasar el sistema de filtrado; el
agua es enviada por una tuberia de 6 pulgadas a los tanques, donde al iniciar el recorrido
esta instalado un eyector, que su vastago estd inmerso hasta la mitad de la tuberia, donde se
da una aplicacion directa de cloro gaseoso almacenado en tanques de 68 Kilos. W. Santiago

(comunicacion personal, 16 de Octubre de 2020)

Tanque de contacto de Cloro. Finalmente y para obtener los resultados 6ptimos en
la desinfeccion, el agua clorada se dispone un tanque durante 15 minutos teniendo en
cuenta el caudal de disefio (10 l.p.s). El paso del agua en forma de flujo de piston, dentro
del tanque de contacto de cloro permite que el cloro reaccione con las bacterias y virus
presentes en el agua, antes de ingresar al tanque de almacenamiento, para de esta manera
asegurar un residual libre de 2.0 gramos /m3. W. Santiago (comunicacion personal, 16 de

Octubre de 2020)
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Figura 2. Red de distribucion del acueducto ADAMIAUIN. (2002). Paez. E y Pedroza. O.

En cuanto a las caracteristicas de la red de distribucion, esta cuenta con una longitud
total de tuberia de 9.914,1 mts, donde bajo lo evaluado por P4ez y Pedroza (2002) se
encuentran didmetros inferiores a 2”, el Reglamento de Agua Potable y Saneamiento
Bésico, que establece que para un nivel de complejidad media la tuberia de distribucion
minima debe ser de 2”. La revisiones a la red de distribucion, son realizadas a partir de las
quejas y peticiones por parte de los usuarios que se ven afectados por alguna fuga o dafios
hidraulicos en sus calles, o domicilios, de esta manera desde el acueducto ADAMIUAIN,
los operarios atienden y realizan las adecuaciones en el menor tiempo posible, teniendo en

cuenta la urgencia y orden de llegada de la peticion.



36

Microcuenca Quebrada la Brava y Reserva Forestal. La Microcuenca
abastecedora del acueducto independiente ADAMIUAIN, actualmente se relaciona como
area estratégica La Maravilla en el Municipio de Ocafia, con nimero predial
000700030064000 adquirida por CORPONOR/Ocaia bajo escritura No 594 el 21 de Abril

de 1997, con 16.25 hectareas. Alcaldia de Ocana Norte de Santander (2020).

La reserva forestal del acueducto independiente ADAMIUAIN se encuentra ubicada
en la parte noroccidental del municipio de Ocafia en el corregimiento de Venadillo, limita
al noroccidente con el departamento del Cesar, al sur con el corregimiento del Agua de la

Virgen y al occidente con el corregimiento de Pueblo Nuevo ( Ramirez, 2016, p. 10)

La reserva forestal esta comprendida por la zona rural las Veredas Carrizal, Vereda la
Ceiba- San Antonio, Vereda los Curritos, Vereda Pueblo Nuevo y la Vereda Venadillo, y a
la zona urbana la Ciudadela Norte, que comprende los barrios: Santa Clara, Bermejal,
urbanizacion colinas de la florida, El Libano, la gloria, dos de octubre, La Perla, Villa

Paraiso, Altos del Norte. (Ramirez, 2016, p. 11)

El trabajo en favor de la conservacion de la microcuenca abastecedora quebrada la
Brava nace en los afios 90 a partir de una época de estiaje que amenazaba con dejar sin
agua cruda a la comunidad, para lograr su tratamiento y previa prestacion del servicio, a
través de la visita al nacimiento por parte de una asociacion conformada por los Sefores

Cristo Miranda, Urbali Garcia y Enrique Higuera, nace un proyecto que es dirigido a la
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gobernacion con el fin de establecer un area de conservacion de 1000 hectareas, donde se

lleva a cabo la compra del primer predio en el afio 1992. (Ramirez, 2016, p. 46)

La vision de conservacion y manejo de la microcuenca a través de la reserva se ha
extendido a la fecha, con el propdsito y aportes comunitario, institucionales (
CREDISERVIR, CORPONOR, Alcaldia Municipal), que se han sumado a la proyeccion y
reconocimiento de la importancia de los ecosistemas locales para lograr un equilibrio en los
diferentes aspectos y fendmenos ambientales que pueden deteriorar las fuentes hidricas,
disminuyendo la capacidad para abastecer y garantizar el servicio de agua potable, siendo
obligatorio para la salubridad de las comunidades y manutencion. Actualmente la reserva
cuenta con 1200 hectareas lo que significa un aproximado de una (1) hectarea por usuario,

siendo que actualmente se cuenta con 1270.

1.3 Procesos ambientales ejecutados en el acueducto independiente ADAMIUAIN.

Programa de uso eficiente y ahorro del agua. (PUEAA). El Programa se establece
en el afio 2018, bajo el reconocimiento y compromiso ambiental de mejorar los aspectos en
buenas practicas ambientales, que hacen parte de la empresa y que en el proceder se veran
los beneficios de la implementacion; donde se tienen claros los objetivos desde el técnico
que busca: “Fomentar el uso eficiente y ahorro del agua entre los diversos agentes
implicados en su distribucion y su uso, mediante programas de intervencion operativos” y

ambientales (ADAMIUAIN, 2018):
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Sensibilizar al conjunto de la poblacion sobre la necesidad de asumir comportamientos

responsables en el uso del agua.

Aportar criterios y alternativas de uso del agua.

Promover la restauracion de ecosistemas degradados por acciones antropicas, mediante
reforestacion donde sea prioritario garantizar el suministro de servicios bésicos a la

poblacion.

Reducir el volumen de agua de abastecimiento.

Control a los volimenes captados, tratados y distribuidos en los distintos sectores.

Detectar fraudes de agua.

Optimizar el consumo de agua solo para uso doméstico.
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Caminatas ecoldgicas. Las caminatas ecologicas realizadas por ADAMIUAIN por la
reserva natural, se efecttian con el fin de generar conciencia ambiental. Se
institucionalizaron aproximadamente hace 25 afios, integrando a la comunidad; teniendo
como objetivo central que sean conocidas las funciones ecosistémicas de las diferentes
especies arboreas, de los liquenes, musgos, especies faunisticas y floristicas en su espacio
natural. Reconociendo la importancia de mantener la Reserva como promotora de la oferta
del liquido preciado para abastecer a la comunidad y poder extender la prestacion del
servicio, alcanzando dicha meta protegiendo y salvaguardando los recursos naturales del

Municipio. Ibanez. G. (comunicacion personal, 24 de Octubre de 2018).

Disposicion de residuos solidos. Dentro de la estructura fisica de la ADAMIUAIN,
se encuentran funcionando el area administrativa, laboratorios, planta de tratamiento de
agua potable, tanque de almacenamiento, parqueo de carro recolector de residuos solidos,
donde se evidencia que la disposicion de los residuos no se da de forma adecuada,
inicialmente porque para un area con distintas actividades laborales solo existe un punto
ecoldgico, este con un uso inadecuado, dado que no hay clasificacion, y todas las bolsas
utilizadas son de color negro, no coinciden con el color del recipiente para la clasificacion y
disposicion, evitando el aprovechamiento de los residuos y tomar beneficio de los procesos

a los que pueden ser llevados los residuos previamente clasificados.
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Figura 3. Punto ecolégico ADAMIAUIN. (2020). Pasante

Uso del Papel en ADAMIUAIN. El uso del papel dentro de la empresa, se ha dado a
partir de la realizacion de los tramites, administrativos, contables, secretaria, atencion al
usuario, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que en su diagnostico
arroja un uso sin manejo de consumo, lo que conlleva a la necesidad de gestionar los
recursos en cuanto a papeleria de oficina, para optimizar, reciclar y reusar en cuanto sea

posible.

En lo que transcurrio del afio 2020 el mundo ha estado enfrentdndose a la pandemia
del COVID - 19, que a través de los diferentes gobiernos estatales, se ha obligado a los
ciudadanos a mantenerse en casa o con a retomar labores con las mayores precauciones
posibles, evitando el contacto fisico, y recurriendo a mecanismos y estrategias que permitan
tener comunicacion a través de los medio tecnologicos, de esta manera se puede relacionar

que a nivel del consumo de papel en las oficinas, este se ha racionado a las necesidades
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internas, y que los documentos que deban ser emitidos a otras instituciones, organizaciones

y/o entidades han sido enviados de manera digital.

La mencion anterior es basada en la experiencia de ADAMIUAIN, quienes han
realizado muchas de sus actividades a través de la comunicacioén y emision de
documentacion de forma virtual. No esta de mas mencionar que las facturas a los usuarios
durante lo que ha transcurrido de la pandemia se les han hecho llegar en fisico, por la
facilidad a la hora de pagar y reconociendo que no todos tienen acceso a medios digitales

que les permitan realizar tramites desde casa.

Manejo de lodos de la planta de tratamiento. La generacion de lodos dentro de la
planta se presenta en varios de sus procesos, dado la aduccion desde una distancia lo
suficientemente extensa como para arrastrar y transportar estos solidos todavia presentes en
el agua cruda, al llegar a la planta de tratamiento, se dispone el agua en unos tanques donde
se logran sedimentar algunas y son evacuados por tuberias ( instaladas en la base del
tanque); siendo que su proveniencia es de la Quebrada la Brava, bajo proteccion
ecosistémica, aprovechando los beneficios ambientales de la Reserva Natural de
ADAMIAUIN, estos lodos al no tener un alto nivel de espesor y siendo de origen
bioldgico, sin ninguna alteracion , son vertidos al suelo. Seguidamente dentro de la planta
en las rejillas del floculador al agregarse el sulfato de aluminio como coagulante, algunas
particulas adquieren peso y se quedan en la superficie, pero el proceso eficiente de en la

generacion de gran cantidad de lodos, se da en el sedimentador, que a través de sus
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caracteristicas de disefio del tanque, de esta manera se da la evacuacion de lodos por medio
de una tuberia establecida para el lavado de estos tanques, donde son dirigidos por medios
unas canaletas y previamente una tuberia, a tanques de almacenamiento de lodos, donde se
lleva cabo un proceso de secado y luego se entierran, pues no se cuentan con otros
mecanismos de desactivacion y de manejo de estos lodos que ya traen el quimico disuelto

para la floculacion. W. Santiago (comunicacion personal, 20 de Octubre de 2020)
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Capitulo II. Aspectos e impactos ambientales identificados en ADAMIAUIN

La identificacion de aspectos e impactos ambientales se basa en la metodologia
propuesta por la Guia Técnica Colombiana 93, que consisten en una revision ambiental
inicial (RAI), aplicada a cada una de las areas involucradas en la empresa: Administrativa,

operativa y técnica (Ver apéndice C & D)

La identificacion de los aspectos ambientales en ADAMIUAIN, son el resultado del
analisis interpretativo conseguido a través de la realizacion de un diagndstico inicial de los
procedimiento y actividades que se llevan a cabo dentro de la empresa, donde se enmarca la
prestacion del servicio de acueducto, alcantarillado y aseo, lo que conlleva a través del
procedimiento técnico a la evaluacion de los impactos ambientales; que consiste en la
identificacion, prevision, interpretacion y medicion de las consecuencias ambientales de

cada uno de los procedimientos ejecutados.

Para realizar la identificacion y evaluacion de los aspectos e impactos ambientales en
ADAMIAUIN ( Ver apéndice E ) , se asume la postura de Conesa Fernandez Vitoria (1997)
quien indica que ““ la manifestacion del efecto de las actividades humanas sobre el ambiente
de ser caracterizada a través de la importancia del impacto, debe medirse en funcion del
grado de incidencia o intensidad de la alteracion producida, como de la caracterizacion del

efecto, que responde a su vez a una serie de atributos de tipo cualitativo tales como



extension, tipo de efecto plazo de manifestacion, persistencia, reversibilidad,

recuperabilidad, sinergia, acumulacion y periodicidad” ( Garcia et al., 2015,p.10)

44
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Capitulo III. Sistema de Gestion Ambiental de la Empresa de Servicios Publicos
Asociacion de amigos usuarios del acueducto independiente “ADAMIUAIN” del

Municipio de Ocaiia, Norte de Santander.

3.1 Procesos de la organizacion.

Determinar las actividades mutuamente relacionadas o que interactuaran para generar
valor y las cuales transforman elementos de entrada en resultado, ayudar a identificar
dentro de la organizacion el rol y el compromiso de cada una de las partes involucradas
para el cumplimiento de los objetivos y metas enmarcadas desde el Sistema de Gestion

Ambiental.

El enfoque basado en procesos, conlleva a una gestion sistematizada de la interaccion
e interrelacion entre los procesos empleados por las entidades para lograr los resultados

esperados. (NTCGP 1000, 2009, p.11)

3.1.1 Proceso estratégico: Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas
y estrategias, fijacion de objetivos, provision de comunicacion, aseguramiento de la

disponibilidad de recursos necesarios y revisiones por la direccion.
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3.1.2 Proceso Misional: Incluyen todos los procesos que proporcionan el resultado

previsto por la entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

3.1.3 Proceso de Apoyo: Incluyen todos aquellos procesos para la provision de los
recursos que son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicidn, analisis

y mejora.

3.1.4 Proceso de evaluacion y mejora: Incluyen aquellos procesos necesarios para
medir y recopilar datos destinados a realizar el anélisis del desempeio y la mejora de la
eficacia y la eficiencia. Incluyen procesos de medicion, seguimiento y auditoria interna,
acciones correctivas y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de

apoyo y los misionales. (NTCGP 1000, 2009, p.13)

MEJORA CONTINUA

JUNTA DIRECTIVA.

¥

PLANTAS DE TRATAMIENTO
ALCANTARILLADO

' ASEO Y SANEAMIENTO BASICO 3

GESTION FINANCIERA GESTION JURIDICA

interesadas.

Necesidades, requisitos, expectativas del usuario y partes
Satisfaccion del usuario y partes interesadas.

GESTION INFRAESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA Y MANTENIMIENTO
GESTION OPERATIVA
FACTURACION

Y CARTERA.
\ GESTION SST j

MEJORA CONTINUA

Figura 4. Mapa de procesos de ADAMIAUIN. (2020).Pasante
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3.2 Ciclo PHVA

Segtin indica la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 14001:2015 la base para el
enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se fundamenta en el concepto de
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA). El modelo PHV A proporciona un proceso
iterativo usado por las organizaciones para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un
sistema de gestion ambiental y a cada uno de sus elementos individuales, y se puede

describir brevemente asi:

Planificar: Establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para

generar y proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

Hacer: Implementar los procesos seglin lo planificado.

Verificar: Hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica ambiental,

incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios operacionales, e informar de

sus resultados.

Actuar: Emprender acciones para mejorar continuamente. (p.ii)
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VANLINOD VYOMNW

MFEJORA CONTINUA

VERIFICAR
Seguimiento
ambiental,
Auditoria
interna.

Figura 5. Ciclo PHVA ADAMIAUIN. (2020). Pasante

3.2.1 Planificar. La junta directiva en compaiiia con la administracion de la empresa,
seran los encargados de la aprobacion del Sistema de Gestion Ambiental, partiendo por dar
el aval de la politica ambiental disefiada bajo los estandares ambientales internos y externos
de la organizacion, enmarcado los objetivos y metas a alcanzar, que podran llevarse a cabo

a través de la gestion de recursos por parte de los encargados de la planificacion.

Se debe estructurar desde la alta direccion la conformacion del area de Gestion
Ambiental, relacionando sus integrantes desde sus perfiles profesionales, técnicos y de
apoyo operativo, que permitan priorizar los aspectos ambientales a tratar segun se requiera

dentro de la organizacion.
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3.2.2 Hacer. Las areas administrativas, operativas y técnicas estaran informadas y
capacitadas para la puesta en marcha de los programas que conforman el Sistema de
Gestion Ambiental, tomando como base la Politica Ambiental expuesta y aprobada por la
junta directiva. Se tendra la informacion documentada de las prioridades ambientales en
procesos de trabajo y mejora dentro de la empresa, dejando un reporte diario de las
actividades que se llevan a cabo para el cumplimiento de las metas ambientales a corto,

mediano y largo plazo.

3.2.3 Verificar. Se realizard seguimiento y evaluacion de la implementacién de la
politica ambiental, a través de las entradas y salidas del Sistema, permitiendo identificar el
alcance y cumplimiento de las metas propuestas. Se utilizara como herramienta de
verificacion la auditoria interna a partir de una lista de chequeo que establezca las
actividades determinas a realizar en los programas ambientales desde cada area y proceso.

Agua cruda
Energia

Personal administrativo,
operativo y tecnico.

Aparatos tecnologicos y
herramientas.

Agua potable

Infraestrucutra y Mantenimiento | -

Residuos solidos y peligrosos V
Reciclaje

RAEE

Figura 6. Entrada y salidas del sistema ADAMIUAIN. (2020).Pasante
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3.2.3.1 Proceso de potabilizacion: Mantenimiento de la PTAP, Quimicos e insumos

de potabilizacion, disminucion del caudal del agua para captacion.

3.2.3.2 Infraestructura y Mantenimiento: Cambio y mantenimiento de tuberias de

acueducto y alcantarillado.

3.2.3.3 Residuos Sélidos y peligrosos: Generacion de residuos de alimentos, papel,
envolturas de material de obra, empaques de quimicos pulverizados utilizados en la PTAP,
residuos de muestras microbioldgicas y generacion de residuos liquidos provenientes de las

muestras de los parametros quimicos que se realizan en el laboratorio.

3.2.3.4 Residuos de Aparatos Eléctricos y Electréonicos: Almacenamiento y
disposicion inadecuada de las diferentes partes de computadores obsoletos, teléfonos,

cables, lamparas fluorescentes.
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3.2.4 Actuar ADAMIAUIN como empresa prestadora de servicios publicos garantizara a
los usuarios la potabilizacion del agua, recoleccion de residuos, y lo concerniente al sistema
de alcantarillado, siendo responsables de la optimizacion de los recursos utilizados para los
procesos; es asi que se realizara control y seguimiento para actuar en el menor tiempo
posible en pro de la ejecucion de las estrategias expuestas en los programas ambientales, en

busca de la mejora continua.

Se establece un acercamiento con los usuarios a través de la atencion al cliente por
medio de jornadas ambientales, donde se utilicen folletos, volantes o mensajes alusivos a la
conservacion del medio ambiente en la impresion de la factura, invitando ademas al pago
oportuno para gestionar los recursos necesarios para conseguir el crecimiento en todos los

aspectos organizacionales.

3.3 Alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

El sistema de Gestion ambiental de La Empresa De Servicios Publicos Asociacion De
Amigos Usuarios Del Acueducto Independiente “ADAMIUAIN abarcando los
componentes internos y externos, donde se incluyen las fuentes de trabajo organizadas
segun responsabilidades especificas, define su alcance en el logro de la aplicabilidad de los
programas de uso eficiente y ahorro del agua, manejo de residuos solidos, ahorro de papel y
energia, el cumplimiento de las estrategias de manejo y recuperacion de la microcuenta

abastecedora Quebrada la Brava y el mantenimiento de la reserva forestal, aportando a la
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mejora ambiental desde las areas administrativas, operativas y tecnicas, ejerciendo las
funciones en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo; basadose en las necesidades
de los usuarios, tambien como involucrados en el alcance de los objetivos y metas
ambientales propuestas por la organizacion, con el fin de aportar a la conservacion de los
recursos naturales, previniendo y mitigando los impactos ambientales ocasionados desde

cada uno de los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

3.4 Politica del Sistema de Gestion Ambiental del acueducto independite *

ADAMIUAIN”

Una politica ambiental es un conjunto de principios establecidos como compromisos,
en los cuales la alta direccion establece las intenciones de la organizacion para apoyar y
mejorar su desempefio ambiental. La politica ambiental posibilita que la organizacion
establezca sus objetivos ambientales, llevando a cabo acciones para lograr los resultados
previstos del Sistema de Gestion Ambiental, y permita la mejora continua. (ISO 14001,

2015).

La Politica ambiental se consolida como una norma acogida por la empresa para el
alcance de los objetivos ambientales propuestos desde los diferentes ambitos, teniendo en

cuenta el proposito y contexto de la organizacién, incluyendo la naturaleza, magnitud e
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impactos ambientales en la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y

saneamiento basico.

Desde el marco de referencia para el establecimiento y fortalecimiento de los
objetivos ambientales, se incluye el compromiso de la organizaciéon con la proteccion del
medio ambiente, la prevencion de la contaminacion, el manejo de la microcuenca
abastecedora, y el aporte socioambiental para el mantenimiento de los recursos naturales

como eje central del cumplimiento y optimizacion de la prestacion del servicio.

Para la formulacion de la Politica Ambiental de la empresa y en pro de la
responsabilidad ambiental desde la creacion del acueducto, se realiza la compra de predios
para la estructuracion, consolidacion y conservacion de lo que hoy se conoce como la
Reserva Natural de ADAMIAUIN, que actualmente se encuentra en proceso para ser
catalogada como Reserva Nacional de la Sociedad Civil ; ademas evaluando los aspectos
ambientales no documentados en la ampliacion de las prestacion de otros servicios como

alcantarillado, aseo y saneamiento basico.

3.4.1 Responsabilidades. Designar responsabilidades individuales y colectivas desde
cada area, significa ademas estar conformados por un personal altamente calificado y
comprometido con el aporte a la conservacion del ambiente, sumando beneficios y
reconocimiento a la ESP, desarrollando capacidades de comunicacion asertiva para emitir

informacion clara con respecto a lo asignado dentro del SGA, pero antes que nada
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reconociendo y dando cumplimiento a sus labores legalizadas en el contrato, estando al
pendiente del alcance de los objetivos y estrategias de los programas del Sistema de

Gestion Ambiental, donde se encuentren involucrados.

Mencionado lo anterior y teniendo en cuenta la estructura organizacional de
ADAMIUALIN, se relacionan las responsabilidades de cada uno de los involucrados dentro

de la empresa.

Junta Directiva: Desarrollo contractual para la conformacion del area de gestion
ambiental acompafada por un profesional especifico, emitiendo un informe de las

decisiones al respecto a la administracion encargada de los procesos de contratacion.

Aprobacion de los programas ambientales que componen el SGA con base técnica y

profesional para la aplicabilidad de la politica ambiental formulada.

Junta Veedora: Verificar los procesos contractuales, presupuestos asignados a los
proyectos y evaluar las decisiones tomadas por la Junta Directiva para apoyarlas o

restructurarlas en beneficio de la empresa.
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Administrador; Area contable y financiero: Encargados de la gestion de los recursos
para dar cumplimiento a las decisiones y 6rdenes de mejoras en aspectos ambientales

reglamentadas por la junta directiva.

Gestion Ambiental (A conformar): El profesional ambiental estard encargado de la
actualizacion y adaptacion de los programas ambientales del Sistema de Gestion
Ambiental, de la misma manera de la formulacion y gestion de los planes de trabajo, con
respecto a las actividades descritas dentro del plan de accion ante los aspectos e impactos
ambientales concerniente a los programas, para su articulacion, capacitacion y puesta en

marcha con todos los entes involucrados.

Contratista Seguridad y Salud en el trabajo: El profesional encargado debera
articular con el profesional ambiental los aspectos particulares que influyen en la seguridad
y salud de los trabajadores, para conformar componentes interdisciplinarios y trabajar en

pro del alcance de los objetivos propuestos dentro de los programas.

Area fisico operativa: Esta area conformada por el quimico, microbiélogo, operarios
y guardabosques, quienes estaran encargados del reporte de la calidad del agua,
eventualidades en la operacion y estructura hidraulica, y el estado en lo que refiere a la
microcuenca Quebrada la Brava y la reserva forestal, respectivamente; trabajando para

alcanzar el equilibrio desde el nacimiento del agua, seguidamente el proceso captacion,
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tratamiento, conduccion, operacion y verificacion de parametros; para alcanzar las metas

propuestas en cada uno de los programas ambientales.

3.4.2 Politica ambiental “ADAMIUAIN”. ADAMIUAIN, motivado por el
compromiso socioambiental, busca aportar significativamente a la conservacion de los
recursos naturales a través de la Reserva Natural Forestal de su propiedad, con el fin de
garantizar el mantenimiento de la fuente hidrica microcuenca Quebrada la Brava siendo
abastecedora del acueducto, de la misma manera contribuyendo al equilibrio ecosistémico
desde la siembra periddica de especies nativas, donde se establece un area natural para las
especies de fauna y flora propias de la region, asi articulando actividades de manejo
ambiental dentro del drea administrativa y operativa para dar cumplimiento a la

normatividad legal vigente, optimizando los recursos.

Siguiendo las directrices expuestas desde la Constitucion Politica de Colombia en su
articulo 79 “ Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano” , y teniendo
como base la puesta en marcha del Sistema de Gestion Ambiental por medio de las
recomendaciones de la Norma Técnica Certificacion ISO 14001: 2015 con el proposito de
implementar y documentar estrategias ambientales dentro de la organizacion, garantizando
la mejora continua a nivel ambiental en cada uno de los procesos, y dando cumplimiento al
Decreto 2811 de 1974 *“ Codigo Nacional de los Recursos Naturales™, y a la Ley 99 de 1993
en su articulo 1 “ Fundamento de la Politica Ambiental” como ley promotora del cuidado
del ambiente, es asi que se enfatiza en la prevencion de impactos ambientales ocasionados

por la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo y saneamiento basico,
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donde por medio del logro de los objetivos ambientales, se podra cumplir a cabalidad lo
consignado en la Ley 142 de 1994 “ Por la cual se estable el régimen de los servicios

Publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

ADAMIUAIN impulsado a continuar en un arduo trabajo por la proteccion y
conservacion del medio ambiente, se compromete a realizar revisiones periodicas del
Sistema de Gestion Ambiental que conlleven a la actualizacion de las prioridades a tratar
dentro de la organizacion, esto con el fin de mejorar el desempefio ambiental; por
consiguiente el alcance del Desarrollo Sostenible en la prestacion de los Servicios
Publicos, ejecutando fielmente lo expuesto en la politica para lograr prevenir y mitigar los
impactos ambientales que puedan presentarse por la ejecucion de las actividades de

administracioén y operacion.

El éxito en la aplicabilidad y consecucion de la politica se dard mediante la
concrecion de las estrategias planteadas en cada uno de los programas ambientales, que de
forma general se unificaran en jornadas de educacion ambiental, que aumenten el sentido
de pertenencia por la empresa y el cuidado del medio ambiente, realizando actividades que
generen evidencias positivas y reales de la implementacion del Sistema de Gestion

Ambiental.

Es asi que la Junta Directiva en acompafiamiento de la administracion, gestionara los
recursos necesarios, para la realizacion de las actividades que estan dirigidas al logro de las

metas y objetivos del Sistema de Gestion Ambiental, como también se encargaran de
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incluir dentro de la organizacion el profesional encargado del area ambiental para asi

divulgar, capacitar y dar cumplimiento de lo instituido en la Politica.

3.4.3 Objetivos de la Politica Ambiental. Lograr la mejora continua del Sistema de

Gestion ambiental, para priorizar los aspectos ambientales y reducir sus impactos.

Optimizar econémicamente los procesos de la empresa a través de la implementacion

de tecnologias limpias.

Prevenir y controlar la contaminacion, mediante la puesta en marcha de los

programas de gestion ambiental, formulados en el Sistema.

Divulgar a las partes involucradas e interesadas la politica ambiental, para su

efectividad en los procesos.

Posicionar a la empresa dentro de las organizaciones comprometidas con la

conservacion del medio ambiente desde su area operativa, administrativa y técnica.

Fortalecer el sentido de pertenencia por la organizacion mediante el compromiso
ambiental por parte de los operarios y el personal encargado de la prestacion de los

Servicios.



Gestionar y disponer adecuadamente los residuos solidos y de aparatos eléctricos y

electronicos, con el fin de prevenir la exposicion a riesgos laborales.

Aplicar estrategias para el manejo de los residuos contaminantes provenientes del

proceso de potabilizacion de agua y muestras de laboratorio.

59
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Capitulo IV. Programas del Sistema de Gestion Ambiental de la
Empresa de Servicios Publicos Asociacion de amigos usuarios del
acuducto independiente “ ADAMIUAIN” del Municipio de Ocafa, Norte

de Santander.

4.1 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Agua para la empresa de Servicios
Publicos Asociacion de Amigos Usuarios del Acueducto Independiente

“ADAMIAUIN” del Municipio de Ocafia, Norte de Santander 2021- 2025

4.1.1 Introduccion. “El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018)
informa que a nivel internacional el uso eficiente y ahorro del agua ha adquirido
relevancia, buscando garantizar la sostenibilidad de los recursos hidricos, a partir de la
adopcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificando su trabajo en el objetivo
numero 6; que se enmarca en “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible
y el saneamiento para todos. Pues segun la escasez del agua afecta a mas del 40% de la

poblacién mundial”. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018, p.10.)

El interés por el uso eficiente y ahorro del agua en Colombia, tiene sus inicios desde
el Decreto - Ley 2811 de 1974 Codigo Nacional de Recursos Naturales Renovables,
posteriormente los Decretos 1449 de 1977 y 1541 de 1978 reiteran estos lineamientos, este
ultimo compilado en el Decreto Unico reglamentario 1076 de 2015 del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible. En el afio 1997, se expide la Ley 373 “Por la cual se establece el

programa para el uso eficiente y ahorro del agua”. En el afo 2002, la Direccion General
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Sectorial del entonces Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial publico la
Guia de ahorro y uso eficiente del agua, la cual incluyo estrategias para el ahorro y uso

eficiente del agua. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2018, p.9)

Para afianzar esta normatividad a nivel nacional, en el afio 2010 el Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial expidi6 la Politica Nacional para la gestion
integral del recurso hidrico, con el fin de caracterizar, cuantificar y optimizar la demanda de
agua en el pais partiendo de la ejecucion de distintas estrategias. Por consiguiente el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en el afio 2014 suscribe los pactos de uso
eficiente y ahorro del agua, como mecanismos voluntarios para la consecucion de dichas
estrategias; para el afio de 2018 se reflejan las pautas de la planificacion del programa para
cada sector desde la Guia para el uso eficiente y ahorro del agua, siendo la linea de base de
la formulacion de las estrategias y actividades propuestas para el acueducto independiente

ADAMIAUIN.

ADAMIAUIN como empresa prestadora de servicios publicos y con su interés en la
conservacion de los recursos naturales, establece el Programa de uso eficiente y ahorro del
agua reconociendo la importancia de la optimizacion, conservacion y teniendo en cuenta
los beneficios socioecondmicos y de reconocimiento por el compromiso ambiental que se
derivan de la puesta en marcha del programa. Iniciando el trabajo de manejo y uso
adecuado del recurso hidrico desde el nacimiento de la Quebrada la Brava como fuente

superficial abastecedora e incluyendo toda la estructura hidraulica que lleva a cabo el
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tratamiento de potabilizacion y almacenamiento del agua, incluyendo las actividades que

conllevan a la utilizacion del recurso en las areas administrativas y técnicas de la empresa.

4.1.2 Justificacion. Colombia es un pais con una importante oferta de agua, segun el
Estudio nacional de agua (ENA), el rendimiento medio por afio es de 56 1/s—Km2 mas de 5
veces el rendimiento promedio mundial (IDEAM, 2015). A pesar de lo anterior, hay
escasez y estrés hidrico que se agravan por los fendmenos de cambio climatico y
variabilidad climatica y por la presion que se ejerce sobre las fuentes de agua.

(MinAmbiente, 2018, p.20)

El crecimiento poblacional ha aumentado la demanda de agua para los diversos usos,
es asi que se hace necesario contar con la oferta hidrica indicada para abastecer a las

comunidades, y que estas puedan llevar acabo sus actividades sanitarias y de produccion.

Segtin el DANE (2015) se estima que para el afio 2020 la poblacion en Colombia sera
de 51 millones de habitantes, lo cual representa un crecimiento del 5 % respecto al 2015,
por su parte, las proyecciones del IDEAM, muestran que el uso del agua de los sectores
econdmicos y uso doméstico se incrementard a 63.717,2 millones de m3 por afio lo cual
representa un incremento del 77 % para 2022 en comparacion con la demanda de 2012.

(MinAmbiente, 2018, p.23)
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Evidenciando y analizando los datos a nivel nacional, y ADAMIUAIN como empresa
prestadora de servicios publicos adopta dentro de sus politicas ambientales la
implementacion del programa de uso eficiente y ahorro del agua, como cumplimiento a la
normatividad ambiental vigente y como aporte a la conservacion del recurso hidrico como

fuente de sustento de mas de mil doscientos (1200) usuarios del acueducto.

4.1.3 Alcance. El programa de uso eficiente y ahorro del agua esté dirigido a nivel
organizacional a la empresa ADAMIUAIN, constituido por las pautas para el uso
sostenible del agua, proteccion y conservacion de las cuencas y del suelo, y la promocion
del uso eficiente y ahorro del agua en sus sectores desde las diferentes areas que la

conforman.

El alcance del programa de uso eficiente y ahorro del agua es la implementacion de
las estrategias y actividades con enfoque ambiental y técnico, en cada uno de los procesos
que se requiera el uso del agua, donde se establecen las responsabilidades a nivel
jerarquico, la gestion de los recursos de apoyo para la ejecucion del programa,
estableciendo el plan de accion con sus respectivas estrategias con alcance enmarcado en
metas, documentando los procedimientos de ejecucion del programa y asi auditar el

cumplimiento de lo establecido a nivel ambiental dentro de ADAMIAUIN.
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4.1.4 Objetivos

4.1.4.1 Objetivo General. Establecer estrategias que permitan el uso eficiente y
ahorro del agua, en todas las areas competentes a la prestacion del servicio de acueducto,
alcantarillado y aseo, con el fin de aportar ambientalmente a la conservacion del recurso

hidrico.

4.1.4.2 Objetivos Especificos. Reducir las pérdidas de agua que se presentar desde el
proceso de captacion, conduccion, tratamiento y distribucion, evaluando los impactos

ambientales y econdmicos que se pueden generar por desperdicios.

Generar y gestionar proyectos de uso de aguas lluvias y reusé de agua, como
mecanismo de ahorro y aporte ambiental, desde la planta de tratamiento, area

administrativa y técnica, hasta la aplicabilidad por parte de los usuarios.

Realizar mediciones periddicas bajo el establecimiento de los macro y
micromedidores adaptados que permitan conocer las cantidades de agua consumidas por los

usuarios y utilizadas desde las areas operativas y administrativas.
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Establecer el componente de educacion ambiental como un encuentro y capacitacion
para vincular a los administrativos, operarios y usuarios al logro de las actividades

establecidas para el uso eficiente y ahorro del agua.

Gestionar recursos que permitan el establecimiento de tecnologia de bajo consumo,
en lo que se refiere a la utilizacion del agua por parte de la planta fisica de la organizacion e

incentivar a los usuarios a su implementacion, dando a conocer sus ventajas.

Aportar a la conservacion de la microcuenca Quebrada la Brava como fuente
abastecedora del acueducto, a través de actividades de mantenimiento de la reserva natural

de ADAMIUAIN.

4.1.5 Diagnostico. El Diagnostico se realiza con base en la Guia de planeacion del
Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua-PUEAA- Acueductos Veredales, de la

Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca- CAR. (2019)
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Diagnostico del PUEAA
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DIAGNOSTICO DE PUEAA

CARACTERIZACION FUENTE
ABASTECEDORA SUPERFICIAL

Nombre de la fuente abastecedora

Tipo de fuente abastecedora

Tipo léntico o 16tico

Caudal promedio diario anual (1.p.s)

Caudal promedio diario en época seca (L.p.s)
Caudal promedio diario en época de lluvias (l.p.s.)
Periodo en tiempo en que se calcularon los caudales
ANALISIS DE CALIDAD DEL AGUA

(Se realizan analisis fisicos, quimicos y bacteriologicos?

(Cuales y con qué frecuencia?

Clase de tratamiento que se le realiza al agua

SISTEMA DE ABASTECIMIENTO ( Estado)

Bocatoma

La Brava
Quebrada
Lotico
10 1.p.s
7 Lp.s
12 1p.s

Anual

SI

Turbiedad y cloro se realizan diariamente, pH,
color, cloro libre, alcalinidad y dureza se
realizan tres veces por semana; aerobios

mesofilos, coliformes
totales y fecales tres veces por semana

Uso: Potabilizacion del agua para uso
doméstico, del sector comercial y productivo.
Desarenacion, Coagulacion, Floculacion,
Sedimentacion, Filtracion, Desinfeccion,
Tratamiento y manejo de lodos.

Bueno. La bocatoma esta conformada por una
tuberia de 6 pulgadas que permite la entrada
del agua al sistema, con estructura en concreto
y disefio lateral, pasando a unas canaletas que
dirige el agua al tanque desarenador.
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Aduccion

Tanque desarenador y/o planta de tratamiento de agua
potable.

Conduccion

Almacenamiento

Distribucion

INVENTRIO Y ANALISIS DE
INFRAESTRUCTURA

Macromedicion
Numero macromedidores instalados

Numero macromedidores en funcionamiento

Bueno. El tanque desarenador se encuentra
realizado con concreto, consta de 3 secciones
que permiten la retencion de residuos vegetales
de gran tamaiio y particulas pesadas. Durante la
trayectoria desde el punto de aduccion hasta la
planta de tratamiento, que oscila los 6 Km se
encuentran ubicadas 3 cajas de inspeccion, con
llaves laterales para el manejo de la presion del

agua.

Bueno. Al entrada de la planta de tratamiento
se encuentran 3 tanques dispuestos para
disminuir la velocidad del agua a través de un
ascenso lento y donde se logra el sedimento de
algunos lodos de forma natural, seguidamente
se encuentra la estructura del tanque de mezcla
rapida con la adicion del sulfato de aluminio,
seguidamente el floculador de mezcla
completa, sedimentador de alta rata, filtro,
tanque de lavado automatico de filtro,
desinfeccion, tanque de contacto de cloro.

Bueno. Conduccion por tuberia al tanque de
almacenamiento, con valvulas de control en
entrada y salida.

Bueno. Al cumplir el tiempo estipulado de 15
minutos, se pasa al tanque de almacenamiento,
que cuenta con unas dimensiones de 22 m de
ancho X 11 m de alto, donde estara el agua
potable dispuesta para su previa conduccion
por la red de acueducto, controlando las salidas
a través de macromedidores instalados en la
valvula principal de salida, y 12 llaves de paso
de control ubicadas en la red de distribucion.

Bueno. La estructura de la red de distribucion
esta compuesta por tuberia PVC. El
abastecimiento se presta teniendo en cuenta la
abertura de las valvulas de cada sector
delimitado dentro de la estructura de la red
hidraulica.
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Donde estan ubicados los macromedidores

Observaciones

Micromedicion

Numero de micromedidores instalados
Numero de micromedidores en funcionamiento
(Se registran los consumos de los medidores?

(Se factura a partir de su lectura?

Observaciones

Salida de almacenamiento

Los macromedidores estan ubicados en la
salida de los tanques de almacenamiento pues
desde esta estructura es que se hace el
procedimiento de abastecimiento a los
usuarios, teniendo en cuenta la red de
distribucion instalada en los diferentes sectores.

1270
1270
SI

SI

En ocasiones se presentan inconsistencias en
las lecturas, por la presencia de dafios en los
ensambles de las tuberias, o fugas, por tanto en
la empresa se esta al pendiente de la atencion al
usuario ante cualquier reporte para emitir
oportunamente la orden de trabajo a uno de los
operarios encargado, de esta manera
garantizando una lectura real del consumo y
cobro del mismo.

Nota: Relacion de la caracterizacion, estado e inventario de la infraestructura que compone la red de
tratamiento y distribucion de agua potable, del acueducto independiente ADAMIAUIN. (2020).

Fuente: Pasante

Durante la época de estiaje para el afio 2020, que se da iniciando el mes de febrero y

finalizando el mes de marzo, a través del sensor ultrasonico de caudal ubicado en la caja de

mezcla rapida, se documenta que el caudal ha llegado a reducirse entre 5 y 7 L/s siendo una

unidad critica a la hora de la prestacion del servicio de agua potable, de esta manera durante

esta época se generan medidas de contingencia operativas, desde un almacenamiento

preventivo en caso de que no llegue la cantidad de agua cruda necesaria para ser tratada y

suplir la demanda.
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Se describe que la concesion de agua para el acueducto independiente ADAMIUAIN
es de 10 L/s, esta cantidad en tiempo de oferta estable indica una operacion y prestacion del

servicio Optima y eficiente.

Dentro de otros aspectos a tener en cuenta en el programa de uso eficiente y ahorro
del agua, se relacionaran las diferentes actividades administrativas, operativas y técnicas
(Ver apéndice C & D) donde se hace necesario el uso del preciado liquido, para identificar,
evaluar y establecer las estrategias del Plan de Accion del Programa de uso eficiente y
ahorro del agua, desde cada uno de los aspectos a tratar. W. Santiago (comunicacion

personal, 16 de Octubre de 2020)

4.1.5.1 Estructura fisica para el uso del agua.

Tabla 3
Estructura fisica y sus caracteristicas para el uso del agua
USO DEL CANTIDAD
AGUA EN: ( UNIDADES) CARACTERISTICAS
Tanques de
tratamiento 6 Tanques
Tanques de- 2 Tanques
almacenamiento
Baiios 3 Bafios

Lavamanos 5 Lavamanos
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Llaves terminales

Vilvulas de los tanques

4 Llaves Se usan en lavado de tanques, riego, zona
de desinfeccion (COVID19), limpieza con
la hidrolavadora, toma de muestras de
agua cruda.

5 en los tanques de almacenamiento ( 3 de 6

27 Valvulas

in ,4 in ,3 in) ( pulgadas)
11 planta de
tratamiento
12 de distribucion (
3 pulgadas)

Nota: Descripcion, cantidades y caracteristicas de la estructura fisica dispuesta para el uso del agua
dentro de la planta fisica de ADAMIUAIN. (2020). Fuente: Pasante

4.1.6 Plan de Accion. El Plan de Accion para la empresa ADAMIUAIN toma como

referencia las estrategias adaptables a la organizacion, expuestas por la Guia de planeacion

del Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua- PUEAA- (2019) , para acueductos

veredales, en autoria de la Corporacion Autonoma Regional de Cundinamarca-CAR, bajo

la Direccion General de Néstor Guillermo Franco Gonzales, esto teniendo en cuenta que

ADAMIAUIN tiene una cobertura del 5% , con respecto a lo que corresponde del

Municipio de Ocana, Norte de Santander , de esta manera se tendran en cuenta las

estrategias que puedan realizarse de forma eficiente teniendo en claro el tamafio y

capacidad de la organizacion.

Tabla 4

Estrategia para reduccion de pérdidas de agua

1. Estrategias para
Reduccion de pérdidas.

META

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Reparacion de la tuberia
que presenta pérdidas de
agua (Aduccion,

conduccion, distribucién).

Reparacion del 100 % de la

tuberia que presenta dafios o

fugas en el transcurso de los

cinco (5) afios de ejecucion
del PUEAA.

Reparaciones realizadas =

N° de tuberias reparadas %

100

N° de tuberias proyectadas
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Instalacion de 3 flotadores
en los tanques de
disminucion de velocidad
entrando a la planta de
tratamiento.

Cambio de llaves, registros
y aparatos sanitarios que
presentan fugas en las
instalaciones del
acueducto.

Instalar valvulas de cierre
que permitan controlar
fugas o hacer
mantenimiento en el
sistema. (Indique cuantas
valvulas desea instalar en
el sistema).

Actualizar plano
hidraulico de las obras y
redes de abastecimiento
con el fin de identificar los
puntos o zonas criticas de
pérdidas de agua.

Instalar 3 flotadores en los
tanques de disminucion de
velocidad entrando a la
planta de tratamiento.

Cambio 100% de las llaves,
sanitarios y registros de agua
que presentan fugas en las
instalaciones del acueducto.

Instalar 5 valvulas de cierre

que permitan controlar fugas

o hacer mantenimiento en el
sistema.

Actualizar un (1) plano
hidraulico de las obras y
redes de abastecimiento con
el fin de identificar los
puntos o zonas criticas de
pérdidas de agua.

N° de reparaciones de equipos realizados

Instalacion de flotadores =

N° de flotadores instalados * 100

N° de flotadores proyectados

Cambio de llaves y registros =

*100

N° total de equipos en mal estado

Instalacion de valvulas de cierre =

N° de véalvulas instaladas

*100

N° total de valvulas proyectadas

Elaboracion de plano hidraulico=
Un (1) plano hidraulico.

Seleccione con una (X) el medio de verificacion de las metas propuestas por su acueducto.

Registro fotografico 0 Facturas de compra [0 Registro de mantenimiento ]

Nota: Descripcion, metas e indicadores de cumplimiento de estrategia para reduccion de pérdidas de

agua. Serrano, [. (2020). Fuente: Pasante

Tabla 5

Estrategia para el uso de aguas lluvias y reuso del agua

2. Estrategias para el Uso de
aguas lluvias y reuso del
agua.

META

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO
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Establecer un modelo de
recoleccion de aguas
lluvias para que sea
implementado por los
usuarios

Construccion y/o
adecuacion de techos,
canaletas, canales en tierra
y/o reservorios para
recoleccion y
almacenamiento de agua
lluvia en la infraestructura
del acueducto

Mantenimiento de las
estructuras de
almacenamiento de agua
lluvia en las instalaciones
de acueducto

Proponer a los usuarios y a
proyectos nuevos, que
evalien opciones para la
recirculacion de aguas
grises en las viviendas; la
tuberia de desagua de
lavamanos, lavadoras o
lavaderos, adaptada al
tanque de los sanitarios

Establecer un (1) modelo de

recoleccion de aguas lluvias

para que sea implementado
por los suscriptores.

Instalacion de un (1) sistema
de recoleccion de aguas
lluvias en la infraestructura
del acueducto.

Un (1) mantenimiento anual
a las estructuras de
recoleccion de aguas lluvias
del acueducto.

Proponer al 100% de los
suscriptores 0 proyectos
nuevos, la recirculacion de
aguas grises en las viviendas
(lavamanos en sanitarios o
lavadero, lavadora en
sanitarios).

Modelo de recoleccion de aguas lluvias =
Un (1) Modelo de recoleccion.

Sistema de recoleccion de aguas lluvias=
Un (1) sistema de recoleccion.

Mantenimiento de estructuras del acueducto

N° de mantenimientos realizados *100

Mantenimientos proyectados

Retso de aguas grises =

N° de suscriptores o proyectos que reisan agua

*

N° total de suscriptores o proyectos nuevos del acueducto

Seleccione con una (X) el medio de verificacion de las metas propuestas por su acueducto.

Registro fotografico ] Facturas de compra [0 Registro de mantenimiento []

Listados de entrega [

00

Nota: Descripcion, metas e indicadores de cumplimiento de estrategias para el uso de aguas lluvias
y reus6 de agua. Serrano, I. (2020). Fuente: Pasante
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Estrategia de Medicion
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3. Estrategias de Medicion.

META

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Instalacion de 15
macromedidores en el
sistema de acueducto
(Donde se encuentran las
llaves de paso en la red de
distribucion, en la boca
toma y entrada a la planta
de tratamiento).

Instalacién oportuna de
micromedidores en las
viviendas de los
suscriptores.

Realizar aforos a la fuente
de abastecimiento
microcuenca Quebrada la
Brava

Mantenimiento y
calibracion de los
medidores instalados.

Lectura y registro de los
medidores instalados

Inspeccion de posibles usos

ilegales del recurso
hidrico, sin suscripcion.

Instalar 15 macromedidores
en el sistema de acueducto
para determinar las entradas
y abastecimiento mensual
por el sistema en cada punto.

Instalar micromedidores en
las viviendas de los
suscriptores.

Realizar 8 aforos anuales a
la fuente de abastecimiento.

Mantenimiento y calibracion
del 100% de los medidores
instalados cada dos afios.

Realizar lectura y registro
del 100% de los medidores
instalados cada mes.

Registro de viviendas con
uso del agua sin conexion
legalizada.

Instalacion de macromedidores =

N° de macromedidores instalados

N° total de macromedidores proyectados a cinco (5)aiios

100

Instalacion de micromedidores =

N° de micromedidoresinstalados

N° total de micromedidores proyectados a cinco (5)afios

100

Realizacion de aforos =

N°de aforos realizados anualmente ¥

00

N° total de aforos proyectados anualmente

Calibracion de medidores =

N° de medidores calibrados anualmente * 100
N° total de medidores

Registro de lecturas de medicion =

N° de lecturas a medidores realizadas * 100
N° total de medidores

Registro de viviendas sin suscripcion =
Reporte documental de conexiones ilegales a la
tuberia madre del acueducto.

Seleccione con una (X) el medio de verificacion de las metas propuestas por su acueducto.

Registro fotografico 0 Facturas de compra 0 Registro de mantenimiento O

*
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Registros de medidores 0 Informe anual de perdidas 0 Registro de caudales O

Nota: Descripcidén, metas e indicadores de cumplimiento de

(2020). Fuente: Pasante

Tabla 7

Estrategia de educacion ambiental

estrategia de medicion. Serrano, I.

4. Estrategias de Educacion
Ambiental.

META

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Recorrido por el Sendero
Interpretativo de la
Reserva Nacional de la
Sociedad Civil de
ADAMIAUIN, con los
usuarios del acueducto y
particulares para
identificar los componentes
del sistema de manejo de
aguas, los proyectos de
conservaciéon ambiental.

Campaiias educativas
anuales en uso eficiente y
ahorro del agua al respaldo
de las facturas de cobro del
agua.

Capacitaciones en uso
eficiente y ahorro del agua
dirigida a los nifios de las
instituciones educativas
suscritas al acueducto y/o
area de influencia

Realizar anualmente 3
recorridos por el Sendero
Interpretativo de la Reserva
Nacional de la Sociedad
Civil de ADAMIAUIN, con
los usuarios del acueducto y
particulares para identificar
los componentes del sistema
de manejo de aguas, los
proyectos de conservacion
ambiental.

Realizar anualmente 12
campaias educativas en uso
eficiente y ahorro del agua al

respaldo del 100% de las
facturas de cobro del
servicio.

Realizar anualmente 2
capacitaciones en uso
eficiente dirigido a los nifios
de las instituciones
educativas suscritas al
acueducto.

Registro de lecturas de medicion =

N° de recorridos realizados anualmente * 100
N° total de recorridos proyectados

Registro de lecturas de medicion =

N° de campanas educativas anuales realizadas * 100
N° total de campaiias educativas proyectadas

Capacitaciones a los nifios =

N° de capacitaciones realizadas anualmente * 100

N° total de capacitaciones proyectadas
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Realizar cuiias radiales y
transmisiones  televisivas
anualmente dirigidas a la
comunidad para incentivar
el uso eficiente y ahorro del
agua.

Formar un grupo de nifios
defensores del agua y/o
jovenes pregoneros con los
estudiantes que hacen
parte de las instituciones
educativas o miembros de
la comunidad.

Realizar talleres educativos
para aplicar sistemas de
recoleccion de aguas lluvias
en las viviendas de los
usuarios.

Capacitar a los operarios,
administrativos, técnicos, y
usuarios sobre las
actualizaciones del
programa de uso eficiente y
ahorro del agua.

Realizar anualmente 6 cufias
radiales y transmisiones
televisivas dirigidas a la

comunidad para incentivar el

uso eficiente y ahorro del

agua

Formar un grupo de nifios
defensores del agua y/o
jovenes pregoneros en el
primero aflo de
implementacion del
PUEAA.

Realizar anualmente 2
talleres educativos para
aplicar sistemas de
recoleccion de aguas lluvias

Capacitar anualmente a los
involucrados de acueducto a
la actualizacion del PUEAA

Cuiias radiales y transmisiones televisivas =

N° de cufas realizadas anualmente

*100

N° total de cufias proyectadas

Grupo de nifios defensores del agua y/o jovenes

pregoneros= Un (1) grupo de nifios defensores del agua

y/o jovenes pregoneros

Talleres educativos =

N° de talleres realizados anualmente * 100

N° total de talleres proyectadas

Capacitacion sobre actualizacion del PUEAA=

N° de personas capacitadas

*100

N° total de personas proyectadas a capacitar

Seleccione con una (X) el medio de verificacién de las metas propuestas por su acueducto.

Registro fotografico 0 Listados de asistencia 0 Actas de reunion 0 Facturas de compra OJ

Nota: Descripcion, metas e indicadores de cumplimiento de estrategia de educacion ambiental.

Serrano, 1. (2020). Fuente: Pasante



Tabla 8

Estrategia de tecnologias de bajo consumo
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5.Estrategias de Tecnologias
de Bajo Consumo

META

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Instalacion o adaptacion
de aparatos sanitarios
ahorradores en las
instalaciones
administrativas y
operativas.

Aplicar una encuesta para
identificar cuantos
suscriptores implementan
TBC (Tecnologias de bajo
consumo) y de qué tipo.

Instalar 3 aparatos
ahorradores en las
instalaciones del acueducto.

Aplicar una (1) encuesta de
TBC (Tecnologias de bajo
consumo) al 100% de los
suscriptores del acueducto.

Instalacion de aparatos ahorradores=

N° de paratos ahorradores instalados %

100

N° total de aparatos ahorradores proyectados

Encuesta =

N° de encuestas aplicadas a los suscriptores

*100

N° total de duscriptores del acuedcuto

Seleccione con una (X) el medio de verificacion de las metas propuestas por su acueducto.

Registro fotografico O

Actas de entrega [

Facturas de compra O

Encuestas OJ

Registro de mantenimiento (]

Nota: Descripcion, metas e indicadores de cumplimiento de estrategia tecnologias de bajo consumo.

Serrano, 1. (2020). Fuente: Pasante.

Tabla 9

Estrategia zonas de manejo ambiental

6. Estrategias zonas de
manejo especial.

META

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Caminatas de recoleccion
de residuos so6lidos en la
ronda de la fuente hidrica
abastecedora microcuenca
Quebrada la Brava por
parte de los
guardabosques, personal
de la empresa y usuarios.

Realizar 4 caminatas de
recoleccidn de basuras en la
cuenca hidrica.

Caminatas de Recoleccion =

N° de caminatas realizadas

*100

N° total de caminatas proyectadas
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Implementar un vivero
transitorio para la
germinacion y
establecimiento de especies
nativas dispuestas para las
reforestaciones a realizar.

Reforestacion con especies
nativas en la ronda hidrica
de la fuente de
abastecimiento Quebrada
la Brava.

Compra de predios para la
conservacion y/o
proteccion de las fuentes
hidricas de” abastecimiento
del acueducto.

Estructura de vivero
establecida en el 2021 para
la germinacion y
establecimiento de especies
nativas dispuestas para las
reforestaciones a realizar.

Reforestar la ronda hidrica
de la fuente de
abastecimiento con 100
especies nativas del area.

Compra de predios para la
conservacion y/o proteccion
de las fuentes hidricas de’
abastecimiento.

Vivero= Establecimiento fisico del vivero en el 2021

Reforestacion =

N° de plantulas sembradas

*100

N° total de plantulas proyectadas

Adquisicién de predios = N° de predios adquiridos

Seleccione con una (X) el medio de verificacion de las metas propuestas por su acueducto.

Registro fotografico ] Actas de reuniéon [0 Facturas de compra [

Registro de mantenimiento [

Nota: Descripcion, metas e indicadores de cumplimiento de estrategia zonas de manejo ambiental.

Serrano, 1. (2020). Fuente: Pasante

Tabla 10

Estrategia de incentivos y/o sanciones

7. Estrategias de incentivos
y/o sanciones.

META

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

Aplicar incentivos (rifa
anual ) por pago oportuno

Aplicar sanciones a los
usuarios que hagan mal
uso del recurso hidrico.

Aplicar incentivos a los
usuarios que han pagado
oportunamente en la fecha
establecida en la factura.

Aplicar sanciones a los
usuarios que hagan mal uso
del recurso hidrico

Incentivo Pago Oportuno =

N° de suscriptores al dia con el pago

- *100
N° total de suscriptores
Sanciones =
N° de suscriptores sancionados * 100

N° total de suscriptores
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Realizar el pago de la tasa  Realizar anualmente el pago

por uso (Decreto 155 del de la tasa por uso (Decreto Tasa por uso =
2004), establecida en la 155 del 2004), establecida en N° de pagos realizados 100
Resolucion que otorgé la la Resolucién que otorga la 5 afios

concesion concesion.

Seleccione con una (X) el medio de verificacion de las metas propuestas por su acueducto.
Registro fotografico [0 Facturas de compra [1 Registro de mantenimiento [
Acta modificacion estatuto [1  Listado incentivos / sanciones [

Certificado expedido por la Autoridad Ambiental [

Nota: Descripcion, metas e indicadores de cumplimiento de la estrategia de incentivos y/o sanciones.

Serrano, 1. (2020). Fuente: Pasante

4.2 Programa de Uso Eficiente y Ahorro de Energia para la empresa de Servicios
Publicos Asociacion de Amigos Usuarios del Acueducto Independiente

“ADAMIAUIN” del Municipio de Ocafia, Norte de Santander 2021- 2025

4.2.1 Introduccion. La energia es uno de los pilares sobre los que se sustenta el
desarrollo de las sociedades, al ser la energia un recurso finito, debe cuidarse especialmente
su uso, reconociendo la articulacion entre los aspectos econdomico, ambiental y el de

seguridad de suministro.

En busca del abastecimiento energético pleno y oportuno, teniendo como meta la
competitividad de la economia, la proteccion del consumidor y la promocioén de fuentes de

energia no convencionales, nace la ley 679 de 2001, por medio de la cual el Ministerio de
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Minas y Energia de Colombia declara el Uso Racional y Eficiente de Energia (URE) y

demas formas de energia no convencionales.

Ademas se promulga la ley 1715 de 2014, por medio de la cual se regula la
integracion de las energias renovables no convencionales al sistema energético nacional.

(UPME, 2018, p. 12-14)

De esta manera ADAMIUAIN como empresa prestadora de Servicios Publicos de
acueducto, alcantarillado y aseo, reconociendo la importancia del Uso eficiente y Ahorro de
energia dentro de las instalaciones de la planta fisica, y con el fin de mejorar la eficiencia
energética, de manera sostenible con el medio ambiente y los recursos naturales, establece
el Programa de Uso eficiente y Ahorro del agua, acogiéndose a la ley y a los instrumentos
para la promocion del aprovechamiento de las fuentes no convencionales de energia, de
caracter renovable, implementando inversion, investigacion y desarrollo de tecnologias

limpias.
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4.2.2 Justificacion. Segun el BECO ( Balance Energético Colombiano) en 2015 la
proporcion de energia util y pérdidas en la matriz energética nacional fue de 48% y 52%
respectivamente, con unos costos estimados de energia desperdiciada cercanos a los 4.700
millones de dolares al afo, es claro que el potencial tedrico de Colombia para mejorar la

eficiencia energética es significativo.

Sumado y segun las proyecciones de demanda de energia eléctrica realizadas por la
UPME, se podria esperar un aumento cercano al 52% entre 2016 y 2030. Es asi que la
eficiencia energética es una alternativa complementaria a la diversificacion de la oferta para
mejorar la seguridad del suministro, manteniendo constante e incluso reduciendo el nivel de
emisiones de gases de efecto invernadero y otras emisiones contaminantes. (MinMinas &

UPME, 2016, p. 14 -16)

Sabiendo que el Uso Racional de la Energia permite reducir los costos energéticos,
ademas aportando a la conservacion de los recursos naturales, dado que gran parte de las
emisiones de gases de efecto invernadero — causantes del calentamiento global — estan
vinculadas al uso de la energia, implementar el programa de Uso eficiente y ahorro de
energia, es una de las estrategias empresariales para reducir las emisiones y contribuir a
reducir el impacto del cambio climatico y, en su caso, derivar los excedentes econdmicos a

otros usos que reporten mayores beneficios socioeconomicos. (UPME, 2018, p. 12)
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4.2.3 Alcance. El programa de uso eficiente y ahorro de energia esta dirigido a nivel
organizacional a la empresa ADAMIUAIN, constituido por las pautas para el uso
sostenible de la energia, proteccion y conservacion de los recursos naturales no renovables,
y la promocion del uso eficiente y ahorro de energia dentro de la planta fisica de la
organizacion y operaciones propias de la empresa, bajo las funciones de cada uno de los

trabajadores involucrados.

El alcance del programa de uso eficiente y ahorro de la energia es la implementacion
de las estrategias y actividades con enfoque ambiental y técnico, en cada uno de los
procesos que se requiera el uso de la energia, donde se establecen las responsabilidades a
nivel jerarquico, la gestion de los recursos de apoyo para la ejecucion del programa,
estableciendo el plan de accion con sus respectivas estrategias con alcance enmarcado en
metas, documentando los procedimientos de ejecucion del programa y asi auditar el

cumplimiento de lo establecido a nivel ambiental dentro de ADAMIAUIN.

4.2.4 Objetivos

4.2.4.1 Objetivo General. Establecer estrategias para el uso eficiente y ahorro de
energia en cuanto a las actividades administrativas y operativas que se llevan a cabo en la
planta fisica de ADAMIUALIN, con el fin de optimizar el recurso energéticos, aportando
significativamente a la conservacion de los recursos naturales no renovables y a la
disminucién de los impactos ambientales que aumentan el calentamiento global, teniendo

como beneficio la disminucion del costo de la factura.



82

4.2.4.2 Objetivos Especificos. Identificar las actividades con alto consumo de energia,

realizando revisiones del historial y seguimiento al historial de consumo.

Sustituir los elementos eléctricos y electronicos que sean necesarios dado su mal

estado, o para la optimizacion del recurso energético.

Capacitar al personal que labora en la planta fisica de ADAMIAUIN para llevar a

cabo buenas practicas para el uso y ahorro eficiente de la energia.

Implementar Energias Alternativas para el aprovechamiento de las energias

renovables

4.2.5 Diagnostico. Las instalaciones de la planta fisica de ADAMIAUIN, se
caracterizan por su amplitud en el area operativa, con una estructura que permite la entrada
de la ventilacion e iluminacion natural, lo que conlleva a la disminucion del uso de las
bombillas e iluminarias instaladas. Por el contrario en el area administrativa, la oficina
principal tiene una ventada totalmente cerrada, con una cortina adaptada y se hace uso 8

horas diarias de luz artificial, de la misma manera ¢l uso de dos ventiladores.
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Se destaca que en algunas zonas estratégicas se encuentran ubicados algunos
adhesivos que recuerdan que se debe apagar la luz cuando se desaloje un area y se cuentan
con algunas buenas practicas por parte de los trabajadores del area administrativa en cuanto

al ahorro de energia.

Tabla 11
Inventario de equipos eléctricos y electronicos de ADAMIUAIN
) Consumo Tiempo de uso Consumo
Area Caracteristicas Cantidad Energia en horas al Mensual
( Kw) mes ( Kw)

Computadores

2 0,14 384 53,76
de Mesa
Computadores

1 0,12 192 3,22
Portatil
Impresoras 2 0,18 384 69,12
Camaras de

15 0,00675 10.800 72,9
video
Ventiladores 4 0,1 768 76,8

Administrativa

Bombillas 1 0,06 192 11,52
Luminarias Led 5 0,007 975 6,82
Cargadores 7 0,0012 168 0,20
méviles
Pantalla de 2 0,06 912 54,72
camaras de
video
Lamparas 2 0,1 384 38,4
Fluorescentes
Planta (Equipo 1
de amplificacion
de sonido) , 0.15 4 0.6

Parlantes
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Autoclave 1 0.6 48 28.8
Refrigerador 1 0,18 720 129,6
Bombillas 11 0,06 1320 79,2
Televisor 1 0,075 60 4.5
Luminaria Led 2 0,007 192 1,3
Planta
0 . Generadora de 1 Gasolina
perativa Energia
Eléctrica.
Compactador 1 Gasolina
Martillo 1 Gasolina
Carro ( Turbo) 1 Gasolina
Camion .
Recolector de I Gasolina
residuos
TOTAL 631,46

Nota: Caracteristicas, cantidades y consumo de energia de la planta fisica de ADAMIAUIN. Serrano,
1. (2020). Fuente: Pasante

4.2.6 Plan de Accion

Tabla 12
Estrategias del programa de uso eficiente y ahorro de energia ADAMIAUIN

Estrategias META INDICADORES DE CUMPLIMIENTO.

. . Revisidon y seguimiento al historial de consumo
Revision y seguimiento mensual

Revision y seguimiento al historial . =
de los indicadores de consumo. . s o
de consumo. Registro de revision y seguimiento
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Sustitucion Tecnolégica; cambio de
luminarias fluorescentes fundidas
por luminarias LED y aparatos
eléctricos y electronicos que
funcionen con problemas técnicos.

Compras de productos eléctricos
con registro Energy Star

( certificado de eficiencia del
consumo eléctrico)

Mantenimiento preventivo y
correctivo de la red eléctrica sus
componentes y los aparatos
eléctricos.

Configurar los equipos de computo
e impresoras en la opcion ahorro
de energia y apagado automatico.

Jornadas de Capacitacion y
Concientizacion a los
administrativos, operarios y
profesionales del laboratorio, sobre
las buenas practicas ambientales
para asegurar el uso
eficientemente la energia eléctrica y
hacer un uso responsable de ella.

Informar a través de adhesivos
cerca a los toma corrientes y
encendedores de energia, sobre no
dejar cargadores conectados,
apagar los equipos de computo al
finalizar la jornada laboral, apagar
las luces en los sitios donde no haya
personal.

Ajustar el brillo de la pantalla del
computador y suspender en caso de
abandonar el puesto de trabajo por
mas de una (1) hora.

Sustituir luminarias fundidas
por luminarias LED y aparatos
eléctricos y electronicos segun

se requiera.

Comprar el 100% de los
productos eléctricos con registro
Energy Star

Revision y mantenimiento
segliin el RETIE (Reglamento
Técnico de Instalaciones
Eléctricas) al menos una vez
cada 10 afios.

Configurar el 100% de los
equipos de computo e
impresoras en la opcion ahorro
de energia y apagado
automatico.

Realizar 4 capacitaciones en el
afio sobre las buenas practicas
ambientales para asegurar el uso
eficiente y ahorro de la energia
en ADAMIAUIN

Adaptar 20 adhesivos alusivos
al ahorro de energia en la toma
corriente e interruptora de
energia.

Ajustar el brillo en los 3
computadores de la empresa.

Sustitucién Tecnoldgica =
N° de luminarias sustituidas
N° y caracteristicas de aparatos eléctricos y
electronicos sustituidos

Compra de productos eléctricos =

N° de compras con registro Energu Star

*100

N° de compras realizadas

Revision y mantenimiento de la red eléctrica=

N° de revisiones y mantenimiento realizados * 100

N° de revisiones y mantenimiento proyectados

Configuracion de equipos en ahorro de energia
y apagado automatico =

N° de equipos de computo configurados

*100

N° total de equipos de computo

Jornadas de capacitaciones y concientizacion=

N° de capacitaciones realizadas

*100

N° total de capacitaciones proyectadas

Adhesivos de concientizacion adaptados =

N° de adhesivos adaptados

*100

N° total de adhesivos proyectadas

Ajustes de brillo en computadores=

N° de computadores con ajuste de brilo * 100

N° total de computadores
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Desconectar todos los
Desconectar los aparatos eléctricos computadores, impresoras,
cuando no estén en uso. ventiladores, pantallas de
camaras cuando no estén en uso.

Disminucion del consumo y costo en la factura
de energia eléctrica.

Abrir diariamente las ventanas
de las oficinas que cuentan con
baja iluminacion y poca
ventilacion.

Utilizar la luz y ventilacién natural
abriendo las ventanas y persianas,
siempre y cuando sea posible.

Disminucién del consumo y costo en la factura
de energia eléctrica.

Establecer en 5 afios la
estructura de paneles solares
Implementacion de Energias para el aprovechamiento de la
alternativas. energia solar (renovable),
disminuyendo los costos a
mediano plazo de la factura.

Contrato de servicio, instalacion y
mantenimiento de paneles solares.

Nota: Estrategias, metas e indicadores de cumplimiento del programa de uso eficiente y ahorro de
energia de ADAMIAUIN. Serrano, 1. (2020). Fuente: Pasante

4.3 Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Papel para la empresa de Servicios
Publicos Asociacion de Amigos Usuarios del Acueducto Independiente

“ADAMIAUIN” del Municipio de Ocafia, Norte de Santander 2021- 2025

4.3.1 Introduccion. El uso del papel dentro de las actividades administrativas de una
organizacion resulta una forma directa y formal de emitir o tramitar, documentos de archivo
tales como actas, resoluciones, 6rdenes administrativas, circulares, oficios y demas
documentos de apoyo. En mucho de los casos se requieren copias para firma de recibido en
otras entidades, instituciones o dependencias, o en caso de realizar una revision final de un
documento, este puede llegar a imprimirse de dos a tres veces, sin utilizar las dos caras de

las hojas. (MinTIC, 2011, p.5)
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Comprendiendo las diferentes actividades que pueden generar papel excesivamente,
es asi que se busca alcanzar oportunidades en la generacion de buenos habitos en el uso del
papel en la empresa, promoviendo la eficiencia y productividad, reduciendo costos, tiempo

y espacios de almacenamiento.

El programa de uso eficiente y ahorro de energia, recopila estrategias propuestas para
la reduccion del consumo del papel mediante la adopcion por parte de los involucrados de
buenas practicas, usando las herramientas tecnoldgicas disponibles y afianzar ademas

habilidades de manejo por parte de los administrativos de dichas herramientas.

4.3.2 Justificacion. En Colombia para la fabricacion de papel se utilizan tres fuentes
de fibra: la madera de pino y eucalipto de plantaciones forestales certificadas, el bagazo de
cafa de azucar residuo de la produccion agroindustrial de azicar, panela, etanol, y los
papeles y cartones que después de su consumo se reintegran como materia prima al proceso

productivo a través del reciclaje. (ANDI.2020)

Las buenas practicas para el uso eficiente y ahorro de papel en ADAMIAUIN se
establecen con un compromiso socio ambiental, con el fin de aportar a la conservacion de
los recursos naturales no renovables, ademds implementando herramientas tecnoldgicas que
permitan la gestion documental y la seguridad de los archivos manejados dentro y fuera de

la organizacion, y de esta manera reducir impactos ambientales y costos la administracion
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de papel como el almacenamiento y materiales, tiempo en tramites, mejoramiento en la

calidad y rapidez en tiempos de respuesta, acceso facil a informacion.

4.3.3 Alcance. El programa de uso eficiente y ahorro de papel, esta enfocado en las
actividades administrativas que conllevan al uso y disposicion del papel, conformado por
estrategias que aportan a la conservacion de los recursos naturales y aporte a recirculacion

de materiales dentro de la cadena productiva.

El alcance del programa va dirigido a la planeacion de los sistemas de gestion y
control, constituyendo un cambio que conlleve al aprovechamiento de las TIC y asumir un
compromiso con metas claras dentro del area administrativa (Administrador, contador y

secretaria) como foco principal de uso y disposicion de papel.

4.3.4 Objetivos

4.3.4.1 Objetivo General. Establecer las estrategias de buenas practicas para el uso
eficiente y ahorro de papel, en el drea administrativa del Acueducto Independiente
ADAMIAUIN, disminuyendo las cantidades de uso y disponer adecuadamente el papel

usado para devolverlo al ciclo de produccion.
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4.3.4.2 Objetivos Especificos. Implementar nuevas tecnologias que facilite el uso

eficiente y ahorro de papel.

Capacitar al personal administrativo sobre las buenas practicas de consumo de papel.

Gestionar y administrar la seguridad de los documentos que se manejen

electronicamente dentro de la organizacion.

Realizar compra de insumos de oficina amigables con el medio ambiente.

4.3.5 Diagnostico. En el area administrativa de la Empresa Prestadora de Servicios
ADAMIUALIN, se llevan a cabo los procesos de emision de documentos, como ordenes
administrativas, actas y entre otros, sumando la impresion de mas de 1200 facturas de cobro
por el servicio de agua potable, lo que conlleva al uso de 24 resmas de papel (Fabricado con
fibra virgen de cafia) al afio. El consumo da como resultado 1.000 hojas mensuales y 12.000

hojas al afio.

Como buenas practicas de consumo la administradora, el contador y la secretaria se
encargan de disponer y clasificar el papel para compilar una cantidad anual, que finalmente
se entrega a los recicladores del Municipio de Ocana. Ademas la comunicacidn interna se

lleva a cabo a través del programa Softros LAN Messenger, que permite ¢l envid de
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documentos e informacion, disminuyendo las impresiones, el uso de impresoras y el gasto

de tinta, archivando estos documentos digitalmente.

El papel de impresion que se utiliza cuenta con las siguientes caracteristicas de

sostenibilidad ambiental:
Reprograf (Carvajal Pulpa y papel)

» Papel de cafia de azticar

» Sellos: ECF (Libre de Cloro Elemental) y Sello Ambiental Colombiano.

» Papel Libre de acido, Tree Free y 100% reciclable.

De donde sale nuestro papel

[ T4) q
NIA > 4

'\I De la caia se
produce el azdcar

Caiia de Azicar

v ;
N, 5 A%

También genera un residuo agroindustrial, llamado:
Bagazo de cafia de aziicar.

P N
. . - o
8 il
El bagazo pasa por

Luego se cocina yse e
convierte en pulpa/pasta un proceso de
clasificacién y lavado.

.o g
S - N
La pulpa pasa por la maquina Se cortana la
papelera que la transforma en mediday se
rollos de papel. empacan en resmas.

Figura 7. De donde sale nuestro papel .
Obtenido de Propal Carvajal.



Tabla 13
Uso del papel en ADAMIUAIN

1. REDUCCION EN CONSUMO DE PAPEL

1.1 Impresién y copiado.

(Cuantas impresoras y copiadoras tienen en su entidad?

(Tiene impresoras/copiadoras centralizadas mediante la red para
que los usuarios compartan el acceso?

(Cuantas bandejas de impresion tienen las impresoras que
utilizan?

(Puede una bandeja (o una impresora/copiadora) ser designada
para reutilizar papel usado por una cara?

(Pueden las impresoras o copiadoras imprimir en las dos caras de
una hoja de forma automatica (duplex)?

(Puede configurarse de forma predeterminada que las impresoras
impriman a doble cara?

(Puede usted poner en practica una politica de compras para las
nuevas impresoras y fotocopiadoras que exija la impresion a
doble cara (diplex) de forma automatica?

1.2 Distribucion y de almacenamiento

(Existen suscripciones a publicaciones impresas? ;Son realmente
necesarias?

(La entidad cuenta con listas de distribucion de correo? ;Con qué
frecuencia son verificadas y actualizadas? ;La frecuencia puede
ser incrementada si es necesario?

(Existen las condiciones que hagan posible almacenar
documentos de archivo electronicamente en lugar de hacerlo en
papel?

Respuesta

2 Impresoras.

Si

1 Bandeja

No hay capacidad

No, se aplica manual.

No, se aplica manual.

Si, se realiza gestion de
recursos en la empresa.

Respuesta

Si, por ser ESP

Si, actualizacion mensual, no
se debe incrementar la
frecuencia porque son

facturas de cobro mensual.

Si, se cuenta con carpetas
electronicas y organizadas
para la informacion de la
empresa.
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(En su entidad es posible reutilizar los materiales de envio, tales
como carpetas y sobres? ;Es posible designar un espacio de
almacenamiento para estos elementos reutilizables?

(En su entidad se utilizan productos desechables tales como
toallas de papel, cubiertos de plastico, vasos, entre otros, que
hacen mas facil la tarea de los empleados encargados de la
limpieza?

Si, estos materiales de envid
tienen un espacio disponible
en el armario de archivo de

las oficina principal.

Se utilizan vasos, cucharas y

pitillos plasticos. Los demas

implementos de la cafeteria
son en loza.

2. RECICLAIJE DE PAPEL

2.1 Secretaria general/ servicios
generales/mantenimiento

(Tiene la entidad algiin convenio o programa para recoleccion de
papel para reciclaje? ;Sabe si el papel de desecho en su entidad es
reciclado?

(Tiene algin procedimiento o instructivo que oriente la forma en
que el papel destinado a reciclaje sea convenientemente
entregado a quienes reciben esos residuos?

(S1 no estan satisfechos con las labores de reciclaje que realizan
los encargados de esta tarea, puede cambiar de
organizacion/empresa, si es necesario?

(Existen contenedores de reciclaje instalados en su oficina?
(Estan ubicados en los lugares donde la gente los necesita, como
en los centros de copiado e impresion? ;Si usted no tiene
contenedores de reciclaje en su oficina, podria obtener algunos y
colocarlos en estas areas?

(Esta el personal de su entidad informado sobre el sistema de
reciclaje?

Respuesta

La entidad no tiene convenio,
pero si recicla el papel a
desechar, es entregado a

recicladores el Municipio.

No se cuenta con ningin
instructivo a seguir.

En el Municipio se encuentra
solidificada la Asociacion de
Recuperadores Ambientales.

No, se tienen canecas donde
dispone el personal
administrativo, pero no hay
contenedores instalados para
todo el personal con acceso
al area. Se implementaran en
el Programa.

No esta informado.
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(La entidad tiene separados los contenedores de reciclaje de papel

colocados en las oficinas? ;El personal de aseo/mantenimiento
vacia cada recipiente en un lugar central de reciclaje previamente
determinado?

(Los contenedores de basura y reciclaje estan claramente
identificados?

(Materiales de papel reciclables son tirados en los contenedores
de basura y mezclados con otros materiales no reciclables? ;Los
contenedores de reciclaje pueden ser reubicados o incrementar las
estrategias de comunicacion para reducir la cantidad de
materiales reciclables que se eliminan como basura?

(El personal es informado claramente mediante notas, simbolos,
u otras comunicaciones sobre los procedimientos de reciclaje en
la oficina y los lugares de reciclaje de envases?

2.2 Responsable de compras

(Qué oficinas o individuos son responsables de las compras de
papel?

(Qué tipo de papel es el que compra (productos
especificos/grados)? ;Cuales son las especificaciones
medioambientales de estos productos, por ejemplo, qué
porcentaje de contenido reciclado posconsumo es el que
Contienen? ;Qué método de blanqueo utilizan? ;Es la fibra
certificada, y por quién?

(El proceso de compra de productos de papel esta centralizado?
(,Se hacen compras en linea, con establecimientos minoristas,
grandes proveedores, empresas de impresion? Si la compra no
esta centralizada, ;hay una manera para asegurarse de que
cualquier cambio en la politica de compras sea comunicada a
todos los responsables de compras de papel en la organizacion?

(Cuales son los proveedores que utiliza para cada uno de los
productos de papel?

No estan separados, no hay
disposicion de estos residuos.

En las oficinas no estan
identificados, solo hay
ubicado un punto ecoldgica
en el area de recepcion.

No, el personal de oficina
realiza clasificacion. Se
implementaran estrategias de
puntos estratégicos y
adecuacion de contenedores.

No hay informacion
didactica.

Respuesta

La administradora se encarga
de realizar las compras de los
insumos de oficina.

Papel blanco multipropdsito,
elaborado 100% con pulpa
virgen de cafa de azcar,
100% reciclable. Sello ECF
(Libre de cloro elemental)
Sello Ambiental Colombiano
(MADS), Tree Free.

Se realizan compras
centralizadas y responsables,
con establecimientos
minoristas.

Papeleria legalmente
constituida minorista local.
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(Cual es el costo de cada uno de los productos de papel que usted
compra? ;Cual es el costo promedio mensual total, por oficina o
por empleado?

(Cuales son sus politicas actuales para adquisicion de papel o los
criterios que se aplican a la compra de papel? ;Se incluyen
consideraciones de tipo ambiental? ;Se puede integrar las
especificaciones ambientales en su politica de adquisiciones de
papel?

Para cada uno de los productos comprados en la actualidad ;se
puede trabajar con sus proveedores existentes para sustituir los
productos que sean ambientalmente mejores (por ejemplo,
productos con mayor contenido de material reciclado y libre de
cloro)?

(Se pueden sustituir los productos sin aumentar los costos? Si los
costos se incrementaran, ;puede esto ser contrarrestado con
medidas de reduccion de papel o ser considerados como parte de
un presupuesto de relaciones publicas?

Si los proveedores existentes no son capaces de ofrecer productos
ambientalmente mejores, ;puede cambiar de proveedor?

(Sabe de donde proviene la fibra virgen utilizada en la
fabricacion del papel que utiliza (es decir, conoce la cadena de
produccion)?

$ 50.000 pesos mensuales en
productos de papel.

No existen politicas
establecidas. En el programa
se establecen
especificaciones ambientales
para la adquisicion de papel.

Si.

Si

Si

No

Nota: Diagnostico del Uso del Papel en ADAMIUAIN, adaptando el Cuestionario uso del papel en
la entidad (CU1) de la Guia N° 2 de Cero Papel en la administracion publica del MinTIC. Serrano,

1. (2020) Fuente: Pasante

4.3.6 Plan de Accion

Tabla 14

Estrategias para el programa de uso eficiente y ahorro de papel en ADAMIUAIN.

ESTRATEGIA META

INDICADOR DE CUMPLIMIENTO.

Fotocopiar e imprimir a doble
cara el 100% de los
documentos que la empresa
requiera notificar o dirigir a

Fotocopiar e imprimir a
doble cara.

Fotocopias e impresiones a doble cara =
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Implementar
fotocopiadora duplex

Capacitar y realizar
campaiias con el
personal administrativo
para promover buenos
habitos de consumo de

papel.

Reducir el tamaiio de
los documentos al
imprimir o fotocopiar.

Elegir el tamafio y
fuente pequeiios

Configuracion correcta
de las paginas

Revisar y ajustar los
formatos

Lectura y correccion en
la pantalla

otras entidades, a menos de que
estas no lo permitan.

Implementar para el afio 2025
(2) fotocopiadoras con sistema
duplex.

Capacitar trimestralmente y
dependiendo de las habilidades
y cambios tecnologicos al
personal administrativo con el
fin de dar cumplimiento a los
buenos habitos de consumo de
papel que registra la empresa
dentro del programa y SGA.

Aplicar la reduccion de tamafio
en todos los documentos de uso
interno de la empresa.

Implementar tamafio de la
fuente 10 para documentos de
uso interno de la empresa.

Configurar correctamente las
caracteristicas de impresion y
revisar los datos e informacion
antes de imprimir.

Ajustar y predeterminar
margenes de todos los
documentos para el optimizar
el espacio en la hoja.

Corregir documentos a través
de la lectura electronica para
evitar imprimir
innecesariamente.

N° de fotocopias e impresiones doble cara.

*100

N° fotocopias e impresiones totales de un mes

Impresoras Duplex=

N° de fotocopias e impresiones doble cara.

*100

N° fotocopiadoras duplex proyectadas

Capacitaciones de ahorro y uso eficiente del
papel =

N° de capacitaciones realizadas en el aiio * 100

N° de capacitaciones proyectadas en el afio

Registro mensual de disminucion de consumo
de papel.

Registro mensual de disminuciéon de consumo
de papel.

Registro mensual de disminuciéon de consumo
de papel.

Registro mensual de disminuciéon de consumo
de papel.

Registro mensual de disminucion de consumo
de papel.
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Evitar copias e
impresiones
innecesarias.

Guardar archivos no
impresos en el
computador.

Uso correcto de
impresoras y
fotocopiadoras.

Reutilizar el papel
usado por una cara

Diseifio y aplicabilidad
de encuestas de
mejoramiento del
programa de ahorro y
uso eficiente del papel.

Reciclar

Diseiiar tablas para el
manejo y analisis de
informacion.

Uso del correo
electroénico.

Herramientas de
colaboracion.

Identificar y organizar los
documentos oficiales que se
deben fotocopiar o imprimir.

Organizar carpetas dentro de
los equipos de computo de la
empresa nombrando cada
proceso, para archivar
documentos que no requieran
impresion obligatoria.

Manipular y configurar
adecuadamente las impresoras
y fotocopiadoras, evitando las
pérdidas de papel y tinta.

Establecer un espacio para
disponer el papel impreso por
una sola y que pueda utilizarse
para

Optimizar los procesos y
estrategias del programa,
mejorando los resultados
arrojados en los indicadores de
cumplimiento.

Disponer 4 contenedores, uno

por cada puesto de trabajo para

disponer el papel para reciclar.

Organizar tablas los
cronogramas de actividades,
reporte y entregas de los
procesos operativos u otros.

Todos los trabajadores tendran

acceso al correo organizacional

para responder y enviar
documentos que se requieran,
sin necesidad de
correspondencia fisica.

Organizar calendarios de
trabajo grupal para reuniones
virtuales, enviar y revisar
informacion para toma de
decisiones internas y notificar
electronicamente.

Registro mensual de disminucion de consumo
de papel.

Registro mensual de disminuciéon de consumo
de papel.

Registro mensual de disminucion de consumo
de papel.

Registro mensual de disminuciéon de consumo
de papel.

Resultados y tabulacion de encuesta, para
analisis por parte del profesional encargado.

Reciclaje =

N° de contenedores dispuestos

*100

N° de contenedores proyectados

Registro mensual de disminuciéon de consumo
de papel.

Registro mensual de disminuciéon de consumo
de papel.

Registro mensual de disminucion de consumo
de papel.
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Establecer politica de gestion y
seguridad de documentos
oficiales y legales de manejo
electronico en la empresa.

Reporte electronico y descripcion de
documentos enviados y recibidos
electronicamente.

Gestion de documentos
electrénicos de archivo.

Adquisicion de insumos
amigable con el medio Adquirir insumos con

A - . Reporte de compras de insumos de oficina.
ambiente. responsabilidad ambiental. p P s

Nota: Estrategias del programa de uso eficiente y ahorro del Papel en ADAMIUAIN, adaptando la
promocion de buenas practicas para reducir el consumo de papel de la Guia N° 2 de Cero Papel en
la administracion publica del MinTIC. (2011). Serrano, 1. (2020) Fuente: Pasante

4.3.6.1 Descripcion de estrategias PUEAP. Para la descripcion de las estrategias de
ADAMIAUIN, tienen como base la Guia N° 2 de Cero Papel en la administracion publica

del MinTIC. (2011), adaptandose al alcance y recursos de la empresa.

Fotocopiar e imprimir a doble cara: Una forma eficaz de reducir el consumo de papel
en la oficina es utilizar ambas caras de la hoja, en lugar de solo una. Cuando se utilizan las
dos caras se ahorra papel, envios, espacio de almacenamiento, se reduce el peso, son méas

comodos para engrapar, encarpetar y transportar.

Implementar fotocopiadora duplex: Es recomendable que en la tercerizacion o
contratos de servicios de fotocopiado e impresion, o en la compra de estos equipos se fije
prioridad a aquellas fotocopiadoras, impresoras y multifuncionales que puedan fotocopiar

por ambas caras (duplex) de forma automatica.
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Capacitar y realizar campanas con el personal administrativo para promover buenos

habitos de consumo de papel.

Reducir el tamafio de los documentos al imprimir o fotocopiar: Es recomendable
utilizar las funciones que permiten reducir los documentos a diferentes tamafios, de tal
forma que en una cara de la hoja quepan dos o méas paginas por hoja, lo que para revision
de borradores resulta muy apropiado. Un amplio porcentaje de las fotocopiadoras modernas
tienen la funcion de reducir el tamaio, lo cual debera verificarse con los proveedores de

estos equipos y servicios.

Elegir el tamaio y fuente pequefios: Elegir el tipo de letra mas pequefio posible en la
impresion de borradores (por ejemplo 10 puntos), mientras se trabaja en la pantalla de la
computadora con un tipo de letra mas grande, por ejemplo de 14 o 16 puntos, permite

aprovechar mejor el area de impresion de las hojas.

Configuracion correcta de las paginas: Cuando las impresiones salen mal,
frecuentemente se debe a que no verificamos la configuracion de los documentos antes de
dar la orden de impresion. Para evitar estos desperdicios de papel es importante utilizar las
opciones de revision y vista previa para asegurarse que el documento se encuentre bien

configurado.
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Revisar y ajustar los formatos: Otra estrategia es la de mejorar el uso de los espacios
en los formatos usados por las dependencias con el fin de lograr usar menores cantidades de
papel. Igualmente es necesaria la revision de los procedimientos que se llevan a cabo para
identificar la posibilidad de integrar varios documentos o formatos en uno solo, reducir el

numero de copias elaboradas, entre otras.

Lectura y correccion en la pantalla: Durante la elaboracion de un documento es
comun que se corrija entre dos y tres veces antes de su version definitiva. Al hacer la
revision y correccion en papel se estd gastando el doble del papel, de modo que un método
sencillo para evitar el desperdicio es utilizar el computador para hacer la revision en
pantalla, que adicionalmente nos ofrece la posibilidad de utilizar correctores ortograficos y
gramaticales antes de dar la orden de impresion. De esta manera solo se imprime la version

final del documento para su firma o radicacion.

Evitar copias e impresiones innecesarias: Es importante determinar, antes de crear o
generar multiples ejemplares de un mismo documento, si son realmente indispensables. En
la mayoria de los casos existen medios alternativos para compartir o guardar copias de los
documentos de apoyo tales como el correo electronico, la intranet, repositorios de

documentos o carpetas compartidas.
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Guardar archivos no impresos en el computador: En los casos que no se requiera
copia impresa de los documentos, se recomienda almacenarlos en el disco duro del
computador, discos compactos, DVD u otro medio tecnoldgico que permita conservar
temporalmente dicha informacion. Es importante que las entidades cuenten con politicas
claras sobre la forma de nombrar, clasificar y almacenar documentos digitales, con el fin

que puedan ser preservados y garanticen su recuperacion y acceso para consulta.

Uso correcto de impresoras y fotocopiadoras: Es importante que todos los
trabajadores del drea administrativa conozcan el correcto funcionamiento de impresoras,
fotocopiadoras y multifuncionales para evitar el desperdicio de papel que se deriva de
errores en su utilizacion. De ser necesario, deberan realizarse sesiones de entrenamiento

sobre el manejo de estos equipos.

Reutilizar el papel usado por una cara: Se utilizaran las hojas de papel usadas por una
sola cara para la impresion de borradores, toma de notas, impresion de formatos a

diligenciar de forma manual, listas de asistencia, entre otros.

Aplicar encuestas de mejoramiento del programa de ahorro y uso eficiente del papel:
Disenar y aplicar encuestas al personal del drea administrativa, conformado por el contador,
la administradora y la secretaria, sobre los alcances y beneficios que han evidenciado en la

aplicabilidad del programa de uso eficiente y ahorro de papel, pero sobre todo notificar si
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algunas estrategias no han sido lo suficientemente eficientes en el logro de los objetivos

planteados.

Reciclar: Reciclar disminuye el aprovechamiento de recursos naturales como los
arboles, como también las emisiones de elementos contaminantes por la produccion de
papel, de esta forma se establecen los cubiculos y contenedores especificos dentro de las
oficinas de ADAMIUALIN para disponer adecuadamente el papel que sera devuelto al ciclo

productivo.

Disefiar tablas para el manejo y andlisis de informacién: La informacidon documental
de la empresa debera estar caracterizada segun los requerimientos y obligaciones de las
areas especificas, por eso se recomienda mantener el disefio de archivos con tablas que
permitan tener una estructura clara de proceso, proyectos, compras, entregas y cualquier

otra informacion que se requiera de inmediato.

Uso del correo electronico: El correo electronico debe constituir la herramienta
preferida para compartir informacion evitando el uso de papel, pero es necesario que las
entidades establezcan y promuevan politicas de uso apropiado entre los trabajadores para

evitar que se llenen de basura digital, por ejemplo:
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No imprimir correos electronicos a menos de que sea estrictamente indispensable.

En caso de necesitar la impresion, revisar el documento y eliminar aquello que no
aporte informacion importante como los textos de “Este mensaje puede contener

informacién confidencial...” entre otros.

Herramientas de colaboracion: Herramientas de colaboracion tales como espacios
virtuales de trabajo, programas de mensajeria instantanea, aplicaciones de teleconferencia,
calendarios compartidos, aplicaciones para uso y edicion de documentos compartidos, entre
otros, pueden ofrecer oportunidades importantes para intercambiar informacion de forma

rapida y efectiva, evitando la utilizacion del papel.

Gestion de documentos electronicos de archivo: El elemento més importante para
disminuir la utilizacion del soporte en papel es el empleo de documentos electronicamente,
bien sea que estos hayan sido escaneados desde un original en fisico o que hayan sido
creados mediante aplicaciones ofimaticas, programas de disefio, entre otras herramientas

informaticas.
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Para garantizar la correcta administracion de estos documentos electronicos de
archivo es necesario el uso de una aplicacion que permita su captura, registro, clasificacion,
archivo, que controle el acceso, facilite la publicacion y recuperacion asi como su

disposicion final, con todas las medidas de seguridad necesarias.

Las entidades deberan implementar herramientas de seguridad que permitan una
gestion de documentos electronicos de archivo y de gestion de contenido adecuado,

protegiendo el manejo de su informacion.

La implementacion deberd ajustarse a las normas, politicas y estdndares
internacionales y aquellas normas técnicas que sean adoptadas y/o homologadas por parte
del Archivo General de la Nacion y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones

Adquisicion de insumos amigables con el medio ambiente: Evaluar a los proveedores
y determinar qué tipo de compras se realizan, que aporte a la sostenibilidad ambiental que

se viene implementando dentro de la empresa.



104

4.4 Gestion de Residuos para la Empresa de Servicios Publicos Asociacion de Amigos
Usuarios del Acueducto Independiente “ADAMIAUIN” del Municipio de Ocaiia,

Norte de Santander 2021- 2025

4.4.1 Introduccion. Hoy en dia el problema de la contaminacion ambiental figura
entre las principales preocupaciones en la sociedad mundial debido a los efectos que este
produce en la salud. Sin dudas los residuales peligrosos son una de las principales causas de
contaminacion ambiental. La vinculacion de la salud humana y el sistema ambiental se
presenta como una prioridad mundial por el caracter estratégico que significa para la

sostenibilidad del desarrollo humano.

Los residuos solidos son un problema a nivel mundial que se agrava con la
irresponsabilidad que se tiene al no cambiar nuestros habitos de consumo y de disposicion
final de nuestros residuos, que es el resultado de lo que a diario generamos en todas las
actividades que realizamos ya sea en el trabajo, centro de estudio, hogar, centros

recreativos, etc.

Durante las ultimas décadas ha surgido una gran preocupacién ambiental y de salud
por los problemas que originan los residuos, principalmente los denominados peligrosos.
Esta preocupacion nacio en los paises con mayor desarrollo econémico, obligo a encarar los

problemas de contaminacion del medio ambiente y los dafios que pueden ocasionarle a este
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y a la salud de la humanidad, y por tanto a los trabajadores; por la incorrecta disposicion de

los residuos peligrosos, son de una enorme importancia. (Escalona, 2014)

Los riesgos al medio ambiente y a la salud causados por los residuos peligrosos son
un foco de atencion a nivel mundial, que ha propiciado que se generen disposiciones
regulatorias (leyes, reglamentos y normas); que establecen pautas de conducta a evitar y
medidas a seguir para lograr dicho manejo seguro a fin de prevenir riesgos. A la vez que
fijan limites de exposicion o alternativas de tratamiento y disposicion final para reducir su

volumen y peligrosidad. (Escalona, 2014)

Por consiguiente ADAMIAUIN busca a través de la gestion de residuos, dar
cumplimiento a su politica ambiental estableciendo estrategias de separacion en la fuente,
reduccion, reuso, reciclaje, transporte y aprovechamiento antes de desechar cualquier

residuo.
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4.4.2 Justificacion. Las estrategias y procesos para la gestion de residuos, se
consolidan dentro de ADAMIAUIN con el fin de ampliar su actuar en pro del medio
ambiente, aunque dentro de la empresa siempre se han tenido claros sus deberes y
compromisos ambientales, se hace necesario establecer estrategias con mayor cobertura
organizacional, involucrando a los trabajadores desde sus diferentes areas , documentar,
poner en marcha y auditar el cumplimiento de dicha gestion, como herramienta de manejo,
aprovechamiento y adecuado proceder ante la produccion de residuos, buscando ademas la
minimizacion y la realizacién de compras ecoldgicas, para asi dar cumplimiento a la

normatividad legal vigente.

La gestion de residuos es una actividad que debe ser tenida en cuenta por todo aquel
que sea generador de estos. Cabe decir, tanto en el hogar como en la industria y en los
ambitos institucional y comercial, entre otros; incluye no sélo las actividades propias de
manejo de residuos, sino la planeacion, implementacion, operacion, seguimiento y control

de éstas.

Esta gestion va dirigida no solo a entregar los residuos a las empresas encargadas de
su manejo, sino a la implementacion de las etapas de manejo de los residuos a saber:
minimizacion de su generacion, separacion en la fuente, almacenamiento adecuado,
transporte, tratamiento, en caso necesario, y disposicion final; también esta dirigida a

realizar las acciones necesarias para promover su aprovechamiento y tratamiento adecuado.
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Una gestion apropiada de residuos contribuye a la disminucion de los impactos

ambientales asociados a cada una de las etapas de manejo de éstos. (GTC 86, 2003, p. 1).

4.4.3 Alcance. La gestion de residuos solidos se establece para el cumplimiento por
parte de toda la estructura organizacional de la empresa, incluyendo a los usuarios y
visitantes de la planta fisica, con el fin de alcanzar y poner en practica las estrategias de
separacion en la fuente, reduccion, reuso, reciclaje, transporte y aprovechamiento de los
residuos solidos, como aporte ambiental y optimizacion de recursos, tomando provecho de

las buenas practicas aplicadas.

4.4.4 Objetivos

4.4.4.1 Objetivo General. Formular las estrategias para la gestion de residuos, de la
planta fisica del Acueducto Independiente ADAMIUAIN, para alcanzar la separacion en la
fuente, reduccion, reuso, reciclaje, aprovechamiento y manejo de los residuos segtn lo

requieran y su adecuada disposicion.

4.4.4.2 Objetivos Especificos. Clasificar los residuos generados en ADAMIAUIN en

sus diferentes areas, para establecer su manejo interno y disposicion final.
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Formular estrategias de minimizacion y separacion en la fuente, incluyendo rutas
sanitarias internas, proyectando hacia el reciclaje, reuso, aprovechamiento y manejo

adecuado de los residuos.

Establecer contratos para el manejo y disposicion final de los residuos peligrosos y no

peligrosos generados en la planta fisica de ADAMIAUIN.

4.4.5 Diagnostico. Para la planificacion de las estrategias puntuales de la gestion de
residuos, se deben identificar y conocer todas las actividades que se realizan en torno a
estos (GTC 86, 2003), es asi que a través de la Guia Técnica Colombiana 24 (Tercera

actualizacion) y valoracion de la planta fisica de ADAMIAUIN se realizara el diagnostico

pertinente.
Tabla 15
Area de generacion de Residuos ADAMIUAIN
AREA DEPENDENCIA TIPO DE RESIDUO
Residuos No Peligrosos:
Administracion Biodegradables: Resto de
Contable alimentos.

Reciclables: Papel de
impresion, Plastico, envases de
aluminio, vidrio, carton.

Areas Administrativas. Secretaria y atencion al Inertes; ordinarios: Vasos
usuario. desechables, minas de esfero,
empaques de alimentos,
barrido, icopor, servilletas,
empaques de papel
plastificado, tela.
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Planta de Tratamiento de Agua

Potable
Servicio de Aseo
Mantenimiento

Areas Operativas
Guarda Bosques

Area Técnica Laboratorio

Peligroso/ Residuo Quimico:

AEE: Pantallas de
computadores, CPU, teléfonos
celulares, baterias, Bombillas,
Lamparas fluorescentes.

Residuos No Peligroso:

Biodegradables: Resto de
alimentos, cortes y podas de

materiales vegetales, hojarasca.

Reciclables: Plastico, envases
de aluminio, vidrio, carton.

Inertes; ordinarios: Vasos
desechables, empaques de
alimentos, barrido, icopor,
servilletas, empaques de papel
plastificado, tela, papel higiénico,
paiiales, toallas de mano y
sanitarias, protectores diarios.

Peligroso/ Residuo Quimico:

Aceites Usados: Lubricantes
de motores y de
transformadores, usado en
vehiculos, grasas, aceites de
equipos.

AEE: Bombillas, Lamparas
Fluorescentes.

Residuos No Peligrosos

Reciclables: Plastico, envases
de aluminio, vidrio

Inertes; ordinarios: Vasos
desechables, barrido, icopor,
servilletas, empaques de papel
plastificado, tela.

Peligrosos/ Residuos peligrosos o de
riesgo biolégico:

Biosanitarios: Cultivos,
mezcla de microorganismos,
medios de cultivo.

Peligroso/Residuos Quimicos

Reactivos: Muestras de
laboratorio; Acido clorhidrico
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a 0,1 NyEDTA a 0,01 ambos

estandarizados.

Nota: Relacion de lugares generadores de residuos en la empresa ADAMIAUIN. Serrano, 1. (2020)

Fuente: Pasante

Tabla 16
Tipo, cantidad y frecuencia de generacion de residuos ADAMIAUIN.

Tipo de Residuo Cantidad Frecuencia de Generacion.
Biodegradables 5 Kilogramos Semanal
Reciclables 4 Kilogramos Semanal
Inertes; ordinarios 2 Kilogramos Semanal
Aceites Usados 2 Litros Mensual
Biosanitarios/ Microbiologicos 15 mL Semanal
Peligroso/Residuos Quimicos. 1200 mL Semanal

Nota: Resultados de cantidad y frecuencia de generacion de residuos en la empresa ADAMIUAIN.

Serrano, 1. (2020). Fuente: Pasante

Tabla 17
Clasificacion de residuos generados en ADAMIAUIN, Segun GTC 24 (Tercera
actualizacion).
Tipo de Residuo Clasificacion Descripcion
Carton y papel

Aprovechable

No Aprovechable

Residuos no Peligrosos

Organicos biodegradables

Vidrio ( Botellas, Recipientes)
Aluminio y metalicos
Plasticos (Bolsas, garrafas, envases,
tapas).

Textiles ( ropa, limpiones, trapos)
Empaques compuestos( cajas de leche,
jugo, licores, vasos y contenedores
desechables)

Papel Higiénico y sanitario.

Papel plastificado
Material de barrido
Vidrio Plano
Materiales de empaque y embale
sucios.

Resto de alimentos

Cortes y podas de materiales vegetales
Hojarasca.




111

Baterias, lamparas fluorescentes,
aparatos eléctricos y electronicos.
Residuos con riesgo Biologico.

Residuos Peligrosos Residuos Quimicos
Escombros
Residuos Especiales Llantas Usadas

Nota: Clasificacion de Residuos generados en la empresa ADAMIAUIN, segun la GTC 24 (Tercera
Actualizacion). Serrano, 1. (2020). Fuente: Pasante

4.4.5.1 Identificacion de los receptores o prestadores del servicio de manejo de residuos.
En el Municipio de Ocaa se encuentran establecidos legalmente tres receptores de
residuos, inicialmente y con mayor cobertura se encuentra la Empresa Prestadora de
Servicios Publicos “ESPO S.A” quien tiene caracterizadas las rutas de residuos domésticos
y comerciales ( biodegradables, inertes y ordinarios) dentro de la ciudad, delimitada por
comunas y dispuestos en el relleno sanitario “la madera” que se encuentra bajo su
administracion, seguidamente la empresa “ADAMIAUIN” realiza recoleccion en la zona
norte de la ciudad, especificamente en barrios Santa Clara, Jos¢ Antonio Galan, Bermejal y
Los Sauces se encuentran ubicados al norte de la ciudad de Ocaia (Norte de Santander),
entre los Barrios La Gloria y veredas aledanas, lo que facilita para el empresa la oportuna
disposicion de residuos generados, y en cuanto a los residuos peligrosos generados, se tiene
identificada la empresa certificada DESCONT S.A.S E.S.P , ubicada en Bucaramanga,
Santander, que se encarga de la Gestion Integral de Residuos, desde la recoleccion,
transporte, almacenamiento e insumos hasta finalmente tratarlos adecuadamente para

eliminar su peligrosidad.
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4.4.6 Plan de Accion. Dadas las actividades del acueducto independiente
ADAMIUALIN, la cantidad de residuos generados y su clasificacion, se establecera la
Gestion de residuos bajo las indicaciones de la Norma Técnica Colombiana (GTC) 24 Guia
para la separacion en la fuente, siendo la metodologia que mejor se adapta a la empresa en
términos de eficiencia, incluyendo el adecuado almacenamiento y disposicion. Se
implementaran las rutas sanitarias donde se deberan situar estratégicamente puntos
ecologicos con los contenedores adecuados cumpliendo con el codigo de colores y las

especificaciones del area.

4.4.6.1 Residuos no peligrosos.

Minimizacion. Para lograr la minimizacion de la produccion de residuos dentro de
ADAMIUALIN se relacionan alternativas posibles dentro del area administrativa que es
donde normalmente se presenta alto flujo de personal y por tanto donde se concentran la
mayor cantidad de residuos en lapsos cortos de tiempo. De esta manera se sin instaura el

cumplimiento de:

» Implementar el programa de uso eficiente y ahorro de papel.

» Cada trabajador del area administrativa tendra sus propios utensilios de cafeteria en
loza y materiales reutilizables para evitar el consumo de vasos, platos, cucharas
desechables.

» Adquisicion de insumos con mayor vida til; lo que incluye aparatos eléctricos y

electronicos e insumos de oficina.
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Separacion en la fuente. Los residuos No Peligrosos se depositaran en los recipientes
adecuados, a través de aplicabilidad del codigo de colores cumpliendo con lo exigido en la
Resolucion 2184 del 26 de Diciembre de 2019 en su articulo 4. Teniendo en cuenta los
residuos generados dentro de la planta fisica del acueducto independiente ADAMIUAIN se
implementan tres contenedores que conformaran los puntos ecologicos que estaran
implantados en los espacios estratégicos de la empresa que se evidencian en el mapa de

puntos ecologicos (Ver apéndice F ).

Tabla 18
Punto ecologico residuos no peligrosos ADAMIAUIN.
COLOR DEL RECIPIENTE CLASE DE RESIDUO CONTENIDO
e Lo
RESIDUOS
APROVECHABLES Lo
Plastico RECICLABLES/ Igiiflf
Carton APROVECHABLES ‘1
Vidrio Vidrio
Papel
Metales l\fatpfl
ctales
f 4
L %1
BLANCO

RESIDUOS
ORGANICOS
APROVECHABLES

Restos de comida

Desechos ORGANICOS Restos de comida
ol APROVECHABLES

Desechos agricolas

lﬁl

VERDE
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RESIDUOS NO
APROVECHABLES

Papel higiéni
Papel higiénico ape ; gienico
SEVIEES Servilletas
Papeles y cartones Papeles y cartones

contaminados con

comida NO APROVECHABLES
Papeles

| metalizados | Papeles metalizados

contaminados con comida

NEGRO

Nota: Recipientes y caracterizacion de los residuos a disponer en los puntos ecologicos de la

empresa ADAMIAUIN. Serrano, 1. (2020). Fuente: Pasante.

Almacenamiento. Para el almacenamiento de los residuos no peligrosos se aplica la
disposicion interna, lo que conlleva a que se cumplan con ciertas cualidades descritas por la
Norma Técnica Colombiana GTC 24 de 2009, en la estructura y composicion fisica de los
recipientes o contenedores ubicados en los puntos ecoldgicos, por consiguiente se hara
referencia de estas para obedecer a la adecuacion optima de las areas demarcadas para

dicha actividad.

Los trabajadores no deberan tener canecas individuales en sus puestos de trabajo,

deberan utilizar los puntos ecoldgicos ubicados estratégicamente (Ver apéndice F).

Contenedores de material impermeable, liviano y resistente, de facil cargue, para

facilidad de transporte y reduccion de los impactos ambientales y para la salud humana.
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Recipientes de caracter retornable, para su facil limpieza.

Recipientes con su respectiva tapa y bolsas plasticas del color correspondiente (verde,
blanco y negro) para evitar el contacto de los residuos con el entorno y con las personas

encargadas de dicha recoleccion.

La resistencia de las bolsas debe soportar la tension ejercida por los residuos

contenidos y por su manipulacion.

Recipientes que proporcionen seguridad e higiene, aislamiento de los residuos con el
entorno, capacidad y volumen proporcional al peso, rotulo de volumen y caracteristicas de

los residuos contenidos.

Recipientes de materiales reciclables reutilizable o ambos.

Disposicion. Dado que la empresa ADAMIAUIN, presta el servicio de aseo dentro
de su area especifica, esta tendra la capacidad de hacer recoleccion de residuos biologicos/
ordinarios e inertes los dias martes, jueves y sabado, iniciando la jornada de recorrido a las
5:30 am, por consiguiente el encargado de la planta a la hora sefialada debera realizar la
ruta sanitaria para situar los residuos indicados a las afueras de la planta fisica de la
empresa, para su transporte; siendo estos dirigidos al relleno sanitario la madera donde se

cuenta con un convenio con la empresa ESPO S.A para la disposicion final.



116

En el caso de los residuos reciclables almacenados en los contenedores de color gris y
azul, donde encontramos el cartdn, este se entrega desarmado y sin ganchos, empacado en
bolsa gris, lo mismo que el plastico que no represente riesgo bioldgico quimico; se
menciona que estos deberan ser entregado a los recicladores del Municipio, donde se
contacta a la Asociacion de Recuperadores Ambientales de Ocafia y municipios del Sur del
Cesar, cuando se tenga una cantidad de 10 Kg para su previa recoleccion, contribuyendo al
manejo y aprovechamiento de los residuos reciclable, devolviéndolos al ciclo productivo, y

mitigando los impactos ambientales generados por la inadecuada disposicion.

4.4.6.2 Residuos peligrosos.

Decreto 4741 de 30 de diciembre 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la
prevencion y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la
gestion integral, en su articulo 3 define Residuo o Desecho Peligroso. Es aquel residuo o
desecho que por sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables,
infecciosas o radiactivas puede causar riesgo o dafio para la salud humana y el ambiente.
Asi mismo, se considera residuo o desecho peligroso los envases, empaques y embalajes

que hayan estado en contacto con ellos. (Decreto 4741, 2005)

Reconociendo la importancia de su adecuada separacion y manejo, dadas sus
caracteristicas, se aplica lo expuesto por la Norma Técnica Colombiana GTC 24 DE 2009

(Tercera actualizacidn) para el correcto almacenamiento interno y desactivacion de los
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cultivos microbioldgicos y el manejo muestras de agua contaminada con quimicos luego de

realizados los analisis.

Separacion en la fuente.

Tabla 19
Punto ecologico residuos peligrosos ADAMIAUIN.

COLOR DEL RECIPIENTE CLASE DE RESIDUO CONTENIDO

PELIGROSO/ RIESGO microcblilclﬁ')vg(;zos de
BIOLOGICO muestras de agua
CULTIVOS potable y cruda.
Muestras de agua
contaminadas con acido
PELIGROSO/ QUIMICOS clorhidrico (0,1N) y EDTS
(0,01M) estandarizados y sus
SUSTANCIAS QUIMICAS empaques o cualquier otro
residuo contaminado con
estos.

Nota: Recipiente y caracterizacion de los residuos peligrosos a disponer en el laboratorio de la
empresa ADAMIAUIN. Serrano, 1. (2020). Fuente: Pasante.
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Manejo. Para el manejo de los residuos peligrosos generados en el laboratorio de
ADAMIAUIN, inicialmente se debe contar con todos los elementos de proteccion personas
(EPP), para los profesionales (quimico y microbidlogo) que laboren en el area, cumpliendo
con las siguientes caracteristicas expuestas por la Organizacion Mundial de la Salud (2005)

en el Manual de Bioseguridad en el Laboratorio Tercera Edicion:

> Se usaran en todo momento monos, batas o uniformes especiales para
el trabajo en el laboratorio.

> Se usaran guantes protectores apropiados para todos los
procedimientos que puedan entrafar contacto directo o accidental con materiales
potencialmente infecciosos. Una vez utilizados, los guantes se retiraran de forma
aséptica y a continuacion se lavaran las manos.

> El personal debera lavarse las manos después de manipular
materiales, asi como antes de abandonar las zonas de trabajo del laboratorio.

> Se usaran gafas de seguridad, viseras u otros dispositivos de
proteccion cuando sea necesario proteger los ojos y el rostro de salpicaduras,
impactos y fuentes de radiacion ultravioleta artificial.

> Estara prohibido usar las prendas protectoras fuera del laboratorio,
por ejemplo en cantinas, cafeterias, oficinas, bibliotecas, salas para el personal y
bafios.

> No se usara calzado sin puntera.

> En las zonas de trabajo estara prohibido comer, beber, fumar, aplicar

cosméticos o manipular lentes de contacto.
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> Estaré prohibido almacenar alimentos o bebidas para consumo
humano en las zonas de trabajo del laboratorio.
> La ropa protectora de laboratorio no se guardara en los mismos

armarios o taquillas que la ropa de calle.

4.4.6.3 Residuos quimicos: Los residuos quimicos acido clorhidrico (0,1N) y EDTA
(0,01M) estandarizados; utilizados y presentes en las muestras de laboratorio se determina
su recoleccion, sellado y rotulado para ser entregado a la empresa contratada para su

neutralizacion, incineracion o encapsulamiento.

4.4.6.4 Residuos microbiologicos: En cuanto a los cultivos resultantes de las
muestras microbioldgicas, estos son desactivados a través de mecanismos de alta eficiencia
(autoclave) y almacenados en el contenedor correspondiente para ser entregados
mensualmente a la empresa encargada de su manejo y disposicion final, por consiguiente
estos deberan disponerse en contenedores para la entrega cumpliendo con lo establecido

con la normatividad legal vigente.



Tabla 20
Formato etiqueta de Residuos Peligrosos Infecciosos
GESTION DE RESIDUOS Formato Etiquetado Pag___de
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL de Residuos
. Peligrosos Version No
». AL)AM_!!J@! Infecciosos
> Cod: Fecha proxima revision
Fecha Dia Mes Afio
Nombre laboratorio
Area
Tipo de Residuo
-
\", Bi i C De animales
Cantidad en peso Kg
Responsable del drea
Quien entrega
Observaciones:

Nota: Formato de etiqueta para rotular los contenedores de residuos peligrosos-infecciosos para
entregar a la empresa encargada de manejar y disponer los residuos peligrosos generados en el
laboratorio de ADAMIAUIN. Serrano, 1. (2020). Fuente: Pasante.

Tabla 21
Formato etiqueta de Residuos Peligrosos Quimicos

GESTION DE RESIDUOS Formato Etiquetado de Pag__de

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Residuos Peligrosos
y Quimicos Version No:
) ADAMIVAIN
"\::‘—"—_ Cod: Fecha préxima revision
Fecha Dia: Mes Afio:

Nombre laboratorio

Area
Tipo de Residuo
% Descripcidn:
Quimico

Cantidad en peso Kg:
Responsable del drea
Quien entrega:

Observaciones:

Nota: Formato de etiqueta para rotular los contenedores de residuos peligrosos-quimicos para
entregar a la empresa encargada de manejar y disponer los residuos peligrosos generados en el
laboratorio de ADAMIAUIN. Serrano, 1. (2020). Fuente: Pasante.
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4.4.6.5 Residuos especiales. Dentro de los residuos especiales generados por
ADAMIAUIN, se encuentran los escombros; que segin el Decreto 1713 de 6 de agosto de
2002 los define como “Todo residuo solido sobrante de las actividades de construccion,
reparacion o demolicion, de las obras civiles o de otras actividades conexas,

complementarias o analogas” (Decreto 1713,2002)

Manejo y Disposicion. Los escombros se generan principalmente al llevar a cabo
actividades de instalacion, mantenimiento o reparacion de la red de distribucion de agua
potable y la red de alcantarillado, es por esto que al llevar a cabo estas actividades
operativas, los escombros son apilados y sefializados en el lugar, durante la jornada de

trabajo designada.

Al terminar la jornada laboral, los operarios encargados de la obra, recogen y
transportan los escombros en un carro turbo perteneciente a la empresa, hacia una
escombrera legalmente constituida, con quien hayan generado un contrato de disposicion de

residuos especiales y que en el momento tengan espacio para recibir.

Dentro de los residuos especiales se incluyen los tubos de lamparas fluorescentes
(Luminarias), que terminada su vida 1til el personal operativo encargado del mantenimiento
de la planta fisica, procedera a desinstalar para adaptar una funcional, por consiguiente
estard a su cargo el empaque de la lampara obsoleta en su caja original, sellada
completamente y rotulada “Léamparas de residuo”, sino se cuenta con la caja original

empacaran en carton preservado que se encuentre en buen estado, con el fin de reducir el
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riesgo de que las lamparas se rompan. Finalmente si hay lamparas rotas, estas se

almacenaran en bolsas rojas, selladas y se empacaran en carton.

Los residuos de aparatos eléctricos y electronicos seran almacenados en la bodega de
la planta fisica de la empresa, para ser entregados a las empresas contratadas por la
administracion municipal para la previa recoleccion y manejo de este tipo de residuos

generados en el area municipal, llegando a las campafias que se organizan.

4.4.6.6 Capacitaciones y emision de informacion. Dentro del cronograma
anualmente se relacionaran las fechas con horario, unificado con el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo, teniendo en cuenta el reglamento de higiene y seguridad
industrial aplicado en el SG- SST, para la capacitacion semestralmente al personal que se
encuentre laborando en la planta fisica de la empresa ADAMIAUIN, sobre la minimizacion
de residuos y separacion en la fuente, siguiendo la metodologia indicada, como estrategias

que lleven a la comprension y continuidad en el proceso:

» Charlas magistrales con temas generales y especificos teniendo en cuenta las areas
de trabajo y los residuos generados por cada una de ellas.

» Boletines, circulares en carteleras y via correo electronico.

» Actividades ludicas de tipo ambiental.

» Proyeccion de videos con temas relacionados con la separacion de residuos.
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» Diseflo e instalacion de fondos de pantalla en los computadores alusivos al manejo

de residuos desde el area correspondiente.

4.4.6.7 Cuantificacion de los residuos. Para la identificacion del logro de los
objetivos planteados dentro de las estrategias de minimizacion, separacion en la fuente y
adecuado manejo de los residuos generados en ADAMIAUIN, se establece un registro
semanal en Kg, teniendo en cuenta el tipo de residuo caracterizado en los puntos ecologicos

y los contenedores segun sus caracteristicas y clasificacion.

Tabla 22
Registro de residuos

REGISTRO DE RESIDUOS Fecha: Dia Mes Ao
! ADAMIUAIN SEMANA

CLASE DE RESIDUO

PESO (Kg)

PLASTICO

METALES

ORGANICOS/ ORDINARIOS E INTERTES
PAPEL

CARTON

RESIDUOS RAEE

RESIDUOS ESPECIALES

PELIGROSOS/ BIOLOGICOS ( mL)
PELIGROSOS/ QUIMICOS (mL)

Nota: Formato del registro semanal de la cantidad de residuos generados en ADAMIAUIN segun la
clase. Serrano, I. (2020). Fuente: Pasante.



4.4.6.8 Ruta sanitaria (Ver apéndice G)
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4.4.6.9 Mapa de puntos ecologicos (Ver Apéndice F)

4.4.6.10 Metas e indicadores de cumplimiento.

Tabla 23

Estrategias para la Gestion de Residuos ADAMUAIN

Estrategia

Meta

Indicadores de Cumplimiento

Implementar puntos
ecologicos cumpliendo con el
mapeo estratégico de
ubicacion en la planta fisica
de ADAMIUAIN.

Capacitar Semestralmente al
personal ( charlas,
actividades ludicas,
proyeccion de videos)

Realizar registro (Kg- mL)
semanal de los residuos
totales generados en la
empresa.

Establecer carteleras en las
areas administrativas,
operativas, laboratorios y
sala de atencion a usuarios.

Minimizar la cantidad de
residuos generados teniendo
en cuenta su reuso,
aprovechamiento, reciclaje y
generando compras
necesarias y responsables.

Adaptar 5 puntos
ecologicos en la empresa.

Capacitar semestralmente al
total del personal de la
empresa.

Diligenciar semanalmente el
registro de residuos totales
generados.

Colgar Semestralmente
carteleras en las areas
determinadas con mensajes
alusivos a la Gestion de
Residuos.

Disminuir secuencialmente
la cantidad de residuos
generados a través de la
puesta en marcha de las
estrategias expuestas en la
gestion de residuos.

Puntos ecologicos =

N° de puntos ecologicos adaptados * 100

N° de puntos ecologicos proyectados

Registro de asistencia a capacitacion.

Registro de generacion de residuos.

Evidencias fotograficas

Registro de generacion de residuos.

Nota: Recopilacion especifica de estrategias para la Gestion de Residuos en ADAMIUAIN, con sus
respectivas metas e indicadores cumplimiento. Serrano, 1. (2020). Fuente: Pasante.
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4.5 Sendero Interpretativo como Estrategia de Conservacion de la Reserva
Natural de “ADAMIUAIN” para el mantenimiento hidrico de la Microcuenca

Quebrada La Brava.

4.5.1 Introduccion. Segin Gonzales Guadino (1997) la interpretacion ambiental
dentro de los senderos se ha considerado como una disciplina de la educacion ambiental,
con el fin de unir esfuerzos y trabajo técnico para alcanzar la conservacion de espacios y

especies (Vidal & Moncada, 2006, p. 44).

La metodologia propuesta para el sendero interpretativo de la reserva natural de
ADAMIAUIN, se evalua profesionalmente con el fin de dar un paso importante en la
gestion ambiental, incluyendo dentro las caminatas comunes y de senderismos realizadas
anualmente los componentes educativos, recreativos, turisticos y ambientales, que arrojen

una definicion tematica y técnica para su proyeccion y aplicabilidad.

Obando y Aranguren (2000) mencionan que la interpretacion ambiental, en esencia,
es una practica educativa, y como tal tiene su sustento epistemoldgico en el
constructivismo; planteando algunos principios comunes entre esta teoria pedagogica y la
Interpretacion ambiental, donde enmarcan que la gente aprende mejor cuando participa de
manera activa en su aprendizaje, mediante experiencias directas con el recurso y donde

usen los sentidos, pues cada aprendizaje se construye sobre la base de una experiencia
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previa del sujeto, quien tiene una forma particular de procesar las experiencias y los
conocimientos, donde se interesan por aprender aquello que es relevante para su vida, pues

experimentan satisfaccion al aprender descubriendo. (Vidal & Moncada, 2006, p. 44).

4.5.2 Objetivos

4.5.2.1 Objetivo General. Planificar metodologia técnica para el disefio de un sendero
interpretativo como estrategia de conservacion de la reserva natural de “ADAMIUAIN”

para el mantenimiento hidrico de la microcuenca quebrada la brava.

4.5.2.2 Objetivos Especificos. Realizar un diagnostico del area que constituye la
reserva natural de ADAMIUAIN, para determinar la delimitacion y disefio del sendero

interpretativo ambiental.

Disenar el sendero interpretativo con los diferentes componentes técnicos que

garanticen su operacion luego de su construccion.

4.5.3 Desarrollo metodolégico. Le metodologia a trabajar tendrd como base la guia
para el disefio y operacion de senderos interpretativos, realizada por la Secretaria de

Turismo (SECTUR) de México, D.F (2004)
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4.5.3.1 Diagnostico del area de reserva natural ADAMIUAIN. Segin el Plan de
Manejo de la Reserva Natural ADAMIUALIN, elaborado por Santamaria M & Rodriguez H
(2019), se relaciona el diagnostico y condiciones hidroclimatologicas, topograficas y

naturales de la Reserva.

Condiciones Climaticas: Clima Templado

Temperatura 19-22°C

Topografia y suelo de la reserva: Pendiente

Elevacion sobre el nivel del mar: 1.300 a 1.900 metros sobre el nivel del mar

Precipitacion promedio anual: 2.000 mm/afio

Ecosistema: Bosque himedo premontano

Macrocuenca: Magdalena y Catatumbo

Microcuenca: Quebrada Peralonso/ Quebrada Brava

Cuerpos y fuentes de agua: Cinco nacimientos

Caracteristica del bosque: Bosque himedo premontano en regeneracion

Flora y Fauna: 317 especies de plantas distribuidas en 95 familias, grupo de aves (58
especies, 27 familias), mamiferos (22 especies, 17 familias), anfibios (2 especies, 2

familias) y reptiles (8 especies, 6 familias).
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4.5.3.2 Delimitacion del area de estudio. (Ver Apéndice H).

4.5.3.3 Inventario de atractivos. Para el inventario de atractivos se sistematizard la
informacion sobre los diversos atractivos naturales y culturales que se encuentran en el
recorrido e inmediaciones, teniendo en cuenta las temporadas el afio y condiciones

climaticas.

Seguin Ceballos (1998) una clasificacion de atractivos en el sendero interpretativo de
un 4rea se puede dividir en tres categorias bésicas: atractivos focales, complementarios y de

apoyo (SECTUR, 2004. p, 33)

Atractivos focales: Se refieren a los elementos distintivos de patrimonio natural y
cultural que se encuentra en el area. Son aquellos rasgos intrinsecos de singularidad que
mejor caracterizan a dicho sitio o region y el motivo fundamental por lo cual los visitantes

querran visitarlo.

Atractivos complementarios: Se refieren a los elementos de patrimonio natural y
cultural que se encuentra en el drea determinada, pero que no poseen el grado de
importancia o singularidad en cuanto a atraccion turistica de los atractivos focales. Es decir,
por si solos quiza no ejercerian suficiente atractivo para motivar a un visitante a desplazarse

a ese sitio.



129

Atractivos de apoyo: Estan constituidos por los elementos artificiales (instalaciones y
servicios) que proporcionan al visitante diferentes satisfactores. Aqui se incluyen los
alojamientos, restaurantes, centros de interpretacion, miradores, paseos en lancha, entre
otros. Dan sustento y servicio al visitante, pero nunca se tendra a que constituyan el motivo

principal por el cual el visitante visite un area respectiva.

Disefio de tabla N° 23 para inventario de atractivos en el sendero interpretativo (Ver

apéndice L)

4.5.4 Diseno del sendero.

4.5.4.1 Seleccion del area del Sendero Interpretativo.

4.5.4.2 Mapa de Geolocalizacion y pendientes de la Reserva Natural de

“ADAMIUAIN”. (Ver apéndice H & 1)

4.5.4.3 Comprension del paisaje; paisaje dinamico, conformado por variedad de

fauna y flora, vistas naturales y alta cobertura vegetal. (Ver apéndice J)
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4.5.4.4 Propuesta de ruta de sendero interpretativo de la reserva natural de

ADAMIAUIN. (Ver apéndice K)

4.5.4.5 Emplazamiento. Sendero en Espacios Naturales: Ubicados en espacios donde

la presencia humana con desarrollo urbano e infraestructura es nulo o escaso.

4.5.4.6 Zonificacion. Zona de estacionamiento: Estard ubicada al final de recorrido

en la ubicacion y residencia de los guarda bosques.

Zona de acceso, entrada y salida: La zona de acceso se establece entrando a la vereda
Bermejal, al Norte del Municipio de Ocana, Norte de Santander, donde seguidamente se

daré entrada al sendero en la vereda el Carrizal y de igual forma por esta area sera la salida.

Zona administrativa y de servicios: Estard ubicada en la planta fisica del acueducto
independiente ADAMIUAIN, donde se solicitaran los documentos e informacion pertinente

para solicitar y emitir el seguro de vida de los participantes en el recorrido.

Zona de actividades complementarias: Estara ubicada al finalizar el recorrido en la
finca perteneciente a la empresa, donde habitan los guarda bosques, con el fin de
coleccionar imagenes fotograficas de las diferentes especies de fauna propias de la zona y
cartografia del crecimiento de la reserva, como aporte a la conservacion de los recursos

naturales.



Zonificacion de sendero interpretativo autoguiado.

Zona de entrada
vehicular.

Zona de acceso,
entrada

!

Zona sendero
autoguiado

!

Zona de
actividades
complementarias

Zona de salida.

Figura 1. Zonificacion de sedero interpretativo autoguiado. (2020). Pasante

Tipos de recorrido: Sendero tipo circuito: Recorridos donde el inicio y el final

coinciden en la misma zona.

Modalidad del Sendero Interpretativo Autoguiados: Los visitantes realizan el
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recorrido del sendero con la ayuda de folletos, guias, sefiales interpretativas, sefialamientos

preventivos, restrictivos e informativos u otros materiales que existan en los centros de

visitantes o lugares de informacion. Esto, junto con iconos de recomendacion e

informacion, ayudan a realizar el recorrido de una forma segura e informativa. No se
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requiere de una persona intérprete de la naturaleza para realizar el recorrido. (SECTUR,

2004, p.41)

4.5.4.7 Construccion del sendero. Para la construccion del sendero, se deberan tener
en cuenta diferentes criterios constructivos; inicialmente los materiales que se utilicen en la
construccion preferiblemente deberan ser extraidos o adquiridos a nivel local, evaluando

toda posibilidad de reducir los impactos ambientales.

De asi que se para la realizacion de los mobiliarios se recomienda el uso de la guadua
como material principal de la construccion dejando dicho que este tipo de materiales debera

ser atornillado para lograr mayor resistencia y duracion.

Segun expone la Corporacion Autdbnoma Regional del Quindio (2017) la guadua se
caracteriza por ser una planta con multiples beneficios al medio ambiente, por su capacidad
para almacenar agua para liberarla cuando el suelo la necesite y ademas el alto indice de

captacion de carbono. (Linares, 2019)

Segun Takeuchi, Estrada y Linero (2018) Este material se constituye por fibras
longitudinales de resistencia alta a la traccion, mostrando resistencias superiores a la de un
acero de alta resistencia. La resistencia media sin nudo se ha encontrado por encima de 150

MPa a comparacion del perfil con nudo la resistencia a la traccion se acerca a los 90 MPa,
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es decir que como material de construccion el elemento mas resistente es el perfil de
guadua sin nudo. Las paredes externas poseen propiedades mecanicas dado a las
incrustaciones de silice, lignina y cutina que la haces mas solida y a su vez logra una mayor

cantidad de fibras en la parte externa de la guadua. (Linares, 2019)

Al conocer las caracteristicas y beneficios que se tiene al construir con guadua, se
logra el cumplir con las condiciones de una infraestructura segura y viable ambientalmente,
siendo un material loca, que se adapta al lugar y a los mobiliarios propuestos, su colocacion
puede llevarse a cabo por los guardabosques (teniendo un diseflo), de facilidad

mantenimiento, con larga vida util y resistente a condiciones climaticas.

4.5.4.8 Mobiliario. (Apéndice M)

4.5.4.9 Seiializacion. Ficha de diseno: Sefialamientos (Ver apéndice N)

Senalamientos informativos: Brinda informacion geografica sobre destinos, distancias

y actividades. (SECTUR, 2004, p.82)

> Entrada
> Salida
> A laderecha

> Distancias



» A laizquierda

> Inicio del Recorrido

> Finalizacion del Recorrido

» Casa Educativa.

Senalamientos preventivos: Su propoésito es atraer la atencion del visitante con
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relacion a obstaculos u otros peligros que se pueden tener en la naturaleza o en la practica

de algunas actividades en particular. (SECTUR, 2004, p.82)

Ficha de disefio: Senalamiento informativos

vV Vv YV V VYV VY V¥V

Punto Ecoldgico
Sendero
Mirador

Area Protegida

Area con deslizamiento de suelo.

Pendientes.

Centro de Interpretacion.

Sefialamientos interpretativos: A través del cual se transmite el sentido del sendero y

donde se consigan las especies naturales atractivas del sendero y de la reserva natural en

general.



Sefialamientos restrictivos: La prohibicion de ciertas actividades y actitudes es

determinante en la seguridad y comportamiento de los visitantes, con relacion a la
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conservacion de los atractivos naturales y culturales, asi como la proteccion del mobiliario

y equipo. (SECTUR, 2004, p.82)

No arrojar basura
No recolectar Flora y Fauna
No acampar

No encender fogatas

vV V V VvV V

No cazar.

4.5.4.10 Capacidad de carga.

Tabla 24

Metodologia de capacidad de carga del sendero

1.CAPACIDAD DE CARGA FiSICA ( CCF)

Es una consideracion directa del factor demografico,
que incluye a los visitantes y la poblacion local, pero
solo hace referencia a la cantidad de personas que
podrian ubicarse fisicamente en un area determinada con
un estandar deseado de comodidad (Cifuentes,1992)

CCF=( ) (NV)

2. CAPACIDAD DE CARGA REAL La CCR es el
limite maximo de grupos, determinado a partir de la
CCF de un sitio, luego de someterlo a los factores de
correccion definidos en funcidon de las caracteristicas
particulares del sitio. Los factores de correccion se
obtienen considerando variables fisicas, ambientales,
bioldgicas y de manejo.

CCR= (CCF)[(FCsoc)(FCacc)(FCct)]
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3. CAPACIDAD DE CARGA EFECTIVA.

Es el limite maximo de grupos que se puede permitir,

dada la capacidad para ordenarlos y manejarlos. Se _ i .
obtiene comparando la CCR con la Capacidad de CCE= (CCR) (CM)= Visitas/ dia
Manejo (CM) de la administracion del area protegida.

La CCE sera el porcentaje de la CM, relacionada esta

ultima con su 6ptimo.

Nota: Para establecer la capacidad de carga se recomienda abordar la metodologia propuesta por Miguel

Cifuentes, 1992. (2020). Pasante.
(3
1. CCF=( SP) (NV)

Donde:

S: Superficie turistica disponible (longitud de los senderos)

SP: superficie usada por visitante (4 metros lineales)

NV: Numero de veces que el sitio puede ser visitado por la persona en el mismo dia por la

misma persona.

_
NV=( Tv)
Hv: Horario de visitas

Tv: Tiempo necesario para la visitacion.

2. CCR= (CCF) [(FCsoc) (FCacc) (FCct)]
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Distancia requerida por grupo= (Distancia entre grupos)+ [(Espacio requerido por persona)

(Numero de personas por grupo)]

No. de grupos= Longitud total del sendero/ distancia requerida por cada grupo.

P (Numero de personas)= (Numero de grupos) (Numero personas por grupo)

ML= (Mt)- [(P) (Espacio Requerido por persona)]

Mt=Magnitud total de la variable.

FCsoc= 1- ML/ Metros totales del sendero

FCacc=1- ( [((ma)(1.5)+(mm)]

Longitud total del sendero

)

ma: metros de cada sitio con dificultad alta.

mm: metros de cada sitio con dificultad media.

mt: metros totales del sitio.



Tabla 25
Grado de dificultad segun el porcentaje de pendiente

Grado de dificultad segin el porcentaje de pendiente:

Grado de dificultad Pendiente Valores de ponderacion
Ninguno <10% No significativo
Medio 10% - 20% 1
Alta >20% 1.5

Nota: Para la determinacion de la capacidad de carga real. (2020). Pasante.

FCct= 1- MI/ Mt

Donde:

MI: Meses limitantes (época de lluvia)

Mt: Meses abiertos del sendero

4.5.4.11 Capacidad de Manejo. Para la medicion de la CM, se tomo en cuenta tres
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variables: personal, infraestructura y equipamiento; a su vez cada variable fue valorada respecto

a cuatro criterios:

a) La cantidad existente y Optima, determinada por las autoridades del lugar y el propio

trabajo de campo;
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b) el estado de conservacion y uso de cada componente, asi como su mantenimiento,
limpieza y seguridad;

c) lalocalizacidn, ubicacion y distribucion espacial del equipamiento, asi como la facilidad
de acceso; asi como

d) la funcionalidad, resultante de la conjugacion del estado y localizacion, como la utilidad

practica de los componentes para el personal y visitantes.

Cifuentes (1999) menciona que si bien estos criterios no representan la totalidad de las
opciones para la valoracion y determinacion de la CM del area estudiada, aportan elementos de
juicio suficientes para realizar una buena aproximacion. Ademas, fue preciso ajustar los criterios

de ponderacion respecto a las variables utilizadas, con el fin de dar coherencia a los resultados.

Tabla 26
Factor de capacidad de Manejo

Cada factor recibio un valor segin la siguiente escala:

% Valor Calificacion
Menor que 35 0 Insatisfactorio
36-50 1 Poco satisfactorio
51-75 2 Medianamente satisfactorio
76-89 3 Satisfactorio
Mavor que 90 4 Muy satisfactorio

Nota: Para la determinacion de la capacidad de carga real. (2020). Pasante.
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Tabla 27 de evaluacion de carga de manejo de la variable infraestructura. (Ver apéndice

0)

Tabla 28 de carga de manejo de la variable equipamiento (Ver apéndice P)

Tabla 29 de carga de manejo de la variable personal (Ver apéndice Q)

Infraestructura+personal—equipamiento

CM=( :

)x (100)
Para determinar la CCE se aplico la siguiente féormula:
CCE= (CCR) (CM)= Visitas/ dia

Donde:

CCE: Capacidad de Carga Efectiva

CCR: Capacidad de Carga Real

CM: Capacidad de Manejo expresada en el porcentaje del dptimo.

4.5.4.12 Interpretacion ambiental en el sendero.

Tematica del Sendero e itinerario. La propuesta inicia con incluir dentro del cronograma
anual de la empresa ADAMIAUIN, y evaluando las condiciones climaticas mensuales, tres

fechas especificas para la realizacion de la caminata ambiental con fines educativos.
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De esta manera se decidira lo anterior en reunion con la Junta General y veedora, teniendo
en cuenta la capacidad de carga fisica, real y efectiva, con el fin de determinar la cantidad de
participantes en la caminata, se buscara vincular anualmente dos sectores que hagan parte de la
delimitacion en cuanto a la prestacion de los servicios publicos del acueducto y otra caminata
para habitantes del Municipio de Ocafia, que no reciban los servicios publicos por parte de
ADAMIAUIN, esto con el fin de dar a conocer el aporte ecosistémico de la reserva natural al

Municipio en general.

El itinerario de la caminata ecoldgica se desarrollara de la siguiente manera:

» Al determinar el nimero de participantes, se enviara la invitacion al sector convocado,
con la fecha respectiva de la realizacion de la caminata (adjunto: requerimientos para el
seguro de vida), dejando en claro que los cupos son limitados.

» Los interesados en participar en la caminata deberan dirigirse a las oficinas de la planta
fisica ubicada en el Sector Norte del Municipio de Ocafia, Norte de Santander, para hacer
entrega de los documentos requeridos para el seguro de vida y apartar su cupo de
participacion.

» Al llegarse el dia de la caminata ecoldgica, la empresa brindara voluntariamente un
refrigerio a los participantes y hara entrega de un folleto educativo.

» Elinicio del recorrido para llegar al sendero, iniciara en la planta fisica de ADAMIAUIN,
dirigiéndose hacia la Vereda Venadillo, Norte de Santander y seguidamente a la Vereda

Carrizal, San Martin, Cesar.



142

Al llegar a la Vereda Carrizal se haré el ingreso a la casa campo de ADAMIAUIN, donde
habitan los guardabosques, alli se dara espacio a conocer fotografias y la historia de la
reserva por parte del encargado de la empresa, para acompanar el recorrido.

En este punto se da inicio al sendero interpretativo donde se busca que los participantes,
conociendo con anterioridad la importancia ecosistémica del area natural protegida y
reservada, puedan visualizarlo de forma real.

El recorrido se inicia por un camino destapado, que los conduce al interior de la reserva,
esta area serd delimitada dados los estudios cartograficos y evaluacion ambiental
anteriormente realizada.

El proposito del recorrido se dirige a que los participantes realicen actividad fisica,
dediquen tiempo a un espacio de tranquilidad y esparcimiento, pero sobre todo puedan
notar los cambios en la estructura del suelo, vegetacion, clima. Microclima y otros
factores fisicos y ambientales cuando se encuentran inmersos en la reserva.

Durante el sendero encontraran postes para el sefialamiento interpretativo con su
respectiva ficha de atractivos naturales de fauna y flora que podran encontrar en el
interior de la reserva natural.

Al llegar al margen de ingreso a la reserva encontraran una mampara informativa que
contemplara la importancia de no acceder a estas zonas y por el contrario aportar a los
mecanismos de conservacion implementados por la empresa y demas organizaciones que
apoyan al mantenimiento de la reserva.

De vuelta encontraran instalado un mirador con infraestructura ecologica y sostenible,

para que los visitantes puedan disfrutar de una vista natural.
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» La salida del recorrido serd por la misma zona de entrada, teniendo en cuenta la

accesibilidad de autos, motocicletas y camino a pie.
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4. Diagnostico final.

El aporte como profesional al acueducto independiente ADAMIUAIN radica en la
planificacion del sistema de gestion ambiental, como una herramienta documentada que apunta
al cumplimiento de la normatividad, al alcance de los objetivos ambientales y la optimizacion de
recursos, apostando a la prestacion de los servicios publicos con calidad y responsabilidad

ambiental, siguiendo la guia de la NTC- ISO 14001: 2015.

Documentar y adaptar las practicas ambientales que se vienen llevando a cabo dentro de la
organizacion, incluyendo nuevas estrategias técnicas a la politica ambiental, garantizando que a
la hora de poner en marcha el SGA, se puedan alcanzar las metas y determinar esto a través de
los de los indicadores de cumplimiento, bajo la gestion de recursos, y el compromiso por parte de

los involucrados.

El hecho de establecer el disefio y socializacion de los programas de uso eficiente y ahorro
de agua, energia, papel, gestion de residuos y el sendero interpretativo como estrategia de
conservacion de la reserva natural; a través de una experiencia presencial de la administracion,
operacion y procedimientos técnicos dentro de la empresa, permite dejar consignado un
documento claro y con objetivos alcanzables, reconociendo los aspectos e impactos ambientales
ocasionados en cada una de las actividades y la capacidad de mejora, a corto, mediano y largo

plazo.
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5. Conclusiones.

Se planifica el Sistema de Gestion Ambiental de ADAMIUAIN tomando como punto de
partida la realizacion del diagnoéstico actual del estado y manejo ambiental del acueducto;
consignando de forma clara y concisa cada una de las caracteristicas que componen la planta
fisica y la operacion del acueducto, permitiendo la construccion de la linea base para la toma de

decisiones y analisis de la informacion interna.

A través de la revision ambiental inicial (RAI) bajo la GTC 93 se determinan los aspectos
ambientales que hacen parte de la operacion y diferentes actividades que se llevan a cabo en la
empresa, donde por medio de la propuesta metodologica de Conesa Fernandez Vitoria (1997) se
realiza la determinacion los impactos ambientales segun su relevancia se dieron resultados como
irrelevantes, moderado, severo, teniendo como resultado que los aspectos ambientales que mayor
impacto generan son ocasionados desde los laboratorios, es asi que se organizan, priorizan y
determinan las estrategias técnicas y ambientales que hicieron parte del disefio de cada uno de

los programas que conforman el sistema.

El disefio de la politica ambiental de la empresa, se logra por medio de una vision clara por
parte de la organizacion, donde cada integrante de la estructura asume con responsabilidad su rol
y cargo, lo que permite plasmar dentro de la politica un compromiso ambiental con proyeccion

en busca de la conservacion de los recursos naturales teniendo como prioridad la recuperacion y
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conservacion de la reserva natural de ADAMIUAIN, buscando la prevencion, mitigacion,

correccion y compensacion de los impactos ambientales ocasionados.

Se formulan los programas de uso eficiente y ahorro de agua, energia, papel, la gestion de
residuos; conformados por una introduccion, justificacion, alcance, objetivos, diagnostico, y un
plan de accidon compuesto por estrategias, metas e indicadores de cumplimiento para el alcance y
medicion de los objetivos, determinando que el 62% de las estrategias podran iniciarse de
inmediato, el 21% en el transcurso de un afio y el 17% luego de un afio a partir de la
planificacion del sistema de gestion ambiental , finalmente se establece una propuesta clara del
sendero interpretativo como estrategia de conservacion de la reserva natural de ADAMIAUIN

para el mantenimiento hidrico de la microcuenca quebrada La Brava.
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6. Recomendaciones.

Se recomienda al acueducto independiente ADAMIUAIN implementar el sistema de
gestion ambiental planificado, con el fin de optimizar y mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios, logrando una articulacion entre las actividades y el sistema, que permita mejorar la

comunicacion entre los trabajadores y por tanto una consecucion efectiva de las estrategias.

Establecer bajo resolucion el cumplimiento de la politica ambiental, para dar vigencia al
sistema de gestion ambiental, siendo aprobado por la junta directiva y veedora, para su desarrollo
en la empresa de servicios publicos ADAMIUAIN, gestionando recursos econdémicos y humanos
para establecer el area de gestion ambiental; que incluya ademas todo el trabajo concerniente a

la reserva natural de ADAMIUAIN.

Para mitigar, prevenir, corregir y compensar los impactos ambientales se recomienda
capacitar al personal para el conocimiento y contextualizacion en cuanto a las estrategias de cada
uno de los programas que componen el sistema de gestion ambiental, de esta manera se
comunicaran bajo un lenguaje técnico y comun, para el alcance de los objetivos ambientales

planteados.

Se recomienda al profesional que implemente el sistema de gestion ambiental, realizar
actualizacion normativa segln se requiera, teniendo en cuenta el enfoque internacional y

nacional que permita restructurar y mejorar los procesos internos y externos de la empresa.
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Siguiendo el proceso del ciclo PHVA en busca de la mejora continua se recomienda poner
en practica lo establecido en el numeral 7 (Apoyo), 8 (Operacion) y 9 (Evaluacién del
desempefio) de la Norma Internacional ISO 14001:2015, para realizar seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion al sistema de gestion ambiental planificado.
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Apéndices

Apéndice A. Cronograma de actividades del plan de trabajo.

Aot _ 1

Recopilar la informacion pertinente en cuanto a los procesos ambientales que
pudeiron llevarse a cabo dentro de la empresa, que cumplan con los
requerimientos normativos.
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1° MES

2° MES

3°MES

4°MES

2

3

Visitas a la planta de tratamiento y a la fuente abastecedora Quebreada la Brava.

Toma de evidencias fotograficas

Evaluar el conocimiento por parte de los involucrados en las distintas areas sobre
los programas de uso eficiente y ahorro de agua, energia y papel, a traves de una
encuesta.

Toma de datos del estado actual de la planta de tratamiento, reserva forestal,
planta administrativa y los procesos que alli se llevan a cabo.

Realizar un inventario de las actividades dentro de la organizacion a través de
una lista de chequeo, para la identificacion de aspectos ambientales.

Determinar los aspectos ambientales que se deben tener en cuenta en la
elaboracion de los programas que conforman el SGA, bajo el cumplimiento de la
1SO 14001:2015.

Estructuracion de la politica ambiental de la empresa encaminada al logro de los
objetivos ambientales de la empresa, estableciendo compromisos especificos
pertinentes al contexto de la organizacion.

Actualizacion del programa de uso eficiente y ahorro del agua.

Disefio del programa de manejo de residuos solidos.

Disefo del programa de ahorro de papel

Disefo del programa de ahorro de energia.

Estrategias de manejo y recuperacion de la microcuenca abastecedora (Quebrada
la Brava), incluyendo el mantenimiento de la reserva forestal.
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Apéndice B. Encuesta de Reconocimiento de Aspectos Ambientales en ADAMIAUIN

\ ADAMIUAIN
AIN Asociacién de Amigos Usuarios Acueducto Independiente
e de los barrios Santa Clara, José Antonio Galin y Bermejal
~ NIT 890.505.844-7
Encuesta de Reconocimiento de Aspectos Ambientales en ADAMIUAIN.
DIA MES ANO
f Apli + Virgini g ini
FECHA 18 St 2020 Aplicada a: Virginia Amaya Administradora
Aplicada por: Inés Lucia Serrano Carvajalino- Pasante de Ingenieria Ambiental ADAMIUAIN.
Respuesta s
Pregunta SI NO Observaciones
1. Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua.
1.1 ; La empresa cuenta con la estructuracion x
del PUEAA?
1.2 ; Se cuenta con un cronograma de x
implementacion y capacitacion ?
1.3 ; Se llevan a cabo las estrategias de Uso X
eficiente y ahorro del agua?
1.4. ; Se tiene control y seguimiento de los
resultados y beneficios de la implementacion del X
programa ?
2. Programa de reduccion de consumo de papel.
2.1 ; La empresa cuenta con un programa para x
la reduccion del consumo del papel?
2.2 ; Se cuentan con habitos de uso racional x
del papel?
2.3 ; Se logran evidenciar los beneficios
ambientales y en la empresa, al aplicar los X
buenos habitos?
3. Programa de uso racional y efeciente de
energia electrica
3.1 ; La empresa cuenta con un programa para x
el uso racional y eficiente de energia electrica? h
3:;]:::;:2: pr:c ticas buenas practicas X Se llevan a cabo buenas practicas como compromiso ambiental
ek v social, sin soporte de gestion ambiental v d i6n.
4. Gestion Integral de Residuos Solidos
4.1 ; La empresa cuenta con Gestion Integral x
de Residuos Solidos?
4.2 ; Se realiza clasificacion de residuos? X
4.3 ; Se realiza disposicién adecuada de los x
desechos de las muestras solidas del laboratorio?
4.4 ; Se realiza capacitacion periodica a los x
trabajadores de la empresa?
5. Residuos de aparatos electricos y electronicos
(RAEE)
5.1 ; Se disponen adecuadamente las x
bombillas cuando termina su vida util?
5.2 ; Se disponen adecuadamente los equipos X
tecnologicos obsoletos ?
6. Gestion Integral de Residuos Liquidos
6.1 ; La empresa cuenta con Gestion Integral x
de Residuos liquidos?
6.2 ; Se realiza manejo de lodos residuales ? X Se realiza una disposicion y manejo artesanal.
6.3 ; Se realiza disposicion adecuada de los
desechos de las muestras liquidas del X
laboratorio?




Apéndice C. Revision Ambiental Inicial (RAI) planta de tratamiento de agua potable y

laboratorios.

ADAMIUAIN

Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente
de los barrios Santa Clara, José Antonio Galan y Bermejal

NIT 890.505.844-7

FECHA

[ DIA

[ MEs

[ ANO

[ Revision Ambiental Inicial (RAl)- Guia Tecnica

12

10

[ 2020

Colombiana GTC 93

Revision R

Toad

por : Inés Lucia Serrano Carvajalino- Pasante de Ingenieria Ambiental ADAMIUAIN.

Revison Dirigida a : Administradora del acueducto independiente ADAMIUAIN.

Localizacion del sitio: Planta de fratamiento de agua potable y laboratorios de calidad, del acueducto independiente ADAMIUAIN. Ubicada en la Direccion
Transversal 52# 3C- 03 Barrio Jose Antonio Galan

Proposito de la RAI: Revision de las actividades operativas e inventario de equipos, en la planta de tratamiento y en los laboratorios para la identificacion de los aspectos e
impactos ambientales a evaluar.

Alcance de la RAI: Alcanzar una cobertura de estudio total dentro de la planta de tratamiento de agua potable y laboratorios, para realizar los analisis ambientales
correspondientes a aspectos e impactos ambientales.

Area

Tema

Verificacion

sl

NO

OBSERVACIONES

CAPTACION.

¢ En el proceso se usan sustancias quimicas?
¢ Cuales?

X

¢ Se genera algun tipo de residuos
contaminantes en el proceso?

¢, Se realiza manejo de contaminantes en el
area?

RECEPCION.

¢ En el proceso se usan sustancias quimicas?
¢ Cuales?

¢ Se genera algun tipo de residuos
contaminantes en el proceso?

¢ Se realiza manejo de contaminantes en el
area?

MEZCLA RAPIDAY
FLOCULADOR.

¢ En el proceso se usan sustancias quimicas?
¢ Cuales?

Adicion de Sulfato de aluminio para su incorporacion
total con el agua a tratar, llevando a cabo la
conformacién de los floculos.

¢ Se genera algun tipo de residuos
contaminantes en el proceso?

¢ Se realiza manejo de contaminantes en el
area?

SEDIMENTADOR DE
ALTARATA

¢ En el proceso se usan sustancias quimicas?
¢ Cuales?

¢ Se genera algun tipo de residuos
contaminantes en el proceso?

¢ Se realiza manejo de contaminantes en el
area?

Direccionamiento de lodos contaminados con sulfato
de aluminio a tanques de tratamiento.

FILTRACION

¢ En el proceso se usan sustancias quimicas?
¢ Cuales?

¢ Se genera algun tipo de residuos
contaminantes en el proceso?

¢ Se realiza manejo de contaminantes en el
area?

TANQUE LAVADO DE
FILTRO

¢ En el proceso se usan sustancias quimicas?
;Cudles?

¢ Se genera algun tipo de residuos
contaminantes en el proceso?

¢ Se realiza manejo de contaminantes en el
area?

DESINFECCION

¢ En el proceso se usan sustancias quimicas?
¢ Cudles?

Se utiliza el cloro gaseoso para la desinfeccion del
agua.

¢ Se genera algun tipo de residuos
contaminantes en el proceso?

¢ Se realiza manejo de contaminantes en el
area?

TANQUE DE
CONTACTO DE
CLORO

¢ En el proceso se usan sustancias quimicas?
¢ Cuales?

¢ Se genera algun tipo de residuos
contaminantes en el proceso?

¢ Se realiza manejo de contaminantes en el
area?

TANQUE DE
ALMACENAMIENTO Y
AQUIETAMIENTO.

¢ En el proceso se usan sustancias quimicas?
¢ Cuales?

¢ Se genera algun tipo de residuos
contaminantes en el proceso?

¢ Se realiza manejo de contaminantes en el
area?

LAVADO Y
MANTENIMIENTO DE
PTAP

¢ En el proceso se usan sustancias quimicas?
¢ Cuales?

¢ Se genera algun tipo de residuos
contaminantes en el proceso?

¢ Se realiza manejo de contaminantes en el

area?
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PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE Y LABORATORIOS

ILUMINACION

¢ Se cuenta con iluminacion tipo, tubos
fluorencentes, bolbillas incandesecentes,
bombillos ahorradores de energia? ; Cuantos?

¢ Como se disponen los tubos fluorescentes
descartados?

Se almacenan en un cuarto de herramientas y se
desechan sin como residuos solidos, sin ningun tipo
de manejo especial.

¢ Existen accesorios o muebles que bloqueen la
luz natural? ;Existen persianas que controlen el
brillo y el calor radiante?

¢ Se ha realizado estudio de iluminacién en
puesto de trabajo?

¢ Se tiene definido un programa de limpieza y
mantenimiento periédico del sistema de
iluminacién?

SEGURIDAD CONTRA
INCENDIOS

¢ Se han establecido directrices o
procedimientos que aborden el tema de
seguridad contra incendios? ¢ Si existen, se han
implementado?

¢ Existe un programa de seguridad contra
incendios? ;Se ha implementado?

EQUIPOS DE
PROTECCION
PERSONAL

¢ Los operarrios de la PTAP y Profesionales del
laboratorio cuentan con los equipos de
proteccion personal? ;, Cuales?

¢, El personal es capacitado periodicamente con
respecto al uso de los EPP?

PRIMEROS AUXILIOS

¢ La empresa dentro del SG- SST cuenta con el
programa de primeros auxilios?

¢ Los empleados de las diferentes areas de
trabajo se encuentran capacitados para atender
cualquier tipo de emergencia dentro de las
instalaciones ?

¢ Se cuenta con el material para prestar los
primeros auxilios en caso de emergencia? ¢
Con que material se cuenta?

COMPRAS

¢ Se han establecido directrices o
procedimientos relacionados con las compras?
¢ Se ha implementado?

¢ Existen definidos los requisitos ambientales de
los productos o servicios que se adquieren?

¢ Existe clasificacion o calificacion de
proveedores desde el punto de vista ambiental?

¢ Tiene definidos los requisitos ambientales que
deben cumplir sus proveedores?

¢Hay procedimientos definidos para la
realizacion de estos procesos?

ENERGIA

¢Se han establecido directrices o
procedimientos para la gestion de energia? Si
existen, ¢ se ha implementado?

¢ Existe un programa de gestion de energia?
¢ Se ha implementado?

BANOS Y OTROS
USOS DEL AGUA.

¢Se han establecido directrices o
procedimientos relacionados con la
conservacion de agua?

¢ Se han implementado?

¢ Existe un programa de conservacion de agua?
¢ Se ha implementado?

¢Hay equipo de secado en bafios (eléctrico,
toallas de tela o papel)?

¢Hay productos de limpieza (jabones,
detergentes y su biodegradabilidad)?
¢ Dosificadores de jabones y detergentes?

¢ Existe listado de equipos de cocina (consumos
energéticos, refrigeradores libres de CFC)?

¢ Se tiene identificados los requisitos legales
asociados a sus aspectos ambientales que
debe cumplir (locales, nacionales e
internacionales)?

REQUISITOS
LEGALES Y OTROS

¢ Se tiene identificados otros requisitos
ambientales que la organizacién ha suscrito?

(Al personal involucrado se les ha notificado de
los requisitos legales aplicables?

¢ Evalla periodicamente el cumplimiento de los
requisitos legales y otros?

¢ Se tiene definido el proceso para identificar y
mantener actualizados la requisitos legales y
otros que debe cumplir?

¢ Se han establecido directrices o
procedimientos para el manejo de los residuos?
¢ Se han implementado?

DESECHOS Y
RECICLAJE

¢ Existe un programa de manejo de residuos?
¢,Se ha implementado?

¢ Existe un procedimiento para la disposicion de
los residuos

¢ Se tiene definida una disposicion de equipos
electronicos descartados (fotocopiadoras,
impresoras, computadores) (venden o van al
relleno)?

Si, se venden a aprovechadores de partes
electronicas.

¢ Se tiene un plan de manejo para el reciclaje o
reuso de envases y empaques?

¢Se han evaluado los costos de la disposicion?

¢ Existen residuos peligrosos? ¢ Se tiene
identificados?

RESIDUOS
PELIGROSOS

¢ Se encuentran dentro de un inventario?
C y lugar?

¢ Se han clasificado segun riesgo, proceso o
actividad?

¢ Estan disponibles las hojas de seguridad?
¢Donde? ;Quién las mantiene?

Se mantiene visibles en archivadas en el laboratorio
para la revision por parte de profesionales ( Quimico
y microbiologo)

¢Se ha realizado caracterizaciones de los
residuos peligrosos?

¢ Existen esquemas de compostaje?
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Apéndice D. Revision Ambiental Inicial (RAI) area administrativa

ADAMIVAIN

Asociacion de Amigos Usuarios Acueducto Independiente
de los barrios Santa Clara, José Antonio Galan y Bermejal

NIT 890.505.844-7

FECHA

DIA
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10

2020

Revisién Ambiental Inicial (RAl)- Guia Tecnica
Colombiana GTC 93.

Revision Realizada por : Inés Lucia Serrano Carvajalino- Pasante de Ingenieria Ambiental ADAMIUAIN.

Revisén Dirigida a : Administradora del acueducto independiente ADAMIUAIN.

Localizacion del sitio: Are administrativa del acueducto independiente ADAMIUAIN. Ubicada en la Direccién Transversal 52# 3C- 03 Barrio Jose Antonio Galan

Proposito de la RAI: Revisién de las actividades administrativas, para la identificacién de los aspectos e impactos ambientales a evaluar.

Alcance de la RAI: Alcanzar una cobertura de estudio total dentro del area administrativa, para realizar los analisis ambientales correspondientes a aspectos e impactos ambientales

Area Tema

Verificacién

sl

NO

OBSERVACIONES

COMPUTADORES

JLa empresa cuenta con computadores? j, Cuantos?

X

5 Computadores

& Hay compuadores de mesa? ;, Cuantos?

3 mesa y 2 portatil

¢ Existe algin material sobre toma de conciencia
respecto al uso de energia?

+El equipo es apagado después de la jornada laboral o
cuando no esta en uso?

Ubicacion del equipo (Existe un salon dedicado a él,
existe ventilacion)?

IMPRESORAS

¢, La empresa cuenta con impresoras? ; Cuantas?

2 impresoras

¢ Se programa la impresion por ambas caras?

¢, Las impresoras tienen modo ahorro de energia?

¢ Usan papel reciclable?

¢El equipo es apagado después de la jornada laboral o
cuando no esta en uso?

CAMARAS DE SEGURIDAD

&, La empresa cuenta con camaras de video?
4 Cuantas?

16 Camaras de video

&, Las camaras cuenta con modo ahorro de energia?

., Los equipos son apagados luego de la jornada
laboral?

CONSUMO DE PRODUCTOS
DE PAPEL Y OTROS
MATERIALES DE OFICINA

¢ Existe algin material sobre toma de conciencia
respecto al uso de papel reciclado y otros materiales de
la oficina?

& Qué productos de oficina se emplean (por ejemplo
cartuchos de impresora, esferos
recargables, etc.) ?

&.Se emplea papel reciclado? ¢ para que propdsito?

Informacién informal, documentos que no tengan
que ser remitidos, solo para archivo de la empresa.

¢ Existe un programa de separacion y recoleccion?

ILUMINACION

& Se cuenta con iluminacion tipo, tubos fluorencentes
bolbillas incandesecentes, bombillos ahorradores de
energia? ; Cuantos?

15 Unidades

£ Como se disponen los tubos fluorescentes
descartados?

Desechados sin ningun manejo

4 Existen accesorios o muebles que bloqueen la luz
natural? ; Existen persianas que controlen el brillo y el
calor radiante?

4,5e ha realizado estudio de iluminacién en puesto de
trabajo?

¢ Se tiene definido un programa de limpieza y
mantenimiento perigdico del sistema de iluminacion?

CALIDAD DEL AIRE
INTERNO

(Existen sistemas de ventilacion? ¢ En dénde ?

En las oficinas

¢ Caracteristicas de estos sistemas de ventilacion?

Ventiladores de pared

ENERGIA

< Se han establecido directrices o procedimientos para
la gestion de energia? Si existen, ¢se ha implementado?

< Existe un programa de gestion de energia? ;Se ha
implementado?

SEGURIDAD CONTRA
INCENDIOS

£ 5e han establecido directrices o procedimientos gue
aborden el tema de seguridad contra incendios? ¢ Si
existen, se han implementado?

¢ Existe un programa de seguridad contra incendios?
£.5e ha implementado?
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ADMINISTRATIVA

COMPRAS

¢ Se han establecido directrices o procedimientos
relacionados con las compras? ¢ Se ha implementado?

¢ Existen definidos los reguisitos ambientales de los
productos o servicios que se adquieren?

¢ Existe clasificacion o calificacién de proveedores
desde el punto de vista ambiental?

¢ Tiene definidos los requisitos ambientales que deben
cumplir sus proveedores?

¢ Hay procedimientos definidos para la realizacién de
estos procesos?

COCINAS Y BANOS

¢ Se han establecido directrices o procedimientos
relacionados con la conservacion de agua?
¢ Se han implementado?

¢ Existe un programa de conservacién de agua? ;Se ha
implementado?

< Hay equipo de secado en bafios (eléctrico, toallas de
tela o papel)?

¢Hay productos de limpieza (jabones, detergentes y su

biodegr )? ¢ D es de jabones y
detergentes?

¢ Existe listado de equipos de cocina (consumos
energéticos, refrigeradores libres de CFC)?

¢ Se tiene ider los requisitos legales
a sus aspectos ambientales que debe cumplir (locales,
nacionales e internacionales)?

REQUISITOS LEGALES Y
OTROS

¢ Se tiene identificados otros requisitos ambientales que
la organizacién ha suscrito?

Al personal involucrado se les ha notificado de los
requisitos legales aplicables?

¢ Evalla peridicamente el cumplimiento de los
requisitos legales y otros?

¢ Se tiene definido el proceso para identificar y mantener
actualizados la requisitos legales y otros que debe
cumplir?

¢ Se han establecido directrices o procedimientos para
el manejo de los residuos? ; Se han implementado?

DESECHOS Y RECICLAJE

¢ Existe un programa de manejo de residuos? ;Se ha
implementado?

¢ Existe un procedimiento para la dispesicion de los
residuos

¢ Se tiene definida una disposicién de equipos
electronicos descartados (f as, impresoras,
computadores) (venden o van al relleno)?

¢ Se tiene un plan de manejo para el reciclaje o reuso de
envases y empaques?

¢, Se han evaluado los costos de la disposicion?

RESIDUOS PELIGROSOS

¢ Existen residuos peligrosos? ; Se tiene identificados?

¢ Se encuentran dentro de un inventario? ; Cantidades y
lugar?

¢ Se han clasificado segtin riesgo, proceso o actividad?

(Estan disponibles las hojas de seguridad? ; Donde?
¢ Quién las mantiene?

¢ Se ha realizado caracterizaciones de los residuos
peligrosos?

>

¢ Existen esquemas de compostaje?

PAISAJE, AREAS
EXTERNAS

¢ Existe vegetacion nativa presente?

Detalles del sistema de irrigacion.

Detallar uso de herbicidas y pesticidas.

(> |x

Afectacion a la comunidad cercana (ruido por trafico,
flora fauna...).

]

TRANSPORTE

¢ Cuantas personas de la compafiia emplean transporte
publico?

Usan transporte personal particular

Facilidades de transporte publico

Estado de los vehiculos de la compafiia (Cantidad y tipo)

Buen estado; Carro recolector de residuos solidos
y Camidn Turbo.

Tipo de mercancias que se entregan, ¢ existen
problemas ambientales potenciales? (por ejemplo,
derrames)

Mantenimiento de vehiculos.

Tipo de combustibles consumido. ¢ Se hace
seguimiento?

Gasolina

Otros vehiculos de transporte empleados por la
compaiiia. ;Se ha verificado su impacto?
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Apéndice E. Matriz de identificacion y valoracion de aspectos e impactos ambientales "ADAMIUAIN”. (2020)

r'S : :
\'Q\ ADAMIUAIN MATRIZ DE IDENTIFICACION Y VALORACION DE ASPECTOS E IMPACTOS
SR AMBIENTALES ADAMIAUIN 2020

AREA ACTIVIDADES lmmnxn IMPACTOS AMBIENTALES E ‘m"""""“'“ "“’
A . |istatacion y mantenimiento de tamparas y bombillos Ahoradores -
Consumo de energia |4 1y viento de recursos naturates | X ~lalalalalala]l2]a] 4 |4 |EEN SEVERO [Programa de Uso eficientey |py . i, 4o funciomiento de sire acondicionado - uso de huz arificial
etectrica Ahorro de Energia 3 "
(Campaiias de ahorro de enerzia
Uso y consumo de papel |Agotamiento de recursos naturales | X lal2|a|alala|2]a] 1 |4 MODERADO
PR - 4o |[Reduccion del eciciie x sl |a|a|af2|2|a] 4|1 [FE IRRELEVANTE
administrativos, contables, | AFE
factaraciia y atencida l clisate. Deterioro del Suelo x sz |a|2|a|a|2|a] o |1 | IRRELEVANTE
R
impresoras,
e Consumo de agua Disminucién del recurso hidico | X 2|2|2|2|4|a|2|a] o |48 MODERADO
luminarias, ventiladores,
equipos de g
e aird Alteracion de ls caidad delagua | X laalala|afal2]a] o |2 ]|B@ MODERADO
Genercion y vemumiento* | Deterioro del ecosistema x slaf2|2|a|a|a]2|a] 4|28 MODERADO
Deterioro del suelo X - |44 4]2]4 4 2 4 4 2| 46 MODERADO
Generacion de residuos | Deterioro del suelo x lala|s|alala|l2]a] o |4 [FE SEVERO (Gestion de Residuos Soli ién estrategica de puntos ecologicos.
ssidos ordinarios y
i Contaminacin visual x | wla|a| g i|alt|a]| 4 |z IRRELEVANTE
Proliferacion de vectores intesti x 222201 ] 4|1 | IRRELEVANTE
de olores 4 x 2z 22|11 ]|1] 4|1 | IRRELEVANTE
Disposicién de residucs
ordinarios en canecas sin ;
et i::'w':""“ e | i (af ot x sl2lala|ala]|a]l2]|a]| 4|2 S MODERADO
lafuente [, ; x +laf2fs]s|2|[1]2|1] 4 |4[ 8 MODERADO
adecuadamente i
Genecacion de residuos | Deterioro del suelo x lal2|ala|2|a]2]|4] ¢ || MODERADO
ssidos ordinarios y
vichtien Contaminacin visual X SEEAE I EIEEERERENENEY IRRELEVANTE
i Gestion Integral de Implementacion de canecas dentro de los puntos ecologicos
T = & et e UL [ ) A f ) S | R CRELD Residuos Peligrosos dispuestas para el aimacenamiento y manejo de dichos residuos.
Contaminacion visuat x Sz |a2f a2 2] 1 |2 IRRELEVANTE
Recogida y entrega de |
documentos ¥ paguetes Uso y consumo de | Disminucion del recurso no S 3 i ;
combustible renovable z 4444|4824 4|2 SEVERO Mantenimiento Cormectivo y preventivo de vehiculos
Uso y consumo de papel |Agotamiento de recursos naturales | X S a4 4] 24|24 4 4| 48 MODERADO
[Deterioro de Ia calidad del aire por
x 4fal2|a]|a]as 4| 4|2 (ODERADO
onde gases de |emisiones = 2 * il
combustion
Calentamiento global X -4l 4] 4 4 2 4 4 2 [4s MODERADO




[Uso y consumo de | Disminucién del recurso no x 1 4 2 30 IRRELEVANTE
|renovable
. (= e e B 4 4 2 4 MODERADO
degasesde |emisiones
Calentamiento global X 4 4 2 A4 MODERADO
Deterioro del Suelo X 4 2 2 44 MODERADO
én de Lixviados x 1 2 2 26 IRRELEVANTE
Otores ofensivos x 4 2 2 a9 MODERADO
—— | Gestion Inte; de acitar a lo: i bre la 16n de residuos desde la
Lot . I al = % 2 2 = o Re:im‘ s‘::“ Cap: 7 21os usarios sobre la separacion de residuos des,
solidos ordinarios y _
recicables Contaminacion visual X 1 2 1 21 IRRELEVANTE
(Gestion Integral de de canecas dentro P ecologicos
s Detusioro del suslo = s . 2 — s [Residuos Peligrosos para el iento y manejo de dichos residuos.
peligrosos S
Contaminacion visual x 2 2 1 24 IRRELEVANTE
Contaminacion del suelo por Flen "f"""’uf'”"‘ s
|Accidente de trinsito | demrames de fhuidos lubricantes, X 2 2 2 -2 SEVERO it e e
combustible y quimicos fluidos hubricantes,
combustible y quimicos
Consumo de agua | Disminucién del recurso hidrico X 4 2 2 MODERADO
Sonsumo de cnctBi2 | A gotamiento derecursos namurales | X 2 2 2 En IRRELEVANTE
(Generacion e residuos |Deterioro del suelo * i 2 2 28 IRRELEVANTE
Potabilizacién del agua solidos ordinarios y
reciclables Contaminacion visual x 1 2 1 a8 IRRELEVANTE
| Alteracion de la calidad del agua X 2 2 2 -38 MODERADO
(Generacion y vertimientos
de lodos contaminados | Deterioro del ecosistema X 2 2 2 -0 MODERADO
[Deterioro del Sueto x 2 2 2 40 MODERADO
[Deterioro de suclo x 1 2 2 28 IRRELEVANTE
de lodos
—— Contaminacion visual x 2 4 2 a5 MODERADO
S [Deterioro del Suelo X 4 4 2 a8 MODERADO
én de Lixiviados
[Deterioro del ecosistema x 4 4 2 48 MODERADO
ién de vectores X 4 4 2 48 MODERADO
Contaminacién sonora X 4 2 2 -40 MODERADO
de ruido -
Molestias a la comunidad aledafia | X 4 2 2 51 SEVERO SG-SST | Manejo e intermitencia en los horarios de operacion.
(Generacion de residuos  [Deterioro del suelo x 2 4 2 a4 MODERADO
s6lidos ordinari
Trabajos en 1a red d on visual X 2 2 1 20 IRRELEVANTE
IS Deterioro de Ia calidad del aire por ; Carro dispersor de agua para mitiger s suspencién de polvo en el
(Generaciondepotvo |20 e X 4 4 2 50 SEVERO . (s puoda inparcicn.
Consumo de agus. [ Disminucion del recurso hidrico X 1 2 2 20 IRRELEVANTE
Consumo de n<fBi2 |\ gotamiento de recursos naturates | X 2 2 2 28 IRRELEVANTE
Generacion de residuos | Deterioro del suelo x 1 4 2 N IRRELEVANTE
séfidos ordinarios y
reciclables Contaminacion visual x 1 2 1 Y IRRELEVANTE
| Alteracion de la calidad del agua X 4 4 2 50 SEVERO
[Deterioro del ecosistema X 4 4 2 50 SEVERO
[Vertimientos de = ” > v i6n a empresa dedicada al jo de
sustancias quimicas i x 4 4 2 S0 SEVERO residuos peligrosos y contaminantes.
Laboratorios Quimicos y Deterioro del suelo X 4 4 2 Bl SEVERO
Microbiologicos —
Alteracion del habitat X 4 4 2 -50 SEVERO
Otores ofensivos X 4 2 2 42 MODERADO
(Generacion de cUltivOs |1y posicion de resduos infecciosos | X 1 2 2 34 IRRELEVANTE
Alteracion dela calided delagua | X 4 2 2 46 MODERADO
Consumo de agua Disminucion el recurso hidsico x 1 2 2 33 IRRELEVANTE
ConmmodsensBln: | iusuts davscanion painaes | 9% 1 2 2 33 IRRELEVANTE
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Apéndice F. Valores importancia y relevancia de los impactos ambientales.

PARAMETRO | VALOR PARAMETRO |VALOR
Naturaleza (Signo) Intensidad (l)
Positiva o benéfica + Baja 1
MNegativa o perjudicial - Media 2
Alta 4
Muy Alta 8
Total 12
Extension (EX) Momento (MO)
Puntual 1 Largo plazo 1
Parcial 2 Mediano plazo 2
Extenso 4 Inmediato o corto plazo 4
Total 8 Critico (+4)
Critico (+4)
Persistencia (PE) Reversibilidad (RV)
Fugaz 1 Reversible a corto plazo 1
Temporal 2 Reversible a mediano plazo 2
Permanente 4 Ireversible 4
Sinergia (5I) Acumulacién (AC)
Sin sinergismo 1 Simple 1
Sinérgico 2 Acumulativo 4
Muy sinérgico 4
Debilitador -2
Muy debilitador -4
Efecto (EF) Periodicidad (PR)
Indirecto o secundario 1 Irregular o discontinuo 1
Directo o primario 4 Periodico 2
Continuo 4
Recuperabilidad (MC)
Recuperable inmediatamente 1
Recuperable a mediano plazo 2
Recuperable parcialmente o mitigable 4
Irrecuperable pero compensable 4
Irrecuperable 8
Importancia Relevancia del impacto ambiental
<35 Irrelevante
35 <valor< 50 Moderado
50 <valor< 75 Severo

Valor > 75
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Apéndice G. Mapa de ubicacion de puntos ecologicos "ADAMIUAIN"
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Apéndice H. Ruta Sanitaria de Residuos generados en ADAMIAUIN

BODEGA
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Apéndice 1. Mapa de Localizacion, predios ADAMIUAIN
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Apéndice J. Mapa de pendientes, predios ADAMIUAIN
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Apéndice K. Paisaje dinamico. Reserva Natural de "ADAMIUAIN"

Fotografia 1.Especies de flora, reserva natural de “ADAMIAUIN”. (11 de Octubre de 2020).Pasante

Via Acolsure, Sede el Algodonal, Ocana, Colombia - Céadigo postal: 546552
Linea gratuita nacional: 01 8000 121 022 - PBX:(+57) (7) 569 00 88 - Fax: Ext. 104
info@ufpso.edu.co - wwwaufpso.edu.co




Apéndice L. Propuesta de caminata y sendero interpretativo
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Figura 9. Distancia de Recorrido Caminata (2020). Obtenido de: Google Earth

Sendero Interpretativo
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chnologies

Figura 10. Recorrido Sendero Interpretativo (2020). Obtenido de: Google Earth



Apéndice M. Tabla inventario de atractivos del sendero interpretativo

Tabla 27
Inventario de atractivos en el sendero interpretativo.

FORMATO DE INVENTARIO DE ATRACTIVOS EN EL SENDERO

Comunidad( Proyecto): Caminata Ecologica ADAMIUAIN
“Juntos hacemos posible el acceso al agua”

Fecha:

€\ ADAMIUAIN

\.) g

Nombre del sendero:

Ubicacion:

Accesibilidad:

Estacionalidad y otros factores climaticos:

Servicios turisticos actuales:

Tipo y volumen de usuarios:

Atractivos:

ITEM Nombre Descripcion Geo

Cientifico/ Comun posicionamiento

Soporte

Fotografico

Observaciones

Potencial de desarrollo:

Problematica identificada:

Croquis de localizacion

177

Nota: Relacion de datos propios del inventario, con nombres, ubicacion geografica, soporte fotografico, y

caracteristicas generales del sendero interpretativo. (2020). Pasante.



Apéndice N. Mobiliario propuesto para el sendero interpretativo

Miradores

Bancas

Obtenido de https://www.sib.gob.ar/portal/wp-content/uploads/2019/02/Gu%C3%ADa-para-el-

Dise%C3%B10-y-Operaci%C3%B3n-de-Senderos-Interpretativos.pdf
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https://www.sib.gob.ar/portal/wp-content/uploads/2019/02/Gu%C3%ADa-para-el-Dise%C3%B1o-y-Operaci%C3%B3n-de-Senderos-Interpretativos.pdf
https://www.sib.gob.ar/portal/wp-content/uploads/2019/02/Gu%C3%ADa-para-el-Dise%C3%B1o-y-Operaci%C3%B3n-de-Senderos-Interpretativos.pdf

Apéndice O. Serializacion del sendero interpretativo

Sefialamiento Informativo:

Sefialamiento Interpretativo

GENERO:

FAMILIA:

NOMBRE
CIENTIFICO:

NOMBRE

Sefialamiento restrictivo
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Apéndice P. Evaluacion de carga de manejo de la variable infraestructura

Tabla 28
Evaluacion de carga de manejo de la variable infraestructura

=

= = s y—

- R=) 'E B

g -5 — wn
Infraestructura .= =T R s I

= S « e = N =

< = E - T (=] o =] S

= s = Kz = = S < =)

o= = 8 S = 8 5] = g bt

] < S L & |72] =) = = [

@) OO | O | R - <= 7] [

Oficina administrativa

Estacionamiento

Sala de proyecciones

Senderos habilitados

Baiios

Cafeteria

Seiializacion

Sistema de interpretacion ambiental

Miradores

Mampara de Informacion.

Bancas

Postes para sefialamientos

interpretativos.

Total

Nota: Para la determinacion de la capacidad de carga real. (2020). Pasante.



Apéndice Q. Evaluacion de carga de manejo de la variable equipamiento

Tabla 29

Evaluacion de carga de manejo de la variable equipamiento

181

= =
g » g |2 =
L. S < 2 = 7
Equipamiento = 2 < | % g s I
< = g =T =] o= = St
= = B g = = = [3) < 8
o= = 8 S = 8 5] = g Q
< < 2 L 173 =) = = <
Q SN} & O = - < »n =
Vehiculo
Botiquin primeros auxilios
Extinguidor
Proyector de diapositivas
Equipo de sonido
Total
Nota: Para la determinacion de la capacidad de carga real. (2020). Pasante.
Apéndice R. Evaluacion de carga de manejo de la variable personal
Tabla 30
Evaluacion de carga de manejo de la variable personal
= =)
g o g |2 =
131 = 2 = )
Personal SR =3 2 s I
= S « o = N =
| 2 g ST | e N 2 =
S| € E SE |2 s | S = g
= = 8 S = 8 5] = g Q
< R 2 L 173 =} = = <
0| VO O | & - = n =

Administrador

Guarda Bosques

Educacion Ambiental

Total

Nota: Para la determinacion de la capacidad de carga real. (2020). Pasante.
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Figuras

Figura 11. Planta de tratamiento de agua potable ADAMIUAIN.
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Figura 13. Laboratorios ADAMIAUIN
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Figura 15. Inspeccion de la planta fisica y operativa ADAMIUAIN.




