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Introducción 

El municipio de Teorama realizo el proceso de actualización del Plan de Gestión Integral 

de Residuos Sólidos PGIRS 2015- 2027, siguiendo los lineamientos de la Guía Metodológica 

Resolución 0754 de 2014, para tal fin se conformó el Grupo Coordinador y Grupo Técnico de 

Trabajo mediante Decreto No. 076 de 24 de septiembre de 2015. El Grupo Coordinador estuvo 

precedido por el Alcalde o su delegado (Secretario de Gobierno), como secretario el secretario de 

planeación y conformado por representantes de la Secretaria de Hacienda, Secretaria Ejecutiva y 

la Coordinación de Desarrollo Rural, de la APC Aguas de Teorama, de CORPONOR y un 

Comité de Educación Ambiental del municipio. 

En relación al Grupo Técnico de Trabajo, encargado de programar, organizar y ejecutar el 

trabajo técnico, el cual fue conformado por personal con experiencia en las áreas de ingeniería, 

social, planificación, ambiental, administración pública, economía, finanzas y derecho en 

servicios públicos.  

La actualización del PGIRS 2015- 2027 municipio de Teorama fue adoptada a través del 

Decreto No. 093 de diciembre de 2015, que lo designa como un instrumento de planeación 

municipal integrado por 12 programas, cada uno con los respectivos proyectos, actividades y 

medios de verificación, y con sus respectivos objetivos y metas establecidos con el propósito de 

garantizar la adecuada gestión de los residuos sólidos en el municipio de Teorama. 

En el presente informe se expone el resultado del seguimiento de la implementación del 

PGIRS en las vigencias pasadas años 2016, 2017 y 2018, representado en fichas de verificación 

y seguimiento establecidas por la Resolución 754 de 2014, las cuales se diligenciaron de acuerdo 

a la información de los avances y dificultades en la implementación del PGIRS obtenida por 
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parte de algunos actores involucrados; además se presenta el porcentaje de cumplimiento de las 

vigencias pasadas. 

Agregado a lo anterior y teniendo en cuenta las actividades con bajo o nulo nivel de 

cumplimiento, se proponen mejoras a esas actividades que conduzcan a la consecución de las 

metas propuestas. 
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Capítulo 1. Seguimiento al plan de gestión integral de residuos sólidos –

PGIRS- municipio de Teorama Norte de Santander 2015- 2027 

1.1 Descripción breve de la empresa 

La empresa de servicios públicos AGUAS DE TEORAMA, fue creada mediante acta No. 

001 del 25 de mayo de 2006, con NIT 900088787-0, ubicada en la Carrera 3 No 3 -52 Piso 2 Av. 

Las Américas, cuya principal actividad es la prestación de los servicios públicos de acueducto, 

alcantarillado y aseo en el casco urbano de Teorama y centro poblado del corregimiento de San 

Pablo municipio de Teorama. La puesta en marcha y funcionamiento de la empresa ha permitido 

garantizar en término de calidad, continuidad y cobertura los servicios de agua potable y 

saneamiento básico. Actualmente se presenta una cobertura del 100% en los servicios de 

acueducto y aseo y un 98% en el servicio de alcantarillado. 

1.1.1 Misión 

Operar, administrar eficazmente y con responsabilidad los sistemas de acueducto, 

alcantarillado y aseo en pro del bienestar y el mejoramiento continuo en la calidad de vida de 

nuestra comunidad. 

1.1.2 Visión 

La administración publica cooperativa Aguas de Teorama, será una entidad cercana a la 

comunidad que responda a las necesidades y opere alternativas de solución a la problemática del 

agua potable y saneamiento básico mediante una planeación responsable que garantice el 

desarrollo sustentable de nuestra comunidad. 
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1.1.3 Objetivos de la empresa 

La prestación de los servicios Públicos de agua potable incluyendo en especial las 

actividades de producción y tratamiento de agua potable, saneamiento básico y sus actividades 

complementarias, entre otras, construir, operar, mantener, administrar estos servicios que cubra 

las comunidades situadas en territorio de la cabecera municipal de Teorama (N .de S.). 

Velar por la protección de los recursos naturales mediante el cumplimiento de la 

normatividad ambiental vigente. 

Ofrecer servicios públicos domiciliarios bajo los parámetros de calidad establecidos por la 

autoridad ambiental competente. 

Brindar agua tratada a los usuarios, para mejorar la calidad de vida. 

Establecer medidas para lograr la recolección, transporte y disposición final de los residuos 

sólidos mediante el cumplimiento de la normatividad ambiental. 

1.1.4 Descripción de la estructura organizacional 

 

Figura 1. Descripción del organigrama Aguas de Teorama. Fuente: Empresa Aguas de Teorama.  

ASAMBLEA 

Operador PTAP Fontanero Operador PTARs Operarios de aseo 

Junta de 
vigilancia 

Consejo de 
administración 

Gerente 
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1.1.5 Descripción de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado 

La presente pasantía se realizara en la empresa de servicios públicos Aguas de Teorama 

A.P.C en la dependencia de la gerencia, encargada de coordinar y manejar la operación de todos 

los servicios prestados por la empresa para el beneficio de la comunidad.  

Dentro de esta dependencia se realizan funciones fundamentales: 

Representar a la empresa ante los usuarios, terceros y toda clase de autoridades políticas, 

administrativas y jurídicas; celebrar contratos y convenios de acuerdo a la autorización de la 

junta directiva. 

Fijar las políticas de la gestión de calidad, los diferentes reglamentos y normas inherentes 

al funcionamiento de la empresa, que garanticen el funcionamiento de la empresa. 

Liderar el proceso de planificación estratégica de los planes, proyectos y en general todas 

las actividades que a corto, mediano y largo plazo, garanticen la oportuna y excelente prestación 

de los servicios de la empresa. 

Establecer los nombramientos, la contratación  y remoción de los empleados de la empresa 

de acuerdo con las políticas y la planta del personal fijada por la junta directiva. 

Liderar la elaboración y presentación para estudio y aprobación por parte de la junta 

directiva del proyecto de presupuesto de ingresos y gasto de cada vigencia fiscal y los proyectos 

estratégicos por gestionar. 

Liderar los procesos de actualización tarifarias y fijación de subsidios de los diferentes 

servicios públicos para su respectiva aprobación. 
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Gestionar la correcta ejecución del presupuesto de ingresos y gastos de la empresa de 

acuerdo con las políticas fiscales, las prioridades y las pautas que establezca la normatividad 

vigente.  

Gestionar la entrega oportuna de los informes que le sean debidamente solicitados por los 

organismos públicos y/o entidades de control. 

Liderar los procesos de rendición de cuentas que comprueban su gestión al final de cada 

ejercicio, cuando se retire del cargo o cuando se lo exija la junta directiva. 

1.2 Diagnóstico inicial de la dependencia asignada 

Tabla 1 

Matriz DOFA diagnóstico inicial de la empresa 

                  ANÁLISIS  
                  INTERNO 
 

 
 
 

ANÁLISIS  
EXTERNO 

Fortalezas Debilidades 

Compromiso de mejora por parte de la 
administración en la prestación de sus 
servicios. 
Existencia de PGIRS actualizado de 
acuerdo a la resolución 754 de 2014. 
Recolección de basuras eficiente. 
Personal capacitado para dar 
cumplimiento a las metas y objetivos 
propuesto en el PGIRS. 
Potencial de agua que llega a la boca 
toma satisfactorio. 
Independencia por parte de la 
administración para la toma de 
decisiones. 

Recursos económicos limitados. 
Descontento a causa la 
actualización tarifaria de los 
servicios por parte de la 
comunidad. 
No existen campañas que 
garanticen la preservación de 
las fuentes hídricas. 
No hay programas que mitiguen 
los efectos del cambio climático. 
 
 

Oportunidades 

Existencia de normativa con metodología 
para la formulación, implementación, 
evaluación, seguimiento, control y 
actualización de los PGIRS municipales. 
Satisface una necesidad básica para los 
habitantes del municipio. 
Aprovechar los recursos humanos y 
financieros disponibles en el municipio y 
los programas de educación ambiental, 
para capacitar a entidades externas 
(colegios, hospital, hogar de los abuelos, 
etc) y comunidad en general, sobre el 
adecuado manejo y aprovechamientos de 
los residuos. 

Aprovechar la metodología 
brindada por el MINVIVIENDA 
para llevar a cabo un 
seguimiento a los proyectos, 
programas y actividades 
propuestas; identificando las 
posibles falencias y aciertos en 
su implementación. 
Iniciativas por parte de grupos 
de la comunidad, en pro del 
manejo de los residuos. 

Amenazas La falta de manejo del cambio climático Crecimiento continuo del casco 
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podría disminuir la oferta de la fuente 
hídrica. 
Posibilidad de instancias sancionatorias 
por el no cumplimiento de obligaciones. 
Posibles molestias para realizar algunas 
actividades con entidades externas 
(colegios, hospital, hogar de los abuelos, 
etc). 

urbano. 
Falta de conocimiento sobre la 
gestión de los residuos sólidos 
por parte de la población. 
 

Nota. La tabla muestra el diagnóstico inicial en relación a las fortalezas, debilidades, oportunidades y 

amenazas de la dependencia asignada. Fuente: Autor, 2019. 

1.2.2 Planteamiento del problema 

El manejo de los residuos sólidos constituye hoy día uno de los mayores problemas a nivel 

ambiental, económico y social, primordialmente porque el volumen de los residuos crece más 

rápido que la misma población, lo que aumenta además el volumen de los residuos sólidos 

dispuestos en el relleno sanitario (Magdonald, 2017). Es por esto que para dar respuesta a la 

problemática de los residuos sólidos, se busca darles una gestión integral a través de la 

participación activa de cada sector y actor de los entes territoriales. 

El Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos resulta un instrumento que permite a los 

municipios la planificación, por medio del establecimiento de objetivos, metas, programas, 

proyectos y actividades, basado en un diagnóstico y una proyección futurista, que a su vez 

garantizan el mejoramiento en la gestión de los residuos sólidos y la optimización en la 

prestación del servicio de aseo (Navas, 2006). 

Dado que ni el municipio de Teorama, ni la empresa prestadora de los servicios públicos 

cuentan con información documentada sobre las actividades desarrolladas en relación al PGIRS 

del municipio actualizado según la metodología establecida en la Resolución 754 de 2014, se 

hace necesario el seguimiento a cada uno de los programas plasmados en el documento técnico.   

La empresa Aguas de Teorama A.P.C ente prestador del servicio público de aseo en el 

municipio de Teorama, asume el seguimiento del PGIRS 2015-2027 Municipio de Teorama N.S 
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con el propósito de identificar las falencias en su implementación, así como los avances en el 

cumplimiento de los objetivos y metas planteadas en los proyectos de cada programa formulado. 

1.3 Objetivos de la pasantía 

1.3.1 General 

Realizar el seguimiento del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos – PGIRS 

Municipio de Teorama Norte de Santander 2015-2027. 

1.3.2 Específicos 

Elaborar el diagnóstico del estado de implementación del PGIRS en el municipio de 

Teorama, Norte de Santander. 

Evaluar el estado cumplimiento de los programas consignados en el PGIRS del municipio 

de Teorama. 

Establecer estrategias de mejora para los programas que resulten con un bajo nivel de 

cumplimiento. 

1.4 Descripción de las actividades a desarrollar en la misma 

Tabla 2 

Descripción de las actividades 

Objetivo general Objetivos específicos 
Actividades a desarrollar en la empresa para hacer posible 

el cumplimiento de los objetivos específicos. 

Realizar el 

seguimiento del Plan 

de Gestión Integral 

de Residuos Sólidos 

– PGIRS Municipio 

de Teorama Norte de 

Santander 2015-2027 

Elaborar el diagnóstico 

del estado de 

implementación del 

PGIRS en el municipio 

de Teorama, Norte de 

Santander. 

Establecer comunicación con cada actor responsable del 

cumplimiento de las actividades plasmadas en el PGIRS 

municipio de Teorama Norte de Santander 2015-2027. 

Solicitar tanto a la alcaldía como a la empresa de servicios 

públicos información del avance de las actividades 

desarrolladas en la actual vigencia del PGIRS municipal. 

Verificar la información suministrada mediante visitas de 

campo.  
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Evaluar el estado de 

cumplimiento de los 

programas consignados 

en el PGIRS del 

municipio de Teorama. 

Revisar los avances logrados en la implementación del PGIRS 

y confrontarlos con el cronograma establecido en el 

documento técnico PGIRS municipio de Teorama Norte de 

Santander 2015-2027.  

Utilizar la ficha técnica de verificación y seguimiento 

dispuesto en la Guía para la formulación, implementación, 

evaluación, seguimiento, control y actualización de los PGIRS 

elaborada por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 

con el fin de evidenciar el seguimiento a los programas del 

PGIRS. 

Analizar los avances y dificultades en la implementación del 

PGIRS municipal, y expresarlos en términos de porcentaje.  

Realizar el 

seguimiento del Plan 

de Gestión Integral 

de Residuos Sólidos 

– PGIRS Municipio 

de Teorama Norte de 

Santander 2015-2027 

Establecer estrategias de 

mejora para los 

programas que resulten 

con un bajo nivel de 

cumplimiento. 

Reforzar los programas hallados con bajo nivel de 

cumplimiento en su etapa de implementación, a través de la 

proposición de actividades más eficaces para el logro de sus 

objetivos. 

Nota. La tabla muestra la descripción de las actividades a realizar para alcanzar el logro de los objetivos 

planteados. Fuente: Autor, 2019. 
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Capítulo 2. Enfoque referencial 

2.1 Enfoque conceptual 

Acceso al sistema de disposición final. Procedimiento establecido en el reglamento 

operativo de los rellenos sanitarios, para la utilización de un sistema de disposición final por 

parte de los usuarios del mismo, mediante el pago de una tarifa de acuerdo con las normas 

regulatorias vigentes. 

Aforar. Consiste en determinar el volumen y el peso de residuos generados, recolectados, 

transportados, aprovechados y valorizados, tratados y finalmente dispuestos. 

Aguas residuales o aguas servidas. Son residuos líquidos provenientes del uso doméstico, 

comercial e industrial. (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2012) 

Almacenamiento. Acumulación o depósito temporal, en recipientes o lugares, de la basura 

y residuos sólidos de un generador o una comunidad, para su posterior recolección, 

aprovechamiento, transformación, comercialización o disposición final.  

Almacenamiento domiciliario. Es la acción del generador de depositar temporalmente los 

residuos retenidos en los condominios, edificios multifamiliares, viviendas, etc. (Figueroa, 2008) 

Aprovechamiento. Proceso mediante el cual, los materiales recuperados a través de una 

manejo integral de los residuos sólidos, se reincorporan al ciclo económico y productivo en 

forma eficiente, por medio de la reutilización, el reciclaje, la incineración con fines de 

generación de energía, compostaje o cualquier otra forma que conlleve beneficios ambientales, 

sanitarios o económicos. 
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Área de prestación de servicio. Corresponde a la zona del municipio o distrito debidamente 

delimitada donde la persona prestadora de servicios públicos ofrece el servicio de aseo. Esta área 

deberá ser consignada en el contrato de condiciones uniformes. 

Barrido de vías y limpieza de áreas públicas. Es el conjunto de actividades que se ejecutan 

de forma manual o mecánica, tendientes a dejar las áreas públicas libres de todo residuo sólido 

esparcido, acumulado o fijado en muros. Por sus características los residuos sólidos generados 

por el proceso de barrido y recolección de los residuos, así como los provenientes de la limpieza 

de áreas públicas se vinculan con la actividad principal de recolección del servicio público de 

aseo. 

Caracterización de los residuos. Determinación de las características cualitativas y 

cuantitativas de los residuos sólidos, identificando sus contenidos y propiedades de interés con 

una finalidad específica. 

Centro de acopio. Lugar en el cual se desarrollan acciones tendientes a reunir productos, 

desechados o descartados por el consumidor al final de su vida útil, acondicionado para tal fin de 

manera segura y ambientalmente adecuada, con el fin de facilitar su recolección y posterior 

manejo integral. 

Compostaje. Proceso controlado e irreversible de transformación biológica aeróbica, que 

ocurre mediante organismos descomponedores endémicos (artrópodos y microorganismos, 

enzimas presentes en el medio natural), que conduce a una etapa de maduración, caracterizada 

por su estabilidad química y microbiológica. 

Contrato de condiciones uniformes. Es un contrato consensual, en virtud del cual una 

persona prestadora de servicios públicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, 
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de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no 

determinados. 

Corte de césped. Es la actividad del servicio público de aseo que consiste en cortar el pasto 

ubicado en áreas verdes públicas sin restricciones de acceso, mediante el uso de equipos 

manuales o mecánicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la recolección y transporte del 

material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente o de disposición final. 

Disposición final de residuos sólidos. Es el proceso de aislar y confinar los residuos sólidos 

en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y 

diseñados para evitar la contaminación y los daños o riesgos a la salud humana y al medio 

ambiente. 

Entidad prestadora del servicio público domiciliario de aseo. Persona natural o jurídica, 

publica, privada o mixta, encargada de todas, una o varias actividades de la prestación del 

servicio público domiciliario de aseo. 

Estaciones de separación y aprovechamiento. Son las instalaciones técnicamente diseñadas 

con criterios de ingeniería, operadas ambientalmente y con eficiencia económica, dedicadas a 

incorporar valor agregado a la fracción de residuos sólidos aprovechables, mediante procesos 

manuales, mecánicos o mixtos de clasificación, compactación, lavado, triturado o granulado 

(peletizado) entre otros. Estas instalaciones deben ser parte funcional y operativa de las plantas 

de aprovechamiento de residuos sólidos, por lo tanto son elementos constitutivos del sistema de 

aseo urbano. Las plantas de aprovechamiento y valorización pueden tener unidades de 

tratamiento para residuos sólidos orgánicos y unidades de valorización pueden tener unidades de 

tratamiento para residuos sólidos orgánicos y unidades de valorización para residuos sólidos 

inorgánicos. 
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Estratificación socioeconómica. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la clasificación 

de los inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en atención a los factores y 

procedimientos que determina la Ley. 

Frecuencia del servicio. Es el número de veces en un periodo definido que se presta el 

servicio público de aseo en sus actividades de barrido, limpieza, recolección y transporte, corte 

de césped y poda de árboles. (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2012) 

Generador. Personas naturales o jurídicas, habitantes permanentes u ocasionales, 

nacionales o extranjeros que perteneciendo a los sectores residencial o no residencial y siendo 

usuario o no del servicio público domiciliario de aseo, generan o producen basuras o residuos 

sólidos, como consecuencia de actividades domiciliarias, comerciales, industriales, 

institucionales, de servicios y en instituciones de salud, a nivel urbano y rural, dentro del 

territorio nacional (Figueroa, 2008) 

Macro ruta. División geográfica de la zona para la distribución de los recursos y equipos de 

recolección. 

Micro ruta. Descripción detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un 

vehículo o cuadrilla, para la prestación del servicio de recolección o del barrido manual 

mecánico. 

Monitoreo. Actividad que consiste en efectuar observaciones, mediciones y evaluaciones 

continúas de una característica, elemento, parámetro o de un proceso, en un sitio y periodo 

determinados, con el objeto de verificar los impactos y riesgos potenciales hacia el ambiente y la 

salud pública. 
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Lavado de áreas públicas. Es la actividad de remoción de residuos sólidos en áreas 

públicas, mediante el empleo de agua a presión. 

Poda de árboles. Es la actividad del servicio público de aseo que consiste en el corte de 

ramas de los árboles, ubicado en áreas públicas sin restricciones de acceso, mediante el uso de 

equipos manuales u mecánicos. 

Puntos críticos. Son aquellos lugares donde se acumulan residuos sólidos, generando 

afectación y deterioro sanitario que conllevan la afectación de la limpieza del área, por la 

generación de malos olores, focos de propagación de vectores, y enfermedades. 

Recolección en acera. Es la que se efectúa cuando los residuos sólidos son presentados por 

los usuarios para su recolección en el andén ubicado frente a su predio o domicilio. 

Ruta de reciclaje. Recorrido necesario para recoger los residuos potencialmente 

aprovechables, separados en la fuente. 

Servicio público de aseo. Es el servicio de recolección municipal de residuos, 

principalmente sólidos. También se aplicará a las actividades complementarias de transporte, 

tratamiento, aprovechamiento y disposición final de tales residuos. 

Separación en la fuente.  De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la clasificación de los 

residuos sólidos en el sitio en donde se generan, que tiene como objetivo separar los residuos que 

tienen un valor de uso indirecto por su potencial de reuso de aquellos que no lo tienen, 

mejorando así sus posibilidades de recuperación. 

Sistema de aseo urbano. Es el conjunto ordenado y sistemático de equipos, elementos y 

maquinaria, que se utilizan para el desarrollo de los diferentes componentes que hacen parte del 
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servicio público de aseo y que proporciona información sobre el estado, calidad y 

comportamiento de las actividades en la gestión de los residuos sólidos. 

2.2 Enfoque legal 

Decreto Ley 2811 de 1974. Por el cual se dicta el Código Nacional de Recursos Naturales 

Renovables y de Protección al Medio Ambiente. 

Ley 9 de 1979. Por la cual se dictan Medidas Sanitarias. 

Constitución Política de Colombia de 1991. En su Capítulo 3 - De los derechos colectivos 

y del ambiente- Artículo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La 

ley garantizará la participación de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Artículo 

80. El estado planificará el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar 

su desarrollo sostenible, su conservación, restauración o sustitución. Artículo 82.  Es deber del 

Estado velar por la protección de la integridad del espacio público y por su destinación al uso 

común, el cual prevalece sobre el interés particular. 

Ley 99 de 1993. Ley General Ambiental de Colombia. Por la cual se crea el Ministerio del 

Medio Ambiente, se reordena el sector público encargado de la gestión y conservación del medio 

ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA 

y se dictan otras disposiciones.  

Ley 142 de 1994. Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos domiciliarios 

y se dictan otras disposiciones. 

Resolución 541 de 1994. Por medio de la cual se regula el cargue, descargue, transporte, 

almacenamiento y disposición final de escombros, materiales, elementos, concretos y agregados 

sueltos, de construcción, de demolición y capa orgánica, suelo y subsuelo de excavación. 
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Resolución 1096 de 2000. Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de 

Agua Potable y Saneamiento Básico –RAS. 

Ley 689 de 2001. Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994. 

Resolución CRA 151 de 2001. Regulación integral de los servicios públicos de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo.  

Decreto 990 de 2002. Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de 

Servicios Públicos Domiciliarios. 

Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposición 

final de residuos sólidos y se dictan otras disposiciones. 

Ley 1259 de 2008. Por la cual se instaura en el territorio nacional la aplicación del 

comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recolección de 

escombros; y se dictan otras disposiciones. 

Ley 1454 de 2011. Por la cual se dictan normas orgánicas sobre ordenamiento territorial y 

se modifican otras disposiciones. 

Decreto Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 

regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración Pública. 

Decreto 2981 de 2013. Por el cual se reglamenta la prestación del servicio público de aseo.  

Resolución 754 de 2014. Por la cual se adopta la metodología para la formulación, 

implementación, evaluación, seguimiento, control y actualización de los Planes de Gestión 

Integral de Residuos Sólidos. 
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Decreto 1077 de 2015. Por medio del cual se expide e Decreto Único Reglamentario del 

Sector Vivienda, Ciudad y Territorio. 

Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del 

Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible. 

Resolución No. SSPD 20161300019435 de 2016. Por medio de la cual se modifica el 

Capítulo 2 del anexo de la Resolución No. SSPD 20151300054195 relacionado con la 

información a cargar en el Sistema Único de Información por parte de las alcaldías municipales y 

distritales. 

Resolución 596 de 2016. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo 

relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio público de aseo y el 

régimen transitorio para la formalización de los recicladores de oficio, y se dictan otras 

disposiciones. 
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Capítulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo 

3.1 Elaborar el diagnóstico del estado de implementación del PGIRS en el municipio de 

Teorama, Norte de Santander. 

Con el propósito de verificar que la estructura del PGIRS cumpla con los lineamientos 

establecidos por la resolución 0754 de 2014 y la Guía dada por el ministerio de vivienda ciudad 

y territorio se procedió a realizar la revisión y análisis del documento técnico. 

Tabla 3 

Análisis del documento PGIRS municipio de Teorama 

1. Organización del municipio para la formulación del PGIRS 

1.1. Definir el carácter del PGIRS  

Teorama en cumplimiento de las responsabilidades consignadas en la resolución 0754 de 2014 asumió 

la actualización y formulación del PGIRS. 

1.2. Conformación de grupos de trabajo 

Conformados los grupos coordinador y técnico de trabajo mediante decreto 076 de 2015.  

1.3. Divulgación 

Este punto no fue tenido en cuenta al momento de la actualización. En cumplimiento de la normatividad 

se hizo el reporte al SUI del documento del PGIRS y decretos de adopción del PGIRS, así como de 

conformación de grupos coordinador y técnico de trabajo. 

2. Construcción de la línea base 

2.1. Generación de parámetros 

Se construyeron los parámetros en base a los modelos de las tablas de la guía dada por el ministerio de 

vivienda ciudad y territorio. Donde se identifican el parámetro, las unidades y el resultado. 

Se destaca la ausencia de la descripción de las fuentes de información de los datos allí plasmados. 

Las proyecciones se hacen de acuerdo a la información dada en el DANE y se incluye el cálculo de 

estimación de población, generación de residuos y perspectivas de crecimiento de desarrollo económico 

a un horizonte de 12 años. 
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Tabla 3. Continuación 

2. Construcción de la línea base 

2.2. Árbol de problemas 

2.3. Priorización de problemas 

Estos ítems no se encuentran en el documento y su ausencia se cobija en que el municipio es de 

categoría 6 y la Ley 1551 de 2012 no los obliga a realizar árbol de problemas y objetivos. 

3.Formulación de objetivos y metas 

3.1.  Árbol de objetivos  

No se encuentran en el documento y su ausencia se cobija en que el municipio es de categoría 6 y la 

Ley 1551 de 2012 no los obliga a realizar árbol de problemas y objetivos. 

3.2. Definición de objetivos y metas 

Se elaboraron de acuerdo a la tabla modelo de la metodología. 

4.Formulación de programas y proyectos 

4CA.1. Contenido de programas y proyectos 

Se establecieron 12 programas con sus respectivos proyectos y fueron identificados según la tabla 

modelo especificada en la guía. Así como los medios de verificación fueron también especificados 

según la guía de MINVIVIENDA. 

5.Cronograma 

Es consignado en el documento como lo indica la guía, en la tabla con formato idéntico. 

6.Plan financiero 

Se realizó una tabla en la que para cada programa y actividad se dispuso de una inversión de año a 

año. 

Nota. La tabla muestra el análisis de la revisión de la estructura del documento técnico PGIRS del municipio 

de Teorama de acuerdo a la Guía metodológica dada por MINVIVIENDA. 
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3.1.1 Establecer comunicación con cada actor responsable del cumplimiento de las 

actividades plasmadas en el PGIRS municipio de Teorama Norte de Santander 2015- 

2027. 

Inicialmente se realizó una lectura exhaustiva del Plan de Gestión Integral de Residuos 

Sólidos del municipio de Teorama Norte de Santander, el cual tiene una vigencia de 12 años de 

2015 a 2027 y fue actualizado de acuerdo a la Resolución 0754 de 2014 y la Guía para la 

formulación, implementación, evaluación, seguimiento, control y actualización de los PGIRS 

municipales en Colombia. Luego de la comprensión del documento y la identificación de los 

actores involucrados en la implementación del plan, se encontró que figuran como responsables 

de su implementación los siguientes actores:  

La Administración Pública Cooperativa Aguas de Teorama como persona prestadora de los 

servicios de aseo, la Secretaria de Planeación e Infraestructura, la Secretaria de Hacienda 

Municipal, La Alcaldía (alcalde), Autoridades municipales y policía, la Secretaria de Gobierno, 

Instituciones Educativas y el Concejo Municipal. 

Posteriormente se acordó con el jefe inmediato en la empresa (gerente), que se estableciera 

la comunicación a través de cartas de oficio; el día 15 de febrero del presente año fueron 

enviadas a los correspondientes actores y,por otro lado, a las instituciones educativas Colegio 

Emiliano Santiago Quintero se envió  el día 9 de abril y al Instituto Agrícola Región del 

Catatumbo el 10 de abril.   
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3.1.2 Solicitar tanto a la alcaldía como a la empresa de servicios públicos información 

del avance de las actividades desarrolladas en la actual vigencia del PGIRS 

municipal. 

Esta actividad se llevó a cabo por medio de cartas de oficio, en las que se requería a cada 

actor responsable información acerca de las actividades realizadas para dar cumplimiento a los 

objetivos propuestos en el PGIRS del municipio. 

En vista de que el Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos fue facilitado por parte de 

la empresa tiempo antes de iniciar la pasantía, no hubo la necesidad de solicitarlo. Por otro lado, 

entre la documentación pertinentemente necesaria para efectuar el seguimiento al plan, se 

priorizo la siguiente:  

Acto administrativo con el cual se conforman el Grupo Coordinador y Grupo Técnico de 

Trabajo. 

Acto administrativo con el cual se adoptó el PGIRS del municipio de Teorama Norte de 

Santander. 

Informes anuales de las vigencias 2016, 2017 y 2018 de seguimiento realizado al PGIRS 

por parte de la Alcaldía y soporte de los reportes hechos al Sistema Único de Información –SUI. 

Información sobre las cestas de basura y puntos ecológicos instaladas en zonas públicas del 

municipio. 

Las propuestas presentadas por el alcalde ante el Concejo Municipal, para disponer de 

recursos económicos para la etapa de implementación del PGIRS en las vigencias de los años 

2016, 2017 y 2018. 
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Como se mencionó anteriormente la información se solicitó a cada funcionario responsable 

de la implementación del PGIRS y se hizo mediantes cartas de oficio (Ver apéndices A, apéndice 

B, apéndice C, apéndice D, apéndice E, apéndice F, apéndice G) a los siguientes destinatarios:  

Ramón Anteliz Bayona como secretario de planeación e infraestructura radicada el 15 del 

mes febrero. 

José Gregorio Santiago Anteliz como presidente del Concejo municipal radicada el 15 del 

mes febrero. 

Jesús Leid Montaguth Montejo como Alcalde municipal de Teorama radicada el 15 del 

mes febrero. 

Jesús Yamid Peinado como secretario de hacienda municipal radicada el 15 del mes 

febrero. 

Laura Vanesa Latorre como Secretaria de gobierno radicada el 15 del mes febrero. 

Javier Alonso Carrascal como coordinador de la Institución Educativa Emiliano Santiago 

Quintero radicada el 9 del mes abril. 

Carlos Samuel Díaz Rodríguez como rector del Instituto Agrícola Región del Catatumbo 

radicada el 10 del mes de abril. 

Por otro lado, los actos administrativos de adopción del PGIRS y de conformación del 

Grupo Coordinador y Grupo Técnico de Trabajo fueron entregados por la APC Aguas de 

Teorama vía correo electrónico (Ver apéndice H). 
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3.1.3 Verificar la información suministrada mediante visitas de campo. 

Inicialmente se realizó la revisión y análisis de la información suministrada por los actores 

que dieron respuesta a los oficios enviados, y durante el periodo de tiempo en el que se ejecutó la 

pasantía se llevaron a cabo visitas de inspección ocular y se tomaron fotografías como constancia 

de las mismas.  

Es necesario recalcar que de los 6 actores encargados de la implementación del PGIRS a 

los que se envió carta de oficio, solo tres respondieron de forma satisfactoria. Los tres actores en 

cuestión son: el Concejo municipal, quien revela no tener responsabilidades asignadas en el 

PGIRS y expresa además tener la función de ejercer control político de las actividades allí 

proyectadas (Ver apéndice I); mas sin embargo no asocia ninguno de los controles realizados a 

las actividades en las vigencias pasadas. El siguiente actor que dio respuesta fue la secretaria de 

planeación e infraestructura, el cual consolido toda su labor en la implementación del PGIRS en 

un informe técnico que contenía la información pertinente a los años 2016, 2017 y 2018 (Ver 

apéndice J, apéndice K, apéndice L). Por último, las instituciones educativas no dieron respuesta 

a los oficios de solicitud. 

Cabe mencionar que el despacho de la alcaldía, la Secretaria de Gobierno y la Secretaria de 

Hacienda Municipal, no dieron respuesta alguna a las cartas de oficio entregadas con el fin de la 

buena realización de la pasantía; y por consideración del señor gerente no se llevaron a cabo los 

procedimientos a seguir para que los actores dieran la oportuna respuesta a los radicados.    

Ahora bien, a continuación se darán a conocer las especificaciones de las visitas realizadas 

para inspeccionar la ejecución de algunas actividades, en cuyos lugares fue de fácil acceso:  
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Se corroboró la existencia de 3 puntos críticos en el municipio: el primero en el casco 

urbano, ubicado en el barrio El Tiro (Ver figura 2), este se reduce a un cumulo de residuos 

plásticos, papel y cartón, hierros e inservibles de tamaños menores. En las vigencias pasadas no 

se le realizo manejo alguno a este punto crítico, y para contrarrestar esta falencia la APC Aguas 

de Teorama realizo el manejo por medio de una jornada de limpieza en el mes de marzo del 

presente año (Ver figura 3); los demás puntos críticos se localizan en el corregimiento de San 

Pablo, el primero a un lado de vía que conduce a San Pablo (Ver figura 4), a este punto crítico se 

le hizo limpieza y recolección de residuos durante la vigencia del año 2018; el segundo se 

localiza a un lado de la vía en el sector de Llano Bolívar (Ver figura 5).  

En la actualidad los puntos críticos ubicados en el corregimiento de San Pablo se 

encuentran totalmente recargados de residuos, esencialmente a causa de la falta de cultura 

ciudadana dado que para esa zona existe una ruta de recolección de residuos; con una frecuencia 

de 3 veces por semana y, aun así algunos habitantes del corregimiento prefieren depositar sus 

residuos en estos espacios. 

Con respecto a la actividad de instalación de cestas de basura en lugares donde existe un 

déficit se constató a través de visitas, que durante el año 2017 se instalaron 3 canecas en el 

mercado público (Ver figura 6), 3 en la institución educativa Emiliano Santiago Quintero (Ver 

figura7), se comprobó la existencia de las 5 canecas en el parque Carlos Julio Jácome Molina 

instaladas en el año 2018 (Ver figura 8). En tanto en el centro poblado de San Pablo, las cestas 

de basuras instaladas en el año 2017 se distribuyen así: 5 en el parque (Ver figura 9) y 6 en el 

colegio Instituto Agrícola Región del Catatumbo (Ver figura 10). 

Para el caso del corregimiento del Aserrío no fue posible realizar las visitas 

correspondientes por falta de recursos económicos para la movilización hacia dicho lugar. 
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En referencia a elementos y herramientas adquiridas por la Administración Pública 

Cooperativa Aguas de Teorama fue permitido por parte de la empresa la observancia y toma de 

evidencia fotográfica herramientas como: la hidrolavadora, mangueras, la guadaña marca 

STIHL, tijeras de podar jardín, podadora de césped a ACPM, bomba fumigadora a motor marca 

STIHL compradas en la vigencia del 2017 (Ver figura 11, figura 12, figura 13, figura 14, figura 

15, figura 16). También se evidencio la existencia de elementos de barrido (Ver figura 17) y 

elementos de seguridad (Ver figura 18). 

De igual forma se inspeccionó si se hacía efectiva la actividad de barrido y limpieza de 

calles y áreas públicas (Ver figura 19). 

  

Figura 2. Punto crítico barrió El Tiro. Fuente: Autor, 2019. 

 

Figura 3. Punto crítico barrió El Tiro después de manejo de limpieza y recolección de residuos. Fuente: 

Autor, 2019. 
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Figura 4. Punto crítico al lado de la vía de San Pablo. Fuente: Autor, 2019. 

 

Figura 5. Punto crítico en Llano Bolívar. Fuente: Autor, 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 6. Cestas de basura ubicadas en el mercado público de Teorama. Fuente: Autor, 2019. 
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Figura 7. Recipientes de residuos ubicados en la Institución Educativa Emiliano Santiago Quintero. 

Fuente: Autor, 2019. 

 

Figura 8. Cinco canecas instaladas en el parque principal de Teorama. Fuente: Autor, 2019. 

   

Figura 9. Cestas de basura instaladas en el Instituto Agrícola Región del Catatumbo. Fuente: Autor, 

2019. 

 

Figura 10. Cinco canecas instaladas en el parque del corregimiento de San Pablo. Fuente: Autor, 2019. 
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Figura 11. Hidrolavadora adquirida por la APC Aguas de Teorama. Fuente: Autor, 2019. 

 

Figura 12. Manguera utilizada para riego. Fuente: Autor, 2019. 

 

Figura 13. Guadaña marca STIHL. Fuente: Autor, 2019. 
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Figura 14. Tijeras de podar jardín. Fuente: Autor, 2019. 

 

Figura 15. Podadora de césped a ACPM. Fuente: Autor, 2019. 

 

Figura 16. Bomba fumigadora marca STIHL. Fuente: Autor, 2019. 
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Figura 17. Elementos de barrido y limpieza de calles y áreas públicas. Fuente: Autor, 2019. 

   

Figura 18. Elementos de seguridad. Fuente: Autor, 2019. 

  

Figura19. Barrido de calles. Fuente: Autor, 2019. 
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3.2 Evaluar el estado de cumplimiento de los programas consignados en el PGIRS del 

municipio de Teorama. 

3.2.1 Revisar los avances logrados en la implementación del PGIRS y confrontarlos 

con el cronograma establecido en el documento técnico PGIRS municipio de Teorama 

Norte de Santander 2015- 2027 

Se identificaron 12 programas con un total de 90 actividades para ejecutar en la vigencias 

pasadas (2016, 2017 y 2018), de las cuales 43 actividades programadas para el año 2016, 59 

actividades programadas para el año 2017 y 50 actividades programadas para el año 2018. Se 

aclara que algunas actividades son reiterativas durante la totalidad de la vigencia del PGIRS 

municipal, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos. 

Gracias a la información suministrada por la Secretaria de planeación, la cual fue delegada 

como principal responsable de la implementación, seguimiento y evaluación del plan, igualmente 

por la empresa de servicios públicos domiciliarios APC Aguas de Teorama, se logró determinar 

la cantidad de actividades ejecutadas en las vigencias 2016, 2017 y 2018. Y dado el análisis de 

las actividades establecidas en cada programa del PGIRS se obtuvieron los siguientes 

comparativos: 
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Tabla 4 

Comparativo de programas PGIRS y avance de la implementación de la vigencia año 2016 

Programa 
No actividades 

programadas 
No actividades ejecutadas 

Institucional de la prestación 

del servicio público de aseo. 
9 2 

Recolección, transporte y 

transferencia. 
7 0 

Barrido y limpieza de vías y 

áreas públicas. 
6 3 

Corte de césped y poda de 

árboles. 
5 3 

Lavado de áreas públicas. 4 1 

Aprovechamiento. 6 0 

Disposición final. 2 1 

Gestión de residuos sólidos 

especiales. 
0 0 

Gestión de residuos de 

construcción y demolición. 
0 0 

Gestión de residuos en el área 

rural. 
1 0 

Gestión del riesgo. 1 1 

Inclusión de recicladores. 1 0 

 

TOTAL 
42 11 

Nota. La tabla muestra un comparativo del número de actividades establecidas por programa en el PGIRS del 

municipio de Teorama y el número de actividades ejecutadas para la vigencia de 2016. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 5 

Comparativo de programas PGIRS y avance de la implementación de la vigencia año 2017 

Programa 
No actividades 

programadas 
No actividades ejecutadas 

Institucional de la prestación 

del servicio público de aseo. 
10 6 

Recolección, transporte y 

transferencia. 
3 0 

Barrido y limpieza de vías y 

áreas públicas. 
9 8 

Corte de césped y poda de 

árboles. 
4 6 

Lavado de áreas públicas. 6 2 

Aprovechamiento. 9 0 

Disposición final. 2 2 

Gestión de residuos sólidos 

especiales. 
3 1 

Gestión de residuos de 

construcción y demolición. 
2 0 

Gestión de residuos en el área 

rural. 
6 1 

Gestión del riesgo. 2 2 

Inclusión de recicladores. 2 0 

 

TOTAL 
58 28 

Nota. La tabla muestra un comparativo del número de actividades establecidas por programa en el PGIRS del 

municipio de Teorama y el número de actividades ejecutadas para la vigencia de 2017. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 6 

Comparativo de programas PGIRS y avance de la implementación de la vigencia año 2018 

Programa 
No actividades 

programadas 
No actividades ejecutadas 

Institucional de la prestación 

del servicio público de aseo. 
10 7 

Recolección, transporte y 

transferencia. 
5 0 

Barrido y limpieza de vías y 

áreas públicas. 
5 7 

Corte de césped y poda de 

árboles. 
4 5 

Lavado de áreas públicas. 3 1 

Aprovechamiento. 9 3 

Disposición final. 3 2 

Gestión de residuos sólidos 

especiales. 
1 1 

Gestión de residuos de 

construcción y demolición. 
5 1 

Gestión de residuos en el área 

rural. 
1 0 

Gestión del riesgo. 2 2 

Inclusión de recicladores. 1 0 

 

TOTAL 
49 29 

Nota. La tabla muestra un comparativo del número de actividades establecidas por programa en el PGIRS del 

municipio de Teorama y el número de actividades ejecutadas para la vigencia de 2018. Fuente: Autor, 2019. 

Con estos datos fue posible lograr un comparativo en relación a los avances logrados en los 

años 2016, 2017 y 2018. También se evidencia el promedio para cada programa, esto se muestra 

en la tabla 7 y se ilustra en la figura 20. 

Tabla 7 

Comparativo del avance de los programas PGIRS 

PROGRAMA 2016 2017 2018 PROMEDIO 

P1 22,2 60 70 50,7 

P2 0 0 0 0,0 

P3 50 88,8 100 79,6 

P4 60 100 100 86,7 

P5 25 33,3 33,3 30,5 

P6 0 0 33,3 11,1 
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P7 50 100 66,6 72,2 

P8 0 33,3 100 44,4 

P9 0 0 20 6,7 

P10 0 16,6 0 5,5 

P11 100 100 100 100,0 

P12 0 0 0 0,0 

Nota. La tabla muestra el comparativo del avance de los programas representados en porcentajes para las 

vigencias 2016, 2017 y 2018, acompañado del promedio. Fuente: Autor, 2019. 

 

Figura 20. Comparativo del avance en la implementación de los programas para los años de vigencia. 

Dada la revisión en los avances de la implementación y al haberlos confrontado con lo 

establecido en el cronograma del PGIRS, se puede inferir según los comparativos señalados 

anteriormente que los programas con menor proporción de actividades implementadas son el 

programa de Aprovechamiento, el programa de Gestión de residuos de construcción y 

demolición, el programa de Gestión de residuos en el área rural y los programas con 0 

actividades ejecutadas en todas las vigencias son el de Inclusión de recicladores y el de 

Recolección, transporte y transferencia. También se logró identificar que el programa que tuvo 

un 100 % de ejecución fue el de Gestión del riesgo, seguido del programa de Corte de césped y 

poda de árboles con un 86,7 %.  

0

20

40

60

80

100

120

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12

Comparativo del avance de programas 

2016 2017 2018 PROMEDIO



34 

 

3.2.2 Utilizar la ficha técnica de verificación y seguimiento dispuesto en la Guía para 

la formulación, implementación, evaluación, seguimiento, control y actualización de 

los PGIRS elaborada por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, con el fin de 

evidenciar el seguimiento a los programas del PGIRS. 

Para lograr un adecuado registro del seguimiento del PGIRS, se diligenciaron las fichas 

que establece la Guía de formulación, implementación, evaluación, seguimiento, control y 

actualización de los PGIRS; de esta forma se pasa de lo general a lo particular, es decir, cada 

programa es evaluado según la implementación de sus actividades y de acuerdo a los medios de 

verificación hallados en el seguimiento; se identifican dificultades en la implementación y las 

acciones correctivas tenidas en cuenta, de igual manera se determina el porcentaje de 

cumplimiento. 

A continuación se detallan las fichas de verificación y seguimiento diligenciadas a favor de 

la obtención de una descripción cualitativa y cuantitativa de los avances en el PGIRS en las 

vigencias de los años 2016, 2017 y 2018 en su orden. 

Fichas de verificación y seguimiento para la vigencia del año 2016:
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Tabla 8 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 1. Institucional de la Prestación del Servicio Público de Aseo 2016 
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Program
a 1 

Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 
1 

Actualización del contrato de condiciones uniformes de acuerdo a las condiciones actuales de prestación del servicio 

Activida
d 1 

Revisar y actualizar el 
articulado del contrato 
de condiciones 
uniformes servicio de 
aseo 

No. 
Revisiones 
realizadas 

Decreto 
2981 de 
2013 

Cada 4 
años  

Alcaldía 
Teoram
a 

  
3 
revisio
nes 

No existen 
medios de 
verificación. 

Año de transición de la 
Administración municipal, 
así como de la empresa 
prestadora del servicio de 
aseo. 

Realización 
en las 
próximas 
vigencias. 

Aguas de 
Teorama 

0 
 

Activida
d 2 

Tramitar el concepto 
de legalidad ante la 
Comisión de 
Regulación de Agua 
Potable y 
Saneamiento Básico 

  
Concepto 
legalidad 
CRA 

Cada 4 
años  

    
3 
tramite
s 

No existen 
medios de 
verificación 

 Año de transición de la 
Administración municipal, 
así como de la empresa 
prestadora del servicio de 
aseo. 

Realización 
en las 
próximas 
vigencias. 

Aguas de 
Teorama 

0 

Activida
d 3 

Difundir 
sistemáticamente al 
usuario el contrato de 
condiciones uniformes 
servicio de aseo 

No. Difusiones 
realizadas/Tot
al Difusiones 
programadas 

  

Al 
menos 
dos 
veces 
por año 

Alcaldía 
Teoram
a 

Usuari
os del 
servici
o 

24 
difusio
nes 

No hay 
medios de 
verificación 

 En el municipio no 
existen medios de 
difusión escritos como 
periódicos o directorios 
telefónicos para ser 
públicos. No se utilizan 
carteleras en oficina 
administradora de PQRS. 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas. 

Aguas de 
Teorama 

0 

Activida
d 4 

Sensibilizar  a los 
prestadores del 
servicio de aseo la 
importancia del 
contrato de 
condiciones uniformes 

Sensibilizacion
es 
realizadas/Sen
sibilizaciones 
programadas 

  

Al 
menos 
una vez 
cada 
dos 
años 

Alcaldía 
Teoram
a 

Presta
dor del 
servici
o de 
aseo 

4 
sensibi
lizacio
nes 

No hay 
medios de 
verificación 

  
Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 
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Tabla 8. Continuación 
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Program
a 1 

Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 
2 

Mantener y mejorar el esquema de prestación del servicio 

Activida
d 1 

Llevar a cabo la 
formación catastral 

Formación 
catastral 

  

Al 
menos 
una vez 
cada 
cuatro 
años 

Municipi
o 

  
3 
formac
iones 

Documento de 
formación 
catastral, 
consulta de 
archivo 
(planeación) 

    

Secretaria de 
infraestructura y 
planeación/ 
Secretaria de 
hacienda 
municipal 

Esta 
actividad 
está 
proyectada 
para realizar 
en 2020, por 
lo tanto no se 
lleva a cabo 
seguimiento 

Activida
d 2 

Realizar la 
actualización de la 
estratificación urbana 
ordenada por el DANE 

Actualización 
estratificación 
urbana 

Autorizaci
ón del 
DANE 

Todos 
los años 

Municipi
o 

NA 

12 
actuali
zacion
es 

Según informe 
enviado por la 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura 

No fue posible 
actualizar la 
estratificación urbana 
por falta de 
presupuesto. 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Secretaria de 
infraestructura y 
planeación/ 
Secretaria de 
hacienda 
municipal 

0 

Activida
d 3 

Cobrar la tasa 
contributiva servicio de 
estratificación a los 
prestadores de 
servicios públicos -
Decreto 007 de 2010 

Prestadores 
facturados/Pre
stadores a 
facturar 

Incorpora
ción en el 
presupue
sto 
municipal 

Febrero 
y agosto 
de cada 
año 

Municipi
o 

Presta
dor del 
servici
o de 
aseo 

11 
cobros 
totales 

  
  

Secretaria de 
infraestructura y 
planeación/ 
Secretaria de 
hacienda 
municipal 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia. 

 

 

 

 

 



37 

 

Tabla 8. Continuación 
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Program
a 1 

Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 
3 

Ajustes tarifarios de los componentes del servicio de aseo 

Activida
d 1 

Cobrar la tarifa de 
aseo en función de 
cálculo de la cantidad 
de residuos sólidos 
presentados para 
recolección por 
suscriptor mes y 
actualización de 
costos por cada 
componente del 
servicio 

No. 
Variaciones de 
tarifas 
realizadas/No. 
Ciclos de 
facturación 

Artículo 
125 Ley 
142 de 
1994/Res
olución 
CRA 
352/2005 

Cada 
ciclo de 
facturaci
ón 

Alcaldía 
Teoram
a 

Usuari
os del 
servici
o 

120 
variacione
s 

Reportes de 
facturación, 
informe de 
facturación, 
tarifas 
aplicadas. 

 
   

  
Aguas de 
Teorama 

NA 

Activida
d 2 

Incluir en la tarifa del 
servicio de aseo el 
costo de limpieza 
urbana por suscriptor 
(CLUS) según nueva 
metodología tarifaria 
de aseo que expida la 
CRA para pequeños 
prestadores 

Estudios de 
tarifas según 
nueva 
metodología 
que expida la 
CRA 

Resolució
n CRA 
151 de 
2001 

Dentro 
del 
término 
de 
elaborac
ión que 
indique 
la CRA, 
una vez 
expida 
el marco 
tarifario 

Alcaldía 
Teoram
a 

Usuari
os del 
servici
o 

Estudio 
de tarifas 
aseo, 
según 
nueva 
regulació
n 

  
  

Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia. 

Activida
d 3 

Revisión y 
actualización del 
software de 
facturación para el 
servicio de aseo 

Software de 
facturación 

  

Al 
menos 
una vez 
cada 
dos 
años 

Alcaldía 
Teoram
a 

Presta
dor del 
servici
o de 
aseo 

6 
revisiones 

Información 
suministrada 
por Aguas de 
Teorama 

 No se le ha 
realizado ninguna 
revisión ni 
actualización al 
software desde el 
2006 año de 
adquisición. 

La empresa de 
servicios públicos 
planea la compra 
de un nuevo 
software para el 
año 2019.  

Aguas de 
Teorama 

0 
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Tabla 8. Continuación 
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Program
a 1 

Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 
4 

Actualización base de datos de suscriptores 

Activida
d 1 

Programar censo de 
usuarios, actualizar 
catastro 

Programa 
censo de 
usuarios 

Artículo 2, 
Decreto 
302 de 
2000 

Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Usuari
os del 
servici
o 

6 
actuali
zacion
es 

  
  

Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia. 

Activida
d 2 

Verificar la cartografía   

Artículo 2, 
Decreto 
302 de 
2001 

Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Usuari
os del 
servici
o 

NA     
Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia. 

Activida
d 3 

Realizar capacitación 
del personal 

Capacitacione
s 
realizadas/cap
acitaciones 
programadas 

Artículo 2, 
Decreto 
302 de 
2002 

Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Usuari
os del 
servici
o 

Cronograma de 
capacitaciones-
acta de 
reuniones, 
consulta de 
archivo 
(planeación) 

    
Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia. 
 

Activida
d 4 

levantar encuestas y 
procesar datos 

No. Encuestas 
realizadas 

Artículo 2, 
Decreto 
302 de 
2003 

Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Usuari
os del 
servici
o 

Documento de 
encuestas 
ejecutadas-
registro 
fotográfico, 
consulta de 
archivo 
(planeación) 

    
Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia. 
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Tabla 8. Continuación 
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Program
a 1 

Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 
5 

Mejoramiento atención al usuario (peticiones, quejas y recursos) 

Activida
d 1 

Atender y registrar 
al 100% del 
sistema de 
interposición de 
PQR  

No. De 
quejas 
atendidas 
trimestral/N
o. De 
quejas 
recibidas 
trimestral 

Proceso 
de 
atención y 
respuesta 
a PQR 

Mensual 
Alcaldía 
Teoram
a 

Usuarios 
del 
servicio 

48 
medici
ones 

No existen medios de 
verificación, Información 
suministrada por Aguas 
de Teorama 

No se lleva registro de 
PQR en el transcurso de 
los años 2016, 2017 y  
2018 (enero-agosto). 

 Se 
pretende 
llevar el 
correcto 
registro de 
las PQR 
durante el 
2019  

Aguas de 
Teorama 

0 

Activida
d 2 

Intensificar el 
seguimiento y la 
atención eficiente 
de las PQR 

Usuarios 
satisfechos/
Usuarios 
encuestado
s 

Proceso 
de 
atención y 
respuesta 
a PQR 

Semestr
al 

Alcaldía 
Teoram
a 

Usuarios 
del 
servicio 

24 
medici
ones 

No existen medios de 
verificación 

En este año no se le hizo 
seguimiento ni registro a 
las PQR 

  
Aguas de 
Teorama 

0 

Proyecto 
6 

Fortalecimiento institucional de las actividades de prestación del servicio 

Activida
d 1 

Mantener al día el 
cargue de 
información del 
servicio público 
domiciliario de aseo 
al Sistema Único 
de Información SUI 

Formularios 
pendientes/
Formularios 
totales 

Proceso 
administr
ativo 

Anual 
Alcaldía 
Teoram
a 

Prestador 
del 
servicio 
de aseo 

12 

Formulario: Información 
general del servicio de 
aseo en el municipio. No 
Formulario: 3951826, 
usuario: 
ALCA844_ADMIN. (Ver 
apéndice M, apéndice 
N) 

    Alcaldía  1.63 

Activida
d 2 

Apoyar a los 
comités técnico y 
coordinador en la 
implementación y 
seguimiento del 
PGIRS 
 

Reuniones 
realizadas/r
euniones 
programad
as 

Resolució
n 0754 de 
2014 

Anual 
Alcaldía 
Teoram
a 

Actores 
de 
vigilancia 
y control 
sistema 
de aseo 

12 
verifica
ciones 

Decreto 093 de 2015 
(Ver apéndice Ñ) 

La implementación y 
seguimiento del PGIRS 
corresponde únicamente 
al comité técnico a cargo 
de la Secretaria de 
Planeación que hace 
parte de la alcaldía quien 
brinda apoyo necesario. 

  Alcaldía  2.32 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 1 y el porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 9 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 2. Recolección, Transporte y Transferencia 2016 
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Programa 2 
 

Recolección, Transporte y Transferencia 
 

Proyecto 1 Función de mínimo costo para la recolección y transporte de residuos sólidos tramo municipal 
 
 

Actividad 1 Realizar estudio 
para la 
reducción de 
tiempos y 
recorridos en 
las rutas de 
recolección de 
residuos sólidos 
 

Estudio 
para la 
reducción 
de tiempos 
y 
recorridos 

Lineamiento 
CRA 

Una vez 
cada 
cuatro 
años 

Teorama Aguas de 
Teorama 

3 estudios Se mantiene 
una única ruta 
de recolección 
en el perímetro 
urbano. 

No existe 
plano de rutas 
de recolección 

No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 2 Implementar 
rutas selectivas 
en el área 
urbana 
municipal de los 
residuos con 
alto potencial de 
aprovechamient
o 
 

Establecim
iento de 
rutas 
selectivas 
de 
residuos 
orgánicos 
e 
inorgánico
s 

No. De 
rutas 
selectivas 
implementa
das/No. 
Total de 
rutas 
existentes*1
00 

Una vez 
cada 
cuatro 
años 

Teorama Aguas de 
Teorama 

3 rutas 
selectivas 

No existen 
medios de 
verificación  

En el municipio 
no se realiza 
aprovechamie
nto de 
residuos 
sólidos. 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 
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Tabla 9. Continuación 
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Programa 2 
 

Recolección, Transporte y Transferencia 
 

Proyecto 2 Definición de un esquema organizado de almacenamiento y recolección de otros tipos de residuos sólidos ordinarios no domiciliarios 
 

Actividad 1 Realizar un 
control y 
vigilancia 
administrados 

No. De operativos 
de control 
realizados/No. De 
operativos 
programados 
 

  Dos 
veces 
por año 

Teorama Usuarios 
del servicio 
de aseo 

24 
operativos 

Informe 
entregado 
por 
Secretaria 
de 
Planeación 
e 
Infraestructu
ra 

Poca disposición por 
parte de las 
autoridades 
municipales 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 
 

Autoridades 
municipales 
y policía 

0 

Actividad 2 Establecer y 
adoptar 
condiciones para 
el 
almacenamiento 
y recolección de 
otros tipos de 
residuos sólidos 
ordinarios no 
domiciliarios 
 

Acto 
administrativo de 
adopción de la 
uniformidad de 
condiciones para 
el manejo de 
residuos sólidos 
ordinarios no 
domiciliarios 

 Cada 
cuatro 
años 

Teorama Prestadore
s del 
servicio de 
aseo 

3 actos 
administrat
ivos 

No existen 
medios de 
verificación 

 No se han adoptado 
condiciones para el 
almacenamiento y 
recolección de estos 
residuos 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Alcaldía 
municipal/ge
neradores 

0 

Actividad 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Adoptar y 
establecer la 
remuneración de 
la recolección de 
otros tipos de 
residuos sólidos 
ordinarios no 
domiciliarios 
 
 

Acuerdos de 
remuneración de 
la recolección de 
otro tipos de 
residuos sólidos 
ordinarios no 
domiciliarios 

 Una 
vez al 
año 

Teorama Prestadore
s del 
servicio de 
aseo 

3 acuerdos 
administrat
ivos 

No existen 
medios de 
verificación 

 No se ha establecido 
ninguna remuneración 
por recolección de 
otros tipos de residuos 
sólidos ordinarios no 
domiciliarios 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Alcaldía 
municipal/ge
neradores 

0 

 



42 

 

Tabla 9. Continuación 
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Programa 2 
 

Recolección, Transporte y Transferencia 
 

Proyecto 3 Función de mínimo costo para el transporte de residuos tramo carretera hacia el sitio de disposición final 
 

Actividad 1  Viabilizar la 
creación o uso de 
una estación de 
transferencia 
 

Estudio de 
viabilidad 

  

Largo 
plazo 

Teorama 
Alcaldía 
municipal 

1 estudio 

Documento 
de estudio: 
viabilidad-
resultado de 
consultoría, 
consulta de 
archivo 
(planeación) 

   

Secretaria 
de 
infraestru
ctura y 
planeació
n 

Estas 
actividad 
está 
proyectada 
para 
realizar 
entre 2020 
a 2023, por 
lo tanto no 
se lleva a 
cabo 
seguimient
o 
 

Actividad 2 Establecer un 
esquema 
asociativo 
territorial para la 
transferencia de 
residuos sólidos 
 
 

    

Proyecto 4 Formación a los operarios sobre aspectos normativos de la prestación del servicio de aseo 
 

Actividad 1 Capacitación a 
los operarios del 
servicio de aseo 
del municipio de 
Teorama 

No. De 
capacitaciones 
realizadas/No. De 
capacitaciones 
programadas 

  Cada 
dos 
años 

Teorama Operarios 
servicio de 
aseo 

6 
capacitacio
nes 

No existen 
medios de 
verificación 

Se encontró que a los 
operarios de aseo no 
se les prioriza para 
recibir capacitaciones 
para el buen ejercicio 
de su labor. 
 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Secretaria 
de 
infraestru
ctura y 
planeació
n 

0 

Actividad 2 Renovación de 
competencias 
laborales 

No. Operarios 
servicio de aseo 
con competencias 
renovadas/No. 
Operarios servicio 
de aseo totales 

  Cada 
dos 
años 

Teorama Operarios 
servicio de 
aseo 

6 
renovacion
es 

No existen 
medios de 
verificación 

 No se realiza 
renovación de 
competencias 
laborales para los 
operarios de servicio 
de aseo 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Secretaria 
de 
infraestru
ctura y 
planeació
n 

0 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 2 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autora, 2019. 
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Tabla 10 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 3. Barrido y Limpieza de Áreas Públicas 2016 
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Programa 3 Barrido y limpieza de vías y áreas públicas 

Proyecto 1 
Adquisición de elementos de seguridad idóneos 

 

Actividad 1 

Adquirir 
dotación y 
elementos de 
seguridad 

Numero de 
dotaciones 
y 
elementos 
de 
seguridad 

Decreto 
1978 de 
1989 

Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Persona 
prestadora 
del servicio 
de aseo 

36 dotaciones, 
3 entregas de 
dotaciones por 
año 

En la planilla de entrega 
individual de EPP año 2016 
existe evidencia de 2 
entregas que constan de 22 
elementos entregados a 
personal (camisa manga 
larga, pantalón overol, 
botas de cuero, cachucha 
con protección solar, botas 
de caucho, impermeable de 
dos piezas, guantes de 
cuero y tapa bocas) 

No se 
entrega la 
dotación 
completa 
programada 
por año 

  Secretaria 
de 
infraestructu
ra y 
planeación/s
ecretaria de 
gobierno 

1.63 

Actividad 2 

Adquirir 
herramientas y 
equipos 
idóneos de 
barrido y 
limpieza 

Numero de 
herramient
as y 
equipos 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Persona 
prestadora 
del servicio 
de aseo 

3 
adquisiciones 

Registro de entrada y salida 
de almacén, contrato 
suscrito para los 
suministros, consulta de 
archivo (secretaria de 
gobierno) 

   Secretaria 
de 
infraestructu
ra y 
planeación/s
ecretaria de 
gobierno 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 3 

Capacitar al 
personal 
operativo de 
barrido sobre 
la importancia 
y 
obligatoriedad 
del uso de la 
dotación y 
elementos de 
seguridad 
 

No. 
Capacitacio
nes 
realizadas/
No. 
Capacitacio
nes 
programad
as 

  Anual Teoram
a 

Operarios-
servicio de 
aseo 

12 
capacitacione
s 

Según informe entregado 
por la Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura se ha 
realizado capacitación al 
personal 

No se 
entrega 
evidencia 
fotográfica ni 
listado de 
asistencia  

  Aguas de 
Teorama y 
secretaria de 
gobierno 

2.32 
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Tabla 10. Continuación 
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Programa 3 Barrido y limpieza de vías y áreas públicas 

Proyecto 2 
Adquisición e instalación de cestas y canastillas en el espacio público 

 

Actividad 1 

Instalar cestas 
públicas en la 
zona urbana y 
centros 
poblados, en 
los cuales hay 
déficit 

Número de 
cestas 
públicas 
instaladas/
Número de 
cestas 
proyectada
s en área 
urbana 

  Media
no 
plazo 

Área 
urbana 

Población 
área urbana 

Aumento 80% 
en la cantidad 
de cestas 
públicas 
instaladas en 
el área urbana 
al 2019 
 

Contrato de suministro- 
informes de actividades de 
instalación-registro 
fotográfico, consulta de 
archivo (planeación) 

   Alcaldía 
municipal/Ag
uas de 
Teorama Actividad 

no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 2 

Instalar doce 
puntos 
ecológicos 

No. Puntos 
ecológicos 
instalados/
No. Puntos 
ecológicos 
programad
os 

Caracter
ísticas y 
propied
ades de 
resisten
cia 

Cada 
tres 
años 

Teoram
a 

Población 
urbana y 
centros 
poblados 

2 ciclos de 
instalación 

Contrato de suministro- 
informes de actividades de 
reposición-registro 
fotográfico, consulta de 
archivo (planeación) 

   Alcaldía 
municipal/Ag
uas de 
Teorama Actividad 

no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 3 

Realizar 
charlas de 
sensibilización 
sobre el uso 
adecuado de 
las cestas o 
canastillas 
públicas 
 

No. Charlas 
realizadas/
No. Charlas 
programad
as 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Comunidad 
local-
población 
flotante 

3 charlas Actas de cumplimiento de 
actividades de pláticas-
registro fotográfico y de 
asistencia 

    Aguas de 
Teorama/Se
cretaria de 
gobierno 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 
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Programa 3 Barrido y limpieza de vías y áreas públicas 

Proyecto 2 
Adquisición e instalación de cestas y canastillas en el espacio público 

 

Actividad 4 

Dar 
cumplimiento 
a la imposición 
de sanciones 
por 
infracciones 
del 
comparendo 
ambiental 
 

Comparend
os 
aplicados/in
fracciones 
detectadas 

  Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Comunidad 
prestador 

6 revisiones No existen medios de 
verificación 

 No se 
aplican 
comparendo
s 
ambientales  

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Secretaria 
de 
gobierno/ins
pección de 
policía 

0 

Actividad 5 

Identificación y 
manejo de 
puntos críticos 
de disposición 
de residuos 

Número de 
puntos 
críticos 
(controlado
s)/Número 
de puntos 
críticos 
identificado
s*100 

  Corto 
plazo 

Teoram
a 

Población 
rural y a 
futuro 
suscriptora 

Identificación 
y manejo del 
70% de los 
puntos críticos 

Censo de puntos críticos. 
Se evidencia la existencia 
de los puntos críticos en el 
documento PGIRS 
municipio de Teorama 
2015- 2027. 

 Para este 
año se 
encuentran 
identificados 
3 puntos 
críticos dos 
en la zona 
rural del 
Corregimient
o de San 
Pablo, el 
Aserrío y en 
zona urbana 
de Teorama   
 

 Se tiene 
programa
do el 
manejo 
de puntos 
críticos 
para  
2018 y 
2019 

Aguas de 
Teorama y 
secretaria de 
gobierno 0.70 

(Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 
pero si 
ejecutada) 
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Tabla 10. Continuación 
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Programa 3 Barrido y limpieza de vías y áreas públicas 

Proyecto 3 
Garantizar la continuidad en la prestación de la actividad de barrido y limpieza a la totalidad de usuarios 

 

Actividad 1 

Plantear un 
modelo de 
programación 
por horarios y 
rendimientos de 
km barridos (el 
cual debe incluir 
rediseño de 
micro rutas de 
barrido y 
limpieza) 
 
 

Programació
n por 
horarios y 
rendimientos 
de km 
barridos 

  Corto 
plazo 

Teoram
a 

Población 
municipio de 
Teorama 

1 modelo No existen medios de 
verificación 

Para este año no se 
ha iniciado con el 
programa de barrido 
y limpieza de vías y 
áreas públicas 
. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Para este año no se 
ha iniciado con el 
programa de barrido 
y limpieza de vías y 
áreas públicas 
. 
 
 
Para este año no se 
ha iniciado con el 
programa de barrido 
y limpieza de vías y 
áreas públicas 
. 

Se tiene 
programado 
para  2017 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se tiene 
programado 
para  2017 
 
 
 
 
 
 
 
Se tiene 
programado 
para  2017 

Aguas de 
Teorama y 
secretaria 
de gobierno 

0 

Actividad 2 

Cobertura de la 
actividad de 
barrido y 
limpieza en el 
área de 
prestación del 
servicio 
 

km 
barridos/total 
km 

  Anual Área de 
prestaci
ón de 
servicio 
municipi
o de 
Teoram
a 

Aguas de 
Teorama 

90% de 
cobertura 

No existen medio de 
verificación 

Aguas de 
Teorama y 
secretaria 
de gobierno 

0 

Actividad 3 

Continuidad del 
servicio de 
barrido y 
limpieza 

Días de No 
prestación 
del servicio 
de barrido y 
limpieza con 
respecto a 
frecuencias 
del CCU 

  Anual Área de 
prestaci
ón de 
servicio 
municipi
o de 
Teoram
a  

Aguas de 
Teorama 

90% de 
continuidad 

No existen medio de 
verificación 

Aguas de 
Teorama y 
secretaria 
de gobierno 

0 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 3 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 11     

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 4. Corte de Césped y Poda de Árboles en Vías y Áreas Públicas 2016 
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Programa 4 Corte de césped y poda de árboles en vías y áreas públicas 

Proyecto 1 Catastro de árboles y zonas verdes objeto de corte de césped 

Actividad 1 

Indicar el 
número, 
ubicación, tipo, 
frecuencia de 
poda de los 
árboles que 
deben ser 
objeto de poda 

Catastro de 
árboles 
levantado 

Numeral 8, 
Articulo 119, 
Decreto 
2981 de 
2013 

Corto 
Plazo 

Teorama   Catastro 
de árboles 

Se realizó 
poda de 
durantas en el 
parque 
principal del 
municipio (Ver 
apéndice O).  

No se especifica 
cantidad de 
árboles objeto de 
poda en el 
respectivo 
informe.  

  Alcaldía 
municipal/Se
cretaria de 
infraestructur
a y 
planeación 0.70 

Actividad 2 

Indicar áreas 
públicas 
(ubicación, 
metros 
cuadrados, 
frecuencia 
etc.) que será 
objeto de corte 
de césped 
 

Catastro de 
áreas 
públicas 
levantado 

Numeral 8, 
Articulo 119, 
Decreto 
2981 de 
2014 

Corto 
Plazo 

Teorama   Catastro 
de áreas 
objeto de 
corte de 
césped 

Se realizó 
corte de 
césped en el 
parque 
principal y en 
el parque 
frente al 
cementerio 
(Ver apéndice 
P).  

No se tiene 
información de 
los metros 
cuadrados que 
fueron objeto de 
corte de césped 

  Alcaldía 
municipal/Se
cretaria de 
infraestructur
a y 
planeación 

1.63 
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Tabla 11. Continuación 
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Programa 4 Corte de césped y poda de árboles en vías y áreas públicas 

Proyecto 1 Catastro de árboles y zonas verdes objeto de corte de césped 

Actividad 3 

Control de 
residuos sólidos 
producidos en la 
actividad de corte 
de césped y poda 
de árboles para 
aprovechamiento 
y su respectivo 
sitio de manejo 

Aprovechami
ento del 
100% 

Cantidad de 
RS de la 
actividad de 
corte de 
césped y poda 
de árboles 
aprovechados/
Cantidad total 
de RS de la 
actividad 

Anual Teorama   12 
monitores 
incluyend
o control 
y 
seguimien
to 

Información 
entregada por Aguas 
de Teorama. Los 
residuos de menor 
proporción son 
recolectados por el 
camión recolector y 
dispuestos en el 
relleno La Madera y 
las ramas de mayor 
tamaño son 
aprovechados por 
algunos habitantes 
como combustible 
para cocinar sus 
alimentos. 

   Aguas 
de 
Teoram
a 

2.32 

Proyecto 2 
Remuneración de las actividades de corte de césped y poda de árboles 

 

Actividad 1 

Incluir en la tarifa 
del servicio de 
aseo la 
remuneración de 
estas actividades 
como parte del 
costo de limpieza 
urbana por 
suscriptor 
(CLUS), según 
nueva 
metodología 
tarifaria de aseo 
que expida la 
CRA 

Estudio de 
tarifas según 
nueva 
metodología 
que expida la 
CRA 

Proceso de la 
sección 5.1.1 
resolución 
CRA 151 de 
2001 

Dentro del 
término de 
elaboración 
que indique la 
CRA, una vez 
expida el 
marco tarifario 

Teorama Usuario
s del 
servicio 

Estudio 
de tarifas 
aseo, 
según 
nueva 
regulació
n 

Documento de 
adopción estudio 
tarifario actualizado 
(medio físico y 
magnético), factura 
del servicio de aseo, 
consulta de 
archivo(planeación) 

    Alcaldía 
municip
al/Agua
s de 
Teoram
a 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 
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Tabla 11. Continuación 
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Programa 4 Corte de césped y poda de árboles en vías y áreas públicas 

Proyecto 3 
Adopción de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo 

 

Actividad 1 

Adquirir dotación 
y elementos de 
seguridad 

Número de 
dotaciones y 
elementos de 
seguridad 

Decreto 1978 
de 1989 

Cada cuatro 
meses 

Teorama Persona 
prestad
ora del 
servicio 
de aseo 

36 
dotacione
s 

No existen medios 
de verificación 

 No se 
adquirió 
dotación y 
elementos de 
seguridad para 
llevar a cabo 
la poda de 
árboles y corte 
de césped 

No se 
han 
tomado 
accione
s 
correctiv
as 

Alcaldía 
municip
al/Agua
s de 
Teoram
a 0 

Actividad 2 

Adquirir 
herramientas y 
equipos idóneos 
de corte de 
césped y poda de 
árboles 

Número de 
herramientas 
y equipos 

  Cada cuatro 
años 

Teorama Persona 
prestad
ora del 
servicio 
de aseo 

3 
adquisicio
nes 

Registros de entrada 
y salida de almacén, 
contrato suscrito 
para los suministros, 
consulta de 
archivo(secretaria de 
gobierno) 
 

    Alcaldía 
municip
al/Agua
s de 
Teoram
a 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 3 

Capacitar al 
personal 
operativo de corte 
de césped y poda 
de árboles sobre 
la importancia y 
obligatoriedad del 
uso de la 
dotación y 
elementos de 
seguridad 

No. 
Capacitacion
es 
realizadas/N
o. 
Capacitacion
es 
programadas 

  Semestral Teorama Operari
os-
servicio 
de aseo 

12 
capacitaci
ones 

No existen medios 
de verificación 

La empresa no 
tiene 
priorizado la 
capacitación al 
personal 
encargado de 
este servicio 

 No se 
han 
tomado 
accione
s 
correctiv
as 

Aguas 
de 
Teoram
a 

0 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 3 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 12 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 5.Lavado de Áreas Públicas 2016 
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Programa 5 Lavado de áreas públicas 

Proyecto 1 Estado y presentación del espacio público y mobiliario urbano 

Actividad 1 

Realizar 
inventario de 
áreas públicas 
en el área 
urbana que 
serán objeto 
de lavado 

Inventario de 
puentes 
peatonales y 
áreas 
públicas en el 
área urbana 
que serán 
objeto de 
lavado 

Artículo 
64, 
Decreto 
2981 de 
2013 

Corto 
plazo 

Teorama Alcaldía Inventario de 
puentes 
peatonales y 
áreas públicas 
en el área 
urbana que 
serán objeto 
de lavado 

Información 
suministrada por 
Aguas de 
Teorama. Se 
realiza limpieza y 
lavado periódico 
de áreas 
públicas en 
especial en el 
parque principal 
de Teorama. 
(Ver apéndice Q) 

    

Alcaldía 
municipal/Secret
aria de 
Infraestructura y 
planeación 

2.32 

Actividad 2 

Elaborar 
inventario del 
mobiliario 
urbano y 
bienes de 
interés 
cultural objeto 
de limpieza y 
mantenimient
o 
 

Inventario de 
puentes 
peatonales y 
áreas 
públicas en el 
área urbana 
que serán 
objeto de 
lavado 

Artículo 
64, 
Decreto 
2981 de 
2014 

Corto 
plazo 

Teorama Alcaldía Inventario de 
puentes 
peatonales y 
áreas públicas 
en el área 
urbana que 
serán objeto 
de lavado 

No existen 
medios de 
verificación 

 En el 
municipio no 
existen 
puentes 
peatonales  

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

0 
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Tabla 12. Continuación 
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Programa 5 Lavado de áreas públicas 

Proyecto 1 Estado y presentación del espacio público y mobiliario urbano 

Actividad 3 

Definir y/o 
actualizar 
manuales de 
procedimientos 
para el lavado de 
las áreas 
públicas, 
incluyendo el 
medio requerido 
para el suministro 
de agua 
 

Manuales de 
procedimiento 
para el lavado 
de áreas 
públicas 

  Corto 
plazo 

Teorama Prestador 
del servicio 
de aseo 

Un manual de 
procedimiento 
para el lavado 
de áreas 
públicas 

Documento 
manual de 
procedimiento/cro
nograma, 
consulta de 
archivo(Aguas de 
Teorama) 
 
 
 
 
 
 

    Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 

Actividad 4 

Elaborar y/o 
actualizar manual 
de procedimiento 
y cronograma 
para la limpieza y 
desinfección de 
los baños 
ubicados en la 
tarima del parque 
principal 
 

Manuales de 
procedimiento 
mantenimiento 
parque 
principal 

  Corto 
plazo 

Teorama Prestador 
del servicio 
de aseo 

Un manual de 
procedimiento 
para el lavado 
de áreas 
públicas 

    Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 
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Tabla 12. Continuación 
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Programa 5 Lavado de áreas públicas 

Proyecto 2 Remuneración de la actividad de lavado de áreas públicas 

Actividad 1 

Incluir en la tarifa del 
servicio de aseo la 
remuneración de esta 
actividad como parte 
del costo de limpieza 
urbana por suscriptor 
(CLUS), según nueva 
metodología tarifaria 
de aseo que expida la 
CRA para pequeños 
prestadores 

Estudio de tarifas 
según nueva 
metodología que 
expida la CRA 

Resolució
n CRA 
151 de 
2001 

Dentro del 
término de 
elaboración 
que indique la 
CRA, una vez 
expida el 
marco tarifario 

Teorama Usuarios 
del 
servicio 

Elaboración, 
adopción, 
implementación, 
Estudio tarifario 
conforme la 
reglamentación 
CRA 

      Alcaldía 
municipal/
Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia  

Proyecto 3 
Adopción de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo 

 

Actividad 1 

Adquirir dotación y 
elementos de 
seguridad 

Número de 
dotaciones y 
elementos de 
seguridad 
adquiridos  

Decreto 
1978 de 
1989 

Cada cuatro 
años 

Teorama Persona 
prestador
a del 
servicio 
de aseo 

36 dotaciones No existen 
medios de 
verificación 

 No se 
adquirió 
dotación y 
elementos 
de 
seguridad 
para llevar 
a cabo el 
lavado de 
áreas 
públicas 

 No se 
han 
tomad
o 
accion
es 
correct
ivas 

Alcaldía 
municipal/
Aguas de 
Teorama 

0 
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Tabla 12. Continuación 
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Programa 5 Lavado de áreas públicas 

Proyecto 3 Adopción de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo 

Actividad 2 

Adquirir 
herramientas y 
equipos idóneos de 
lavado de áreas 
públicas 

Número de 
herramient
as y 
equipos 
adquiridos 

  Cada cuatro 
años 

Teoram
a 

Persona 
prestadora del 
servicio de 
aseo 

3 
adquisiciones 

Registros de 
entrada y salida de 
almacén, contrato 
suscrito para los 
suministros, 
consulta de 
archivo(Aguas de 
Teorama y 
Secretaria de 
gobierno 

    Alcaldía 
municipal/
Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 3 

Capacitar al 
personal de barrido 
sobre la 
importancia y 
obligatoriedad  del 
uso de la dotación 
y elementos de 
seguridad 
 

No. 
Capacitacio
nes 
realizadas/
No. 
Capacitacio
nes 
programad
as 

  Anual Teoram
a 

Operarios 
servicio de 
aseo 

12 
capacitaciones 

No existen medios 
de verificación 

 La empresa 
no tiene 
priorizado la 
capacitación al 
personal 
encargado de 
este servicio 

 No se 
han 
tomad
o 
accion
es 
correct
ivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 4 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 13 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 6. Aprovechamiento 2016 
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Programa 6 Aprovechamiento 

Proyecto 1 Concientización para la reducción en generación de residuos sólidos 

Actividad 1 

Realizar 
talleres teórico 
prácticos 
"producción 
de abono a 
partir de los 
residuos 
orgánicos" 
 

Talleres 
realizados/Taller
es programados 

  Semestral Teoram
a 

Estudiantes 
educación 
media 
vocación 

40 talleres No existen 
medios de 
verificación 

Falta de 
organización y 
desinterés 
 

Los talleres 
están 
programados 
para 2018 
 

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 2 

Realizar 
talleres con 
énfasis en 
clasificación 
en la fuente 

Talleres 
realizados/Taller
es programados 

  Cada 
cuatro 
meses 

Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 

24 talleres No existen 
medios de 
verificación 0 

Proyecto 2 Remuneración de la actividad de aprovechamiento 

Actividad 1 

Incluir en la 
tarifa del 
servicio de 
aseo la 
remuneración 
de esta 
actividad, 
según nueva 
metodología 
tarifaria de 
aseo que 
expide la CRA 
para 
pequeños 
prestadores 

Estudio de tarifas 
según  nueva 
metodología que 
expide la CRA 

Resoluci
ón CRA 
151 de 
2001 

Dentro del 
término de 
elaboració
n que 
indique la 
CRA, una 
vez expida 
el marco 
tarifario 

Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 

Estudio de 
tarifas de 
aseo, según 
nueva 
regulación 

Documento de 
adopción estudio 
tarifarios 
actualizado(medi
o físico y 
magnético), 
consulta de 
archivo 
(planeación) 

    Alcaldía 
municipal/
Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 
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Tabla 13. Continuación 
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Programa 6 Aprovechamiento 

Proyecto 3 
Construcción de cultura de la no basura y separación en la fuente 

 

Actividad 1 

Construir 
prácticas 
colectivas 
tendientes a 
reducir el 
volumen de 
residuos 
sólidos 
generados 
 

No. Prácticas 
realizadas/No. 
Prácticas 
programadas  

  Cada dos 
años 

Teoram
a 

Estudiantes 
educación 
media 
vocación 

12 prácticas Informes de 
archivos-registro 
de asistencia-
registro 
fotográfico, 
consulta(planeac
ión) 

    Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 2 

Establecer 
modelos 
pilotos de 
separación en 
instituciones 
educativas 
 

Número de 
modelos pilotos 
establecidos 

  Cada dos 
años 

Teoram
a 

Estudiantes
- 
comunidad 
IED's 

12 modelos Documentos 
PRAE de cada 
IED, actas de 
reuniones, 
consulta de 
archivo(planeaci
ón) 

    Institucione
s 
educativas/
Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 3 

Diseñar un 
folleto impreso 
con 
información 
sobre la 
minimización 

Folleto impreso 
con información 
sobre la 
minimización 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 
de aseo 

3 folletos No existen 
medios de 
verificación 

 Para este año 
no se prioriza 
el tema de 
aprovechamie
nto 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 
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Tabla 13. Continuación 
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Programa 6 Aprovechamiento 

Proyecto 3 
Construcción de cultura de la no basura y separación en la fuente 

 

Actividad 4 

Implementar la 
presentación de 
los residuos 
sólidos, en 
bolsas plásticas 

Presentación 
realizada/Prese
ntación 
esperada 

Código: 
negro R. 
orgánico 
s. rojo R. 
especial 

Anual Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 
de aseo 

561600 
bolsas 

No existen 
medios de 
verificación 

 Falta de 
cultura por 
parte de la 
población 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Alcaldía 
municipal/
Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 5 

Articulación de 
la Corporación 
Autónoma 
Regional CAR 
para realizar 
campañas 
educativas 
ambientales 
 

Campañas 
educativas 
realizadas/Cam
pañas 
programadas 

  Anual Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 
de aseo 

12 
capacitacione
s  

No existen 
medios de 
verificación 

No existe 
articulación 
con 
CORPONOR 
por desinterés 
de las partes 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 6 

Integración con 
el proyecto 
"Ciclo Re Ciclo", 
para reducir el 
porcentaje de 
residuos 
dispuestos 
 

Sensibilizacion
es 
realizadas/Sens
ibilizaciones 
programadas 

 Semestral Teoram
a 

Comunidad 
teoramense 

24 
sensibilizacio
nes 

No existen 
medios de 
verificación 

No hubo 
integración 
con el 
proyecto a 
causa de la 
disolución del 
mismo. 

No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 
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Tabla 13. Continuación 
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Programa 6 Aprovechamiento 

Proyecto 4 
Organización y formalización del aprovechamiento 

 

Actividad 1 

Formular un 
estudio técnico 
y financiero 
para 
acondicionar 
una planta de 
aprovechamient
o 
 

Estudio técnico 
planta 
aprovechamient
o 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Recuperado
res 
formales e 
informales 

1 estudio  Documento de 
estudio, consulta 
de archivo 
(planeación) 

   Alcaldía 
municipal/
Secretarias 
de 
infraestruct
ura y 
planeación 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 2 

Establecer y/o 
fortalecer la ruta 
selectiva de 
residuos sólidos 
orgánicos 
 

Cobertura de 
sectores con 
ruta selectiva 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Usuarios 3 ajustes 
cobertura 

Documento de 
estudio técnico y 
financiero de 
aprovechamiento
,  consulta de 
archivo 
(planeación) 

   Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 3 

Establecer y/o 
fortalecer la ruta 
selectiva de 
residuos sólidos 
inorgánicos 
 

Cobertura de 
sectores con 
ruta selectiva 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Usuarios Documento: 
propuesta de 
ruta selectiva por 
sectores y por 
fases, consulta 
de archivo 
(planeación) 

   Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 
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Tabla 13. Continuación 
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Programa 6 Aprovechamiento 

Proyecto 5 Adecuado manejo de residuos orgánicos 

Actividad 1 

Adquisición de 
canecas y 
material para 
ampliar 
cobertura y dar 
continuidad a 
las actividades 
de manejo 
óptimo de 
residuos 
orgánicos en el 
área urbana 

Aumentar en un 
50% la 
vinculación de 
usuarios que 
separan 
residuos 
orgánicos 

  Corto 
plazo 

Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 
de aseo 

300 canecas Contrato 
suministro/Actas 
de entrega de 
canecas, 
consulta de 
archivo 
(Secretaria de 
gobierno) 

    Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 6 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 14 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 7.Disposición Final 2016 
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Programa 7 Disposición final 

Proyecto 1 
Aseguramiento de la disposición final adecuada en aspectos técnicos y ambientales 

 

Actividad 1 

Mantener la 
suscripción del 
contrato con Espo SA 
ESP 

Renovación 
de contrato 

  Anual Teoram
a 

Prestador 
del 
servicio 
de aseo 

12 
renovaciones 

Se mantiene la 
suscripción del 
convenio con Espo 
SA para la 
disposición final de 
residuos en el 
relleno la madera 
de Ocaña. (Factura 
de pago) (Ver 
apéndice R) 
 

   Aguas de 
Teorama 

2.32 

Actividad 2 

Indagar por otras 
alternativas 
tecnológicas de 
disposición final de 
residuos sólidos no 
aprovechados, 
diferentes a relleno 
sanitario, acordes a la 
realidad ambiental del 
municipio 

Estudio de 
tecnologías 
alternas de 
disposición  

  Cada 
cuatro años 

Teoram
a 

Prestador 
del 
servicio 
de aseo 

3 estudios Documento de 
estudio, contrato de 
consultoría y/o 
asesoría para la 
evaluación de 
alternativas de 
disposición final 

    Alcaldía 
municipal/
Secretaria 
de 
Infraestruct
ura y 
Planeación 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Proyecto 2 
Cumplimiento de normatividad de la disposición final de residuos sólidos 
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Actividad 1 

Reducir la cantidad de 
residuos sólidos 
dispuestos en el 
relleno sanitario, 
minimizando los 
impactos ambientales 
 

30% de 
residuos 
sólidos 
dispuestos 
en relleno 
sanitario 

Cantidad 
de residuos 
sólidos 
dispuestos 
en relleno 
sanitario/tot
al de 
residuos 
sólidos 
producidos 

  Área de 
prestaci
ón del 
servicio 
municipi
o de 
Teoram
a 

Población 
urbana 
municipio 
de 
Teorama 

100% Se encuentra el 
reporte en el 
archivo de Aguas 
de Teorama. 
La totalidad de 
residuos 
producidos es 
969,35 ton 

En este 
año no se 
realiza 
ningún tipo 
de 
aprovecha
miento  

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Aguas de 
Teorama 

0 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 7 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 

Tabla 15 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 8. Gestión de residuos Sólidos Especiales 2016 
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Programa 8 Gestión de residuos sólidos especiales 

Proyecto 1 
Creación de un instructivo para la medición, clasificación y disposición de los residuos sólidos especiales 

Actividad 1 

Realizar censo 
de generadores 
de residuos 
especiales 

Censo de 
generadores 
de residuos 
especiales 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Usuarios 
servicio de 
aseo-
comunidad 
en general 

3 censos Documento del 
censo de 
generadores de 
residuos sólidos, 
consulta de 
archivo(planeació
n) 
 

    Alcaldía 
municipal/Secret
aria de 
Infraestructura y 
Planeación 

Actividades no 
programadas 
para esta 
vigencia 
 
 
 

Actividad 2 

Adelantar 
capacitaciones 
sobre 
responsabilidad 
e impacto 
ambiental en el 
manejo y 
disposición de  
residuos sólidos 
especiales 

Capacitacion
es 
realizadas/ca
pacitaciones 
programadas 

  Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Comerciante
s, usuarios 
del servicio 
de aseo 

6 
capacitacio
nes 

Actas de reunión-
listado de 
asistencia-registro 
fotográfico, 
consulta de 
archivo(planeació
n) 

    Alcaldía 
municipal/Secret
aria de 
Infraestructura y 
Planeación 
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Tabla 15. Continuación 
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Programa 8 Gestión de residuos sólidos especiales 

Proyecto 1 
Creación de un instructivo para la medición, clasificación y disposición de los residuos sólidos especiales 

Actividad 3 

Socializar 
alcance del 
comparendo 
ambiental en 
materia de 
residuos sólidos 
especiales 
 

Número de 
socializacion
es realizadas 

  Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Usuarios 
del 
servicio de 
aseo, 
comunida
d 
educativa 

6 
socializacione
s 

Actas de reunión-
listado de 
asistencia-registro 
fotográfico, 
consulta de 
archivo(planeació
n) 

    Alcaldía 
municipal/Secret
aria de 
Infraestructura y 
Planeación 

Actividades no 
programadas 
para esta 
vigencia 
 

Actividad 4 

Verificar el 
esquema y tipo 
de disposición 
final de los 
residuos sólidos 
especiales que 
emplean los 
generadores 

Visitas de 
inspección 
realizadas 

  Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Generador
es de 
residuos 
sólidos 
especiales 
identificad
os 

6 
verificaciones 

Visitas de 
inspección 
realizadas, 
consulta de 
archivo 
(planeación) 

   Alcaldía 
municipal/Secret
aria de 
Infraestructura y 
Planeación 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 8 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 16 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 9. Gestión de Residuos de Construcción y Demolición 2016 
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Programa 9 Gestión de residuos construcción y demolición 

Proyecto 1 Gestión integral y manejo de los residuos RCD 

Actividad 1 

Identificar y 
eliminar sitios de 
arrojo clandestinos 
de residuos sólidos 
de construcción y 
demolición 

Sitios 
reducidos/s
itios 
identificado
s 

Cumplir con 
las 
obligaciones 
de los 
municipios 
establecida en 
la 
normatividad 
vigente, entre 
ella la 
Resolución 
541 de 1994 

Cada 
cuatro 
años 

Teorama Habitantes, 
municipio 

3 
reduccione
s 

Documento 
consolidado de 
censo de sitios 
clandestinos 
receptores de RCD, 
formato de reporte 
de quejas y 
solicitudes 
relacionadas con 
RCD, consulta de 
archivo(planeación) 

    Secretaria de 
Infraestructura 
y Planeación 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Actividad 2 

Adelantar 
capacitaciones 
sobre la 
responsabilidad e 
impacto ambiental 
en el manejo y 
disposición de los 
residuos sólidos de 
construcción y 
demolición 
 

Capacitacio
nes 
realizadas/
capacitacio
nes 
programad
as 

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama Comunidad 
teoramense 

3 
capacitacio
nes 

Actas de reunión. 
Listado de 
asistencia-registro 
fotográfico, 
consulta de 
archivo(planeación) 

    Alcaldía 
municipal/Sec
retaria de 
Infraestructura 
y Planeación 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Actividad 3 

Definir en el EOT 
Zonas de 
escombreras para 
protección del 
medio ambiente y 
recuperación de 
suelos erosionados 

Ubicación 
Zonas para 
escombrera
s 

    Teorama Usuarios 
del servicio 
de aseo 

1 definición Actas de reunión-
informe de 
consultoría, 
certificación de la 
Secretaria de 
Infraestructura y 
Planeación, 
consulta de archivo 
(planeación) 

   Alcaldía 
municipal/Sec
retaria de 
Infraestructura 
y Planeación 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 
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Tabla 16. Continuación 

NIVEL 

R
E

S
U

M
E

N
 

N
A

R
R

A
T

IV
O

 

INDICADORES 

META 
FINAL 

M
E

D
IO

S
 D

E
 

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
IF

IC
U

L
T

A
D

E
S

 

ID
E

N
T

IF
IC

A
D

A
S

 

A
C

C
IO

N
E

S
 

C
O

R
R

E
C

T
IV

A
S

 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
S

 

%
 D

E
 

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O

 

C
A

N
T

ID
A

D
 

C
A

L
ID

A
D

 

T
IE

M
P

O
 

L
U

G
A

R
 

G
R

U
P

O
 

S
O

C
IA

L
 

Programa 9 Gestión de residuos construcción y demolición 

Proyecto 1 Gestión integral y manejo de los residuos RCD 

Actividad 4 

Realizar un estudio 
para la 
caracterización de 
escombreras para 
la disposición, y 
distancias optimas 
de acarreo 

Estudio 
caracterización de 
escombreras para 
la disposición, y 
distancias 
optimas de 
acarreo 
 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

  1 estudio  Documento de 
estudio, informe de 
actividades, 
consulta de 
archivo(planeación) 

    Secretaria de 
Infraestructur
a y 
Planeación 

Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 

Actividad 5 

Gestionar la 
solicitud de licencia 
ambiental 

Licencia 
ambiental 

    Teoram
a 

Alcaldía 
municipal 

Tramite 
licencia 
ambiental 

Documento de 
Licencia, tramites, 
consulta de archivo 
(planeación) 

    Secretaria de 
Infraestructur
a y 
Planeación 

Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 
 

Actividad 6 

Ejercer el control y 
vigilancia, 
imposición de 
sanciones a lugar 
por parte de las 
autoridades de 
policía 

Operativos 
realizados/operati
vos programados 

  Trimestral Teoram
a 

Habitante
s, 
municipio 

6 
operativos 

Comparendos 
aplicados- actas, 
acciones de 
comparecencia, 
Consulta de 
archivo(inspección 
de policía) 

    Inspección 
de 
policía/Secre
taria de 
gobierno 

Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 

Actividad 7 

Realizar convenio 
de traslado de 
estos residuos, 
mediante el estudio 
de alternativas de 
sitios de 
disposición 
autorizados 

Número de oficios 
enviados para el 
convenio de 
traslado de RCD 

  Mediano 
plazo 

Teoram
a 

  Gestión del 
convenio 
para el 
traslado de 
residuos 

Radicados 
solicitudes, 
consulta de archivo 
(planeación) 

    Secretaria de 
Infraestructur
a y 
Planeación 

Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 9 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 17 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 10. Gestión de Residuos Sólidos en el Área Rural 2016 
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Programa 
10 

Gestión de residuos sólidos en el área rural 

Proyecto 1 
Mejora en el manejo de residuos sólidos en la zona rural 

 

Actividad 1 

Solicitar apoyo al 
SENA para 
adelantar procesos 
de capacitación 
comunitaria en el 
manejo la gestión 
integral de 
residuos sólidos 
 

Proyectos 
ciudadanos de 
educación 
ambiental con 
apoyo SENA 
ejecutados 

Código: 
negro R. 
Orgánicos, 
rojo R. 
Especial, 
verde R. 
Reciclable 

Cada 
dos 
años 

Teorama Usuarios del 
servicio de 
aseo- zona 
rural 

6 
capacita
ciones 

Convenio SENA-
informes de 
actividades-
registro de 
asistencia-registro 
fotográfico, 
consulta de 
archivo(planeación
) 

    Alcaldía 
municipal/
Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Actividad 2 

Viabilizar y 
establecer nueva 
frecuencia de 
recolección en el 
área de cobertura 
rural 

Estudio de 
viabilidad para 
establecer una 
frecuencia 
adicional de 
recolección en 
zona rural 

    Teorama Usuarios del 
servicio de 
aseo-zona 
rural 

1 estudio Estudio técnico, 
consulta de 
archivo(planeación
) 

    Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Actividad 3 

Establecer 
cobertura de 
barrido o 
despápele donde 
exista posibilidad 
técnica de servicio 

Ampliación de la 
cobertura de 
barrido en un 
30% 

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama Usuarios del 
servicio de 
aseo -zona 
rural 

1 ruta de 
despápel
e 

Asignación de 
actividades de 
barrido-registro de 
seguimiento y 
control a rutas de 
barrido-registro 
fotográfico, 
consulta de 
archivo(planeación
) 

    Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 
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Tabla 17. Continuación 
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Programa 
10 

Gestión de residuos sólidos en el área rural 

Proyecto 1 
Mejora en el manejo de residuos sólidos en la zona rural 

 

Actividad 4 

Extender la 
cobertura de 
recolección y 
transporte al área 
rural (donde exista 
posibilidad técnica 
de acceso) 

Una micro ruta 
de recolección y 
transporte en 
zona rural 

    Teorama Habitantes 
zona rural, 
sin cobertura 
del servicio 

1 estudio Mapa de 
microrutas 
ejecutadas, 
documento de 
inscripción nuevos 
usuarios, consulta 
de archivos 
(Secretaria de 
planeación e 
infraestructura). 

.   Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Actividad 5 

Fomentar el 
empleo del hoyo 
de compostaje 
para los residuos 
sólidos orgánicos 

Usuarios que 
implementan el 
hoyo de 
compostaje/usua
rios del servicio 
en zona rural 

  Anual Teorama Usuarios del 
servicio de 
aseo-zona 
rural 

2 
difusione
s 

No existen medios 
de verificación 

 No se 
emplea el 
compostaj
e por 
desinterés 
en esta 
forma de 
aprovecha
miento 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiv
as 

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 6 

Promover 
campañas 
educativas 
dirigidas a la 
comunidad sobre 
el manejo de 
residuos sólidos 
de forma higiénica 
al interior de la 
vivienda y su 
entorno 

Campañas 
educativas 
ejecutadas/camp
añas 
programadas 

  Cada 
dos 
años 

Teorama Usuarios del 
servicio de 
aseo-zona 
rural 

6 
campaña
s 

Informes de 
actividades-
registro de 
asistencia-registro 
fotográfico, 
consulta de 
archivo(planeación
) 

    Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 10 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 18 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 11. Gestión de Riesgo 2016 
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Programa 
11 

Gestión de riesgo 

Proyecto 1 Adopción de medidas para mitigación del riesgo 

Actividad 1 

Elaborar el 
programa de 
gestión del 
riesgo servicio 
de aseo 

Programa de 
gestión del 
riesgo 
servicio de 
aseo 

Decreto 
2981/201
3 Decreto 
1077/201
5 

  Teorama   1 estudio Documento 
producto de 
consultoría/asesoría
: programa gestión 
del riesgo para el 
servicio de aseo-
Actas de Reunión, 
consulta de archivo 
(Aguas de 
Teorama) 

    Alcaldía 
municipal/Se
cretaria de 
Infraestructur
a y 
Planeación 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Actividad 2 

Articular el 
programa de 
gestión del 
riesgo servicio 
de aseo con los 
planes de 
emergencia y 
contingencia de 
que trata la 
Resolución 0154 
de 19 de marzo 
de 2014  

Revisión y 
ajustes del 
programa 

  Anual Teorama Prestador 
del servicio 
de aseo 

12 revisiones Plan de 
Contingencias de 
los servicios de 
acueducto, 
alcantarillado y aseo 
del 2017. 
Actualmente se está 
actualizando para 
presentar al Comité 
Municipal de 
Gestión del Riesgo 
de Desastres 

    

2.32 

Actividad 3 

Capacitar al 
personal sobre 
procedimientos a 
seguir en caso 
de presentarse 
eventos 

Capacitacion
es 
realizadas/ca
pacitaciones 
programadas 

  Anual   Operarios-
servicio de 
aseo 

1 
capacitación 

     Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 11 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 19 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 12. Inclusión de Recicladores 2016 

NIVEL 
R

E
S

U
M

E
N

 

N
A

R
R

A
T

IV
O

 

INDICADORES 

META 
FINAL 

M
E

D
IO

S
 D

E
 

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
IF

IC
U

L
T

A
D

E
S

 

ID
E

N
T

IF
IC

A
D

A
S

 

A
C

C
IO

N
E

S
 

C
O

R
R

E
C

T
IV

A
S

 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
S

 

%
 D

E
 

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O

 

C
A

N
T

ID
A

D
 

C
A

L
ID

A
D

 

T
IE

M
P

O
 

L
U

G
A

R
 

G
R

U
P

O
 

S
O

C
IA

L
 

Programa 
12 

Inclusión de recicladores 

Proyecto 1 
Impulsar el funcionamiento de las organizaciones de recicladores 

Actividad 1 
 
 
 

Planear actividades 
de capacitación y 
asistencia en 
temas 
administrativos, 
técnicos, 
tributarios, legales 
y de la prestación 
del servicio público 
de aseo 

Capacitacione
s 
realizadas/cap
acitaciones 
programadas 

  Corto 
plazo 

Teorama Comunidad en 
general 

2 
capacita
ciones 

Actas de 
reunión-
formatos de 
seguimiento a 
grupos 
fortalecidos-
informes de 
actividades, 
consulta de 
información 
(planeación) 

   Alcaldía 
municipal/
Secretaria 
de 
Infraestruct
ura y 
Planeación 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Actividad 2 

Evaluar la 
posibilidad de crear 
fondos municipales 
de 
aprovechamiento 
que apoyen la 
financiación de la 
actividad 

Estudio de 
viabilidad de 
fondos 
financiación 
reciclaje 

  Corto 
plazo 

Teorama Comerciantes 1 estudio No existen 
medios de 
verificación 

 Para esta 
vigencia el 
PGIRS no 
representaba 
mayor 
importancia ni 
era conocido a 
fondo por el 
Concejo 
municipal 

 No se 
han 
tomado 
medidas 
correctiv
as 

 Alcaldía 
municipal/ 
Concejo 
municipal 

0 
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Tabla 19. Continuación 
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Programa 
12 

Inclusión de recicladores 

Proyecto 2 
Fortalecimiento de los canales de comercialización 

 

Actividad 1 

Propiciar nuevas 
alternativas de 
canales de 
comercialización 

Número de 
acercamientos 
entre producto 
y cliente 

    Teorama Comerciantes, 
prestador del 
servicio de 
aseo 

3 
acercami
entos 

Actas de reunión, 
evidencia de 
convocatoria, 
registro de 
participantes, 
registro 
fotográfico 

    Alcaldía 
municipal/
Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Proyecto 3 
Planeación de condiciones de acopio, selección, clasificación y alistamiento de materiales reciclables 

 

Actividad 1 

Realizar estudio de 
viabilidad de 
creación de una 
planta de 
aprovechamiento 
(estación formal de 
acopio, selección, 
clasificación y 
aislamiento de 
materiales 
reciclables 

Estudio 
técnico planta 
aprovechamie
nto 

Estudios 
y 
permisos 

Corto 
plazo 

Teorama Comerciantes, 
prestador del 
servicio de 
aseo 

1 estudio Documento de 
estudio técnico y 
financiero: 
creación planta 
de 
aprovechamiento, 
consulta de 
información 
(planeación) 

    Alcaldía 
municipal/
Secretaria 
de 
Infraestruct
ura y 
Planeación 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 12 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Fichas de verificación y seguimiento para la vigencia del año 2017: 

Tabla 20 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 1. Institucional de la Prestación del Servicio Público de Aseo 2017 
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Programa 1 Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 1 Actualización del contrato de condiciones uniformes de acuerdo a las condiciones actuales de prestación del servicio. 

Actividad 1 Revisar y 
actualizar el 
articulado del 
contrato de 
condiciones 
uniformes 
servicio de aseo 

No. 
Revisiones 
realizadas 

Decreto 
2981 de 
2013 

Cada 4 
años  

Alcaldía 
Teorama 

  3 
revisiones 

Actas de 
reuniones-
radicados, 
consulta de tramite 

   Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 2 Tramitar el 
concepto de 
legalidad ante la 
Comisión de 
Regulación de 
Agua Potable y 
Saneamiento 
Básico 
 

  Concepto 
legalidad 
CRA 

Cada 4 
años  

    3 tramites PRE-
RUPS(Registro 
Único de 
Prestadores de 
Servicios 
Públicos)Radicado
:20172208921913
94 Fecha 
02/02/2017 (Ver 
apéndice S) 

    Aguas de 
Teorama 

1.69 
(No 
programa
da pero 
ejecutada
) 

Actividad 3 Difundir 
sistemáticament
e al usuario el 
contrato de 
condiciones 
uniformes 
servicio de aseo 

No. 
Difusiones 
realizadas/T
otal 
Difusiones 
programada
s 

  Al menos 
dos 
veces 
por año 

Alcaldía 
Teorama 

Usuarios 
del servicio 

24 
difusione
s 

No existen 
medios de 
verificación 

 En el municipio no 
existen medios de 
difusión escritos como 
periódicos o directorios 
telefónicos para ser 
públicos. No se utilizan 
carteleras en oficina 
administradora de 
PQRS.  

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Aguas de 
Teorama 

0 
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Tabla 20. Continuación 
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Programa 1 Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 1 Actualización del contrato de condiciones uniformes de acuerdo a las condiciones actuales de prestación del servicio. 

Actividad 4 Sensibilizar  
a los 
prestadores 
del servicio 
de aseo la 
importancia 
del contrato 
de 
condiciones 
uniformes 

Sensibilizac
iones 
realizadas/
Sensibilizac
iones 
programad
as 

  Al 
menos 
una vez 
cada 
dos 
años 

Alcaldía 
Teorama 

Prestad
or del 
servicio 
de aseo 

4 
sensibilizacion
es 

Acta de 
reuniones, 
radicados, 
consulta de 
tramites 

    Aguas 
de 
Teora
ma 

 Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Proyecto 2 Mantener y mejorar el esquema de prestación del servicio 
 

Actividad 1 
 
 
 
 
 
 
 

Llevar a 
cabo la 
formación 
catastral 

Formación 
catastral 

  Al 
menos 
una vez 
cada 
cuatro 
años 

Municipio   3 formaciones Documento 
de formación 
catastral, 
consulta de 
archivo 
(planeación) 

    Secretaria de 
infraestructura y 
planeación/ 
Secretaria de 
hacienda municipal 

Esta 
actividad 
está 
proyectada 
para realizar 
en 2020, por 
lo tanto no 
se lleva a 
cabo 
seguimiento. 
 

Actividad 2 Realizar la 
actualizació
n de la 
estratificació
n urbana 
ordenada 
por el DANE 

Actualizaci
ón 
estratificaci
ón urbana 

Autorizació
n del DANE 

Todos 
los años 

Municipio NA 12 
actualizacione
s 

Según 
informe 
enviado por 
la Secretaria 
de 
Planeación e 
Infraestructur
a 

No fue posible 
actualizar la 
estratificación 
urbana por 
falta de 
presupuesto. 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Secretaria de 
infraestructura y 
planeación/ 
Secretaria de 
hacienda municipal 
 
 

0 
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Tabla 20. Continuación 
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Programa 1 Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 2 Mantener y mejorar el esquema de prestación del servicio 
 

Actividad 3 Cobrar la tasa 
contributiva 
servicio de 
estratificación 
a los 
prestadores de 
servicios 
públicos -
Decreto 007 de 
2010 

Prestadore
s 
facturados/
Prestadore
s a facturar 

Incorporaci
ón en el 
presupuest
o municipal 

Febrero 
y agosto 
de cada 
año 

Municipio Prestad
or del 
servicio 
de aseo 

11 cobros 
totales 

No existen 
medios de 
verificación 

No se ha 
cobrado la 
taza retributiva 
a los 
prestadores de 
servicios 
públicos 
porque no se 
ha realizado la 
estratificación 
 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Secretaria de 
infraestructura y 
planeación/ 
Secretaria de 
hacienda municipal 

0 

Proyecto 3 Ajustes tarifarios de los componentes del servicio de aseo 
 

 
Actividad 1 Cobrar la tarifa 

de aseo en 
función de 
cálculo de la 
cantidad de 
residuos 
sólidos 
presentados 
para 
recolección por 
suscriptor mes 
y actualización 
de costos por 
cada 
componente 
del servicio 

No. 
Variaciones 
de tarifas 
realizadas/
No. Ciclos 
de 
facturación 

Artículo 
125 Ley 
142 de 
1994/Resol
ución CRA 
352/2005 

Cada 
ciclo de 
facturaci
ón 

Alcaldía 
Teorama 

Usuario
s del 
servicio 

120 
variaciones 

Reportes 
de 
facturación, 
informes de 
facturación, 
tarifas 
aplicadas. 

  
 

  Aguas de Teorama 

NA 
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Tabla 20. Continuación 
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Programa 1 Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 3 Ajustes tarifarios de los componentes del servicio de aseo 
 
 

Actividad 2 Incluir en la 
tarifa del 
servicio de 
aseo el costo 
de limpieza 
urbana por 
suscriptor 
(CLUS) según 
nueva 
metodología 
tarifaria de 
aseo que 
expida la CRA 
para pequeños 
prestadores 

Estudios de 
tarifas según 
nueva 
metodología 
que expida la 
CRA 

Resolución 
CRA 151 de 
2001 

Dentro del 
terminó de 
elaboración 
que indique la 
CRA, una vez 
expida el 
marco tarifario 

Alcaldía 
Teoram
a 

Usuario
s del 
servicio 

Estudio de 
tarifas 
aseo, 
según 
nueva 
regulación 

Acuerdo Número 002 
Febrero 23 de 2017, por 
medio del cual se 
actualiza la tarifa del 
servicio de aseo para la 
ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA COOPERATIVA 
APC AGUAS DE 
TEORAMA (incorporación 
de la actividad de barrido 
y limpieza de vías y áreas 
públicas). Estudio de 
costos y tarifas. (Ver 
apéndice T) 

   Aguas de 
Teorama 

1.69 
(actividad 
no 
programa
da pero 
ejecutada
) 

Actividad 3 Revisión y 
actualización 
del software de 
facturación 
para el servicio 
de aseo 

Software de 
facturación 

 Al menos una 
vez cada dos 
años 
 

Alcaldía 
Teoram
a 

Prestad
or del 
servicio 
de aseo 

6 
revisiones 

Radicados gestión 
adquisición software, 
consulta tramites 

  Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 
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Tabla 20. Continuación 
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Programa 1 Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 4 Actualización base de datos de suscriptores 

Actividad 1 Programar 
censo de 
usuarios, 
actualizar 
catastro 

Programa 
censo de 
usuarios 

Artículo 2, 
Decreto 302 
de 2000 

Cada dos 
años 

Teorama Usuarios 
del 
servicio 

6 
actualizacio
nes 

Se realizó el censo de 
usuarios a todo el 
perímetro urbano por medio 
de encuestas a usuarios, 
actualización de 
direcciones y estratos y 
propietarios. Entre los 
barrios encuestados se 
tienen San Agustín, La 
Susua, Carretero, El Piñal, 
Calle Belén, La Mochila, El 
Juncal, Urbanización 
Teurama, Calle Nueva. 
(Ver apéndice U) 
 

   Aguas de 
Teorama 

1.69 

Actividad 2 Verificar la 
cartografía 

  Artículo 2, 
Decreto 302 
de 2001 
 
 

Cada dos 
años 

Teorama Usuarios 
del 
servicio 

NA     Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 

programa
da para 

esta 
vigencia. 

Actividad 3 Realizar 
capacitación 
del personal 

Capacitacione
s 
realizadas/cap
acitaciones 
programadas 

Artículo 2, 
Decreto 302 
de 2002 

Cada dos 
años 

Teorama Usuarios 
del 
servicio 

 No existen medios de 
verificación 

 No se realizaron las 
capacitaciones al 
personal por falta de 
presupuesto para 
contratación de 
personal idóneo. 
Solo se procedió a 
realizar las encuestas 
sin capacitación 
previa. 
 

 No se 
han 
tomado 
accione
s 
correctiv
as 

Aguas de 
Teorama 

0 
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Tabla 20. Continuación 
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Programa 1 Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 4 Actualización base de datos de suscriptores 

Actividad 4 levantar 
encuestas y 
procesar 
datos 

No. Encuestas 
realizadas 

Artículo 2, 
Decreto 302 
de 2003 

Cada dos 
años 

Teorama Usuarios 
del 
servicio 

 798 encuestas 
realizadas 
(fotografía formato 
encuesta) (Ver 
apéndice U) 

   Aguas de 
Teorama 

1.69 

Proyecto 5 Mejoramiento atención al usuario (peticiones, quejas y recursos) 
 

Actividad 1 Atender y 
registrar al 
100% del 
sistema de 
interposición 
de PQR  

No. De quejas 
atendidas 
trimestral/No. 
De quejas 
recibidas 
trimestral 

Proceso de 
atención y 
respuesta a 
PQR 

Mensual Alcaldía 
Teorama 

Usuarios 
del 
servicio 

48 
mediciones 

No existen medios 
de verificación 

No se lleva 
registro de PQR 
en el transcurso 
de los años 2016, 
2017 y  2018 
(enero-agosto). 

 Para 2019 
se pretende 
llevar 
completa 
atención y 
registro de 
PQR 

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 2 Intensificar 
el 
seguimiento 
y la atención 
eficiente de 
las PQR 

Usuarios 
satisfechos/Us
uarios 
encuestados 

Proceso de 
atención y 
respuesta a 
PQR 

Semest
ral 

Alcaldía 
Teorama 

Usuarios 
del servicio 

24 
medicion
es 

No existen medios de 
verificación 

No se lleva 
registro de PQR 
en el transcurso 
de los años 2016, 
2017 y  2018 
(enero-agosto). 

 Para 2019 
se pretende 
llevar 
completa 
atención y 
registro de 
PQR 

Aguas de 
Teorama 

0 
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Tabla 20. Continuación 
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Programa 1 Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 6 Fortalecimiento institucional de las actividades de prestación del servicio 
 

Actividad 1 Mantener al 
día el 
cargue de 
información 
del servicio 
público 
domiciliario 
de aseo al 
Sistema 
Único de 
Información 
SUI 
 

Formularios 
pendientes/Fo
rmularios 
totales 

Proceso 
administrati
vo 

Anual Alcaldía 
Teorama 

Prestador 
del servicio 
de aseo 

12 Formulario: 
Información 
general del 
servicio de aseo 
en el municipio. 
No formulario: 
4314164  Usuario: 
ALCA844_ADMIN 
(Ver apéndice V, 
W) 

    Alcaldía  

1.69 

Actividad 2 Apoyar a los 
comités 
técnico y 
coordinador 
en la 
implementac
ión y 
seguimiento 
del PGIRS 

Reuniones 
realizadas/reu
niones 
programadas 

Resolución 
0754 de 
2014 

Anual Alcaldía 
Teorama 

Actores de 
vigilancia y 
control 
sistema de 
aseo 

12 
verificaci
ones 

Informe entregado 
por Secretaria de 
planeación e 
Infraestructura, 
Decreto 093 del 24 
de Septiembre de 
2015 (Ver 
apéndice Ñ) 

 La implementación y 
seguimiento del 
PGIRS corresponde 
únicamente al comité 
técnico a cargo de la 
Secretaria de 
Planeación que hace 
parte de la alcaldía 
por ende existe el 
apoyo necesario. 

  Alcaldía  

1.69 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 1 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 21 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 2.Recolección, Transporte y Transferencia 2017 
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Programa 2 Recolección, Transporte y Transferencia 

Proyecto 1 Función de mínimo costo para la recolección y transporte de residuos sólidos tramo municipal 

Actividad 1 Realizar 
estudio para 
la reducción 
de tiempos y 
recorridos en 
las rutas de 
recolección 
de residuos 
sólidos 

Estudio para la 
reducción de 
tiempos y 
recorridos 

Lineamiento 
CRA 

Una vez 
cada 
cuatro 
años 

Teorama Aguas de 
Teorama 

3 estudios Se mantiene 
una única ruta 
de recolección 
en el perímetro 
urbano. 

No existe 
plano de 
rutas de 
recolección 

No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 2 Implementar 
rutas 
selectivas en 
el área 
urbana 
municipal de 
los residuos 
con alto 
potencial de 
aprovechami
ento 
 

Establecimiento 
de rutas 
selectivas de 
residuos 
orgánicos e 
inorgánicos 

No. De rutas 
selectivas 
implementadas/
No. Total de 
rutas 
existentes*100 

Una vez 
cada 
cuatro 
años 

Teorama Aguas de 
Teorama 

3 rutas 
selectivas 

No existen 
medios de 
verificación  

En el 
municipio no 
se realiza 
aprovechami
ento de 
residuos 
sólidos. 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Proyecto 2 Definición de un esquema organizado de almacenamiento y recolección de otros tipos de residuos sólidos ordinarios no domiciliarios 

Actividad 1 Realizar un 
control y 
vigilancia 
administrado
s 

No. De 
operativos de 
control 
realizados/No. 
De operativos 
programados 

  Dos veces 
por año 

Teorama Usuarios 
del servicio 
de aseo 

24 
operativos 

Informe 
entregado por 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura 
(Ver apéndice 
K) 

Poca 
disposición 
por parte de 
las 
autoridades 
municipales 

 Se realiza 
control y 
vigilancia 
administrativa 
por parte de 
los asociados 
y fundadores 
de la 
empresa 

Autoridade
s 
municipale
s y policía 

0 
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Tabla 21. Continuación 
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Programa 2 Recolección, Transporte y Transferencia 

Proyecto 2 Definición de un esquema organizado de almacenamiento y recolección de otros tipos de residuos sólidos ordinarios no domiciliarios 

Actividad 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

Establecer y 
adoptar 
condiciones 
para el 
almacenamient
o y recolección 
de otros tipos 
de residuos 
sólidos 
ordinarios no 
domiciliarios 

Acto 
administrativo 
de adopción de 
la uniformidad 
de condiciones 
para el manejo 
de residuos 
sólidos 
ordinarios no 
domiciliarios 

 Cada 
cuatro 
años 

Teorama Prestadore
s del 
servicio de 
aseo 

3 actos 
administr
ativos 

Documento de 
adopción de la 
uniformidad de 
condiciones para el 
manejo de residuos 
sólidos. 
 
 
 

   Alcaldía 
municipal/g
eneradores 
 
 
 
 

 Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 
 
 
 
 
 
 
 

Actividad 3 Adoptar y 
establecer la 
remuneración 
de la 
recolección de 
otros tipos de 
residuos sólidos 
ordinarios no 
domiciliarios 

Acuerdos de 
remuneración 
de la 
recolección de 
otros tipos de 
residuos sólidos 
ordinarios no 
domiciliarios 

 Una vez 
al año 

Teorama Prestadore
s del 
servicio de 
aseo 

3 
acuerdos 
administr
ativos 

Acuerdos de pago 
suscritos entre la 
empresa prestadora 
del servicio de aseo y 
los usuarios-archivos 
de facturación, 
consulta de archivos 
(planeación) 
 
 

    Alcaldía 
municipal/g
eneradores 

 Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Proyecto 3 Función de mínimo costo para el transporte de residuos tramo carretera hacia el sitio de disposición final 
 

Actividad 1 Viabilizar la 
creación o uso 
de una estación 
de transferencia 
 

Estudio de 
viabilidad  

Largo 
plazo 

Teorama 
Alcaldía 
municipal 

1 estudio 

Documento de estudio: 
viabilidad-resultado de 
consultoría, consulta 
de archivo 
(planeación) 

  

Secretaria 
de 
infraestruct
ura y 
planeación 

Estas 
actividad está 
proyectada 
para realizar 
entre 2020 a 
2023, por lo 
tanto no se 
lleva a cabo 
seguimiento  
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Programa 2 Recolección, Transporte y Transferencia 

Proyecto 3 Función de mínimo costo para el transporte de residuos tramo carretera hacia el sitio de disposición final 
 

Actividad 2 Establecer un 
esquema 
asociativo 
territorial para la 
transferencia de 
residuos sólidos 
 
 

Estudio de 
viabilidad  

Largo 
plazo 

Teorama 
Alcaldía 
municipal 

1 estudio 

Documento de 
estudio: viabilidad-
resultado de 
consultoría, consulta 
de archivo 
(planeación) 

  

Secretaria 
de 
infraestruct
ura y 
planeación 

Esta 
actividad 
está 
proyectada 
para 
realizar 
entre 2020 
a 2023, por 
lo tanto no 
se lleva a 
cabo 
seguimient
o  

Proyecto 4 Formación a los operarios sobre aspectos normativos de la prestación del servicio de aseo 
 

Actividad 1 Capacitación a 
los operarios 
del servicio de 
aseo del 
municipio de 
Teorama 
 

No. De 
capacitaciones 
realizadas/No. 
De 
capacitaciones 
programadas 

  Cada dos 
años 

Teorama Operarios 
servicio de 
aseo 

6 
capacitaci
ones 

  
 

  Secretaria 
de 
infraestruct
ura y 
planeación 

Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 

Actividad 2 Renovación de 
competencias 
laborales 

No. Operarios 
servicio de aseo 
con 
competencias 
renovadas/No. 
Operarios 
servicio de aseo 
totales 

  Cada dos 
años 

Teorama Operarios 
servicio de 
aseo 

6 
renovacio
nes 

     Secretaria 
de 
infraestruct
ura y 
planeación 

Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 2 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 22 
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Programa 3 Barrido y limpieza de vías y áreas públicas 

Proyecto 1 Adquisición de elementos de seguridad idóneos 

Actividad 1 Adquirir 
dotación y 
elementos de 
seguridad 

Numero de 
dotaciones 
y elementos 
de 
seguridad 

Decreto 
1978 de 
1989 

Cada 
cuatro 
años 

Teorama Persona 
prestadora 
del servicio 
de aseo 

36 
dotaciones 

No existen medios 
de verificación 

No existe 
registro de 
entrega de 
dotación y 
elementos 
de seguridad 
para el año 
2017 

 Se planea 
para las 
siguientes 
vigencias 
llevar una 
adecuada 
entrega y 
registro de 
la dotación 
 

Secretaria de 
infraestructura 
y 
planeación/sec
retaria de 
gobierno 

0 

Actividad 2 Adquirir 
herramientas y 
equipos idóneos 
de barrido y 
limpieza 

Numero de 
herramienta
s y equipos 

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama Persona 
prestadora 
del servicio 
de aseo 

3 
adquisicion
es 

Se adquieren 
herramientas de 
trabajo tales como 
escobas de cepillo, 
escobas de carrizo, 
recogedores y 
bolsas plásticas. 
Verificación por 
medio fotográfico  
 

No se tiene 
registro de 
entrega de 
elementos, 
ni facturas 
de compra. 

 Secretaria de 
infraestructura 
y 
planeación/sec
retaria de 
gobierno 1.69 

Actividad 3 Capacitar al 
personal 
operativo de 
barrido sobre la 
importancia y 
obligatoriedad 
del uso de la 
dotación y 
elementos de 
seguridad 

No. 
Capacitacio
nes 
realizadas/
No. 
Capacitacio
nes 
programada
s 

  Anual Teorama Operarios-
servicio de 
aseo 

12 
capacitacio
nes 

Según informe 
entregado por la 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura se 
ha realizado 
capacitación al 
personal (Ver 
apéndice K) 

No se 
entrega 
evidencia 
fotográfica ni 
listado de 
asistencia  

  Aguas de 
Teorama y 
secretaria de 
gobierno 

1.69 
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Programa 3 Barrido y limpieza de vías y áreas públicas 

Proyecto 2 Adquisición e instalación de cestas y canastillas en el espacio público 
 

Actividad 1 Instalar cestas 
públicas en la 
zona urbana y 
centros 
poblados, en los 
cuales hay 
déficit 

Número de 
cestas 
públicas 
instaladas/
Número de 
cestas 
proyectada
s en área 
urbana 

  Mediano 
plazo 

Área 
urbana 

Población 
área 
urbana 

Aumento 80% 
en la cantidad 
de cestas 
públicas 
instaladas en el 
área urbana al 
2019 

En Teorama: En el 
Mercado (3), Colegio 
EMISAQUI (3), Parque 
Principal Carlos Julio 
Jácome Molina (4).                 
En San Pablo: Parque 
(5), Colegio Instituto 
Agrícola Región del 
Catatumbo (6), Mercado 
(4). En el Aserrío: 
Mercado (3), Centro 
Educativo Rural El 
Aserrío (3), Escuela (3).  
 

    Alcaldía 
municipal/A
guas de 
Teorama 

1.69 

Actividad 2 Instalar doce 
puntos 
ecológicos 

No. Puntos 
ecológicos 
instalados/
No. Puntos 
ecológicos 
programad
os 

Caracter
ísticas y 
propied
ades de 
resisten
cia 

Cada 
tres 
años 

Teoram
a 

Población 
urbana y 
centros 
poblados 

2 ciclos de 
instalación 

Según informe 
entregado por la 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura. Uno en 
el Colegio EMISAQUI y 
dos en el Parque 
Principal Carlos Julio 
Jácome Molina. 

No se han instalado 
la totalidad de puntos 
ecológicos.  

  Alcaldía 
municipal/A
guas de 
Teorama 

1.19 

Actividad 3 Realizar charlas 
de 
sensibilización 
sobre el uso 
adecuado de las 
cestas o 
canastillas 
públicas 
 

No. Charlas 
realizadas/
No. Charlas 
programad
as 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Comunida
d local-
población 
flotante 

3 charlas No existen medios de 
verificación 

 Falta de cultura y de 
interés por parte de 
la comunidad, 
aunado a la falta de 
disposición y de 
voluntad para realizar 
esta actividad por 
parte de los actores 
responsables  

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Aguas de 
Teorama/S
ecretaria de 
gobierno 

0 
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Programa 3 Barrido y limpieza de vías y áreas públicas 

Proyecto 2 Adquisición e instalación de cestas y canastillas en el espacio público 
 

Actividad 4 Dar 
cumplimiento 
a la 
imposición 
de sanciones 
por 
infracciones 
del 
comparendo 
ambiental 
 

Comparend
os 
aplicados/in
fracciones 
detectadas 

  Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Comunida
d 
prestador 

6 revisiones Comparendos 
aplicados-actas, 
acciones de 
comparecencia, 
consulta de archivo 
(inspección de policía) 

    Secretaria 
de 
gobierno/in
spección 
de policía 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 5  Identificación 
y manejo de 
puntos 
críticos de 
disposición 
de residuos 

Número de 
puntos 
críticos 
(controlado
s)/Número 
de puntos 
críticos 
identificado
s*100 

  Corto 
plazo 

Teoram
a 

Población 
rural y a 
futuro 
suscriptor
a 

Identificación y 
manejo del 70% 
de los puntos 
críticos 

Para este año se 
encuentran identificados 
3 puntos críticos dos en 
la zona rural del 
Corregimiento de San 
Pablo, el Aserrío y en 
zona urbana de 
Teorama   
 

   Se tiene 
programad
o el manejo 
de puntos 
críticos 
para  2018 
y 2019 

Aguas de 
Teorama y 
secretaria 
de gobierno 

0.51 
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Tabla 22. Continuación 

NIVEL 

R
E

S
U

M
E

N
 

N
A

R
R

A
T

IV
O

 

INDICADORES 

META 
FINAL 

M
E

D
IO

S
 D

E
 

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
IF

IC
U

L
T

A
D

E
S

 

ID
E

N
T

IF
IC

A
D

A
S

 

A
C

C
IO

N
E

S
 

C
O

R
R

E
C

T
IV

A
S

 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
S

 

%
 D

E
 

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O

 

C
A

N
T

ID
A

D
 

C
A

L
ID

A
D

 

T
IE

M
P

O
 

L
U

G
A

R
  

G
R

U
P

O
 

S
O

C
IA

L
 

Programa 3 Barrido y limpieza de vías y áreas públicas 

Proyecto 3 Garantizar la continuidad en la prestación de la actividad de barrido y limpieza a la totalidad de usuarios 
 

Actividad 1 Plantear un 
modelo de 
programación 
por horarios y 
rendimientos de 
km barridos (el 
cual debe incluir 
rediseño de 
micro rutas de 
barrido y 
limpieza) 
 

Programació
n por 
horarios y 
rendimientos 
de km 
barridos 

  Corto 
plazo 

Teorama Población 
municipio 
de 
Teorama 

1 modelo Se realiza el barrido 
de vías y áreas 
públicas con una 
frecuencia de 6 días 
semanalmente, en 
horario de 8 am-12 m 
y 2 pm-6 pm. (PPSA) 

 Esta actividad 
corresponde a la 
vigencia anterior 

  Aguas de 
Teorama y 
secretaria 
de gobierno 1.69 

(Actividad 
no 
programa
da pero 
ejecutada
) 

Actividad 2 Cobertura de la 
actividad de 
barrido y 
limpieza en el 
área de 
prestación del 
servicio 

km 
barridos/total 
km 

  Anual Área de 
prestación de 
servicio 
municipio de 
Teorama 

Aguas de 
Teorama 

90% de 
cobertura 

Se ha dado cobertura 
de barrido y limpieza 
de áreas públicas. 
(60,8 km lineales) y 
12300 m2 de parques 
y zonas públicas 
 

 
 

  Aguas de 
Teorama y 
secretaria 
de gobierno 1.69 

Actividad 3  Continuidad del 
servicio de 
barrido y 
limpieza 

Días de No 
prestación 
del servicio 
de barrido y 
limpieza con 
respecto a 
frecuencias 
del CCU 

  Anual Área de 
prestación de 
servicio 
municipio de 
Teorama  

Aguas de 
Teorama 

90% de 
continuidad 

La empresa Aguas de 
Teorama APC cuenta 
con personal 
encargado de barrido 
y limpieza que labora 
en los días 
establecidos (personal 
2) 

   Aguas de 
Teorama y 
secretaria 
de gobierno 

1.69 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 3 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 23 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 4.Corte de Césped y Poda de Árboles en vías y Áreas Públicas 2017 
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Programa 4 Corte de césped y poda de árboles en vías y áreas públicas 

Proyecto 1 Catastro de árboles y zonas verdes objeto de corte de césped 
 

Actividad 1 Indicar el número, 
ubicación, tipo, 
frecuencia de poda 
de los árboles que 
deben ser objeto de 
poda 

Catastro de 
árboles 
levantado 

Numeral 8, 
Articulo 119, 
Decreto 2981 
de 2013 

Corto 
Plazo 

Teorama   Catastro 
de 
árboles 

Se realizó poda 
de árboles en el 
parque principal 
del municipio y 
en la avenida 
del cementerio 
(Ver apéndice 
X).  

No se especifica 
cantidad de 
árboles objeto 
de poda en el 
respectivo 
informe.  

  Alcaldía 
municipal/S
ecretaria de 
infraestructu
ra y 
planeación 

1.19 
(Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia pero 
si ejecutada) 
 

Actividad 2 Indicar áreas 
públicas (ubicación, 
metros cuadrados, 
frecuencia etc. ) que 
será objeto de corte 
de césped 

Catastro de 
áreas 
públicas 
levantado 

Numeral 8, 
Articulo 119, 
Decreto 2981 
de 2014 

Corto 
Plazo 

Teorama   Catastro 
de 
áreas 
objeto 
de corte 
de 
césped 

Se realizó corte 
de césped en el 
parque principal 
y en el parque 
frente al 
cementerio (Ver 
apéndice Y).  

No se especifica 
los metros 
cuadrados 
objeto de corte 
de césped en el 
respectivo 
informe.  

  Alcaldía 
municipal/S
ecretaria de 
infraestructu
ra y 
planeación 

1.19 
(Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia pero 
si ejecutada) 
 

Actividad 3 Control de residuos 
sólidos producidos 
en la actividad de 
corte de césped y 
poda de árboles 
para 
aprovechamiento y 
su respectivo sitio de 
manejo 
 

Aprovechami
ento del 
100% 

Cantidad de 
RS de la 
actividad de 
corte de 
césped y 
poda de 
árboles 
aprovechado
s/Cantidad 
total de RS 
de la 
actividad 

Anual Teorama   12 
monitor
eos 
incluyen
do 
control y 
seguimi
ento 

En informe 
entregado por 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura 
se expresa 
realizar el 
control de 
residuos 
recolectados en 
las podas, mas 
no da muestra 
alguna de 
evidencias. 

Los residuos 
generados del 
corte de césped 
no son 
aprovechados y 
son llevados al 
relleno La 
Madera 

  Aguas de 
Teorama 

1.69 
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Programa 4 Corte de césped y poda de árboles en vías y áreas públicas 

Proyecto 2 Remuneración de las actividades de corte de césped y poda de árboles 
 

Actividad 1 Incluir en la tarifa del 
servicio de aseo la 
remuneración de 
estas actividades 
como parte del costo 
de limpieza urbana 
por suscriptor 
(CLUS), según 
nueva metodología 
tarifaria de aseo que 
expida la CRA 
 
 

Estudio de 
tarifas según 
nueva 
metodología 
que expida la 
CRA 

Proceso de 
la sección 
5.1.1 
resolución 
CRA 151 de 
2001 

Dentro 
del 
término 
de 
elaboraci
ón que 
indique la 
CRA, una 
vez 
expida el 
marco 
tarifario 

Teorama Usua
rios 
del 
servi
cio 

Estudio 
de 
tarifas 
aseo, 
según 
nueva 
regulaci
ón 

Acuerdo No. 002 
Febrero 23 de 2017 por 
medio del cual se 
actualiza la tarifa del 
servicio de aseo para la 
ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA 
COOPERATIVA APC 
AGUAS DE TEORAMA 
(incorporación de la 
actividad de barrido y 
limpieza de vías y áreas 
públicas).             
Estudio de costos y 
tarifa metodología 
Resoluciones CRA 351 
y 352 de 2005. 
  

    Alcaldía 
municipal/A
guas de 
Teorama 

1.69 
(Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia pero 
si ejecutada) 

Proyecto 3 Adopción de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo 
 

Actividad 1 Adquirir dotación y 
elementos de 
seguridad 

Número de 
dotaciones y 
elementos de 
seguridad 

Decreto 1978 
de 1989 

Cada 
cuatro 
meses 

Teorama Pers
ona 
prest
ador
a del 
servi
cio 
de 
aseo 

36 
dotacion
es 

En la empresa se 
cuenta con una careta 
de protección facial, 
guantes de seguridad, 
guantes de cuero y 
caucho 

 Siendo esta 
una actividad 
que se realiza 
periódicament
e no se lleva el 
registro 
adecuado en 
planillas de 
entrega  
 

 No se 
han 
tomado 
accione
s 
correctiv
as 
 

Alcaldía 
municipal/A
guas de 
Teorama 

1.19 
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Tabla 23. Continuación 
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Programa 4 Corte de césped y poda de árboles en vías y áreas públicas 

Proyecto 3 Adopción de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo  

Actividad 2 Adquirir 
herramientas y 
equipos idóneos de 
corte de césped y 
poda de árboles 

Número de 
herramientas y 
equipos 

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama Person
a 
presta
dora 
del 
servici
o de 
aseo 

3 
adquisic
iones 

Se adquirió por parte 
de la empresa Aguas 
de Teorama una 
guadaña marca 
STIHL, tijeras de 
podar telescópica, 
tijeras de podar 
jardín y podadora 
césped a ACPM. 
 

    Alcaldía 
municipal/Ag
uas de 
Teorama 

 1.69 

Actividad 3 Capacitar al 
personal operativo 
de corte de césped 
y poda de árboles 
sobre la 
importancia y 
obligatoriedad del 
uso de la dotación 
y elementos de 
seguridad 

No. 
Capacitacione
s 
realizadas/No. 
Capacitacione
s programadas 

  Semestral Teorama Operar
ios-
servici
o de 
aseo 

12 
capacita
ciones 

No existen medios 
de verificación 

 No se prioriza 
por parte de la 
empresa la 
capacitación a 
su personal 
para estas 
actividades 
por falta de 
presupuesto 
para contratar 
personal 
idóneo  

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Aguas de 
Teorama 

0 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 4 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 24 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 5.Lavado de Áreas Públicas 2017 
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Programa 5 Lavado de áreas públicas 

Proyecto 1 Estado y presentación del espacio público y mobiliario urbano 
 

Actividad 1 Realizar 
inventario de 
áreas públicas 
en el área 
urbana que 
serán objeto 
de lavado 

Inventario de 
puentes 
peatonales y 
áreas 
públicas en 
el área 
urbana que 
serán objeto 
de lavado 

Artículo 
64, 
Decreto 
2981 de 
2013 

Corto 
plazo 

Teorama Alcaldía Inventario de 
puentes 
peatonales y 
áreas públicas 
en el área 
urbana que 
serán objeto 
de lavado 

Según informe 
entregado por 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura se 
actualizo el 
inventario. Se 
realiza limpieza y 
lavado periódico de 
áreas públicas en 
especial en el 
parque principal de 
Teorama (Ver 
apéndice Z). 
 

    Alcaldía 
municipal/Secr
etaria de 
Infraestructura 
y planeación 

1.69 
(Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 
pero si 
ejecutada
) 

Actividad 2 Elaborar 
inventario del 
mobiliario 
urbano y 
bienes de 
interés cultural 
objeto de 
limpieza y 
mantenimiento 
 

Inventario de 
puentes 
peatonales y 
áreas 
públicas en 
el parea 
urbana que 
serán objeto 
de lavado 

Artículo 
64, 
Decreto 
2981 de 
2014 

Corto 
plazo 

Teorama Alcaldía Inventario de 
puentes 
peatonales y 
áreas públicas 
en el área 
urbana que 
serán objeto 
de lavado 

Inventario ejecutado: 
documento de 
informe final, 
consulta de 
archivo(planeación) 

     Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 
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Tabla 24. Continuación 
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Programa 5 Lavado de áreas públicas 

Proyecto 1 Estado y presentación del espacio público y mobiliario urbano 
 

Actividad 3 Definir y/o actualizar 
manuales de 
procedimientos para el 
lavado de las áreas 
públicas, incluyendo el 
medio requerido para el 
suministro de agua 
 

Manuales de 
procedimiento 
para el lavado 
de áreas 
públicas 

  Corto 
plazo 

Teorama Prestador 
del 
servicio 
de aseo 

Un manual de 
procedimiento 
para el lavado 
de áreas 
públicas 

No existen 
medios de 
verificación 

No fueron 
definidos 
manuales de 
procedimientos 
por falta de 
presupuesto para 
contratar personal 
idóneo 
 

  

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 4 Elaborar y/o actualizar 
manual de 
procedimiento y 
cronograma para la 
limpieza y desinfección 
de los baños ubicados 
en la tarima del parque 
principal 
 

Manuales de 
procedimiento 
mantenimiento 
parque principal 

  Corto 
plazo 

Teorama Prestador 
del 
servicio 
de aseo 

Un manual de 
procedimiento 
para el lavado 
de áreas 
públicas 

Se planea 
la 
elaboraci
ón de 
estos 
manuales 
en el 
transcurs
o de 
2019  

0 

Proyecto 2 Remuneración de la actividad de lavado de áreas públicas 
 

Actividad 1 Incluir en la tarifa del 
servicio de aseo la 
remuneración de esta 
actividad como parte del 
costo de limpieza 
urbana por suscriptor 
(CLUS), según nueva 
metodología tarifaria de 
aseo que expida la CRA 
para pequeños 
prestadores 
 

Estudio de 
tarifas según 
nueva 
metodología 
que expida la 
CRA 

Resoluci
ón CRA 
151 de 
2001 

Dentro 
del 
término 
de 
elaboraci
ón que 
indique la 
CRA, una 
vez 
expida el 
marco 
tarifario 

Teorama Usuarios 
del 
servicio 

Elaboración, 
adopción, 
implementación, 
Estudio tarifario 
conforme la 
reglamentación 
CRA 

No existen 
medios de 
verificación 
 

Esta actividad se 
solo realiza luego 
de eventos y 
festividades por lo 
que no se estipula 
su cobro en la 
tarifa de aseo. 

No se han 
tomado 
acciones 
correctiva
s  

Alcaldía 
municipal/
Aguas de 
Teorama 

0 
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Tabla 24. Continuación 
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Programa 5 Lavado de áreas públicas 

Proyecto 3 Adopción de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo 
 

Actividad 1 Adquirir dotación y 
elementos de 
seguridad 

Número de 
dotaciones y 
elementos de 
seguridad 
adquiridos  

Decreto 
1978 de 
1989 

Cada 
cuatro 
años 

Teorama Persona 
prestador
a del 
servicio 
de aseo 

36 dotaciones No existen 
medios de 
verificación 

Siendo esta una 
actividad que se realiza 
no periódicamente 
(época de festividades y 
otras actividades más 
concurridas) no se lleva 
el registro adecuado en 
planillas de entrega 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Alcaldía 
municipal/
Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 2 Adquirir 
herramientas y 
equipos idóneos de 
lavado de áreas 
públicas 

Número de 
herramientas y 
equipos 
adquiridos 

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama Persona 
prestador
a del 
servicio 
de aseo 

3 adquisiciones Al mes de 
noviembre se 
adquirió por 
parte de la 
empresa APC 
Aguas de 
Teorama una 
hidrolavadora y 
mangueras 
(fotografía)   
 

    Alcaldía 
municipal/
Aguas de 
Teorama 

1.69 

Actividad 3 Capacitar al 
personal de barrido 
sobre la 
importancia y 
obligatoriedad  del 
uso de la dotación 
y elementos de 
seguridad 
 

No. 
Capacitaciones 
realizadas/No. 
Capacitaciones 
programadas 

  Anual Teorama Operarios 
servicio 
de aseo 

12 
capacitaciones 

No existen 
medios de 
verificación 

 No se prioriza por parte 
de la empresa la 
capacitación a su 
personal para estas 
actividades por falta de 
presupuesto para 
contratar personal 
idóneo 
 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Aguas de 
Teorama 

0 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 5 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 25 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 6. Aprovechamiento 2017 
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Programa 6 Aprovechamiento 

Proyecto 1 Concientización para la reducción en generación de residuos sólidos 

Actividad 1 Realizar talleres 
teórico prácticos 
"producción de 
abono a partir de los 
residuos orgánicos" 
 

Talleres 
realizados/T
alleres 
programados 

  Semestral Teoram
a 

Estudiant
es 
educación 
media 
vocación 

40 talleres No existen 
medios de 
verificación 

Falta de 
organizació
n y 
desinterés 
 

Los 
talleres 
están 
programad
os para 
2018 
 

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 2 Realizar talleres con 
énfasis en 
clasificación en la 
fuente 

Talleres 
realizados/T
alleres 
programados 

  Cada 
cuatro 
meses 

Teoram
a 

Usuarios 
del 
servicio 

24 talleres No existen 
medios de 
verificación 

Falta de 
organizació
n y 
desinterés 
 

Los 
talleres 
están 
programad
os para 
2018 
 

0 

Proyecto 2 Remuneración de la actividad de aprovechamiento 

Actividad 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Incluir en la tarifa del 
servicio de aseo la 
remuneración de 
esta actividad, según 
nueva metodología 
tarifaria de aseo que 
expide la CRA para 
pequeños 
prestadores 
 

Estudio de 
tarifas según  
nueva 
metodología 
que expide la 
CRA 

Resolució
n CRA 
151 de 
2001 

Dentro del 
término de 
elaboración 
que indique 
la CRA, 
una vez 
expida el 
marco 
tarifario 

Teoram
a 

Usuarios 
del 
servicio 

Estudio de 
tarifas de 
aseo, según 
nueva 
regulación 
 
 
 
 
 
 

Documento de 
adopción estudio 
tarifarios 
actualizado(medi
o físico y 
magnético), 
consulta de 
archivo(planeació
n) 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Alcaldía 
municipal/
Aguas de 
Teorama 
 
 
 
 
 

 Actividad 
no 
programada 
para esta 
vigencia 
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Tabla 25. Continuación 
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Programa 6 Aprovechamiento 

Proyecto 3 Construcción de cultura de la no basura y separación en la fuente 
 

Actividad 1 Construir prácticas 
colectivas tendientes 
a reducir el volumen 
de residuos sólidos 
generados 
 

No. Prácticas 
realizadas/N
o. Prácticas 
programadas  

  Cada dos 
años 

Teoram
a 

Estudiant
es 
educación 
media 
vocación 

12 prácticas No existen 
medios de 
verificación 

 No se 
cuenta con 
la 
disponibilida
d de 
recursos 
humanos y 
financieros 
pertinentes 
para esta 
actividad 
 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 2 Establecer modelos 
pilotos de 
separación en 
instituciones 
educativas 

Número de 
modelos 
pilotos 
establecidos 

  Cada dos 
años 

Teoram
a 

Estudiant
es- 
comunida
d IED's 

12 modelos No existen 
medios de 
verificación 

Las 
instituciones 
no 
colaboraron 
en la labor 
de 
seguimiento 
del PGIRS 
al no enviar 
el PRAE 
   

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Institucione
s 
educativas/
Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 3 Diseñar un folleto 
impreso con 
información sobre la 
minimización 

Folleto 
impreso con 
información 
sobre la 
minimización 

  Cada 
cuatro años 

Teoram
a 

Usuarios 
del 
servicio 
de aseo 

3 folletos No existen 
medios de 
verificación 

 Para este 
año no se 
prioriza el 
tema de 
aprovecham
iento 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 
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Tabla 25. Continuación 
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Programa 6 Aprovechamiento 

Proyecto 3 Construcción de cultura de la no basura y separación en la fuente 
 

Actividad 4 Implementar la 
presentación de 
los residuos 
sólidos, en bolsas 
plásticas 

Presentación 
realizada/Pre
sentación 
esperada 

Código: 
negro R. 
orgánico 
s. rojo R. 
especial 
 

Anual Teorama Usuarios 
del 
servicio 
de aseo 

561600 
bolsas 

No existen 
medios de 
verificación 

 Falta de cultura por 
parte de la población 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Alcaldía 
municipal/
Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 5 Articulación de la 
Corporación 
Autónoma 
Regional CAR 
para realizar 
campañas 
educativas 
ambientales 

Campañas 
educativas 
realizadas/C
ampañas 
programadas 

  Anual Teorama Usuarios 
del 
servicio 
de aseo 

12 
capacitacion
es  

No existen 
medios de 
verificación 

 No se tiene 
articulación con 
CORPONOR para 
temas de educación 
ambiental por falta 
de gestión  
 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 6 Integración con el 
proyecto "Ciclo 
Re Ciclo", para 
reducir el 
porcentaje de 
residuos 
dispuestos 
 

Sensibilizaci
ones 
realizadas/S
ensibilizacion
es 
programadas 

  Semestral Teorama Comunida
d 
teoramen
se 

24 
sensibilizacio
nes 

No existen 
medios de 
verificación 

 No hubo integración 
con el proyecto a 
causa de la 
disolución del 
mismo. 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Aguas de 
Teorama 

0 

Proyecto 4 Organización y formalización del aprovechamiento 
 

Actividad 1 Formular un 
estudio técnico y 
financiero para 
acondicionar una 
planta de 
aprovechamiento 
 

Estudio 
técnico 
planta 
aprovechami
ento 

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama Recupera
dores 
formales 
e 
informale
s 

1 estudio  Informe de 
seguimiento 
entregado 
por 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructur
a 

No se ha generado 
estudios sobre 
costos financieros de 
plantas de 
aprovechamiento 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Alcaldía 
municipal/
Secretarias 
de 
infraestruct
ura y 
planeación 

0 



92 

 

Tabla 25. Continuación 
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Programa 6 Aprovechamiento 

Proyecto 4 Organización y formalización del aprovechamiento 
 

Actividad 2 Establecer y/o 
fortalecer la ruta 
selectiva de 
residuos sólidos 
orgánicos 
 

Cobertura de 
sectores con 
ruta selectiva 

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama Usuarios 3 ajustes 
cobertura 

Informe de 
seguimiento 
entregado 
por 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructur
a 
 

   Aguas de 
Teorama 

 
Actividad no 
programada 

para esta 
vigencia 

Actividad 3 Establecer y/o 
fortalecer la ruta 
selectiva de 
residuos sólidos 
inorgánicos 
 
 

Cobertura de 
sectores con 
ruta selectiva 

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama Usuarios  Informe de 
seguimiento 
entregado 
por 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructur
a 
 

   Aguas de 
Teorama 

 
Actividad no 
programada 

para esta 
vigencia 

Proyecto 5 Adecuado manejo de residuos orgánicos 
 

Actividad 1 Adquisición de 
canecas y 
material para 
ampliar cobertura 
y dar continuidad 
a las actividades 
de manejo óptimo 
de residuos 
orgánicos en el 
área urbana 

Aumentar en 
un 50% la 
vinculación 
de usuarios 
que separan 
residuos 
orgánicos 

  Corto 
plazo 

Teorama Usuarios 
del 
servicio 
de aseo 

300 canecas Contrato 
suministro/Ac
tas de 
entrega de 
canecas, 
consulta de 
archivo(Secr
etaria de 
gobierno) 

    Aguas de 
Teorama 

 Actividad 
no 
programada 
para esta 
vigencia 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 6 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 26 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 7. Disposición Final 2017 
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Programa 7 Disposición final 

Proyecto 1 Aseguramiento de la disposición final adecuada en aspectos técnicos y ambientales 

Actividad 1 Mantener la 
suscripción del 
contrato con Espo 
SA ESP 

Renova
ción de 
contrato 

  Anual Teorama Prestador del 
servicio de 
aseo 

12 
renovaci
ones 

Se mantiene la 
suscripción del convenio 
con Espo SA para la 
disposición final de 
residuos en el relleno la 
madera de Ocaña. 
(Facturas de pago) (Ver 
apéndice A1) 
 

   Aguas de 
Teorama 

1.69 

Actividad 2 Indagar por otras 
alternativas 
tecnológicas de 
disposición final de 
residuos sólidos no 
aprovechados, 
diferentes a relleno 
sanitario, acordes a 
la realidad 
ambiental del 
municipio 

Estudio 
de 
tecnolog
ías 
alternas 
de 
disposici
ón  

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama Prestador del 
servicio de 
aseo 

3 
estudios 

Documento de estudio, 
contrato de consultoría 
y/o asesoría para la 
evaluación de alternativas 
de disposición final 

    Alcaldía 
municipal/Se
cretaria de 
Infraestructur
a y 
Planeación 

 Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Proyecto 2 Cumplimiento de normatividad de la disposición final de residuos sólidos 
  

Actividad 1 Reducir la cantidad 
de residuos sólidos 
dispuestos en el 
relleno sanitario, 
minimizando los 
impactos 
ambientales 

30% de 
residuos 
sólidos 
dispuest
os en 
relleno 
sanitario 

Cantidad de 
residuos sólidos 
dispuestos en 
relleno 
sanitario/total de 
residuos sólidos 
producidos 

  Área de 
prestación del 
servicio 
municipio de 
Teorama 

Población 
urbana 
municipio de 
Teorama 

100% 1226,88 ton recolectadas 
de esas 1225,48 ton son 
dispuestas en el relleno, 
las 1,4 ton son 
aprovechadas para 
reciclaje por parte del 
personal de la cuadrilla de 
recolección. 

   Aguas de 
Teorama 

0.51 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 7 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 27 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 8. Gestión de Residuos Sólidos Especiales 2017 
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Programa 8 Gestión de residuos sólidos especiales 

Proyecto 1 Creación de un instructivo para la medición, clasificación y disposición de los residuos sólidos especiales 

Actividad 1 Realizar censo 
de 
generadores 
de residuos 
especiales 

Censo de 
generador
es de 
residuos 
especiales 

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama Usuarios 
servicio de 
aseo-
comunidad 
en general 

3 censos Documento del 
censo de 
generadores de 
residuos 
sólidos, consulta 
de 
archivo(planeaci
ón) 

    Alcaldía 
municipal/Se
cretaria de 
Infraestructu
ra y 
Planeación 

 Activida
d no 
program
ada para 
esta 
vigencia 
 

Actividad 2 Adelantar 
capacitaciones 
sobre la 
responsabilida
d e impacto 
ambiental en el 
manejo y 
disposición de 
los residuos 
sólidos 
especiales 
 

Capacitaci
ones 
realizadas/
capacitacio
nes 
programad
as 

  Cada 
dos 
años 

Teorama Comerciante
s, usuarios 
del servicio 
de aseo 

6 
capacitacion
es 

No existen 
medios de 
verificación 

 Esta actividad no 
se prioriza por 
falta del censo 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Alcaldía 
municipal/Se
cretaria de 
Infraestructu
ra y 
Planeación 

0 

Actividad 3 Socializar 
alcance del 
comparendo 
ambiental en 
materia de 
residuos 
sólidos 
especiales 

Número de 
socializacio
nes 
realizadas 

  Cada 
dos 
años 

Teorama Usuarios del 
servicio de 
aseo, 
comunidad 
educativa 

6 
socializacion
es 

No existen 
medios de 
verificación 

En el municipio 
no se ha puesto 
en marcha el 
comparendo 
ambiental por 
falta de 
asignación de 
competencias en 
la alcaldía  
 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Alcaldía 
municipal/Se
cretaria de 
Infraestructu
ra y 
Planeación 

0 
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Tabla 27. Continuación 
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Programa 8 Gestión de residuos sólidos especiales 

Proyecto 1 Creación de un instructivo para la medición, clasificación y disposición de los residuos sólidos especiales 

Actividad 4 Verificar el 
esquema y tipo 
de disposición 
final de los 
residuos 
sólidos 
especiales que 
emplean los 
generadores 

Visitas de 
inspección 
realizadas 

  Cada 
dos 
años 

Teorama Generador
es de 
residuos 
sólidos 
especiales 
identificado
s 

6 
verificacione
s 

Según informe 
entregado por 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura los 
residuos sólidos 
especiales son 
recolectados  por 
una empresa 
especializada. 
La APC AGUAS 
DE TEORAMA 
hace la recolección 
de material 
inservible de forma 
periódica (una vez 
por año). (Ver 
apéndice A2) 

No se tiene 
información 
específica de la 
empresa 
especializada 
de la que se 
habla en el 
informe. 

  Alcaldía 
municipal/Se
cretaria de 
Infraestructu
ra y 
Planeación 

1.69 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 8 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 28 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 9.Gestión de Residuos de Construcción y Demolición 2017 
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Programa 9 Gestión de residuos construcción y demolición 

Proyecto 1 Gestión integral y manejo de los residuos RCD 

Actividad 1 Identificar y eliminar 
sitios de arrojo 
clandestinos de 
residuos sólidos de 
construcción y 
demolición 

Sitios 
reducidos/s
itios 
identificado
s 

Cumplir con 
las 
obligaciones 
de los 
municipios 
establecida en 
la 
normatividad 
vigente, entre 
ella la 
Resolución 
541 de 1994 

Cada 
cuatro 
años 

Teorama Habitante
s, 
municipio 

3 
reduccione
s 

Según información 
dada por la empresa 
Aguas de Teorama no 
existen sitios 
clandestinos de arrojo 
de RCD pues estos 
son siempre 
aprovechados 

 Los residuos de 
construcción generados 
en el municipio son 
aprovechados 
utilizándose para relleno 
en lotes con terrenos 
escarpados. 

  Secretari
a de 
Infraestru
ctura y 
Planeació
n 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia  

Actividad 2 Adelantar 
capacitaciones sobre la 
responsabilidad e 
impacto ambiental en el 
manejo y disposición de 
los residuos sólidos de 
construcción y 
demolición 
 

Capacitacio
nes 
realizadas/
capacitacio
nes 
programad
as 

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama Comunida
d 
teoramen
se 

3 
capacitacio
nes 

Actas de reunión. 
Listado de asistencia-
registro fotográfico, 
consulta de archivo 
(planeación) 

    Alcaldía 
municipal/
Secretari
a de 
Infraestru
ctura y 
Planeació
n 

 Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 3 Definir en el EOT Zonas 
de escombreras para 
protección del medio 
ambiente y 
recuperación de suelos 
erosionados 
 

Ubicación 
Zonas para 
escombrera
s 

    Teorama Usuarios 
del 
servicio 
de aseo 

1 definición No se tienen medios 
de verificación 

Según informe entregado 
por Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura en el EOT 
no se han definido las 
zonas para disponer 
estos residuos. 

 Se pretende la 
definición de 
estas zonas en 
la próxima 
revisión y 
ajuste del EOT 

Alcaldía 
municipal/
Secretari
a de 
Infraestru
ctura y 
Planeació
n 

0 
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Tabla 28. Continuación 
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Programa 9 Gestión de residuos construcción y demolición 

Proyecto 1 Gestión integral y manejo de los residuos RCD 

Actividad 4 Realizar un estudio para 
la caracterización de 
escombreras para la 
disposición, y distancias 
optimas de acarreo 
 

Estudio 
caracterización de 
escombreras para 
la disposición, y 
distancias optimas 
de acarreo. 

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama   1 estudio  Documento de 
estudio, informe 
de actividades, 
consulta de 
archivo 
(planeación) 

    Secretaria de 
Infraestructura y 
Planeación 

 Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 

Actividad 5 Gestionar la solicitud de 
licencia ambiental 

Licencia ambiental     Teorama Alcaldía 
municipal 

Tramite 
licencia 
ambiental 

Documento de 
Licencia. 
Trámites, 
consulta de 
archivo 
(planeación) 

    Secretaria de 
Infraestructura y 
Planeación 

 Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 
 

Actividad 6 Ejercer el control y 
vigilancia, imposición de 
sanciones a lugar por 
parte de las autoridades 
de policía. 

Operativos 
realizados/operativ
os programados 

  Trimestr
al 

Teorama Habitante
s, 
municipio 

6 
operativo
s 

No existen 
medios de 
verificación 

 Falta de 
disposición por 
parte de las 
autoridades de 
policía y demás 
entes de control y 
vigilancia 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Inspección de 
policía/Secretari
a de gobierno 

0 

Actividad 7 Realizar algún tipo de 
convenio de traslado de 
estos residuos, 
mediante el estudio de 
alternativas de sitios de 
disposición autorizados 

Número de oficios 
enviados para el 
convenio de 
traslado de RCD 

  Mediano 
plazo 

Teorama   Gestión 
del 
convenio 
para el 
traslado 
de 
residuos 

Radicados 
solicitudes, 
consulta de 
archivo 
(planeación) 

    Secretaria de 
Infraestructura y 
Planeación 

 Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 9 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 29 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 10. Gestión de Residuos Sólidos en el Área Rural 2017 
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Programa 
10 

Gestión de residuos sólidos en el área rural 

Proyecto 1 Mejora en el manejo de residuos sólidos en la zona rural 
 

Actividad 1 Solicitar apoyo al 
SENA para 
adelantar 
procesos de 
capacitación 
comunitaria en el 
manejo la gestión 
integral de 
residuos sólidos 
 

Proyectos 
ciudadanos de 
educación 
ambiental con 
apoyo SENA 
ejecutados 

Código: 
negro R. 
Orgánicos, 
rojo R. 
Especial, 
verde R. 
Reciclable 

Cada 
dos 
años 

Teorama Usuarios 
del servicio 
de aseo- 
zona rural 

6 
capacitaci
ones 

No existen 
medios de 
verificación 

 No se hizo 
convenio con el 
SENA por falta 
de gestión por 
parte de la 
Alcaldía y de 
Aguas de 
Teorama 
 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Alcaldía 
municipal/A
guas de 
Teorama 

0 

Actividad 2 Viabilizar y 
establecer nueva 
frecuencia de 
recolección en el 
área de cobertura 
rural 

Estudio de 
viabilidad para 
establecer una 
frecuencia 
adicional de 
recolección en 
zona rural 

    Teorama Usuarios 
del servicio 
de aseo-
zona rural 

1 estudio No existen 
medios de 
verificación 

 No se prioriza 
el estudio ya 
que la 
frecuencia de 
recolección 
establecida 
resulta eficiente 
y aceptable por 
parte de la 
comunidad  
 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 3 Establecer 
cobertura de 
barrido o 
despápele donde 
exista posibilidad 
técnica de 
servicio 

Ampliación de la 
cobertura de 
barrido en un 
30% 

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama Usuarios 
del servicio 
de aseo -
zona rural 

1 ruta de 
despápele 

No existen 
medios de 
verificación 

 En la zona rural 
no se ha 
establecido el 
servicio de 
barrido por falta 
de presupuesto  

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Aguas de 
Teorama 

0 
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Tabla 29. Continuación 
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Programa 
10 

Gestión de residuos sólidos en el área rural 

Proyecto 1 Mejora en el manejo de residuos sólidos en la zona rural 
 

Actividad 4 Extender la 
cobertura de 
recolección y 
transporte al área 
rural (donde exista 
posibilidad técnica 
de acceso) 

Una micro ruta 
de recolección 
y transporte en 
zona rural 

    Teoram
a 

Habitantes 
zona rural, 
sin 
cobertura 
del servicio 

1 estudio Se amplió la 
cobertura de 
recolección de 
residuos a los 
centros poblados El 
Aserrío y San 
Pablo. También se 
definió rutas de 
recolección para 
estas zonas. 

No se tiene 
mapa de micro 
rutas de 
recolección y 
transporte en 
zona rural. 

  Aguas 
de 
Teoram
a 

1.69 

Actividad 5 Fomentar el 
empleo del hoyo 
de compostaje 
para los residuos 
sólidos orgánicos 

Usuarios que 
implementan 
el hoyo de 
compostaje/us
uarios del 
servicio en 
zona rural 

  Anual Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 
de aseo-
zona rural 

2 
difusiones 

No existen medios 
de verificación 

 No se emplea 
el compostaje 
por desinterés 
en esta forma 
de 
aprovechamie
nto 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Aguas 
de 
Teoram
a 0 

Actividad 6 Promover 
campañas 
educativas 
dirigidas a la 
comunidad sobre 
el manejo de 
residuos sólidos 
de forma higiénica 
al interior de la 
vivienda y su 
entorno 

Campañas 
educativas 
ejecutadas/ca
mpañas 
programadas 

  Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 
de aseo-
zona rural 

6 
campaña
s 

No existen medios 
de verificación 

 No se realiza 
por falta de 
presupuesto. 
La comunidad 
tampoco 
presenta 
interés en 
relación a este 
tema 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Aguas de 
Teorama 

0 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 10 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 30 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 11. Gestión del Riesgo 2017 
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Programa 
11 

Gestión de riesgo 

Proyecto 1 Adopción de medidas para mitigación del riesgo 
 

Actividad 1 Elaborar el programa de 
gestión del riesgo 
servicio de aseo 

Programa 
de gestión 
del riesgo 
servicio de 
aseo 

Decreto 
2981/2013 
Decreto 
1077/2015 

  Teoram
a 

  1 estudio Se elaboró el Programa de 
Gestión del Riesgo y se 
encuentra consignado en el 
documento "PROGRAMA 
PARA LA PRESTACIÓN DEL 
SERVICIO PÚBLICO DE 
ASEO" 
 

    

Alcaldía 
municipal/Secr

etaria de 
Infraestructura 
y Planeación 

1.69 

Actividad 2 Articular el programa de 
gestión del riesgo 
servicio de aseo con los 
planes de emergencia y 
contingencia de que 
trata la Resolución 0154 
de 19 de marzo de 2014  
 
 

Revisión y 
ajustes del 
programa 

  Anual Teoram
a 

Prestado
r del 
servicio 
de aseo 

12 
revisiones 

Plan de Contingencias 
Servicios de Acueducto, 
Alcantarillado y Aseo del 
municipio de Teorama Norte de 
Santander de 2017. 
Actualmente se está 
actualizando para presentar al 
Comité Municipal de Gestión 
del Riesgo de Desastres 

   

1.69 

Actividad 3 Capacitar al personal 
sobre procedimientos a 
seguir en caso de 
presentarse eventos de 
riesgo 

Capacitaci
ones 
realizadas/
capacitacio
nes 
programad
as 

  Anual   Operario
s-servicio 
de aseo 

1 
capacitaci
ón 

      
Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 11 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 31 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 12. Inclusión de Recicladores 2017 
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Programa 
12 

Inclusión de recicladores 

Proyecto 1 Impulsar el funcionamiento de las organizaciones de recicladores 
 

Actividad 1 Planear actividades 
de capacitación y 
asistencia en temas 
administrativos, 
técnicos, tributarios, 
legales y de la 
prestación del 
servicio público de 
aseo. 

Capacitaci
ones 
realizadas/
capacitacio
nes 
programad
as 

  Corto 
plazo 

Teora
ma 

Comunida
d en 
general 

2 
capacitacion
es 

No existen 
medios de 
verificación 

 No se realizan 
las 
capacitaciones 
por falta de 
recursos 
técnicos y 
financieros 

 No se han 
tomado acciones 
correctivas 

Alcaldía 
municipal/Secr
etaria de 
Infraestructura 
y Planeación 0 

Actividad 2 Evaluar la posibilidad 
de crear fondos 
municipales de 
aprovechamiento 
que apoyen la 
financiación de la 
actividad 

Estudio de 
viabilidad 
de fondos 
financiació
n reciclaje 

  Corto 
plazo 

Teora
ma 

Comercian
tes 

1 estudio Actas de 
reunión-
documento de 
información-
reglamentació
n expedida, 
consulta de 
información 
(planeación) 
 

       Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Proyecto 2 Fortalecimiento de los canales de comercialización 
 

Actividad 1 Propiciar nuevas 
alternativas de 
canales de 
comercialización 

Número de 
acercamie
ntos entre 
producto y 
cliente 

    Teora
ma 
 

Comercian
tes, 
prestador 
del 
servicio de 
aseo 

3 
acercamient
os 

   Alcaldía 
municipal/Agu
as de Teorama 

Actividad no 
programada 

para esta 
vigencia 
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Tabla 31. Continuación 
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Programa 
12 

Inclusión de recicladores 

Proyecto 3 
Planeación de condiciones de acopio, selección, clasificación y alistamiento de materiales reciclables 

 
Actividad 1 Realizar estudio 

de viabilidad de 
creación de una 
planta de 
aprovechamiento 
(estación formal 
de acopio, 
selección, 
clasificación y 
aislamiento de 
materiales 
reciclables 

Estudio 
técnico 
planta 
aprovecha
miento 

Estudi
os y 
permis
os 

Corto 
plazo 

Teora
ma 

Comercian
tes, 
prestador 
del 
servicio de 
aseo 

1 estudio No existen 
medios de 
verificación 

No se ha 
realizado el 
estudio ya que 
no se gestionan 
los recursos 
financieros 
necesarios 

 No se han 
tomado acciones 
correctivas 

Alcaldía 
municipal/Secr
etaria de 
Infraestructura 
y Planeación 

0 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 12 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Fichas de verificación y seguimiento para la vigencia del año 2018: 

 

Tabla 32 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 1. Institucional de la Prestación del Servicio Público de Aseo 2018 
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Programa 1 Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 1 Actualización del contrato de condiciones uniformes de acuerdo a las condiciones actuales de prestación del servicio. 

Actividad 1 Revisar y 
actualizar el 
articulado del 
contrato de 
condiciones 
uniformes servicio 
de aseo 

No. 
Revisiones 
realizadas 

Decret
o 2981 
de 
2013 

Cada 4 
años  

Alcaldía 
Teorama 

  3 
revisiones 

Contrato de 
Condiciones 
Uniformes 002 
de 2018 para la 
Prestación del 
Servicio Público 
Domiciliario de 
Aseo 

   Aguas 
de 
Teoram
a 

2 
(Actividad 
no 
programa
da pero si 
ejecutada
) 

Actividad 2 Tramitar el 
concepto de 
legalidad ante la 
Comisión de 
Regulación de 
Agua Potable y 
Saneamiento 
Básico 
 

  Conce
pto 
legalid
ad 
CRA 

Cada 4 
años  

    3 tramites RUPS No 
aprobación: 
2018342089236
7552. Fecha de 
aprobación: 
22/08/2018. 
Servicios de 
acueducto, 
alcantarillado y 
aseo. 

   Aguas 
de 
Teoram
a 

2 
(Actividad 
no 
programa
da pero si 
ejecutada
) 

Actividad 3 Difundir 
sistemáticamente 
al usuario el 
contrato de 
condiciones 
uniformes servicio 
de aseo 

No. 
Difusiones 
realizadas/
Total 
Difusiones 
programad
as 

  Al 
menos 
dos 
veces 
por año 

Alcaldía 
Teorama 

Usuarios 
del 
servicio 

24 
difusiones 

No existen 
medios de 
verificación 

 En el municipio no existen 
medios de difusión escritos 
como periódicos o directorios 
telefónicos para ser públicos. 
No se utilizan carteleras en 
oficina administradora de 
PQRS.  

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Aguas 
de 
Teoram
a 0 
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Tabla 32. Continuación 
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Programa 1 Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 1 Actualización del contrato de condiciones uniformes de acuerdo a las condiciones actuales de prestación del servicio. 

Actividad 4 Sensibilizar  a los 
prestadores del 
servicio de aseo la 
importancia del 
contrato de 
condiciones 
uniformes 

Sensibilizac
iones 
realizadas/
Sensibilizac
iones 
programad
as 

  Al 
menos 
una vez 
cada 
dos 
años 

Alcaldía 
Teorama 

Prestador 
del 
servicio 
de aseo 

4 
sensibiliz
aciones 

No existen 
medios de 
verificación 

 No se le da la 
importancia 
adecuada al 
CCU por parte 
de la empresa 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Aguas de Teorama 

 
0 

Proyecto 2 Mantener y mejorar el esquema de prestación del servicio 

Actividad 1 Llevar a cabo la 
formación catastral 

Formación 
catastral 

  Al 
menos 
una vez 
cada 
cuatro 
años 

Municipio   3 
formacion
es 

Documento de 
formación 
catastral, 
consulta de 
archivo 
(planeación) 

    Secretaria de 
infraestructura y 
planeación/ 
Secretaria de 
hacienda municipal 

 Esta actividad 
está 
proyectada 
para realizar 
en 2020, por lo 
tanto no se 
lleva a cabo 
seguimiento. 

Actividad 2 Realizar la 
actualización de la 
estratificación 
urbana ordenada 
por el DANE 

Actualizaci
ón 
estratificaci
ón urbana 

Autoriz
ación 
del 
DANE 

Todos 
los años 

Municipio NA 12 
actualizac
iones 

Según informe 
enviado por la 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura 

No fue posible 
actualizar la 
estratificación 
urbana por 
falta de 
presupuesto. 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Secretaria de 
infraestructura y 
planeación/ 
Secretaria de 
hacienda municipal 

0 

Actividad 3 Cobrar la tasa 
contributiva 
servicio de 
estratificación a los 
prestadores de 
servicios públicos -
Decreto 007 de 
2010 
 
 

Prestadore
s 
facturados/
Prestadore
s a facturar 

Incorp
oració
n en el 
presup
uesto 
munici
pal 

Febrero 
y agosto 
de cada 
año 

Municipio Prestador 
del 
servicio 
de aseo 

11 cobros 
totales 

Según informe 
entregado por 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura 

No se ha 
cobrado la 
taza retributiva 
a los 
prestadores de 
servicios 
públicos 
porque no se 
ha realizado la 
estratificación 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Secretaria de 
infraestructura y 
planeación/ 
Secretaria de 
hacienda municipal 

0 
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Tabla 32. Continuación 
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Programa 1 Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 3 Ajustes tarifarios de los componentes del servicio de aseo 

Actividad 1 Cobrar la tarifa de 
aseo en función de 
cálculo de la cantidad 
de residuos sólidos 
presentados para 
recolección por 
suscriptor mes y 
actualización de 
costos por cada 
componente del 
servicio. 

No. 
Variaciones 
de tarifas 
realizadas/N
o. Ciclos de 
facturación 

Artículo 
125 Ley 
142 de 
1994/Resol
ución CRA 
352/2005 

Cada ciclo 
de 
facturación 

Alcaldía 
Teoram
a 

Usuario
s del 
servicio 

120 
variacione
s 

Reportes de 
facturación, informes 
de facturación, tarifas 
aplicadas. 

 
   

  Aguas de 
Teorama 

NA 

Actividad 2 Incluir en la tarifa del 
servicio de aseo el 
costo de limpieza 
urbana por suscriptor 
(CLUS) según nueva 
metodología tarifaria 
de aseo que expida la 
CRA para pequeños 
prestadores 

Estudios de 
tarifas según 
nueva 
metodología 
que expida la 
CRA 

Resolución 
CRA 151 
de 2001 

Dentro del 
terminó de 
elaboración 
que indique 
la CRA, 
una vez 
expida el 
marco 
tarifario 

Alcaldía 
Teoram
a 

Usuario
s del 
servicio 

Estudio 
de tarifas 
aseo, 
según 
nueva 
regulació
n 

Acuerdo Número 002 
Febrero 23 de 2017, 
por medio del cual se 
actualiza la tarifa del 
servicio de aseo para 
la ADMINISTRACIÓN 
PÚBLICA 
COOPERATIVA APC 
AGUAS DE 
TEORAMA 
(incorporación de la 
actividad de barrido y 
limpieza de vías y 
áreas públicas).            

Actividad 
realizada en la 
vigencia anterior 

  Aguas de 
Teorama 

2 

Actividad 3 Revisión y 
actualización del 
software de 
facturación para el 
servicio de aseo 
 

Software de 
facturación 

  Al menos 
una vez 
cada dos 
años 

Alcaldía 
Teoram
a 

Prestad
or del 
servicio 
de aseo 

6 
revisiones 

Información 
suministrada por 
Aguas de Teorama 

 No se le ha 
realizado ninguna 
revisión ni 
actualización al 
software desde el 
2006 año de 
adquisición. 

La empresa de 
servicios públicos 
planea la compra 
de un nuevo 
software para el 
año 2019.  

Aguas de 
Teorama 

0 



106 

 

Tabla 32. Continuación 

NIVEL 

R
E

S
U

M
E

N
 

N
A

R
R

A
T

IV
O

 

INDICADORES 

META 
FINAL 

M
E

D
IO

S
 D

E
 

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
IF

IC
U

L
T

A
D

E
S

 

ID
E

N
T

IF
IC

A
D

A
S

 

A
C

C
IO

N
E

S
 

C
O

R
R

E
C

T
IV

A
S

 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
S

 

%
 D

E
 

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O

 

C
A

N
T

ID
A

D
 

C
A

L
ID

A
D

 

T
IE

M
P

O
 

L
U

G
A

R
 

G
R

U
P

O
 

S
O

C
IA

L
 

Programa 1 Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 4 Actualización base de datos de suscriptores 
 

Actividad 1 Programar censo 
de usuarios, 
actualizar 
catastro 

Programa 
censo de 
usuarios 

Artículo 2, 
Decreto 
302 de 
2000 

Cada dos 
años 

Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 

6 
actualizacio
nes 

    Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 

Actividad 2 Verificar la 
cartografía 

  Artículo 2, 
Decreto 
302 de 
2001 
 

Cada dos 
años 

Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 

NA     Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 
 

Actividad 3 Realizar 
capacitación del 
personal 

Capacitacione
s 
realizadas/cap
acitaciones 
programadas 
 

Artículo 2, 
Decreto 
302 de 
2002 

Cada dos 
años 

Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 

Cronograma de 
capacitaciones-
acta de 
reuniones, 
consulta de 
archivo 
(planeación) 

    Aguas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia  

Actividad 4 levantar 
encuestas y 
procesar datos 

No. Encuestas 
realizadas 

Artículo 2, 
Decreto 
302 de 
2003 

Cada dos 
años 

Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 

Documento de 
encuestas 
ejecutadas-
registro 
fotográfico, 
consulta de 
archivo 
(planeación) 
 

    Aguas de 
Teorama 

 Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 
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Tabla 32. Continuación 
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Programa 1 Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 5 Mejoramiento atención al usuario (peticiones, quejas y recursos) 
 

Actividad 1 Atender y 
registrar al 100% 
del sistema de 
interposición de 
PQR  

No. De quejas 
atendidas 
trimestral/No. 
De quejas 
recibidas 
trimestral 

Proceso de 
atención y 
respuesta a 
PQR 

Mensual Alcaldía 
Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 

48 
mediciones 

Se lleva Registro 
de PQR desde 
septiembre de 
2018. Existe 
personal 
específico para la 
atención de 
quejas y 
reclamos. 
 

No se lleva 
registro de 
PQR en el 
transcurso 
de los años 
2016, 2017 y  
2018 (enero-
agosto). 

 Se planea 
continuar 
con una 
atención y 
registro 
completo 
de PQR 

Aguas de 
Teorama 

0.6 

Actividad 2 Intensificar el 
seguimiento y la 
atención eficiente 
de las PQR 

Usuarios 
satisfechos/Us
uarios 
encuestados 

Proceso de 
atención y 
respuesta a 
PQR 

Semestral Alcaldía 
Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 

24 
mediciones 

Registro 
(pantallazo) del 
cargue de 
información al 
SUI) 

  Aguas de 
Teorama 

2 
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Tabla 32. Continuación 
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Programa 1 Institucional de la prestación del servicio público de aseo 

Proyecto 6 Fortalecimiento institucional de las actividades de prestación del servicio 
 

Actividad 1 Mantener al día 
el cargue de 
información del 
servicio público 
domiciliario de 
aseo al Sistema 
Único de 
Información SUI 
 

Formularios 
pendientes/For
mularios 
totales 

Proceso 
administrati
vo 

Anual Alcaldía 
Teoram
a 

Prestador 
del servicio 
de aseo 

12 Formulario: 
Información 
general del 
servicio de aseo 
en el municipio. 
No Formulario: 
4314164 Usuario: 
ALCA844_ADMIN 
(Ver apéndice A4) 

    Alcaldía  

1.4 

Actividad 2 Apoyar a los 
comités técnico y 
coordinador en la 
implementación y 
seguimiento del 
PGIRS 

Reuniones 
realizadas/reu
niones 
programadas 

Resolución 
0754 de 
2014 

Anual Alcaldía 
Teoram
a 

Actores de 
vigilancia y 
control 
sistema de 
aseo 

12 
verificacion
es 

Informe 
entregado por 
Secretaria de 
planeación e 
Infraestructura 
(Ver apéndice L), 
Decreto 093 de 
2015(Ver 
apéndice Ñ)  
Decreto 076 de 
2015 (Ver 
apéndice A3) 

 La 
implementación y 
seguimiento del 
PGIRS 
corresponde 
únicamente al 
comité técnico a 
cargo de la 
Secretaria de 
Planeación que 
hace parte de la 
alcaldía por ende 
existe el apoyo 
necesario. 

  Alcaldía  

2 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 1 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 33 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 2. Recolección, Transporte y Transferencia 2018 
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Programa 1 Recolección, Transporte y Transferencia 

Proyecto 1 Función de mínimo costo para la recolección y transporte de residuos sólidos tramo municipal 

Actividad 1 Realizar estudio 
para la reducción 
de tiempos y 
recorridos en las 
rutas de 
recolección de 
residuos sólidos 

Estudio 
para la 
reducción 
de tiempos 
y recorridos 

Lineamient
o CRA 

Una vez 
cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Aguas de 
Teorama 

3 estudios Se mantiene 
una única ruta 
de recolección 
en el perímetro 
urbano. 

No existe 
plano de 
rutas de 
recolección 

No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 2 Implementar rutas 
selectivas en el 
área urbana 
municipal de los 
residuos con alto 
potencial de 
aprovechamiento 
 

Establecimi
ento de 
rutas 
selectivas 
de residuos 
orgánicos e 
inorgánicos 

No. De 
rutas 
selectivas 
implementa
das/No. 
Total de 
rutas 
existentes*
100 

Una vez 
cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Aguas de 
Teorama 

3 rutas 
selectivas 

No existen 
medios de 
verificación  

En el 
municipio no 
se realiza 
aprovechami
ento de 
residuos 
sólidos. 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Proyecto 2 Definición de un esquema organizado de almacenamiento y recolección de otros tipos de residuos sólidos ordinarios no domiciliarios 
 

Actividad 1 Realizar un control 
y vigilancia 
administrados 

No. De 
operativos 
de control 
realizados/
No. De 
operativos 
programad
os 

  Dos 
veces por 
año 

Teoram
a 

Usuarios 
del 
servicio 
de aseo 

24 
operativo
s 

Informe 
entregado por 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura 

Poca 
disposición 
por parte de 
las 
autoridades 
municipales 

 Se realiza 
control y 
vigilancia 
administrativa 
por parte de 
los asociados 
y fundadores 
de la empresa 
 

Autoridade
s 
municipale
s y policía 

0 

 



110 

 

Tabla 33. Continuación 
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Programa 1 Recolección, Transporte y Transferencia 

Proyecto 2 Definición de un esquema organizado de almacenamiento y recolección de otros tipos de residuos sólidos ordinarios no domiciliarios 
 

Actividad 2 Establecer y 
adoptar 
condiciones para 
el almacenamiento 
y recolección de 
otros tipos de 
residuos sólidos 
ordinarios no 
domiciliarios 

Acto administrativo 
de adopción de la 
uniformidad de 
condiciones para el 
manejo de residuos 
sólidos ordinarios 
no domiciliarios 
 

 Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Prestadore
s del 
servicio de 
aseo 

3 actos 
administr
ativos 

Documento de adopción 
de la uniformidad de 
condiciones para el 
manejo de residuos 
sólidos. 

    Alcaldía 
municipal/g
eneradores 

 Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Actividad 3 Adoptar y 
establecer la 
remuneración de 
la recolección de 
otros tipos de 
residuos sólidos 
ordinarios no 
domiciliarios 

Acuerdos de 
remuneración de la 
recolección de otro 
tipos de residuos 
sólidos ordinarios 
no domiciliarios 

 Una 
vez al 
año 

Teoram
a 

Prestadore
s del 
servicio de 
aseo 

3 
acuerdos 
administr
ativos 

Acuerdos de pago 
suscritos entre la 
empresa prestadora del 
servicio de aseo y los 
usuarios-archivos de 
facturación, consulta de 
archivos (planeación 
 

    Alcaldía 
municipal/g
eneradores 

 Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Proyecto 3 Función de mínimo costo para el transporte de residuos tramo carretera hacia el sitio de disposición final 

Actividad 1 Viabilizar la 
creación o uso de 
una estación de 
transferencia 

Estudio de 
viabilidad 

  Largo 
plazo 

Teoram
a 

Alcaldía 
municipal 

1 estudio Documento de estudio: 
viabilidad-resultado de 
consultoría, consulta de 
archivo (planeación) 

    Secretaria 
de 
infraestruct
ura y 
planeación 

Estas 
actividad 
está 
proyectada 
para realizar 
entre 2020 a 
2023, por lo 
tanto no se 
lleva a cabo 
seguimiento 

Actividad 2 Establecer un 
esquema 
asociativo 
territorial para la 
transferencia de 
residuos sólidos 
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Tabla 33. Continuación 
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Programa 1 Recolección, Transporte y Transferencia 

Proyecto 4 Formación a los operarios sobre aspectos normativos de la prestación del servicio de aseo 
 

Actividad 1 Capacitación a los 
operarios del 
servicio de aseo 
del municipio de 
Teorama 

No. De 
capacitaciones 
realizadas/No. De 
capacitaciones 
programadas 

  Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Operarios 
servicio de 
aseo 

6 
capacitaci
ones 

No existen medios 
de verificación 

Se 
encontró 
que a los 
operarios 
de aseo no 
se les 
prioriza 
para recibir 
capacitacio
nes para el 
buen 
ejercicio de 
su labor. 
 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Secretaria 
de 
infraestruct
ura y 
planeación 

0 

Actividad 2 Renovación de 
competencias 
laborales 

No. Operarios 
servicio de aseo 
con competencias 
renovadas/No. 
Operarios servicio 
de aseo totales 

  Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Operarios 
servicio de 
aseo 

6 
renovacio
nes 

No existen medios 
de verificación 

 No se 
realiza 
renovación 
de 
competenci
as 
laborales 
para los 
operarios 
de servicio 
de aseo 

 No se 
han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Secretaria 
de 
infraestruct
ura y 
planeación 

0 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 2 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 34 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 3. Barrido y Limpieza de Vías y Áreas Públicas 2018 
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Programa 3 Barrido y limpieza de vías y áreas públicas 

Proyecto 1 Adquisición de elementos de seguridad idóneos 

Actividad 1 Adquirir 
dotación y 
elementos de 
seguridad 

Numero de 
dotaciones 
y elementos 
de 
seguridad 

Decreto 
1978 de 
1989 

Cada cuatro 
años 

Teorama Persona 
prestadora 
del 
servicio de 
aseo 

36 
dotaciones 

En la planilla de 
entrega individual 
de EPP año 2018 
existe evidencia de 
5 entregas que 
constan de 18 
elementos 
entregados a 
personal (botas de 
cuero, buzo 
manga larga, 
pantalón, chaleco, 
cachucha, 
camibuzo) 

    Secretaria 
de 
infraestruct
ura y 
planeación/
secretaria 
de 
gobierno 

2 

Actividad 2 Adquirir 
herramientas 
y equipos 
idóneos de 
barrido y 
limpieza 

Numero de 
herramienta
s y equipos 

  Cada cuatro 
años 

Teorama Persona 
prestadora 
del 
servicio de 
aseo 

3 
adquisicion
es 

Se adquieren 
herramientas de 
trabajo tales como 
escobas de cepillo, 
escobas de 
carrizo, 
recogedores y 
bolsas plásticas. 
Verificación por 
medio fotográfico  

No se tiene 
registro de 
entrega de 
elementos, 
ni facturas 
de compra. 

 Secretaria 
de 
infraestruct
ura y 
planeación/
secretaria 
de 
gobierno 

2 
(Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 
pero si 
ejecutada
) 
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Tabla 34. Continuación 
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Programa 3 Barrido y limpieza de vías y áreas públicas 

Proyecto 1 Adquisición de elementos de seguridad idóneos 

Actividad 3 Capacitar al 
personal 
operativo de 
barrido sobre 
la 
importancia y 
obligatorieda
d del uso de 
la dotación y 
elementos de 
seguridad 

No. 
Capacitacio
nes 
realizadas/
No. 
Capacitacio
nes 
programada
s 

  Anual Teorama Operarios-
servicio de 
aseo 

12 
capacitacio
nes 

Según informe 
entregado por la 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura se 
ha realizado 
capacitación al 
personal (Ver 
apéndice L) 

No se 
entrega 
evidencia 
fotográfica ni 
listado de 
asistencia  

  Aguas de 
Teorama y 
secretaria 
de 
gobierno 

2 

Proyecto 2 Adquisición e instalación de cestas y canastillas en el espacio público 

Actividad 1 Instalar 
cestas 
públicas en la 
zona urbana 
y centros 
poblados, en 
los cuales 
hay déficit 

Número de 
cestas 
públicas 
instaladas/N
úmero de 
cestas 
proyectadas 
en área 
urbana 

  Mediano 
plazo 

Área 
urbana 

Población 
área 
urbana 

Aumento 
80% en la 
cantidad de 
cestas 
públicas 
instaladas 
en el área 
urbana al 
2019 

Se instalaron 5 
cestas de basura 
en el parque 
principal Carlos 
Julio Jácome 
Molina (Registro 
fotográfico) 

    Alcaldía 
municipal/
Aguas de 
Teorama 

2 
(Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 
pero si 
ejecutada
) 
 

Actividad 2 Instalar doce 
puntos 
ecológicos 

No. Puntos 
ecológicos 
instalados/N
o. Puntos 
ecológicos 
programado
s 
 

Característic
as y 
propiedades 
de 
resistencia 

Cada tres 
años 

Teorama Población 
urbana y 
centros 
poblados 

2 ciclos de 
instalación 

Según informe 
entregado por la 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura 

No se han 
instalado la 
totalidad de 
puntos 
ecológicos.  

  Alcaldía 
municipal/
Aguas de 
Teorama 

 Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 
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Tabla 34. Continuación 
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Programa 3 Barrido y limpieza de vías y áreas públicas 

Proyecto 2 Adquisición e instalación de cestas y canastillas en el espacio público 

Actividad 3 Realizar 
charlas de 
sensibilizació
n sobre el 
uso 
adecuado de 
las cestas o 
canastillas 
públicas 

No. Charlas 
realizadas/
No. Charlas 
programada
s 

  Cada cuatro 
años 

Teorama Comunida
d local-
población 
flotante 

3 charlas Actas de 
cumplimiento de 
actividades de 
pláticas-registro 
fotográfico y de 
asistencia 

    Aguas de 
Teorama/S
ecretaria 
de 
gobierno 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia  

Actividad 4 Dar 
cumplimiento 
a la 
imposición de 
sanciones 
por 
infracciones 
del 
comparendo 
ambiental 
 

Comparend
os 
aplicados/in
fracciones 
detectadas 

  Cada dos 
años 

Teorama Comunida
d 
prestador 

6 
revisiones 

No existen medios 
de verificación 

 No se 
aplican 
comparendo
s 
ambientales  

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Secretaria 
de 
gobierno/in
spección 
de policía 

0 

Actividad 5  Identificación 
y manejo de 
puntos 
críticos de 
disposición 
de residuos 

Número de 
puntos 
críticos 
(controlados
)/Número 
de puntos 
críticos 
identificado
s*100 
 

  Corto plazo Teorama Población 
rural y a 
futuro 
suscriptor
a 

Identificació
n y manejo 
del 70% de 
los puntos 
críticos 

Se realizó manejo 
a un punto crítico 
ubicado en la vía 
que conduce al 
corregimiento de 
San Pablo (Ver 
apéndice B2) 

    Aguas de 
Teorama y 
secretaria 
de 
gobierno 

1,4 
( Activida
d no 
programa
da para 
esta 
vigencia) 
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Tabla 34. Continuación 
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Programa 3 Barrido y limpieza de vías y áreas públicas 

Proyecto 3 Garantizar la continuidad en la prestación de la actividad de barrido y limpieza a la totalidad de usuarios 

Actividad 1 Plantear un 
modelo de 
programación 
por horarios y 
rendimientos 
de km 
barridos (el 
cual debe 
incluir 
rediseño de 
micro rutas 
de barrido y 
limpieza) 
 

Programación 
por horarios y 
rendimientos 
de km barridos 

  Corto plazo Teorama Población 
municipio 
de 
Teorama 

1 modelo Se realiza el 
barrido de vías y 
áreas públicas con 
una frecuencia de 
6 días 
semanalmente, en 
horario de 8 am-12 
m y 2 pm-6 pm.  
Establecido en el 
Programa del 
servicio de aseo. 

    Aguas de 
Teorama y 
secretaria 
de 
gobierno 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 2 Cobertura de 
la actividad 
de barrido y 
limpieza en el 
área de 
prestación 
del servicio 

km 
barridos/total 
km 

  Anual Área de 
prestación 
de servicio 
municipio 
de 
Teorama 

Aguas de 
Teorama 

90% de 
cobertura 

Se ha dado 
cobertura de 
barrido y limpieza 
de áreas públicas. 
(60,8 km lineales) 
y 12300 m2 de 
parques y zonas 
públicas  
 

    Aguas de 
Teorama y 
secretaria 
de 
gobierno 2 

Actividad 3  Continuidad 
del servicio 
de barrido y 
limpieza 

Días de No 
prestación del 
servicio de 
barrido y 
limpieza con 
respecto a 
frecuencias del 
CCU 

  Anual Área de 
prestación 
de servicio 
municipio 
de 
Teorama  

Aguas de 
Teorama 

90% de 
continuidad 

La empresa Aguas 
de Teorama APC 
cuenta con 
personal 
encargado de 
barrido y limpieza 
que labora en los 
días establecidos 

   Aguas de 
Teorama y 
secretaria 
de 
gobierno 

2 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 3 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 35 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 4. Corte de Césped y Poda de Árboles en Vías y Áreas Públicas 2018 
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Programa 4 Corte de césped y poda de árboles en vías y áreas públicas 

Proyecto 1 Catastro de árboles y zonas verdes objeto de corte de césped 

Actividad 1 Indicar el 
número, 
ubicación, tipo, 
frecuencia de 
poda de los 
árboles que 
deben ser 
objeto de poda 

Catastro 
de 
árboles 
levantado 

Numeral 8, 
Articulo 119, 
Decreto 2981 
de 2013 

Corto Plazo Teorama   Catastro de 
árboles 

Se realizó poda 
de árboles en el 
parque principal 
del municipio y 
en la avenida del 
cementerio (Ver 
apéndice A5).  

No se 
especifica 
cantidad de 
árboles objeto 
de poda en el 
respectivo 
informe.  

  Alcaldía 
municipal/S
ecretaria de 
infraestruct
ura y 
planeación 

1.4 
(Actividad no programada 
para esta vigencia pero si 
ejecutada) 

Actividad 2 Indicar áreas 
públicas 
(ubicación, 
metros 
cuadrados, 
frecuencia etc. ) 
que será objeto 
de corte de 
césped 

Catastro 
de áreas 
públicas 
levantado 

Numeral 8, 
Articulo 119, 
Decreto 2981 
de 2014 

Corto Plazo Teorama   Catastro de 
áreas objeto 
de corte de 
césped 

Se realizó corte 
de césped en el 
parque principal y 
en el parque 
frente al 
cementerio (Ver 
apéndice A6).  

No se 
especifica 
cantidad de 
árboles objeto 
de corte de 
césped en el 
respectivo 
informe.  

  Alcaldía 
municipal/S
ecretaria de 
infraestruct
ura y 
planeación 

1.4 
(Actividad no programada 
para esta vigencia pero si 
ejecutada) 
 

Actividad 3 Control de 
residuos 
sólidos 
producidos en 
la actividad de 
corte de césped 
y poda de 
árboles para 
aprovechamient
o y su 
respectivo sitio 
de manejo 
 

Aprovech
amiento 
del 100% 

Cantidad de 
RS de la 
actividad de 
corte de 
césped y poda 
de árboles 
aprovechados/
Cantidad total 
de RS de la 
actividad 

Anual Teorama   12 
monitoreos 
incluyendo 
control y 
seguimiento 

En informe 
entregado por 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura se 
expresa realizar 
el control de 
residuos 
recolectados en 
las podas, mas 
no da muestra 
alguna de 
evidencias. 

Los residuos 
generados del 
corte de 
césped no son 
aprovechados 
y son llevados 
al relleno La 
Madera 

  Aguas de 
Teorama 

2 
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Tabla 35. Continuación 

NIVEL 

R
E

S
U

M
E

N
 

N
A

R
R

A
T

IV
O

 

INDICADORES 

META 
FINAL 

M
E

D
IO

S
 D

E
 

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
IF

IC
U

L
T

A
D

E
S

 

ID
E

N
T

IF
IC

A
D

A
S

 

A
C

C
IO

N
E

S
 

C
O

R
R

E
C

T
IV

A
S

 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
S

 

%
 D

E
 

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O

 

C
A

N
T

ID
A

D
 

C
A

L
ID

A
D

 

T
IE

M
P

O
 

L
U

G
A

R
 

G
R

U
P

O
 

S
O

C
IA

L
 

Programa 4 Corte de césped y poda de árboles en vías y áreas públicas 

Proyecto 2 Remuneración de las actividades de corte de césped y poda de árboles 

Actividad 1 Incluir en la 
tarifa del 
servicio de 
aseo la 
remuneración 
de estas 
actividades 
como parte del 
costo de 
limpieza urbana 
por suscriptor 
(CLUS), según 
nueva 
metodología 
tarifaria de 
aseo que 
expida la CRA 
 

Estudio 
de tarifas 
según 
nueva 
metodolo
gía que 
expida la 
CRA 

Proceso de la 
sección 5.1.1 
resolución 
CRA 151 de 
2001 

Dentro del 
término de 
elaboración 
que indique 
la CRA, una 
vez expida el 
marco 
tarifario 

Teorama Usuarios 
del 
servicio 

Estudio de 
tarifas aseo, 
según nueva 
regulación 

Acuerdo No. 002 
Febrero 23 de 
2017 

 Actividad 
ejecutada en la 
vigencia 
anterior 

  Alcaldía 
municipal/A
guas de 
Teorama 

2 

Proyecto 3 Adopción de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo 

Actividad 1 Adquirir 
dotación y 
elementos de 
seguridad 

Número 
de 
dotacione
s y 
elemento
s de 
seguridad 

Decreto 1978 
de 1989 

Cada cuatro 
meses 

Teorama Persona 
prestado
ra del 
servicio 
de aseo 

36 
dotaciones 

En la empresa se 
cuenta con una 
careta de 
protección facial, 
guantes de 
seguridad, 
guantes de cuero 
y caucho 

 Siendo esta 
una actividad 
que se realiza 
periódicamente 
no se lleva el 
registro 
adecuado en 
planillas de 
entrega 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 
 

Alcaldía 
municipal/A
guas de 
Teorama 

2 
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Tabla 35. Continuación 
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Programa 4 Corte de césped y poda de árboles en vías y áreas públicas 

Proyecto 3 Adopción de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo 

Actividad 2 Adquirir 
herramientas y 
equipos 
idóneos de 
corte de césped 
y poda de 
árboles 

Número 
de 
herramien
tas y 
equipos 

  Cada cuatro 
años 

Teorama Persona 
prestado
ra del 
servicio 
de aseo 

3 
adquisicione
s 

Las herramientas 
que se utilizan 
para el corte de 
césped y poda de 
árboles son los 
que se 
adquirieron en el 
año 2017 

   Alcaldía 
municipal/A
guas de 
Teorama 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 3 Capacitar al 
personal 
operativo de 
corte de césped 
y poda de 
árboles sobre la 
importancia y 
obligatoriedad 
del uso de la 
dotación y 
elementos de 
seguridad 
 

No. 
Capacitac
iones 
realizada
s/No. 
Capacitac
iones 
programa
das 

  Semestral Teorama Operario
s-
servicio 
de aseo 

12 
capacitacion
es 

No existen 
medios de 
verificación 

 No se prioriza 
por parte de la 
empresa la 
capacitación a 
su personal 
para estas 
actividades por 
falta de 
presupuesto 
para contratar 
personal 
idóneo  

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 4 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 36 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 5. Lavado de Áreas Públicas 2018 
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Programa 5 Lavado de áreas públicas 

Proyecto 1 Estado y presentación del espacio público y mobiliario urbano 

Actividad 1 Realizar 
inventario de 
áreas 
públicas en el 
área urbana 
que serán 
objeto de 
lavado 

Inventario 
de puentes 
peatonales 
y áreas 
públicas en 
el área 
urbana que 
serán 
objeto de 
lavado 

Artículo 
64, 
Decreto 
2981 de 
2013 

Corto 
plazo 

Teoram
a 

Alcaldía Inventario de 
puentes 
peatonales y 
áreas públicas 
en el área 
urbana que 
serán objeto 
de lavado 

Según informe 
entregado por 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura se 
actualizo el 
inventario. Se 
realiza limpieza y 
lavado periódico de 
áreas públicas en 
especial en el 
parque principal de 
Teorama (Ver 
apéndice L). 

    Alcaldía 
municipal/Secr
etaria de 
Infraestructura 
y planeación 

2 
(Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia pero 
si ejecutada) 
 
 
 
 
 

Actividad 2 Elaborar 
inventario del 
mobiliario 
urbano y 
bienes de 
interés 
cultural objeto 
de limpieza y 
mantenimient
o 
 

Inventario 
de puentes 
peatonales 
y áreas 
públicas en 
el parea 
urbana que 
serán 
objeto de 
lavado 

Artículo 
64, 
Decreto 
2981 de 
2014 

Corto 
plazo 

Teoram
a 

Alcaldía Inventario de 
puentes 
peatonales y 
áreas públicas 
en el área 
urbana que 
serán objeto 
de lavado 

Inventario 
ejecutado: 
documento de 
informe final, 
consulta de 
archivo(planeación) 

     Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 
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Tabla 36. Continuación 
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Programa 5 Lavado de áreas públicas 

Proyecto 1 Estado y presentación del espacio público y mobiliario urbano 

Actividad 3 Definir y/o actualizar 
manuales de 
procedimientos para 
el lavado de las áreas 
públicas, incluyendo 
el medio requerido 
para el suministro de 
agua 

Manuales de 
procedimient
o para el 
lavado de 
áreas 
públicas 

  Corto 
plazo 

Teorama Prestador 
del servicio 
de aseo 

Un manual de 
procedimiento 
para el lavado 
de áreas 
públicas 

Documento manual 
de 
procedimiento/cron
ograma, consulta 
de archivo(Aguas 
de Teorama) 

    Aguas de 
Teorama 

 Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 

Actividad 4 Elaborar y/o actualizar 
manual de 
procedimiento y 
cronograma para la 
limpieza y 
desinfección de los 
baños ubicados en la 
tarima del parque 
principal 
 

Manuales de 
procedimient
o 
mantenimient
o parque 
principal 

  Corto 
plazo 

Teorama Prestador 
del servicio 
de aseo 

Un manual de 
procedimiento 
para el lavado 
de áreas 
públicas 

     Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 
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Tabla 36. Continuación 
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Programa 5 Lavado de áreas públicas 

Proyecto 2 Remuneración de la actividad de lavado de áreas públicas 

Actividad 1 Incluir en la tarifa del 
servicio de aseo la 
remuneración de 
esta actividad como 
parte del costo de 
limpieza urbana por 
suscriptor (CLUS), 
según nueva 
metodología tarifaria 
de aseo que expida 
la CRA para 
pequeños 
prestadores 

Estudio de 
tarifas 
según 
nueva 
metodologí
a que 
expida la 
CRA 

Resolució
n CRA 
151 de 
2001 

Dentro 
del 
término 
de 
elaboraci
ón que 
indique la 
CRA, una 
vez 
expida el 
marco 
tarifario 

Teorama Usuarios 
del servicio 

Elaboración, 
adopción, 
implementaci
ón, Estudio 
tarifario 
conforme la 
reglamentaci
ón CRA 

No existen medios de 
verificación 

Esta 
actividad aún 
no ha sido 
colocada en 
la tarifa de 
aseo   

Se 
planea 
actuali
zar la 
tarifa 
para el 
año 
2020  

Alcaldía 
municipal/A
guas de 
Teorama 

0 
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Tabla 36. Continuación 
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Programa 5 Lavado de áreas públicas 

Proyecto 3 Adopción de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo 
 

Actividad 1 Adquirir 
dotación y 
elementos de 
seguridad 

Número de 
dotaciones 
y 
elementos 
de 
seguridad 
adquiridos  

Decreto 
1978 de 
1989 

Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Persona 
prestadora 
del servicio 
de aseo 

36 
dotaciones 

No existen 
medios de 
verificación 

 Siendo esta una actividad 
que se realiza 
periódicamente (época de 
festividades y otras 
actividades más 
concurridas) no se lleva el 
registro adecuado en 
planillas de entrega 
 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Alcaldía 
municipal/A
guas de 
Teorama 

0 

Actividad 2 Adquirir 
herramientas y 
equipos 
idóneos de 
lavado de áreas 
públicas 

Número de 
herramient
as y 
equipos 
adquiridos 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Persona 
prestadora 
del servicio 
de aseo 

3 
adquisicion
es 

Registros de 
entrada y salida 
de almacén, 
contrato suscrito 
para los 
suministros, 
consulta de 
archivo (Aguas 
de Teorama y 
Secretaria de 
gobierno. 

    Alcaldía 
municipal/A
guas de 
Teorama 

 Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 3 Capacitar al 
personal de 
barrido sobre la 
importancia y 
obligatoriedad  
del uso de la 
dotación y 
elementos de 
seguridad 

No. 
Capacitacio
nes 
realizadas/
No. 
Capacitacio
nes 
programad
as 

  Anual Teoram
a 

Operarios 
servicio de 
aseo 

12 
capacitacio
nes 

No existen 
medios de 
verificación 

 No se prioriza por parte de 
la empresa la capacitación 
a su personal para estas 
actividades por falta de 
presupuesto para contratar 
personal idóneo 
 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 5 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 37 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 6. Aprovechamiento 2018 
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Programa 6 Aprovechamiento 

Proyecto 1 Concientización para la reducción en generación de residuos sólidos 
 

Actividad 1 Realizar 
talleres 
teórico 
prácticos 
"producció
n de abono 
a partir de 
los 
residuos 
orgánicos" 

Talleres 
realizados/T
alleres 
programado
s 

  Semestral Teoram
a 

Estudiantes 
educación 
media 
vocación 

40 talleres Se realizaron 3 talleres 
sobre  
aprovechamiento de 
residuos orgánicos en 
la Institución Educativa 
Emiliano Santiago 
Quintero en el segundo 
semestre de 2018 (Ver 
apéndice A9).   
Se realizaron charlas 
sobre medio ambiente 
y residuos sólidos en el 
Instituto Agrícola 
Región del Catatumbo 
del corregimiento de 
San Pablo (Ver 
apéndice B1). 
 

    Aguas de 
Teorama 

2 

Actividad 2 Realizar 
talleres 
con 
énfasis en 
clasificació
n en la 
fuente 

Talleres 
realizados/T
alleres 
programado
s 

  Cada 
cuatro 
meses 

Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 

24 talleres Se realizaron 3 talleres 
sobre  separación en la 
fuente en la Institución 
Educativa Emiliano 
Santiago Quintero en el 
segundo semestre de 
2018. 

    

2 
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Tabla 37. Continuación 
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Programa 6 Aprovechamiento 

Proyecto 2 Remuneración de la actividad de aprovechamiento 

Actividad 1 Incluir en la tarifa 
del servicio de 
aseo la 
remuneración de 
esta actividad, 
según nueva 
metodología 
tarifaria de aseo 
que expide la 
CRA para 
pequeños 
prestadores 
 

Estudio 
de tarifas 
según  
nueva 
metodolo
gía que 
expide la 
CRA 

Resolu
ción 
CRA 
151 de 
2001 

Dentro del 
término de 
elaboración 
que indique 
la CRA, 
una vez 
expida el 
marco 
tarifario 

Teorama Usuario
s del 
servicio 

Estudio de 
tarifas de 
aseo, según 
nueva 
regulación 

No existen medios 
de verificación 

 No se realiza 
aprovechamie
nto por parte 
de la empresa 
Aguas de 
Teorama por 
falta de 
priorización y 
coordinación 

No se han 
tomado acciones 
correctivas 

Alcaldía 
municipal/Ag
uas de 
Teorama 

0 

Proyecto 3 Construcción de cultura de la no basura y separación en la fuente 
 

Actividad 1 Construir 
prácticas 
colectivas 
tendientes a 
reducir el 
volumen de 
residuos sólidos 
generados 

No. 
Prácticas 
realizadas
/No. 
Prácticas 
programa
das  

  Cada dos 
años 

Teorama Estudia
ntes 
educaci
ón 
media 
vocació
n 

12 prácticas En articulación con 
el CEAM se 
trabaja en la 
propuesta de 
bolsas útiles para 
la compra de 
víveres y mercado 
a base de material 
reutilizable como 
lona y yute. 
Propuesta que 
reduciría en gran 
medida la 
generación de 
residuos plásticos 
(Ver apéndice L). 
 

    Aguas de 
Teorama 

 2 
(Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia) 
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Tabla 37. Continuación 
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Programa 6 Aprovechamiento 

Proyecto 3 Construcción de cultura de la no basura y separación en la fuente 
 

Actividad 2 Establecer 
modelos pilotos 
de separación en 
instituciones 
educativas 
 

Número 
de 
modelos 
pilotos 
establecid
os 

  Cada dos 
años 

Teorama Estudia
ntes- 
comunid
ad IED's 

12 modelos Documentos 
PRAE de cada 
IED, actas de 
reuniones, 
consulta de 
archivo(planeación
) 

    Instituciones 
educativas/A
guas de 
Teorama 

 Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 3 Diseñar un folleto 
impreso con 
información 
sobre la 
minimización 

Folleto 
impreso 
con 
informaci
ón sobre 
la 
minimizac
ión 

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama Usuario
s del 
servicio 
de aseo 

3 folletos No existen medios 
de verificación 

 Para este año 
no se prioriza 
el tema de 
aprovechamie
nto 

 No se han 
tomado acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 4 Implementar la 
presentación de 
los residuos 
sólidos, en 
bolsas plásticas 
 

Presentac
ión 
realizada/
Presentac
ión 
esperada 

Código: 
negro R. 
orgánico 
s. rojo 
R. 
especial 

Anual Teorama Usuario
s del 
servicio 
de aseo 

561600 
bolsas 

     Alcaldía 
municipal/Ag
uas de 
Teorama 

 Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 5 Articulación de la 
Corporación 
Autónoma 
Regional CAR 
para realizar 
campañas 
educativas 
ambientales 

Campaña
s 
educativa
s 
realizadas
/Campañ
as 
programa
das 

  Anual Teorama Usuario
s del 
servicio 
de aseo 

12 
capacitacion
es  

No existen medios 
de verificación 

 No se tiene 
articulación 
con 
CORPONOR 
para temas de 
educación 
ambiental por 
falta de gestión  
 

 No se han 
tomado acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 
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Tabla 37. Continuación 
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Programa 6 Aprovechamiento 

Proyecto 3 Construcción de cultura de la no basura y separación en la fuente 
 

Actividad 6 Integración con 
el proyecto "Ciclo 
Re Ciclo", para 
reducir el 
porcentaje de 
residuos 
dispuestos 

Sensibilizac
iones 
realizadas/
Sensibilizac
iones 
programad
as 

  Semestral Teoram
a 

Comunidad 
teoramense 

24 
sensibilizac
iones 

No existen 
medios de 
verificación 

 No hubo integración con el proyecto 
a causa de la disolución del mismo. 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Proyecto 4 Organización y formalización del aprovechamiento 

Actividad 1 Formular un 
estudio técnico y 
financiero para 
acondicionar una 
planta de 
aprovechamiento 

Estudio 
técnico 
planta 
aprovecha
miento 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Recuperad
ores 
formales e 
informales 

1 estudio  Documento 
de estudio, 
consulta de 
archivo(plane
ación) 

   Alcaldía 
municipal
/Secretari
as de 
infraestru
ctura y 
planeació
n 

Actividad 
no 

programa
da para 

esta 
vigencia 

Actividad 2 Establecer y/o 
fortalecer la ruta 
selectiva de 
residuos sólidos 
orgánicos 

Cobertura 
de sectores 
con ruta 
selectiva 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Usuarios 3 ajustes 
cobertura 

No existen 
medios de 
verificación 

No se realiza recolección selectiva 
de residuos porque no existe planta 
de aprovechamiento, ni la integración 
usuario- empresa necesaria para 
llevar a cabo la adecuada separación 
de residuos. 
 

No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 3 Establecer y/o 
fortalecer la ruta 
selectiva de 
residuos sólidos 
inorgánicos 

Cobertura 
de sectores 
con ruta 
selectiva 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Usuarios No existen 
medios de 
verificación 

No se realiza recolección selectiva 
de residuos porque no existe planta 
de aprovechamiento, ni la integración 
usuario- empresa necesaria para 
llevar a cabo la adecuada separación 
de residuos. 

No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 
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Tabla 37. Continuación 
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Programa 6 Aprovechamiento 

Proyecto 5 Adecuado manejo de residuos orgánicos 
 

Actividad 1 Adquisición de 
canecas y 
material para 
ampliar cobertura 
y dar continuidad 
a las actividades 
de manejo 
óptimo de 
residuos 
orgánicos en el 
área urbana 

Aumentar 
en un 50% 
la 
vinculación 
de usuarios 
que 
separan 
residuos 
orgánicos 

  Corto 
plazo 

Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 
de aseo 

300 canecas No existen 
medios de 
verificación 

 No se han 
adquirido canecas 
exclusivas para 
los residuos 
orgánicos 
producidos en el 
área urbana del 
municipio 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 6 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019 
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Tabla 38 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 7. Disposición Final 2018 
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Programa 7 Disposición final 

Proyecto 1 Aseguramiento de la disposición final adecuada en aspectos técnicos y ambientales 

Actividad 1 Mantener la 
suscripción del 
contrato con Espo 
SA ESP 

Renovaci
ón de 
contrato 

  Anual Teoram
a 

Prestador 
del 
servicio 
de aseo 

12 
renovaciones 

Se mantiene la 
suscripción del convenio 
con Espo SA para la 
disposición final de 
residuos en el relleno la 
madera de Ocaña. 
(Facturas de pago) (Ver 
apéndice A7) 

   Aguas de 
Teorama 

2 

Actividad 2 Indagar por otras 
alternativas 
tecnológicas de 
disposición final de 
residuos sólidos no 
aprovechados, 
diferentes a relleno 
sanitario, acordes a 
la realidad ambiental 
del municipio 
 

Estudio 
de 
tecnologí
as 
alternas 
de 
disposició
n  

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Prestador 
del 
servicio 
de aseo 

3 estudios No existen medios de 
verificación 

 No se cuenta con 
los recursos 
financieros y no lo 
consideran 
necesario debido a 
la facilidad del 
convenio que los 
posibilita a la 
disposición en el 
relleno La Madera 

No se 
han 
tomado 
accione
s 
correctiv
as 

Alcaldía 
municipal/
Secretaria 
de 
Infraestru
ctura y 
Planeació
n 

0 

Proyecto 2 Cumplimiento de normatividad de la disposición final de residuos sólidos 

Actividad 1 Reducir la cantidad 
de residuos sólidos 
dispuestos en el 
relleno sanitario, 
minimizando los 
impactos 
ambientales 

30% de 
residuos 
sólidos 
dispuesto
s en 
relleno 
sanitario 

Cantidad de 
residuos 
sólidos 
dispuestos en 
relleno 
sanitario/total 
de residuos 
sólidos 
producidos 

  Área de 
prestaci
ón del 
servicio 
municipi
o de 
Teoram
a 

Población 
urbana 
municipio 
de 
Teorama 

100%  1095,94 ton recolectadas 
de esas 1094,32 ton son 
dispuestas en el relleno, 
las 1,62 ton son 
aprovechadas para 
reciclaje por parte del 
personal de la cuadrilla de 
recolección. 

   Aguas de 
Teorama 

0.6 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 7 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 



129 

 

Tabla 39 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 8. Gestión de Residuos Sólidos Especiales 2018 
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Programa 8 Gestión de residuos sólidos especiales 

Proyecto 1 Creación de un instructivo para la medición, clasificación y disposición de los residuos sólidos especiales 
 

Actividad 1 Realizar censo 
de generadores 
de residuos 
especiales 

Censo de 
generadores 
de residuos 
especiales 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Usuarios 
servicio de 
aseo-
comunidad 
en general 

3 censos No existen 
medios de 
verificación 

No se tiene los 
recursos 
económicos 
disponibles 
que permitan 
realizar el 
censo  

No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Alcaldía 
municipal/Secr
etaria de 
Infraestructura 
y Planeación 

0 

Actividad 2 Adelantar 
capacitaciones 
sobre la 
responsabilidad e 
impacto 
ambiental en el 
manejo y 
disposición de 
los residuos 
sólidos 
especiales 
 

Capacitacione
s 
realizadas/cap
acitaciones 
programadas 

  Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Comerciant
es, 
usuarios 
del servicio 
de aseo 

6 
capacitacion
es 

Actas de reunión-
listado de 
asistencia-
registro 
fotográfico, 
consulta de 
archivo(planeació
n) 

    Alcaldía 
municipal/Secr
etaria de 
Infraestructura 
y Planeación 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 

Actividad 3 Socializar 
alcance del 
comparendo 
ambiental en 
materia de 
residuos sólidos 
especiales 
 

Número de 
socializacione
s realizadas 

  Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 
de aseo, 
comunidad 
educativa 

6 
socializacion
es 

Actas de reunión-
listado de 
asistencia-
registro 
fotográfico, 
consulta de 
archivo(planeació
n) 

    Alcaldía 
municipal/Secr
etaria de 
Infraestructura 
y Planeación 

Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 
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Tabla 39. Continuación 
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Programa 8 Gestión de residuos sólidos especiales 

Proyecto 1 Creación de un instructivo para la medición, clasificación y disposición de los residuos sólidos especiales 
 

Actividad 4 Verificar el 
esquema y tipo 
de disposición 
final de los 
residuos sólidos 
especiales que 
emplean los 
generadores 

Visitas de 
inspección 
realizadas 

  Cada 
dos 
años 

Teoram
a 

Generador
es de 
residuos 
sólidos 
especiales 
identificado
s 

6 
verificacione
s 

Según informe 
entregado por 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura los 
residuos sólidos 
especiales son 
recolectados por 
empresas 
especializadas pero 
no especifica nombre 
de las mismas. La 
empresa de servicios 
públicos solo 
recolecta inservibles 
periódicamente (una 
vez por año). 

No se tiene 
información 
específica de 
la empresa 
especializada 
de la que se 
habla en el 
informe 
respectivo. 

  Alcaldía 
municipal/Secr
etaria de 
Infraestructura 
y Planeación 
 
 
 

2 
(Actividad 
no 
programa
da para 
esta 
vigencia 
pero si 
ejecutada) 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 8 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 40 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 9. Gestión de Residuos Construcción y Demolición 2018 
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Programa 9 Gestión de residuos construcción y demolición 

Proyecto 1 Gestión integral y manejo de los residuos RCD 

Actividad 1 Identificar y 
eliminar 
sitios de 
arrojo 
clandestinos 
de residuos 
sólidos de 
construcción 
y demolición 

Sitios 
reducidos/siti
os 
identificados 

Cumplir con las 
obligaciones de 
los municipios 
establecida en la 
normatividad 
vigente, entre 
ella la 
Resolución 541 
de 1994 

Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Habitantes, 
municipio 

3 
reducciones 

Según 
información dada 
por la empresa 
Aguas de 
Teorama no 
existen sitios 
clandestinos de 
arrojo de RCD 
pues estos son 
siempre 
aprovechados 

 Los residuos 
de 
construcción 
generados en 
el municipio 
son 
aprovechados 
utilizándose 
para relleno en 
lotes con 
terrenos 
escarpados. 

  Secretaria de 
Infraestructura 
y Planeación 

2 
 

Actividad 2 Adelantar 
capacitacion
es sobre la 
responsabili
dad e 
impacto 
ambiental 
en el 
manejo y 
disposición 
de los 
residuos 
sólidos de 
construcción 
y demolición 

Capacitacion
es 
realizadas/ca
pacitaciones 
programadas 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

Comunidad 
teoramens
e 

3 
capacitacio
nes 

No existen 
medios de 
verificación 

En el 
municipio no 
se presenta 
problemática a 
causa de los 
residuos 
sólidos de 
construcción y 
demolición  

No se han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Alcaldía 
municipal/Secr
etaria de 
Infraestructura 
y Planeación 

0 
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Tabla 40. Continuación 
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Programa 9 Gestión de residuos construcción y demolición 

Proyecto 1 Gestión integral y manejo de los residuos RCD 

Actividad 3 Definir en el 
EOT Zonas 
de 
escombrera
s para 
protección 
del medio 
ambiente y 
recuperació
n de suelos 
erosionados 

Ubicación 
Zonas para 
escombreras 

    Teoram
a 

Usuarios 
del servicio 
de aseo 

1 definición No se 
tienen 
medios de 
verificación 

Según informe 
entregado por 
Secretaria de 
Planeación e 
Infraestructura en el 
EOT no se han 
definido las zonas 
para disponer estos 
residuos. Se requiere 
definir en la 
formulación del 
nuevo esquema de 
ordenamiento del 
municipio de 
Teorama 
actualmente en 
construcción. 
 

  Alcaldía 
municipal/Secr
etaria de 
Infraestructura 
y Planeación 

Activida
d no 
program
ada 
para 
esta 
vigencia 

Actividad 4 Realizar un 
estudio para 
la 
caracterizaci
ón de 
escombrera
s para la 
disposición, 
y distancias 
optimas de 
acarreo 
 

Estudio 
caracterizaci
ón de 
escombreras 
para la 
disposición, 
y distancias 
optimas de 
acarreo 

  Cada 
cuatro 
años 

Teoram
a 

  1 estudio  No existen 
medios de 
verificación 

Esta actividad no es 
priorizada porque en 
el municipio no se 
presenta 
problemática a causa 
de los residuos 
sólidos de 
construcción y 
demolición 

No se han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Secretaria de 
Infraestructura 
y Planeación 

0 
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Tabla 40. Continuación 

NIVEL 

R
E

S
U

M
E

N
 

N
A

R
R

A
T

IV
O

 

INDICADORES 

META 
FINAL 

M
E

D
IO

S
 D

E
 

V
E

R
IF

IC
A

C
IÓ

N
 

D
IF

IC
U

L
T

A
D

E
S

 

ID
E

N
T

IF
IC

A
D

A
S

 

A
C

C
IO

N
E

S
 

C
O

R
R

E
C

T
IV

A
S

 

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
S

 

%
 D

E
 

C
U

M
P

L
IM

IE
N

T
O

 

C
A

N
T

ID
A

D
 

C
A

L
ID

A
D

 

T
IE

M
P

O
 

L
U

G
A

R
 

G
R

U
P

O
 

S
O

C
IA

L
 

Programa 9 Gestión de residuos construcción y demolición 

Proyecto 1 Gestión integral y manejo de los residuos RCD 

Actividad 5 Gestionar la 
solicitud de 
licencia 
ambiental 

Licencia 
ambiental 

    Teoram
a 

Alcaldía 
municipal 

Tramite 
licencia 
ambiental 

No existen 
medios de 
verificación 

Esta actividad no 
es priorizada 
porque en el 
municipio no se 
presenta 
problemática a 
causa de los 
residuos sólidos 
de construcción y 
demolición 

No se han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Secretaria de 
Infraestructura 
y Planeación 

0 

Actividad 6 Ejercer el control 
y vigilancia, 
imposición de 
sanciones a lugar 
por parte de las 
autoridades de 
policía 
 

Operativos 
realizados/
operativos 
programad
os 

  Trimestral Teoram
a 

Habitantes, 
municipio 

6 operativos Comparendos 
aplicados- 
actas, 
acciones de 
comparecenci
a, Consulta 
de archivo 
(inspección 
de policía) 

    Inspección de 
policía/Secreta
ria de gobierno 

 Activida
d no 
program
ada 
para 
esta 
vigencia 

Actividad 7 Realizar algún 
tipo de convenio 
de traslado de 
estos residuos, 
mediante el 
estudio de 
alternativas de 
sitios de 
disposición 
autorizados 

Número de 
oficios 
enviados 
para el 
convenio 
de traslado 
de RCD 

  Mediano 
plazo 

Teoram
a 

  Gestión del 
convenio 
para el 
traslado de 
residuos 

No existen 
medios de 
verificación 

Esta actividad no 
es priorizada 
porque en el 
municipio no se 
presenta 
problemática a 
causa de los 
residuos sólidos 
de construcción y 
demolición 

No se han 
tomado 
acciones 
correctiva
s 

Secretaria de 
Infraestructura 
y Planeación 

0 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 9 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2016. 
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Tabla 41 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 10. Gestión de Residuos Sólidos en el Área Rural 2018 
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Programa 10 Gestión de residuos sólidos en el área rural 

Proyecto 1 Mejora en el manejo de residuos sólidos en la zona rural 

Actividad 1 Solicitar 
apoyo al 
SENA para 
adelantar 
procesos de 
capacitación 
comunitaria 
en el manejo 
la gestión 
integral de 
residuos 
sólidos 

Proyectos 
ciudadanos de 
educación 
ambiental con 
apoyo SENA 
ejecutados 

Código: 
negro R. 
Orgánicos, 
rojo R. 
Especial, 
verde R. 
Reciclable 

Cada 
dos 
años 

Teorama Usuarios 
del servicio 
de aseo- 
zona rural 

6 
capacitacion
es 

Convenio SENA-
informes de 
actividades-registro 
de asistencia-registro 
fotográfico, consulta 
de 
archivo(planeación) 

    Alcaldía 
municipal/Agu
as de Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Actividad 2 Viabilizar el 
establecer 
nueva 
frecuencia de 
recolección 
en el área de 
cobertura 
rural 

Estudio de 
viabilidad para 
establecer una 
frecuencia 
adicional de 
recolección en 
zona rural 
 

    Teorama Usuarios 
del servicio 
de aseo-
zona rural 

1 estudio Estudio técnico, 
consulta de 
archivo(planeación) 

    Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Actividad 3 Establecer 
cobertura de 
barrido o 
despápele 
donde exista 
posibilidad 
técnica de 
servicio 

Ampliación de la 
cobertura de 
barrido en un 
30% 

  Cada 
cuatro 
años 

Teorama Usuarios 
del servicio 
de aseo -
zona rural 

1 ruta de 
despápele 

Asignación de 
actividades de 
barrido-registro de 
seguimiento y control 
a rutas de barrido-
registro fotográfico, 
consulta de 
archivo(planeación) 

    Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 
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Tabla 41. Continuación 
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Programa 10 Gestión de residuos sólidos en el área rural 

Proyecto 1 Mejora en el manejo de residuos sólidos en la zona rural 

Actividad 4 Extender la 
cobertura de 
recolección y 
transporte al 
área rural 
(donde exista 
posibilidad 
técnica de 
acceso) 

Una micro ruta de 
recolección y 
transporte en 
zona rural 

    Teorama Habitantes 
zona rural, 
sin 
cobertura 
del servicio 

1 estudio     Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Actividad 5 Fomentar el 
empleo del 
hoyo de 
compostaje 
para los 
residuos 
sólidos 
orgánicos 

Usuarios que 
implementan el 
hoyo de 
compostaje/usuari
os del servicio en 
zona rural 

  Anual Teorama Usuarios 
del servicio 
de aseo-
zona rural 

2 difusiones No existen 
medios de 
verificación 

 No se 
emplea el 
compostaje 
por 
desinterés 
en esta 
forma de 
aprovecham
iento 

 No se han 
tomado 
acciones 
correctivas 

Aguas de 
Teorama 

0 

Actividad 6 Promover 
campañas 
educativas 
dirigidas a la 
comunidad 
sobre el manejo 
de residuos 
sólidos de 
forma higiénica 
al interior de la 
vivienda y su 
entorno 

Campañas 
educativas 
ejecutadas/campa
ñas programadas 

  Cada 
dos 
años 

Teorama Usuarios 
del servicio 
de aseo-
zona rural 

6 campañas Informes de 
actividades-
registro de 
asistencia-registro 
fotográfico, 
consulta de 
archivo(planeació
n) 

    Aguas de 
Teorama 

Actividad no 
programada 
para esta 
vigencia 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 10 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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Tabla 42 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 11. Gestión del Riesgo 2018 
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Programa 11 Gestión de riesgo 

Proyecto 1 Adopción de medidas para mitigación del riesgo 
 

Actividad 1 Elaborar el 
programa de 
gestión del 
riesgo servicio 
de aseo 

Programa 
de gestión 
del riesgo 
servicio de 
aseo 

Decreto 
2981/2013 
Decreto 
1077/2015 

  Teorama   1 estudio      Alcaldía 
municipal/Sec
retaria de 
Infraestructur
a y 
Planeación 

Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 

Actividad 2 Articular el 
programa de 
gestión del 
riesgo servicio 
de aseo con los 
planes de 
emergencia y 
contingencia de 
que trata la 
Resolución 
0154 de 19 de 
marzo de 2014  
 

Revisión y 
ajustes del 
programa 

  Anual Teorama Prestador 
del servicio 
de aseo 

12 
revisiones 

Plan de 
contingencias de los 
servicios de 
acueducto, 
alcantarillado y aseo 
del 2017. 
Actualmente se está 
actualizando para 
presentar al Comité 
Municipal de 
Gestión del Riesgo 
de Desastres  

   

2 

Actividad 3 Capacitar al 
personal sobre 
procedimientos 
a seguir en 
caso de 
presentarse 
eventos de 
riesgo 

Capacitacio
nes 
realizadas/c
apacitacion
es 
programada
s 

  Anual   Operarios-
servicio de 
aseo 

1 
capacitació
n 

Se realizó 
capacitación al 
personal de 
recolección de 
residuos en temas 
de prevención del 
riesgo en el 
segundo semestre 
de 2018 (Ver 
apéndice A8). 

    

2 

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 11 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 



137 

 

Tabla 43 

Ficha de Verificación y Seguimiento Programa 12. Inclusión de Recicladores 2018 
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Programa 12 Inclusión de recicladores 

Proyecto 1 Impulsar el funcionamiento de las organizaciones de recicladores 

Actividad 1 Planear 
actividades de 
capacitación y 
asistencia en 
temas 
administrativos, 
técnicos, 
tributarios, 
legales y de la 
prestación del 
servicio público 
de aseo 

Capacitaciones 
realizadas/capa
citaciones 
programadas 

  Corto 
plazo 

Teoram
a 

Comunidad 
en general 

2 
capacitacion
es 

Actas de 
reunión-
formatos de 
seguimiento a 
grupos 
fortalecidos-
informes de 
actividades, 
consulta de 
información 
(planeación) 

    Alcaldía 
municipal/Se
cretaria de 
Infraestructur
a y 
Planeación 

Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 

Actividad 2 Evaluar la 
posibilidad de 
crear fondos 
municipales de 
aprovechamient
o que apoyen la 
financiación de 
la actividad 
 

Estudio de 
viabilidad de 
fondos 
financiación 
reciclaje 

  Corto 
plazo 

Teoram
a 

Comerciante
s 

1 estudio Actas de 
reunión-
documento de 
información-
reglamentació
n expedida, 
consulta de 
información 
(planeación) 

       Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia 

Proyecto 2 Fortalecimiento de los canales de comercialización 

Actividad 1 Propiciar 
nuevas 
alternativas de 
canales de 
comercializació
n 

Número de 
acercamientos 
entre producto y 
cliente 

    Teoram
a 

Comerciante
s, prestador 
del servicio 
de aseo 

3 
acercamiento
s 

No existen 
medios de 
verificación 

 No se cuenta con la 
suficiente cultura del 
reciclaje razón por la 
cual no se considera 
un medio de ingresos 
estable para la 
comunidad 
 

 No se 
han 
tomado 
accione
s 
correctiv
as 

Alcaldía 
municipal/Ag
uas de 
Teorama 

0 
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Tabla 43. Continuación 
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Programa 12 Inclusión de recicladores 

Proyecto 3 Planeación de condiciones de acopio, selección, clasificación y alistamiento de materiales reciclables 
 

Actividad 1 Realizar 
estudio de 
viabilidad de 
creación de una 
planta de 
aprovechamient
o (estación 
formal de 
acopio, 
selección, 
clasificación y 
aislamiento de 
materiales 
reciclables 

Estudio técnico 
planta 
aprovechamient
o 

Estudios 
y 
permiso
s 

Corto 
plazo 

Teoram
a 

Comerciante
s, prestador 
del servicio 
de aseo 

1 estudio Documento 
de estudio 
técnico y 
financiero: 
creación 
planta de 
aprovechami
ento, 
consulta de 
información 
(planeación) 

    Alcaldía 
municipal/Se
cretaria de 
Infraestructur
a y 
Planeación 

Actividad 
no 
programad
a para esta 
vigencia  

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 12 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019. 
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3.2.3 Analizar los avances y dificultades en la implementación del PGIRS municipal, y 

expresarlos en términos de porcentaje. 

El seguimiento al avance del PGIRS está contemplado con base en las actividades 

establecidas para el periodo a evaluar, teniendo en cuenta las actividades programadas y las 

efectivamente ejecutadas por los actores encargado de la implementación. Para evaluar el 

cumplimiento en la implementación del PGIRS del municipio de Teorama se tuvo en 

consideración la resolución 0754 de 2014 “por la cual se adopta la metodología para la 

formulación, implementación, evaluación, seguimiento, control y actualización de los Planes de 

Gestión Integral de Residuos Sólidos en Colombia” para comprobar a través de una ficha técnica 

de verificación o seguimiento de programas el nivel de cumplimiento de los mismos, donde se 

utilizaron rangos que van desde 0 – 30 % , 31 – 70 % y 71 – 100 %. Teniendo en cuenta estos 

rangos, se determinó en qué nivel de cumplimiento se encuentra el PGIRS que para los 

resultados ubicados en el rango 1 será bajo, en el rango 2 será medio y en el rango 3 será alto.  

Para conocer el grado de cumplimiento en la implementación, se tuvo en cuenta la cantidad 

de actividades programadas en el documento PGIRS y esa cantidad representa el 100 % luego se 

le asigna a cada  actividad el valor de 1, con la finalidad de que cada actividad obtenga el mismo 

grado de importancia y  con estos datos se realizó una regla de tres simple para conocer el 

porcentaje que equivale ese 1, seguidamente se realizó el cálculo anterior teniendo en cuenta el 

rango de calificación establecido; determinando así el porcentaje de cumplimiento de cada 

actividad  y por último al sumar los porcentajes de las actividades ejecutadas se obtuvo el grado 

de cumplimiento de cada una de las vigencias, es decir, de los años 2016, 2017 y 2018. 

Posteriormente se determinó el promedio de los resultados de las vigencias, lo que define el 

resultado general de la implementación del PGIRS. 
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En la tabla 44 se muestra el resultado final del avance de la implementación del PGIRS por 

cada vigencia pasada y en la figura 21 su representación gráfica. 

Tabla 44 

Avance PGIRS por vigencias 2016,2017 y 2018 

AVANCE POR  VIGENCIAS 2016, 2017 Y 2018 

PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS 

MUNICIPIO DE TEORAMA NORTE DE SANTANDER 

AÑO % PROGRAMADO % AVANCE REAL 

2016 100% 20,21% 

2017 100% 42,96% 

2018 100% 52,80% 

 Nota. La tabla muestra el porcentaje de cumplimiento de la implementación por año del PGIRS del 

municipio de Teorama 

 

 

Figura 21. Avance PGIRS por vigencias 2016, 2017 y 2018. Fuente: Autor, 2019. 

Haciendo un análisis de resultados se puede precisar que para la vigencia del año 2016 el 

porcentaje de cumplimiento (20,21 %) indica estar en un nivel bajo de cumplimiento en la 

implementación del PGIRS. Ya para la vigencia del año 2017, muestra un resultado más 
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de cumplimiento obtenido en la vigencia del año 2018 (52,80 %) refiere un nivel medio de 

cumplimiento. 

En la tabla 45 se expresa el avance general o final de la vigencia pasada del PGIRS 

contando con la verificación total de los años 2016, 2017 y 2018, en la figura 22 la 

representación gráfica de la misma. Este resultado permite afirmar que el nivel de cumplimiento 

del seguimiento realizado corresponde a un nivel medio (38,65 %) y que se requiere tomar 

ciertas medidas para lograr un mayor cumplimiento en las vigencias de los siguientes años. 

Tabla 45 

Avance general PGIRS vigencia 2016, 2017 y 2018 

AVANCE GENERAL VIGENCIA 2016, 2017 Y 2018 

PLAN DE GESTIÓN INTEGRAL DE RESIDUOS SÓLIDOS 

MUNICIPIO DE TEORAMA NORTE DE SANTANDER 

TOTAL VIGENCIAS % PROGRAMADO % AVANCE REAL 

Años 2016, 2017 y 2018 100 38,65 

Nota. La tabla muestra el porcentaje de cumplimiento de la implementación del PGIRS del municipio de 

Teorama. Fuente: Autor, 2019. 

 

Figura 22. Avance real vigencia pasada de PGIRS. Fuente: Autor, 2019. 
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Como resultado del seguimiento del PGIRS, también es posible hacer un diagnóstico de las 

actividades que por una u otra razón no fueron priorizadas en la implementación. En la tabla 46 

se presentan las actividades no priorizadas durante la implementación del PGIRS durante las 

vigencias pasadas, y las cuales se espera sean dispuestas a desarrollar en las siguientes vigencias.
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Tabla 46 

Actividades no priorizadas en la implementación PGIRS 

Programa Proyecto Actividad 

Institucional de la 

prestación del servicio 

público de aseo. 

Actualización del CCU de acuerdo a las condiciones actuales de 

la prestación del servicio. 
Difundir sistemáticamente al usuario el CCU servicio de aseo. 

  Sensibilizar a los prestadores del servicio de aseo la importancia del CCU. 

 Mantener y mejorar el esquema de prestación del servicio. Realizar la actualización de la estratificación urbana ordenada por el DANE. 

  
Cobrar la tasa contributiva servicio de estratificación a los prestadores de servicios 

públicos –Decreto 007 de 2010. 

 Ajustes tarifarios de los componentes del servicio de aseo. Revisión y actualización del software de facturación para el servicio de aseo. 

 Actualización base de datos de suscriptores. Realizar capacitación del personal. 

Recolección, transporte 

y transferencia. 

Función de mínimo costo para la recolección y transporte de 

residuos sólidos tramo municipal. 

Realizar estudio para la reducción de tiempos y recorridos en las rutas de recolección de 

RS. 

  
Implementar rutas selectivas en el área urbana municipal de los residuos con alto 

potencial de aprovechamiento. 

 

Definición de un esquema organizado de almacenamiento y 

recolección de otros tipos de residuos sólidos ordinarios no 

domiciliarios. 

Realizar un control y vigilancia administrados. 

  
Establecer y adoptar condiciones para el almacenamiento y recolección de otros tipos de 

residuos sólidos ordinarios no domiciliarios. 

  
Adoptar y establecer la remuneración de la recolección de otros tipos de residuos sólidos 

ordinarios no domiciliarios. 

 
Formación a los operarios sobre aspectos normativos de la 

prestación del servicio de aseo. 
Capacitación a los operarios del servicio de aseo del municipio de Teorama. 

  Renovación de competencias laborales. 

Barrido y limpieza de 

áreas públicas. 

Adquisición e instalación de cestas y canastillas en el espacio 

público. 

Realizar charlas de sensibilización sobre el uso adecuado de las cestas o canastillas 

públicas. 

  
Dar cumplimiento a la imposición de sanciones por infracciones del comparendo 

ambiental. 

Corte de césped y poda 

de árboles en vías y 

áreas públicas. 

Adopción de medidas de seguridad de operarios del servicio de 

aseo. 

Capacitar al personal operativo de corte de césped y poda de árboles sobre la 

importancia y obligatoriedad del uso de la dotación y elementos de seguridad. 
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Tabla 46. Continuación 

Programa Proyecto Actividad 

Lavado de áreas 

públicas. 
Estado y presentación del espacio público y mobiliario urbano. 

Elaborar inventario del mobiliario urbano y bienes de interés cultural objeto de limpieza y 

mantenimiento. 

  
Definir y/o actualizar manuales de procedimientos para el lavado de las áreas públicas, 

incluyendo el medio requerido para el suministro de agua. 

  
Elaborar y/o actualizar manual de procedimiento y cronograma para la limpieza y 

desinfección de los baños ubicados en la tarima del parque principal. 

 
Adopción de medidas de seguridad de operarios del servicio de 

aseo. 
Adquirir dotación y elementos de seguridad. 

  
Capacitar al personal de barrido sobre la importancia y obligatoriedad del uso de la 

dotación y elementos de seguridad. 

Aprovechamiento. Remuneración de la actividad de aprovechamiento. 
Incluir en la tarifa del servicio de aseo la remuneración de esta actividad, según nueva 

metodología tarifaria de aseo que expide la CRA para pequeños prestadores. 

 
Construcción de cultura de la no basura y separación en la 

fuente. 
Establecer modelos pilotos de separación en instituciones educativas. 

  Diseñar un folleto impreso con información sobre la minimización. 

  Implementar la presentación de los residuos sólidos, en bolsas plásticas. 

  Articulación de la CAR para realizar campañas educativas ambientales. 

  
Integración con el proyecto “Ciclo Re Ciclo”, para reducir el porcentaje de residuos 

dispuestos. 

 Organización y formalización del aprovechamiento. 

Formular un estudio técnico y financiero para acondicionar una planta de 

aprovechamiento. 

Establecer y/o fortalecer la ruta selectiva de RS orgánicos. 

  Establecer y/o fortalecer la ruta selectiva RS inorgánicos. 

 Adecuado manejo de residuos orgánicos. 
Adquisición de canecas y material para ampliar cobertura y dar continuidad a las 

actividades de manejo óptimo de residuos orgánicos en el área urbana. 

Disposición final. 
Aseguramiento de la disposición final adecuada en aspectos 

técnicos y ambientales. 

Indagar por otras alternativas tecnológicas de disposición final de RS no aprovechables, 

diferentes a relleno sanitario, acordes a la realidad ambiental del municipio. 

Gestión de residuos 

sólidos especiales. 

Creación de instructivo para la medición, clasificación y 

disposición de los RS especiales. 
Realizar censo de generadores de residuos especiales. 

  
Adelantar capacitaciones sobre la responsabilidad e impacto ambiental en el manejo y 

disposición de los RS especiales. 

  Socializar alcance del comparendo ambiental en materia de RS especiales.  
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Tabla 46. Continuación 

Programa Proyecto Actividad 

Gestión de residuos de 

construcción y 

demolición. 

Gestión integral y manejo de los  RCD 
Adelantar capacitaciones sobre la responsabilidad e impacto ambiental en el manejo y 

disposición de los RS de construcción y demolición. 

  
Definir en el EOT zonas de escombreras para protección del medio ambiente y 

recuperación de suelos erosionados. 

  
Realizar un estudio para la caracterización de escombreras para la disposición, y 

distancias optimas de acarreo. 

  Gestionar la solicitud de licencia ambiental. 

  
Ejercer el control y vigilancia, imposición de sanciones a lugar por parte de las 

autoridades de policía. 

  
Realizar algún tipo de convenio de traslado de estos residuos, mediante el estudio de 

alternativas de sitios de disposición autorizados. 

Gestión de residuos 

sólidos en el área rural. 
Mejora en el manejo de residuos sólidos en la zona rural. 

Solicitar apoyo al SENA para adelantar procesos de capacitación comunitaria en el 

manejo la gestión integral de RS. 

  Viabilizar y establecer nueva frecuencia de recolección en el área de cobertura rural. 

  Establecer cobertura de barrido o despápele donde exista posibilidad técnica de servicio. 

  Fomentar el empleo del hoyo de compostaje para los RS orgánicos. 

  
Promover campañas educativas dirigidas a la comunidad sobre el manejo de residuos de 

forma higiénica al interior de la vivienda y su entorno. 

Gestión de riesgo. Adopción de medidas para mitigación del riesgo. 
Capacitar al personal sobre procedimientos a seguir en caso de presentarse eventos de 

riesgo. 

Inclusión de 

recicladores. 

Impulsar el funcionamiento de las organizaciones de 

recicladores. 

Planear actividades de capacitación y asistencia en temas administrativos, técnicos, 

legales y de la prestación del servicio público de aseo. 

  
Evaluar la posibilidad de crear fondos municipales de aprovechamiento que apoyen la 

financiación de la actividad. 

 Fortalecimiento de los canales de comercialización. Propiciar nuevas alternativas de canales de comercialización. 

 Planeación de condiciones de acopio, selección, clasificación y 

alistamiento de materiales reciclables. 

Realizar estudio de viabilidad de creación de una planta de aprovechamiento (estación 

formal de acopio, selección, clasificación y aislamiento de materiales reciclables. 

Nota. La tabla muestra las actividades por cada programa y proyecto que no fueron priorizadas en la implementación del PGIRS en las vigencias 2016, 2017 y 2018. Fuente: Autor, 2019. 
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3.3 Establecer estrategias de mejora para los programas que resulten con un bajo nivel de 

cumplimiento. 

3.3.1 Reforzar los programas hallados con bajo nivel de cumplimiento en su etapa de 

implementación, a través de la proposición de actividades más eficaces para el logro 

de sus objetivos. 

Esta actividad tiene como propósito principal proporcionarles a los actores involucrados en 

la implementación estrategias para lograr robustecer las actividades ya establecidas en el 

documento PGIRS municipio de Teorama Norte de Santander. En la tabla 47 se muestran las 

observaciones o sugerencias propuestas para la consecución de un mayor avance en las 

siguientes vigencias (2019-2027) del PGIRS municipal. 
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Tabla 47 

Estrategias de mejora para los programas con bajo nivel de implementación 

ESTRATEGIAS DE MEJORA 

Programa Acción propuesta 

Institucional de la 

prestación del servicio 

público de aseo. 

El contrato de condiciones uniformes es el documento que consta de forma detallada los derechos y deberes de la prestadora del servicio de aseo y del 
usuario, así como las causas que generan incumplimiento y sanciones a imponer (Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, [SUPERSERVICIOS], 
2015), es por esto que el CCU debe ser conocido por las partes involucradas y se sugiere que su difusión y sensibilización se haga por medio de notas 
informativas a través de la emisora TEURAMA ESTÉREO. Otra alternativa viable es la realización de comités, reuniones y capacitación a diferentes grupos 
comunitarios, juntas de acción comunal e instituciones educativas donde se pueda dar a conocer de forma específica el contenido del contrato. De igual 
manera se recomienda a la APC Aguas de Teorama utilizar su página web para la publicación del documento y de esta forma contribuir a una mayor difusión 
de la información a los usuarios. 

 La estratificación socioeconómica consiste en la clasificación de las viviendas en grupos (estratos), según sus características sociales y económicas. Esta 
actividad es de vital importancia para el adecuado cobro de la tarifa a cada usuario, por esta razón se invita a la alcaldía de Teorama destinar los recursos 
económicos pertinentes y conformar mediante decreto el comité permanente de estratificación (Ley 142 de 1994), a más tardar para el año 2020. De acuerdo 
a la Ley 732 de 2002 el comité deberá estar integrado por representantes de la prestadora de servicios (APC Aguas de Teorama), representantes de la 
comunidad y personal técnico de la alcaldía municipal. 

 La APC Aguas de Teorama como prestadora del servicio de aseo debe considerar la revisión y actualización oportuna del software de facturación INTEGRIN, 
para evitar desfases entre la información contable, la facturación y el recaudo. Es necesario poner en consideración la adquisición de una versión más 
actualizada del software INTEGRIN. 

 El personal que integre el grupo encargado de la actualización de datos de suscriptores debe recibir la capacitación adecuada donde se detallen todos los 
ítems que conformen la encuesta u otro medio utilizado para tal fin, es necesario que el personal sea idóneo y tenga conocimientos técnicos del servicio de 
aseo. Las capacitaciones pueden ser dinámicas y creativas para que el recurso humano encargado que no cuente con la formación adecuada preste los 
mejores servicios al realizar el censo.  
 

Recolección, transporte 

y transferencia. 

La empresa de servicios públicos de Teorama tiene como objetivo prestar el servicio de recolección y transporte de residuos sólidos de la manera más 
eficiente, lo que hace que una mejora en el diseño de rutas, reduzca costos de operación y mantenimiento. Se propone a la APC Aguas de Teorama instaurar 
convenios con la UFPSO, CORPONOR, Alcaldía municipal de Teorama para conformar un grupo de analistas de micro rutas cuya labor sea la aplicación de 
modelas de simulación que en conjunto con intuición, apoyo técnico y financiero, se aproveche toda la capacidad de la cuadrilla y del vehículo recolector 
(Figueroa, 2008).   

 Las autoridades municipales tanto Alcalde como Concejo Municipal y las policiales, deben ser partícipes de las actividades en relación al almacenamiento y 
recolección de residuos ordinarios no domiciliarios que realice la APC Aguas de Teorama, la solicitud de la actividad la puede llevar a cabo la alcaldía, un 
grupo de generadores o por iniciativa de la propia empresa, quien puede hacer saber la actividad por medio de comunicado directamente a las oficinas y a 
través de la emisora radial TEURAMA ESTÉREO y las redes sociales.   

 Se propone que se establezca por parte de la APC Aguas de Teorama una TOMA DE BARRIOS que conste de una jornada de limpieza y recolección de 
residuos ordinarios no domiciliarios localizados en el perímetro urbano (Aseourbano, 2018), con una periodicidad semestral. Durante todo el año también se 
pondrá en marcha un sistema de atención y respuesta para que la comunidad pueda brindar información sobre espacios que contengan cúmulos de estos 
residuos, los cuales serán priorizados en la TOMA DE BARRIOS.    
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 La APC Aguas de Teorama debe crear e implementar una Plan de Capacitación específico para los operarios del servicio de aseo, incluye auxiliares de 
barrido de calles y áreas públicas, cuadrilla de recolección y conductor del vehículo. A consideración para el plan se tienen las capacitaciones a que se refiere 
el Decreto 2981 de 2013. Las capacitaciones deben realizarse cada vez que se renueve el personal y compuestas de estrategias didácticas (folletos, videos, 
etc)   

 

 

Tabla 47. Continuación 

ESTRATEGIAS DE MEJORA 

Programa Acción propuesta 

Barrido y limpieza de 

áreas púbicas. 

Implementación por parte de la APC Aguas de Teorama de campañas de educación ambiental y cultura ciudadana, por medio de capacitaciones y talleres 
abiertos en zonas públicas, con temas como procesos de clasificación y separación de residuos, adecuado uso de cestas de basuras y correcto manejo de 
residuos. Las capacitaciones pueden ser programadas en horarios no laborales para que pueda asistir la mayor cantidad de habitantes y se utilizarán medios 
radiales y perifoneo para el oportuno aviso a la comunidad.     

 Le corresponde al Concejo Municipal y a la Alcaldía de Teorama establecer mediante acuerdo municipal el comparendo ambiental y cumplir con lo consignado 
en la Ley 1259 de 2008. Es necesario el establecimiento de mesas de trabajo con la participación del Alcalde o su secretario de gobierno, el comandante de 
policía de la Estación de Teorama y representante del Concejo Municipal, será responsabilidad de la alcaldía capacitar sobre el procedimiento de comparendo 
ambiental a los agentes de policía, quienes se encargaran de imponerlos. De igual forma, se debe realizar la divulgación y sensibilización a la comunidad 
sobre el comparendo ambiental y la sanción que se estipule incorporar. Dicha sensibilización puede llevarse a cabo mediante la entrega de publicidad puerta a 
puerta, con ilustraciones específicas de las causales de imposición de comparendo ambiental (Alcaldía Municipal de Yumbo, 2017).  

Corte de césped y poda 

de árboles en vías y 

áreas públicas. 

La APC Aguas de Teorama es la encargada de realizar las capacitaciones pertinentes al personal operativo del corte de césped y poda de árboles, para 
cumplir este propósito se plantea que se elabore su propio manual de seguridad en el servicio de aseo que contemple las medidas de seguridad para cada 
actividad, de igual forma que designe al personal administrativo en la empresa para dar las capacitaciones sobre seguridad en los trabajos, así como el 
adecuado uso de los elementos de protección personal. 

Lavado de áreas 

públicas. 

Se recomienda a la APC Aguas de Teorama establecer y estructurar un cronograma de lavado con cierta periodicidad. De igual forma generar el manual de 
procedimientos. 

Aprovechamiento. Las instituciones educativas del municipio deben elaborar el Proyecto Ambiental Escolar para dar cumplimiento al Decreto 1743 de 1994, se considera la 
articulación con la secretaria de educación del municipio o quien haga sus veces que en este caso es la Coordinación de Desarrollo Social y Comunitario, con 
fines de asesoría y apoyo institucional.  

 La APC Aguas de Teorama, a favor de la promoción de minimización de residuos le corresponde crear conciencia ciudadana, para lo cual se puede utilizar 
alternativas innovadoras de sensibilización en los barrios del municipio.    

 Realizar la articulación entre la APC Aguas de Teorama y la Alcaldía municipal y proponer y gestionar el presupuesto necesario para la elaboración e 
implementación de un proyecto que conste de la entrega de bolsas plásticas de tres colores: verde para los residuos orgánicos; azules para plástico, vidrio, 
metales y multicapas; y grises para papel y cartón, estas bolsas deben cumplir las características técnicas establecidas en la Resolución 0668 de 2016. Para 
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hacer de este proyecto algo satisfactorio, es recomendable la articulación con CORPONOR para llevar a cabo las campañas educativas a la comunidad 
teoramense. 

 La alcaldía a través de la secretaria de planeación e infraestructura debe llevar a cabo el estudio de acondicionamiento de una planta de aprovechamiento en 
el municipio, que comprenda el análisis de separación en la fuente, proyección de rutas selectivas de residuos, posible localización de la planta de 
aprovechamiento y la posibilidad de establecer una cooperativa de recicladores en el municipio y/o alianza con cooperativas de municipios circunvecinos. 
(Varón, y Peña, 2015). Viabilizar en el estudio el aprovechamiento de residuos orgánicos.  

 

 

 

Tabla 47. Continuación 

ESTRATEGIAS DE MEJORA 

Programa Acción propuesta 

Gestión de residuos 

sólidos en el área rural. 

La Alcaldía en conjunto con la APC Aguas de Teorama, les corresponderá adelantar y gestionar apoyo al SENA u otras instituciones educativas de educación 
superior en pro de talleres teórico- prácticos en relación a la gestión integral de residuos a la comunidad de las veredas del municipio. Considerar la 
instalación de contenedores para el acopio de residuos sólidos en lugares estratégicos, y realizar jornadas de recolección de residuos a las veredas donde 
sea posible el acceso del camión recolector, con una periodicidad semanal o quincenal de acuerdo al estudio técnico de viabilidad.     

 Elaborar e implementar un proyecto de aprovechamiento de residuos orgánicos a través de la producción de compost, en las veredas con mayor demanda de 
abono orgánico para sus cultivos. 

Gestión del riesgo. El Comité Municipal de Gestión del Riesgo de Desastres de Teorama deberá hacer el seguimiento oportuno al plan de contingencias así como verificar que se 
realicen las capacitaciones y socializaciones necesarias al personal y a la comunidad.  

Inclusión de 

recicladores. 

Solicitar ante el SENA y/o a  otras instituciones de educación superior una formación de aprendizaje relacionada con el manejo de los residuos sólidos y 
formas de aprovechamiento. Invitar a la comunidad para llevar a cabo emprendimientos sociales con la colaboración de la alcaldía a través del Fondo 
Emprender SENA.  

Nota. La tabla muestra las acciones propuestas para la mejora en la implementación del PGIRS para las siguientes vigencias. Fuente: Autor, 2019. 
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Se propone además un proyecto de Promoción y divulgación de PGIRS a nivel institucional 

y de comunidad, cuya finalidad sea la priorización del plan. Este proyecto constaría 

fundamentalmente de charlas y talleres, enfocados en la socialización de cada programa con sus 

actividades a cada actor responsable. Esta labor la asumiría la Secretaria de Planeación e 

Infraestructura, designado como encargado de la coordinación, seguimiento y evaluación del 

PGIRS, según decreto de adopción del mismo. 

Se sugiere llevar a cabo una reunión inicial con la participación de los responsables 

consignados en el documento del PGIRS, encabezada por el secretario de planeación e 

infraestructura, quien tendrá la tarea de socializar el documento así mismo asignar a cada actor 

las actividades pertinentes que le faciliten las labores de implementación del PGIRS. Estas 

actividades deberán tener estipuladas las fechas de entrega de resultados, así como el 

compromiso de cada representante. 

La comunidad también debe hacer parte del proceso de implementación del PGIRS y es 

oportuno el conocimiento en temas de gestión de residuos sólidos. Es recomendable realizar 

talleres con la participación de los presidentes de junta de acción comunal de cada barrio. 
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Capítulo 4. Diagnostico final 

En el transcurso de la pasantía realizada en la Administración Pública Cooperativa Aguas 

de Teorama la empresa de servicios públicos domiciliarios que presta los servicios de acueducto, 

alcantarillado y aseo en el municipio de Teorama, se obtuvo el seguimiento a la implementación 

del Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos –PGIRS, basado en lo que establece la 

Resolución 0754 de 2014 y los lineamientos de la Guía para la formulación, implementación, 

evaluación, seguimiento, control y actualización de los PGIRS elaborado por el Ministerio de 

Vivienda, Ciudad y Territorio.  

A través del seguimiento al PGIRS, se determinó el avance de los programas con su 

porcentaje de cumplimiento para las vigencias pasadas (2016, 2017 y 2018). De igual forma se 

identificaron las actividades con nula ejecución en la implementación, y las respectivas acciones 

propuestas para lograr una mejora en las próximas vigencias del PGIRS. 

El aporte dado a la empresa y en si al municipio de Teorama es de gran importancia, por 

tanto que contribuye a tener un diagnóstico en el marco de la gestión integral de residuos sólidos, 

y la entrega posibles acciones para una mejora en el desarrollo del plan de gestión integral de 

residuos sólidos municipal 
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Capítulo 5. Conclusiones 

En la ejecución de la pasantía se consiguió el objetivo planteado, realizando el seguimiento 

al Plan de Gestión Integral de Residuos Sólidos del municipio de Teorama Norte de Santander, 

de acuerdo a los lineamientos dispuestos por la normatividad vigente. Se determinaron las 

falencias encontradas para la etapa de implementación de los PGIRS y se expusieron las posibles 

acciones de mejora a las actividades que tuvieron escaso protagonismo en las vigencias 

efectuadas. 

En la realización del diagnóstico del estado de la implementación del PGIRS se consiguió 

verificar que se cumpliera con los lineamientos establecidos por el ministerio en cuanto a la 

formulación, dándose cuenta que hubo falencias en relación a la divulgación y fuentes de 

información. Se comprobó además, la veracidad de la información suministrada por la Secretaria 

de Planeación e Infraestructura y por Aguas de Teorama, mediante visitas de campo. 

Se logró establecer que el porcentaje total de la implementación del PGIRS es del 38,65 %, 

con lo que se evidencia una gran dificultad en la implementación; lo que se debe esencialmente 

por la deficiencia en la formulación de los proyectos y actividades del plan, y por la insuficiente 

capacidad de gestión tanto humana como financiera del municipio en relación a la gestión de los 

residuos sólidos. 

Fue posible notar que existe una falencia para llevar a cabo una adecuada implementación y 

seguimiento del PGIRS por parte de la Secretaria de Planeación e Infraestructura, puesto que 

hace falta una mayor apropiación técnica del documento. También se halla una baja capacidad de 

evidenciar y soportar la ejecución de cada actividad. 
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Durante el desarrollo de la pasantía fue posible identificar una problemática muy arraigada 

por parte de los actores involucrados en la implementación del PGIRS, y es que el plan no es 

calificado como una herramienta importante por parte de la entidad municipal y no es tenido en 

cuenta para generar proyectos de minimización y aprovechamiento. Aunado a esto, la falta de 

cultura organizacional de los actores encargados de la implementación y la desarticulación de las 

diferentes dependencias de la alcaldía contribuyen a un desequilibrio en la gestión de los residuos 

sólidos en el municipio de Teorama. 

A nivel de comunidad es notable la falta de cultura ciudadana y conciencia ambiental, 

especialmente de algunos habitantes del corregimiento de San Pablo perteneciente al municipio 

de Teorama, quienes disponen de forma inadecuada los residuos en zonas públicas, promoviendo 

la existencia de puntos críticos ya identificados y manejados por medio de limpieza y recolección 

por parte de la empresa de servicios públicos, esto se da a pesar de que existe una ruta de 

recolección de residuos por esa zona con una frecuencia de tres veces por semana. 

Se proponen acciones de mejora para las actividades que no representan un bajo nivel de 

implementación, en especial para los compromisos por parte de la APC Aguas de Teorama en 

relación al conocimiento y sensibilización a la comunidad sobre separación y aprovechamiento 

de residuos, generación de estrategias pos consumo para residuos en las zonas rurales. También 

las responsabilidades por parte de las instituciones educativas del municipio para elaborar y 

ejecutar en mayor tiempo posible los Proyectos Ambientales Escolares –PRAE. De igual forma 

es pertinente la generación de acciones para gestionar proyectos de reciclaje a través de la 

comunidad teoramense. 
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Este documento brinda una serie de acciones pertinentes a desarrollar en el marco de la 

gestión de los residuos sólidos que colaboran a complementar y reafirmar el compromiso de la 

implementación del PGIRS municipal de Teorama 2015-2027. 
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Capítulo 6. Recomendaciones 

Se recomienda la elaboración de una propuesta de recursos para ser presentada al Consejo 

municipal, la cual debe avalar en su mayoría las acciones propuestas en este documento con el fin 

de satisfacer la implementación del PGIRS en la presente y futuras vigencias. 

Se recomienda a la APC Aguas de Teorama, a la alcaldía de Teorama y a la Universidad 

Francisco de Paula Santander Ocaña renovar el convenio marco de apoyo interinstitucional para 

la realización de pasantías y/o prácticas profesionales, para que los estudiantes interesados 

apoyen la continuidad de la mejor manera a la implementación del PGIRS. 

Realizar de forma periódica, el seguimiento del estado de cumplimiento al PGIRS para 

tener el control adecuado en la ejecución de los programas. 

Hacer efectivos los medios de comunicación con los que se cuenta en el municipio en la 

divulgación de información pertinente a la gestión de los residuos sólidos, así como mantener al 

día las páginas web con que cuenta la APC Aguas de Teorama y la alcaldía municipal con la 

información que involucre a la comunidad teoramense. 

Fortalecer las relaciones y el compromiso social entre los actores institucionales e 

interinstitucionales involucrados en el manejo integral de los residuos sólidos. 
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