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Introduccion

El municipio de Teorama realizo el proceso de actualizacion del Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos PGIRS 2015- 2027, siguiendo los lineamientos de la Guia Metodoldgica
Resolucién 0754 de 2014, para tal fin se conformé el Grupo Coordinador y Grupo Técnico de
Trabajo mediante Decreto No. 076 de 24 de septiembre de 2015. EI Grupo Coordinador estuvo
precedido por el Alcalde o su delegado (Secretario de Gobierno), como secretario el secretario de
planeacion y conformado por representantes de la Secretaria de Hacienda, Secretaria Ejecutiva 'y
la Coordinacion de Desarrollo Rural, de la APC Aguas de Teorama, de CORPONOR y un

Comité de Educacién Ambiental del municipio.

En relacion al Grupo Técnico de Trabajo, encargado de programar, organizar y ejecutar el
trabajo técnico, el cual fue conformado por personal con experiencia en las areas de ingenieria,
social, planificacion, ambiental, administracion pablica, economia, finanzas y derecho en

servicios publicos.

La actualizacion del PGIRS 2015- 2027 municipio de Teorama fue adoptada a través del
Decreto No. 093 de diciembre de 2015, que lo designa como un instrumento de planeacién
municipal integrado por 12 programas, cada uno con los respectivos proyectos, actividades y
medios de verificacion, y con sus respectivos objetivos y metas establecidos con el propdsito de

garantizar la adecuada gestion de los residuos solidos en el municipio de Teorama.

En el presente informe se expone el resultado del seguimiento de la implementacion del
PGIRS en las vigencias pasadas afios 2016, 2017 y 2018, representado en fichas de verificacion
y seguimiento establecidas por la Resolucidn 754 de 2014, las cuales se diligenciaron de acuerdo

a la informacion de los avances y dificultades en la implementacién del PGIRS obtenida por
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parte de algunos actores involucrados; ademas se presenta el porcentaje de cumplimiento de las

vigencias pasadas.

Agregado a lo anterior y teniendo en cuenta las actividades con bajo o nulo nivel de
cumplimiento, se proponen mejoras a esas actividades que conduzcan a la consecucion de las

metas propuestas.



Capitulo 1. Seguimiento al plan de gestion integral de residuos sélidos —
PGIRS- municipio de Teorama Norte de Santander 2015- 2027

1.1 Descripcién breve de la empresa

La empresa de servicios publicos AGUAS DE TEORAMA, fue creada mediante acta No.
001 del 25 de mayo de 2006, con NIT 900088787-0, ubicada en la Carrera 3 No 3 -52 Piso 2 Av.
Las Américas, cuya principal actividad es la prestacion de los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado y aseo en el casco urbano de Teorama y centro poblado del corregimiento de San
Pablo municipio de Teorama. La puesta en marcha y funcionamiento de la empresa ha permitido
garantizar en término de calidad, continuidad y cobertura los servicios de agua potable y
saneamiento basico. Actualmente se presenta una cobertura del 100% en los servicios de

acueducto y aseo y un 98% en el servicio de alcantarillado.

1.1.1 Misién

Operar, administrar eficazmente y con responsabilidad los sistemas de acueducto,
alcantarillado y aseo en pro del bienestar y el mejoramiento continuo en la calidad de vida de

nuestra comunidad.

1.1.2 Vision

La administracion publica cooperativa Aguas de Teorama, serd una entidad cercana a la
comunidad que responda a las necesidades y opere alternativas de solucion a la problematica del
agua potable y saneamiento basico mediante una planeacion responsable que garantice el

desarrollo sustentable de nuestra comunidad.



1.1.3 Objetivos de la empresa

La prestacion de los servicios Publicos de agua potable incluyendo en especial las
actividades de produccion y tratamiento de agua potable, saneamiento basico y sus actividades
complementarias, entre otras, construir, operar, mantener, administrar estos servicios que cubra

las comunidades situadas en territorio de la cabecera municipal de Teorama (N .de S.).

Velar por la proteccion de los recursos naturales mediante el cumplimiento de la

normatividad ambiental vigente.

Ofrecer servicios publicos domiciliarios bajo los pardmetros de calidad establecidos por la

autoridad ambiental competente.
Brindar agua tratada a los usuarios, para mejorar la calidad de vida.

Establecer medidas para lograr la recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos

solidos mediante el cumplimiento de la normatividad ambiental.

1.1.4 Descripcidn de la estructura organizacional

Junta de
vigilancia

I
I |
Operador PTAP Operador PTARs Operarios de aseo

Figura 1. Descripcion del organigrama Aguas de Teorama. Fuente: Empresa Aguas de Teorama.




1.1.5 Descripcidn de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado

La presente pasantia se realizara en la empresa de servicios publicos Aguas de Teorama
A.P.C en la dependencia de la gerencia, encargada de coordinar y manejar la operacion de todos

los servicios prestados por la empresa para el beneficio de la comunidad.
Dentro de esta dependencia se realizan funciones fundamentales:

Representar a la empresa ante los usuarios, terceros y toda clase de autoridades politicas,
administrativas y juridicas; celebrar contratos y convenios de acuerdo a la autorizacion de la

junta directiva.

Fijar las politicas de la gestion de calidad, los diferentes reglamentos y normas inherentes

al funcionamiento de la empresa, que garanticen el funcionamiento de la empresa.

Liderar el proceso de planificacion estratégica de los planes, proyectos y en general todas
las actividades que a corto, mediano y largo plazo, garanticen la oportuna y excelente prestacion

de los servicios de la empresa.

Establecer los nombramientos, la contratacion y remocion de los empleados de la empresa

de acuerdo con las politicas y la planta del personal fijada por la junta directiva.

Liderar la elaboracion y presentacion para estudio y aprobacion por parte de la junta
directiva del proyecto de presupuesto de ingresos y gasto de cada vigencia fiscal y los proyectos

estratégicos por gestionar.

Liderar los procesos de actualizacion tarifarias y fijacion de subsidios de los diferentes

servicios publicos para su respectiva aprobacion.



Gestionar la correcta ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos de la empresa de

acuerdo con las politicas fiscales, las prioridades y las pautas que establezca la normatividad

vigente.

Gestionar la entrega oportuna de los informes que le sean debidamente solicitados por los

organismos publicos y/o entidades de control.

Liderar los procesos de rendicion de cuentas que comprueban su gestion al final de cada

ejercicio, cuando se retire del cargo o cuando se lo exija la junta directiva.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada

Tabla 1

Matriz DOFA diagndstico inicial de la empresa

ANALISIS
INTERNO

ANALISIS
EXTERNO

Fortalezas

Debilidades

Compromiso de mejora por parte de la
administracion en la prestacion de sus
servicios.

Existencia de PGIRS actualizado de
acuerdo a la resolucién 754 de 2014.
Recoleccion de basuras eficiente.
Personal capacitado para dar
cumplimiento a las metas y objetivos
propuesto en el PGIRS.

Potencial de agua que llega a la boca
toma satisfactorio.

Independencia por parte de la
administracion para la toma de
decisiones.

Recursos econémicos limitados.
Descontento a causa la
actualizacién tarifaria de los
servicios por parte de la
comunidad.

No existen campafias que
garanticen la preservacion de
las fuentes hidricas.

No hay programas que mitiguen
los efectos del cambio climatico.

Oportunidades

Amenazas

Existencia de normativa con metodologia
para la formulacién, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion de los PGIRS municipales.
Satisface una necesidad béasica para los
habitantes del municipio.

Aprovechar los recursos humanos y
financieros disponibles en el municipio y
los programas de educacion ambiental,
para capacitar a entidades externas
(colegios, hospital, hogar de los abuelos,
etc) y comunidad en general, sobre el
adecuado manejo y aprovechamientos de
los residuos.

La falta de manejo del cambio climético

Aprovechar la metodologia
brindada por el MINVIVIENDA
para llevar a cabo un
seguimiento a los proyectos,
programas y actividades
propuestas; identificando las
posibles falencias y aciertos en
su implementacion.

Iniciativas por parte de grupos
de la comunidad, en pro del
manejo de los residuos.

Crecimiento continuo del casco




podria disminuir la oferta de la fuente urbano.

hidrica. Falta de conocimiento sobre la
Posibilidad de instancias sancionatorias gestién de los residuos soélidos
por el no cumplimiento de obligaciones. por parte de la poblacién.

Posibles molestias para realizar algunas
actividades con entidades externas
(colegios, hospital, hogar de los abuelos,
etc).

Nota. La tabla muestra el diagnéstico inicial en relacién a las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de la dependencia asignada. Fuente: Autor, 2019.

1.2.2 Planteamiento del problema

El manejo de los residuos sélidos constituye hoy dia uno de los mayores problemas a nivel
ambiental, econdmico y social, primordialmente porque el volumen de los residuos crece mas
rapido que la misma poblacion, lo que aumenta ademas el volumen de los residuos sélidos
dispuestos en el relleno sanitario (Magdonald, 2017). Es por esto que para dar respuesta a la
problemaética de los residuos sélidos, se busca darles una gestion integral a través de la

participacién activa de cada sector y actor de los entes territoriales.

El Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos resulta un instrumento que permite a los
municipios la planificacién, por medio del establecimiento de objetivos, metas, programas,
proyectos y actividades, basado en un diagnéstico y una proyeccion futurista, que a su vez
garantizan el mejoramiento en la gestion de los residuos solidos y la optimizacion en la

prestacion del servicio de aseo (Navas, 2006).

Dado que ni el municipio de Teorama, ni la empresa prestadora de los servicios publicos
cuentan con informacion documentada sobre las actividades desarrolladas en relacion al PGIRS
del municipio actualizado segun la metodologia establecida en la Resolucion 754 de 2014, se

hace necesario el seguimiento a cada uno de los programas plasmados en el documento técnico.

La empresa Aguas de Teorama A.P.C ente prestador del servicio publico de aseo en el

municipio de Teorama, asume el seguimiento del PGIRS 2015-2027 Municipio de Teorama N.S



con el proposito de identificar las falencias en su implementacién, asi como los avances en el

cumplimiento de los objetivos y metas planteadas en los proyectos de cada programa formulado.

1.3 Objetivos de la pasantia
1.3.1 General

Realizar el seguimiento del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS

Municipio de Teorama Norte de Santander 2015-2027.

1.3.2 Especificos

Elaborar el diagndstico del estado de implementacion del PGIRS en el municipio de

Teorama, Norte de Santander.

Evaluar el estado cumplimiento de los programas consignados en el PGIRS del municipio

de Teorama.
Establecer estrategias de mejora para los programas que resulten con un bajo nivel de
cumplimiento.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma

Tabla 2

Descripcion de las actividades

Actividades a desarrollar en la empresa para hacer posible

Objetivo general Objetivos especificos o . -
) g ) P el cumplimiento de los objetivos especificos.

Establecer comunicacidn con cada actor responsable del

Elaborar el diagnostico ~ cumplimiento de las actividades plasmadas en el PGIRS
del estado de municipio de Teorama Norte de Santander 2015-2027.
implementacion del

PGIRS en el municipio

Realizar el
seguimiento del Plan
de Gestion Integral
de Residuos Sélidos Solicitar tanto a la alcaldia como a la empresa de servicios

— PGIRS Municipio pUblicos informacion del avance de las actividades

de Teorama, Norte de . . -
de Teorama Norte de Santander desarrolladas en la actual vigencia del PGIRS municipal.
Santander 2015-2027 ' Verificar la informacién suministrada mediante visitas de

campo.




Realizar el
seguimiento del Plan
de Gestion Integral
de Residuos Sélidos
— PGIRS Municipio
de Teorama Norte de
Santander 2015-2027

Evaluar el estado de
cumplimiento de los
programas consignados
en el PGIRS del
municipio de Teorama.

Establecer estrategias de
mejora para los
programas que resulten
con un bajo nivel de
cumplimiento.

Revisar los avances logrados en la implementacion del PGIRS
y confrontarlos con el cronograma establecido en el
documento técnico PGIRS municipio de Teorama Norte de
Santander 2015-2027.

Utilizar la ficha técnica de verificacion y seguimiento
dispuesto en la Guia para la formulacién, implementacion,
evaluacion, seguimiento, control y actualizacién de los PGIRS
elaborada por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio,
con el fin de evidenciar el seguimiento a los programas del
PGIRS.

Analizar los avances y dificultades en la implementacion del
PGIRS municipal, y expresarlos en términos de porcentaje.

Reforzar los programas hallados con bajo nivel de
cumplimiento en su etapa de implementacion, a través de la
proposicion de actividades més eficaces para el logro de sus
objetivos.

Nota. La tabla muestra la descripcion de las actividades a realizar para alcanzar el logro de los objetivos
planteados. Fuente: Autor, 2019.



Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

Acceso al sistema de disposicion final. Procedimiento establecido en el reglamento
operativo de los rellenos sanitarios, para la utilizacion de un sistema de disposicion final por
parte de los usuarios del mismo, mediante el pago de una tarifa de acuerdo con las normas

regulatorias vigentes.

Aforar. Consiste en determinar el volumen y el peso de residuos generados, recolectados,

transportados, aprovechados y valorizados, tratados y finalmente dispuestos.

Aguas residuales o aguas servidas. Son residuos liquidos provenientes del uso doméstico,

comercial e industrial. (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2012)

Almacenamiento. Acumulacion o depdsito temporal, en recipientes o lugares, de la basura
y residuos sélidos de un generador o una comunidad, para su posterior recoleccion,

aprovechamiento, transformacion, comercializacion o disposicion final.

Almacenamiento domiciliario. Es la accién del generador de depositar temporalmente los

residuos retenidos en los condominios, edificios multifamiliares, viviendas, etc. (Figueroa, 2008)

Aprovechamiento. Proceso mediante el cual, los materiales recuperados a través de una
manejo integral de los residuos sélidos, se reincorporan al ciclo econémico y productivo en
forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con fines de
generacidn de energia, compostaje o cualquier otra forma gue conlleve beneficios ambientales,

sanitarios o econdmicos.



Area de prestacion de servicio. Corresponde a la zona del municipio o distrito debidamente
delimitada donde la persona prestadora de servicios publicos ofrece el servicio de aseo. Esta area

debera ser consignada en el contrato de condiciones uniformes.

Barrido de vias y limpieza de areas publicas. Es el conjunto de actividades que se ejecutan
de forma manual o mecénica, tendientes a dejar las &reas publicas libres de todo residuo sélido
esparcido, acumulado o fijado en muros. Por sus caracteristicas los residuos sélidos generados
por el proceso de barrido y recoleccion de los residuos, asi como los provenientes de la limpieza
de areas publicas se vinculan con la actividad principal de recoleccion del servicio pablico de

aseo.

Caracterizacion de los residuos. Determinacion de las caracteristicas cualitativas y
cuantitativas de los residuos solidos, identificando sus contenidos y propiedades de interés con

una finalidad especifica.

Centro de acopio. Lugar en el cual se desarrollan acciones tendientes a reunir productos,
desechados o descartados por el consumidor al final de su vida til, acondicionado para tal fin de
manera segura y ambientalmente adecuada, con el fin de facilitar su recoleccién y posterior

manejo integral.

Compostaje. Proceso controlado e irreversible de transformacion bioldgica aerébica, que
ocurre mediante organismos descomponedores endémicos (artropodos y microorganismos,
enzimas presentes en el medio natural), que conduce a una etapa de maduracion, caracterizada

por su estabilidad quimica y microbioldgica.

Contrato de condiciones uniformes. Es un contrato consensual, en virtud del cual una

persona prestadora de servicios publicos los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero,
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de acuerdo a estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos usuarios no

determinados.

Corte de césped. Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en cortar el pasto
ubicado en areas verdes publicas sin restricciones de acceso, mediante el uso de equipos
manuales 0 mecanicos que incluye el bordeo y plateo. Comprende la recoleccion y transporte del

material obtenido hasta los sitios de aprovechamiento prioritariamente o de disposicion final.

Disposicion final de residuos solidos. Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos
en especial los no aprovechables, en forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y
disefiados para evitar la contaminacién y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio

ambiente.

Entidad prestadora del servicio publico domiciliario de aseo. Persona natural o juridica,
publica, privada o mixta, encargada de todas, una o varias actividades de la prestacion del

servicio publico domiciliario de aseo.

Estaciones de separacion y aprovechamiento. Son las instalaciones técnicamente disefiadas
con criterios de ingenieria, operadas ambientalmente y con eficiencia econdmica, dedicadas a
incorporar valor agregado a la fraccion de residuos sélidos aprovechables, mediante procesos
manuales, mecéanicos o mixtos de clasificacion, compactacion, lavado, triturado o granulado
(peletizado) entre otros. Estas instalaciones deben ser parte funcional y operativa de las plantas
de aprovechamiento de residuos solidos, por lo tanto son elementos constitutivos del sistema de
aseo urbano. Las plantas de aprovechamiento y valorizacion pueden tener unidades de
tratamiento para residuos solidos organicos y unidades de valorizacion pueden tener unidades de
tratamiento para residuos solidos organicos y unidades de valorizacion para residuos solidos

inorganicos.
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Estratificacion socioecondmica. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la clasificacion
de los inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en atencion a los factores y

procedimientos que determina la Ley.

Frecuencia del servicio. Es el nimero de veces en un periodo definido que se presta el
servicio publico de aseo en sus actividades de barrido, limpieza, recoleccion y transporte, corte

de césped y poda de arboles. (Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2012)

Generador. Personas naturales o juridicas, habitantes permanentes u ocasionales,
nacionales o extranjeros que perteneciendo a los sectores residencial o no residencial y siendo
usuario o no del servicio publico domiciliario de aseo, generan o producen basuras o residuos
solidos, como consecuencia de actividades domiciliarias, comerciales, industriales,
institucionales, de servicios y en instituciones de salud, a nivel urbano y rural, dentro del

territorio nacional (Figueroa, 2008)

Macro ruta. Division geogréafica de la zona para la distribucién de los recursos y equipos de

recoleccion.

Micro ruta. Descripcion detallada a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un
vehiculo o cuadrilla, para la prestacion del servicio de recoleccion o del barrido manual

mecanico.

Monitoreo. Actividad que consiste en efectuar observaciones, mediciones y evaluaciones
continlias de una caracteristica, elemento, pardmetro o de un proceso, en un sitio y periodo
determinados, con el objeto de verificar los impactos y riesgos potenciales hacia el ambiente y la

salud publica.
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Lavado de areas publicas. Es la actividad de remocion de residuos sélidos en areas

publicas, mediante el empleo de agua a presion.

Poda de arboles. Es la actividad del servicio publico de aseo que consiste en el corte de
ramas de los arboles, ubicado en éareas publicas sin restricciones de acceso, mediante el uso de

equipos manuales u mecanicos.

Puntos criticos. Son aquellos lugares donde se acumulan residuos sélidos, generando
afectacion y deterioro sanitario que conllevan la afectacion de la limpieza del area, por la

generacion de malos olores, focos de propagacion de vectores, y enfermedades.

Recoleccidn en acera. Es la que se efectla cuando los residuos solidos son presentados por

los usuarios para su recoleccion en el andén ubicado frente a su predio o domicilio.

Ruta de reciclaje. Recorrido necesario para recoger los residuos potencialmente

aprovechables, separados en la fuente.

Servicio pablico de aseo. Es el servicio de recoleccion municipal de residuos,
principalmente sélidos. También se aplicara a las actividades complementarias de transporte,

tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de tales residuos.

Separacidn en la fuente. De acuerdo con el Decreto 605 de 1996 es la clasificacion de los
residuos solidos en el sitio en donde se generan, que tiene como objetivo separar los residuos que
tienen un valor de uso indirecto por su potencial de reuso de aquellos que no lo tienen,

mejorando asi sus posibilidades de recuperacion.

Sistema de aseo urbano. Es el conjunto ordenado y sistematico de equipos, elementos y

maquinaria, que se utilizan para el desarrollo de los diferentes componentes que hacen parte del
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servicio publico de aseo y que proporciona informacion sobre el estado, calidad y

comportamiento de las actividades en la gestion de los residuos solidos.

2.2 Enfoque legal

Decreto Ley 2811 de 1974. Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales

Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.
Ley 9 de 1979. Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

Constitucion Politica de Colombia de 1991. En su Capitulo 3 - De los derechos colectivos
y del ambiente- Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La
ley garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo. Articulo
80. El estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar
su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion. Articulo 82. Es deber del
Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio publico y por su destinacién al uso

comun, el cual prevalece sobre el interés particular.

Ley 99 de 1993. Ley General Ambiental de Colombia. Por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el sector publico encargado de la gestion y conservacion del medio
ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA

y se dictan otras disposiciones.

Ley 142 de 1994. Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios

y se dictan otras disposiciones.

Resolucién 541 de 1994. Por medio de la cual se regula el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final de escombros, materiales, elementos, concretos y agregados

sueltos, de construccion, de demolicion y capa organica, suelo y subsuelo de excavacion.
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Resolucién 1096 de 2000. Por la cual se adopta el Reglamento Técnico para el Sector de

Agua Potable y Saneamiento Basico —RAS.
Ley 689 de 2001. Por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

Resolucion CRA 151 de 2001. Regulacion integral de los servicios publicos de Acueducto,

Alcantarillado y Aseo.

Decreto 990 de 2002. Por el cual se modifica la estructura de la Superintendencia de

Servicios Publicos Domiciliarios.

Decreto 838 de 2005. Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre disposicion

final de residuos sélidos y se dictan otras disposiciones.

Ley 1259 de 2008. Por la cual se instaura en el territorio nacional la aplicacion del
comparendo ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccion de

escombros; y se dictan otras disposiciones.

Ley 1454 de 2011. Por la cual se dictan normas organicas sobre ordenamiento territorial y

se modifican otras disposiciones.

Decreto Ley 019 de 2012. Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar

regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.
Decreto 2981 de 2013. Por el cual se reglamenta la prestacion del servicio publico de aseo.

Resolucion 754 de 2014. Por la cual se adopta la metodologia para la formulacion,
implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestion

Integral de Residuos Sdlidos.
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Decreto 1077 de 2015. Por medio del cual se expide e Decreto Unico Reglamentario del

Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Resolucion No. SSPD 20161300019435 de 2016. Por medio de la cual se modifica el
Capitulo 2 del anexo de la Resolucion No. SSPD 20151300054195 relacionado con la
informacion a cargar en el Sistema Unico de Informacion por parte de las alcaldias municipales y

distritales.

Resolucion 596 de 2016. Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo
relativo con el esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y el
régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio, y se dictan otras

disposiciones.
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Elaborar el diagnostico del estado de implementacion del PGIRS en el municipio de

Teorama, Norte de Santander.

Con el propdsito de verificar que la estructura del PGIRS cumpla con los lineamientos
establecidos por la resolucion 0754 de 2014 y la Guia dada por el ministerio de vivienda ciudad
y territorio se procedio a realizar la revision y analisis del documento técnico.

Tabla 3

Analisis del documento PGIRS municipio de Teorama

1. Organizacion del municipio para la formulacion del PGIRS

1.1. Definir el caréacter del PGIRS
Teorama en cumplimiento de las responsabilidades consignadas en la resolucién 0754 de 2014 asumié
la actualizacién y formulacion del PGIRS.

1.2.Conformacion de grupos de trabajo
Conformados los grupos coordinador y técnico de trabajo mediante decreto 076 de 2015.

1.3.Divulgacion
Este punto no fue tenido en cuenta al momento de la actualizacién. En cumplimiento de la normatividad
se hizo el reporte al SUI del documento del PGIRS y decretos de adopcién del PGIRS, asi como de
conformacion de grupos coordinador y técnico de trabajo.

2. Construccion de lalinea base

2.1.Generacién de parametros
Se construyeron los parametros en base a los modelos de las tablas de la guia dada por el ministerio de
vivienda ciudad y territorio. Donde se identifican el pardmetro, las unidades y el resultado.
Se destaca la ausencia de la descripcion de las fuentes de informacion de los datos alli plasmados.
Las proyecciones se hacen de acuerdo a la informacion dada en el DANE y se incluye el calculo de
estimacion de poblacion, generacién de residuos y perspectivas de crecimiento de desarrollo econémico

a un horizonte de 12 afios.
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Tabla 3. Continuacion

2. Construccioén de la linea base

2.2. Arbol de problemas

2.3. Priorizacién de problemas
Estos items no se encuentran en el documento y su ausencia se cobija en que el municipio es de
categoria 6 y la Ley 1551 de 2012 no los obliga a realizar arbol de problemas y objetivos.

3.Formulacién de objetivos y metas

3.1 Arbol de objetivos
No se encuentran en el documento y su ausencia se cobija en que el municipio es de categoria 6 y la
Ley 1551 de 2012 no los obliga a realizar arbol de problemas y objetivos.

3.2. Definicidon de objetivos y metas
Se elaboraron de acuerdo a la tabla modelo de la metodologia.

4.Formulacion de programas y proyectos

4CA.1. Contenido de programas y proyectos
Se establecieron 12 programas con sus respectivos proyectos y fueron identificados segun la tabla
modelo especificada en la guia. Asi como los medios de verificacion fueron también especificados
segun la guia de MINVIVIENDA.

5.Cronograma
Es consignado en el documento como lo indica la guia, en la tabla con formato idéntico.
6.Plan financiero

Se realizé una tabla en la que para cada programa y actividad se dispuso de una inversién de afio a

afio.

Nota. La tabla muestra el analisis de la revision de la estructura del documento técnico PGIRS del municipio
de Teorama de acuerdo a la Guia metodoldgica dada por MINVIVIENDA.
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3.1.1 Establecer comunicacion con cada actor responsable del cumplimiento de las
actividades plasmadas en el PGIRS municipio de Teorama Norte de Santander 2015-
2027.

Inicialmente se realiz6 una lectura exhaustiva del Plan de Gestion Integral de Residuos
Solidos del municipio de Teorama Norte de Santander, el cual tiene una vigencia de 12 afios de
2015 a 2027 y fue actualizado de acuerdo a la Resolucion 0754 de 2014 y la Guia para la
formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los PGIRS
municipales en Colombia. Luego de la comprension del documento y la identificacion de los
actores involucrados en la implementacion del plan, se encontrd que figuran como responsables

de su implementacidn los siguientes actores:

La Administracion Publica Cooperativa Aguas de Teorama como persona prestadora de los
servicios de aseo, la Secretaria de Planeacion e Infraestructura, la Secretaria de Hacienda
Municipal, La Alcaldia (alcalde), Autoridades municipales y policia, la Secretaria de Gobierno,

Instituciones Educativas y el Concejo Municipal.

Posteriormente se acordd con el jefe inmediato en la empresa (gerente), que se estableciera
la comunicacion a través de cartas de oficio; el dia 15 de febrero del presente afio fueron
enviadas a los correspondientes actores y,por otro lado, a las instituciones educativas Colegio
Emiliano Santiago Quintero se envio el dia 9 de abril y al Instituto Agricola Regién del

Catatumbo el 10 de abril.
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3.1.2 Solicitar tanto a la alcaldia como a la empresa de servicios publicos informacion
del avance de las actividades desarrolladas en la actual vigencia del PGIRS

municipal.

Esta actividad se llevé a cabo por medio de cartas de oficio, en las que se requeria a cada
actor responsable informacion acerca de las actividades realizadas para dar cumplimiento a los

objetivos propuestos en el PGIRS del municipio.

En vista de que el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos fue facilitado por parte de
la empresa tiempo antes de iniciar la pasantia, no hubo la necesidad de solicitarlo. Por otro lado,
entre la documentacidn pertinentemente necesaria para efectuar el seguimiento al plan, se

priorizo la siguiente:

Acto administrativo con el cual se conforman el Grupo Coordinador y Grupo Técnico de

Trabajo.

Acto administrativo con el cual se adopt6 el PGIRS del municipio de Teorama Norte de

Santander.

Informes anuales de las vigencias 2016, 2017 y 2018 de seguimiento realizado al PGIRS

por parte de la Alcaldia y soporte de los reportes hechos al Sistema Unico de Informacion —SUI.
Informacion sobre las cestas de basura y puntos ecoldgicos instaladas en zonas publicas del
municipio.
Las propuestas presentadas por el alcalde ante el Concejo Municipal, para disponer de

recursos econdmicos para la etapa de implementacién del PGIRS en las vigencias de los afios

2016, 2017 y 2018.
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Como se menciono anteriormente la informacion se solicité a cada funcionario responsable
de la implementacion del PGIRS y se hizo mediantes cartas de oficio (Ver apéndices A, apéndice

B, apéndice C, apéndice D, apéndice E, apéndice F, apéndice G) a los siguientes destinatarios:

Ramoén Anteliz Bayona como secretario de planeacion e infraestructura radicada el 15 del

mes febrero.

José Gregorio Santiago Anteliz como presidente del Concejo municipal radicada el 15 del

mes febrero.

Jesus Leid Montaguth Montejo como Alcalde municipal de Teorama radicada el 15 del

mes febrero.

Jesus Yamid Peinado como secretario de hacienda municipal radicada el 15 del mes

febrero.
Laura Vanesa Latorre como Secretaria de gobierno radicada el 15 del mes febrero.

Javier Alonso Carrascal como coordinador de la Institucion Educativa Emiliano Santiago

Quintero radicada el 9 del mes abril.

Carlos Samuel Diaz Rodriguez como rector del Instituto Agricola Region del Catatumbo

radicada el 10 del mes de abril.

Por otro lado, los actos administrativos de adopcion del PGIRS y de conformacion del
Grupo Coordinador y Grupo Técnico de Trabajo fueron entregados por la APC Aguas de

Teorama via correo electronico (Ver apéndice H).
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3.1.3 Verificar la informacion suministrada mediante visitas de campo.

Inicialmente se realizd la revision y analisis de la informacion suministrada por los actores
que dieron respuesta a los oficios enviados, y durante el periodo de tiempo en el que se ejecutd la
pasantia se llevaron a cabo visitas de inspeccion ocular y se tomaron fotografias como constancia

de las mismas.

Es necesario recalcar que de los 6 actores encargados de la implementacién del PGIRS a
los que se envid carta de oficio, solo tres respondieron de forma satisfactoria. Los tres actores en
cuestion son: el Concejo municipal, quien revela no tener responsabilidades asignadas en el
PGIRS y expresa ademas tener la funcion de ejercer control politico de las actividades alli
proyectadas (Ver apéndice 1); mas sin embargo no asocia ninguno de los controles realizados a
las actividades en las vigencias pasadas. El siguiente actor que dio respuesta fue la secretaria de
planeacion e infraestructura, el cual consolido toda su labor en la implementacion del PGIRS en
un informe técnico que contenia la informacion pertinente a los afios 2016, 2017 y 2018 (Ver
apéndice J, apéndice K, apéndice L). Por ultimo, las instituciones educativas no dieron respuesta

a los oficios de solicitud.

Cabe mencionar que el despacho de la alcaldia, la Secretaria de Gobierno y la Secretaria de
Hacienda Municipal, no dieron respuesta alguna a las cartas de oficio entregadas con el fin de la
buena realizacion de la pasantia; y por consideracion del sefior gerente no se llevaron a cabo los

procedimientos a seguir para que los actores dieran la oportuna respuesta a los radicados.

Ahora bien, a continuacion se daran a conocer las especificaciones de las visitas realizadas

para inspeccionar la ejecucion de algunas actividades, en cuyos lugares fue de facil acceso:
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Se corrobord la existencia de 3 puntos criticos en el municipio: el primero en el casco
urbano, ubicado en el barrio El Tiro (Ver figura 2), este se reduce a un cumulo de residuos
plasticos, papel y cartdn, hierros e inservibles de tamafios menores. En las vigencias pasadas no
se le realizo manejo alguno a este punto critico, y para contrarrestar esta falencia la APC Aguas
de Teorama realizo el manejo por medio de una jornada de limpieza en el mes de marzo del
presente afio (Ver figura 3); los demés puntos criticos se localizan en el corregimiento de San
Pablo, el primero a un lado de via que conduce a San Pablo (Ver figura 4), a este punto critico se
le hizo limpieza y recoleccion de residuos durante la vigencia del afio 2018; el segundo se

localiza a un lado de la via en el sector de Llano Bolivar (Ver figura 5).

En la actualidad los puntos criticos ubicados en el corregimiento de San Pablo se
encuentran totalmente recargados de residuos, esencialmente a causa de la falta de cultura
ciudadana dado que para esa zona existe una ruta de recoleccion de residuos; con una frecuencia
de 3 veces por semana y, aun asi algunos habitantes del corregimiento prefieren depositar sus

residuos en estos espacios.

Con respecto a la actividad de instalacion de cestas de basura en lugares donde existe un
déficit se constatd a través de visitas, que durante el afio 2017 se instalaron 3 canecas en el
mercado publico (Ver figura 6), 3 en la institucién educativa Emiliano Santiago Quintero (Ver
figura7), se comprobo la existencia de las 5 canecas en el parque Carlos Julio Jacome Molina
instaladas en el afio 2018 (Ver figura 8). En tanto en el centro poblado de San Pablo, las cestas
de basuras instaladas en el afio 2017 se distribuyen asi: 5 en el parque (Ver figura 9) y 6 en el

colegio Instituto Agricola Region del Catatumbo (Ver figura 10).

Para el caso del corregimiento del Aserrio no fue posible realizar las visitas

correspondientes por falta de recursos econdémicos para la movilizacion hacia dicho lugar.
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En referencia a elementos y herramientas adquiridas por la Administracion Publica
Cooperativa Aguas de Teorama fue permitido por parte de la empresa la observancia y toma de
evidencia fotografica herramientas como: la hidrolavadora, mangueras, la guadafia marca
STIHL, tijeras de podar jardin, podadora de césped a ACPM, bomba fumigadora a motor marca
STIHL compradas en la vigencia del 2017 (Ver figura 11, figura 12, figura 13, figura 14, figura
15, figura 16). También se evidencio la existencia de elementos de barrido (Ver figura 17) y

elementos de seguridad (Ver figura 18).

De igual forma se inspeccion si se hacia efectiva la actividad de barrido y limpieza de

calles y &reas publicas (Ver figura 19).

Figura 3. Punto critico barrio El Tiro después de manejo de limpieza y recoleccion de residuos. Fuente:
Autor, 2019.



Figura 6. Cestas de basura ubicadas en el mercado publico de Teorama. Fuente: Autor, 2019.
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Figura 7. Recipientes de residuos ubicados en la Institucion Educativa Emiliano Santiago Quintero.
Fuente: Autor, 2019.

Figura 9. Cestas de basura instaladas en el Instituto Agricola Region del Catatumbo. Fuente: Autor,
2019.

Figura 10. Cinco canecas instaladas en el parque del corregimiento de San Pablo. Fuente: Autor, 2019.



Figura 13. Guadafia marca STIHL. Fuente: Autor, 2019.
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Figura 15. Podadora de césped a ACPM. Fuente: Autor, 2019.

Figura 16. Bomba fumigadora marca STIHL. Fuente: Autor, 2019.
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Figura 18. Elementos de seguridad. Fuente: Autor, 2019.

Figural9. Barrido de calles. Fuente: Autor, 2019.
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3.2 Evaluar el estado de cumplimiento de los programas consignados en el PGIRS del

municipio de Teorama.

3.2.1 Revisar los avances logrados en la implementacion del PGIRS y confrontarlos
con el cronograma establecido en el documento técnico PGIRS municipio de Teorama
Norte de Santander 2015- 2027

Se identificaron 12 programas con un total de 90 actividades para ejecutar en la vigencias
pasadas (2016, 2017 y 2018), de las cuales 43 actividades programadas para el afio 2016, 59
actividades programadas para el afio 2017 y 50 actividades programadas para el afio 2018. Se
aclara que algunas actividades son reiterativas durante la totalidad de la vigencia del PGIRS

municipal, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos propuestos.

Gracias a la informacién suministrada por la Secretaria de planeacién, la cual fue delegada
como principal responsable de la implementacion, seguimiento y evaluacion del plan, igualmente
por la empresa de servicios publicos domiciliarios APC Aguas de Teorama, se logré determinar
la cantidad de actividades ejecutadas en las vigencias 2016, 2017 y 2018. Y dado el anélisis de
las actividades establecidas en cada programa del PGIRS se obtuvieron los siguientes

comparativos:
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Tabla 4

Comparativo de programas PGIRS y avance de la implementacion de la vigencia afio 2016

No actividades

Programa No actividades ejecutadas

programadas

Institucional de la prestacién

AR 9 2
del servicio publico de aseo.
Recoleccion, transporte y

. 7 0

transferencia.
Barrido y limpieza de vias y 5 3
areas publicas.
Corte de césped y poda de
. 5 3
arboles.
Lavado de areas publicas. 4 1
Aprovechamiento. 6 0
Disposicién final. 2 1
Gestidn de residuos soélidos 0 0
especiales.
Gestidn de residuos de 0 0
construccién y demolicién.
Gestidn de residuos en el area 1 0
rural.
Gestion del riesgo. 1 1
Inclusion de recicladores. 1 0
TOTAL 42 11

Nota. La tabla muestra un comparativo del nimero de actividades establecidas por programa en el PGIRS del
municipio de Teorama y el nimero de actividades ejecutadas para la vigencia de 2016. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 5

Comparativo de programas PGIRS y avance de la implementacion de la vigencia afio 2017

No actividades

Programa No actividades ejecutadas

programadas

Institucional de la prestacién

L 10 6
del servicio publico de aseo.
Recoleccion, transporte y

: 3 0

transferencia.
Barrido y limpieza de vias y 9 8
areas publicas.
Corte de césped y poda de
. 4 6
arboles.
Lavado de areas publicas. 6 2
Aprovechamiento. 9 0
Disposicién final. 2 2
Gestion de residuos solidos 3 1
especiales.
Gestion de residuos de 5 0
construccién y demolicién.
Gestion de residuos en el area 6 1
rural.
Gestion del riesgo. 2 2
Inclusién de recicladores. 2 0
TOTAL 58 28

Nota. La tabla muestra un comparativo del nimero de actividades establecidas por programa en el PGIRS del
municipio de Teorama y el nimero de actividades ejecutadas para la vigencia de 2017. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 6

Comparativo de programas PGIRS y avance de la implementacion de la vigencia afio 2018

No actividades

Programa No actividades ejecutadas
programadas

Institucional de la prestacién

S 10 7
del servicio publico de aseo.
Recoleccion, transporte y

: 5 0

transferencia.
Barrido y limpieza de vias y 5 ;
areas publicas.
Corte de césped y poda de
. 4 5
arboles.
Lavado de areas publicas. 3 1
Aprovechamiento. 9 3
Disposicién final. 3 2
Gestion de residuos solidos 1 1
especiales.
Gestion de residuos de 5 1
construccién y demolicién.
Gestion de residuos en el area 1 0
rural.
Gestion del riesgo. 2 2
Inclusién de recicladores. 1 0
TOTAL 49 29

Nota. La tabla muestra un comparativo del nimero de actividades establecidas por programa en el PGIRS del
municipio de Teorama y el nimero de actividades ejecutadas para la vigencia de 2018. Fuente: Autor, 2019.

Con estos datos fue posible lograr un comparativo en relacion a los avances logrados en los
afios 2016, 2017 y 2018. También se evidencia el promedio para cada programa, esto se muestra
en la tabla 7 y se ilustra en la figura 20.

Tabla 7

Comparativo del avance de los programas PGIRS
PROGRAMA 2016 2017 2018 PROMEDIO

P1 22,2 60 70 50,7
P2 0 0 0 0,0
P3 50 88,8 100 79,6
P4 60 100 100 86,7
PS5 25 33,3 33,3 30,5

P6 0 0 33,3 11,1




P7 50 100 66,6 72,2
P8 0 33,3 100 44,4
P9 0 0 20 6,7
P10 0 16,6 0 5,5
P11 100 100 100 100,0
P12 0 0 0 0,0

Nota. La tabla muestra el comparativo del avance de los programas representados en porcentajes para las
vigencias 2016, 2017 y 2018, acompafiado del promedio. Fuente: Autor, 2019.

Comparativo del avance de programas
120

100
80
60
40

20

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12
2016 =2017 =2018 =PROMEDIO

Figura 20. Comparativo del avance en la implementacion de los programas para los afios de vigencia.
Dada la revision en los avances de la implementacion y al haberlos confrontado con lo
establecido en el cronograma del PGIRS, se puede inferir seglin los comparativos sefialados
anteriormente que los programas con menor proporcién de actividades implementadas son el
programa de Aprovechamiento, el programa de Gestién de residuos de construccion y
demolicion, el programa de Gestion de residuos en el area rural y los programas con 0
actividades ejecutadas en todas las vigencias son el de Inclusion de recicladores y el de

Recoleccion, transporte y transferencia. También se logré identificar que el programa que tuvo

un 100 % de ejecucion fue el de Gestion del riesgo, seguido del programa de Corte de césped y

poda de arboles con un 86,7 %.
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3.2.2 Utilizar la ficha técnica de verificacion y seguimiento dispuesto en la Guia para
la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de
los PGIRS elaborada por el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, con el fin de
evidenciar el seguimiento a los programas del PGIRS.

Para lograr un adecuado registro del seguimiento del PGIRS, se diligenciaron las fichas
que establece la Guia de formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y
actualizacion de los PGIRS; de esta forma se pasa de lo general a lo particular, es decir, cada
programa es evaluado segun la implementacién de sus actividades y de acuerdo a los medios de
verificacion hallados en el seguimiento; se identifican dificultades en la implementacion y las
acciones correctivas tenidas en cuenta, de igual manera se determina el porcentaje de

cumplimiento.

A continuacion se detallan las fichas de verificacion y seguimiento diligenciadas a favor de
la obtencion de una descripcion cualitativa y cuantitativa de los avances en el PGIRS en las

vigencias de los afios 2016, 2017 y 2018 en su orden.

Fichas de verificacion y seguimiento para la vigencia del afio 2016:



Tabla 8

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 1. Institucional de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo 2016

INDICADORES - m 2 " & 9
= 9 Lo ala) o < o pa
= Q a) Q << Z - < M=
= < < o) x 0= META N < O 50 ) Qs

NIVEL 7 = 3 d < < ENAL 00 =T o9 2 =
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> < S5 = — Own =0 L p <90 0 =)
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Proéq;am Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyecto o - : - -, .
1 Actualizacion del contrato de condiciones uniformes de acuerdo a las condiciones actuales de prestacion del servicio
Revisar y actualizar el Afo de transicién de la Realizacion
Activida articulado del contrato  No. Decreto Cada 4 Alcaldia 3 No existen Administracion municipal, en las Aguas de 0
d1 de condiciones Revisiones 2981 de afios Teoram revisio medios de asi como de la empresa r6ximas Tgorama
uniformes servicio de realizadas 2013 a nes verificacion. prestadora del servicio de Si encias
aseo aseo. 9 )
Tramitar el concepto ~ .
de legalidad ante la . Ano_d_e trar!e:,lmon d_e _Ia Realizacion
. A Concepto 3 No existen Administracion municipal,
Activida Comision de : Cada 4 . ; . en las Aguas de
- legalidad - tramite medios de asi como de la empresa . 0
d?2 Regulacion de Agua anos e . proximas Teorama
CRA S verificacion prestadora del servicio de . :
Potable y 2s€0 vigencias.
Saneamiento Basico '
En el municipio no
Difundir Al existen medios de
. ” No. Difusiones . Usuari difusién escritos como No se han
L sisteméaticamente al . menos Alcaldia 24 No hay o ; .
Activida . realizadas/Tot os del v . periédicos o directorios tomado Aguas de
usuario el contrato de P dos Teoram . difusio medios de . ) 0
d3 - . al Difusiones Servici S telefénicos para ser acciones Teorama
condiciones uniformes veces a nes verificacion L o ;
L programadas ~ o} publicos. No se utilizan correctivas.
servicio de aseo por afio e
carteleras en oficina
administradora de PQRS.
Sensibilizar alos G Al
Sensibilizacion Presta .
prestadores del menos . 4 Actividad no
. .y es Alcaldia  dor del .. No hay
Activida servicio de aseo la . una vez . . sensibi . Aguas de programada
; i realizadas/Sen Teoram  servici .. medios de
d4 importancia del ST cada lizacio N, Teorama para esta
sibilizaciones a o de verificacion . .
contrato de roaramadas dos aseo nes vigencia
condiciones uniformes P09 afos
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Tabla 8. Continuacion
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Prodqiam Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyzecto Mantener y mejorar el esquema de prestacion del servicio
Esta
Al Documento de Secretaria de 2g:gndad
menos formacién infraestructura y
. o S 3 o proyectada
Activida Llevar a cabo la Formacion unavez  Municipi catastral, planeacion/ :
o formac ) para realizar
dil formacion catastral catastral cada o] : consulta de Secretaria de
iones . . en 2020, por
cuatro archivo hacienda
o . C lo tanto no se
afnos (planeacion) municipal leva a cabo
seguimiento
P . No se Secretaria de
. Segun informe  No fue posible .
Realizar la o o 12 . . han infraestructura y
o N Actualizacion Autorizaci - . enviado porla  actualizar la ot
Activida actualizacién de la P . Todos Municipi actuali ; e tomado planeacién/
Y estratificacion ~ 6n del ~ NA ; Secretaria de estratificacion urbana . . 0
d?2 estratificacion urbana los afios o zacion L acciones  Secretaria de
urbana DANE Planeacién e por falta de ; :
ordenada por el DANE es correctiva  hacienda
Infraestructura  presupuesto. s
S municipal
Cobrar la tasa Incornora Presta Secretaria de
contributiva servicio de  Prestadores 1corp Febrero infraestructura y Actividad no
. e g cion en el ... dordel 11 -
Activida estratificacién a los facturados/Pre y agosto  Municipi - planeacion/ programada
presupue servici  cobros )
d3 prestadores de stadores a decada o Secretaria de para esta
. . sto < o de totales . ) .
servicios publicos - facturar - afo hacienda vigencia.
municipal aseo

Decreto 007 de 2010

municipal

36



Tabla 8. Continuacion
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Prodqiam Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proy3ecto Ajustes tarifarios de los componentes del servicio de aseo
Cobrar la tarifa de
aseo en funcién de
célculo de la cantidad No Articulo Reportes de
de residuos sélidos L 125 Ley : portes
Variaciones de Cada . Usuari facturacion,
. presentados para . 142 de . Alcaldia 120 .
Activida " tarifas ciclo de os del . informe de Aguas de
recoleccion por - 1994/Res . Teoram .. variacione g, NA
dil ; realizadas/No. s facturaci servici facturacion, Teorama
suscriptor mes y . olucién . a S .
A Ciclos de on o] tarifas
actualizacion de facturacion CRA aplicadas
costos por cada 352/2005 P '
componente del
servicio
Dentro
Incluir en la tarifa del d}el .
L término .
servicio de aseo el Estudios de de Estudio
costo de limpieza . . . . de tarifas Actividad
. tarifas segun Resolucié elaborac . Usuari
. urbana por suscriptor g, Alcaldia aseo, no
Activida , nueva n CRA ién que os del - Aguas de
(CLUS) segun nueva . o Teoram . segun programad
d?2 s I, metodologia 151 de indique servici Teorama
metodologia tarifaria . a nueva a para esta
. que expida la 2001 la CRA, o] . . .
de aseo que expida la regulacio vigencia.
~ CRA una vez
CRA para pequefios expida n
prestadores P
el marco
tarifario
No se le ha
. Al . ; La empresa de
Revision y Presta . realizado ninguna s .
S menos . Informacién DR servicios publicos
o actualizacién del Alcaldia  dor del - revision ni
Activida Software de una vez .. 6 suministrada L planea la compra  Aguas de
software de s Teoram  servici - actualizacion al 0
d3 - facturacion cada revisiones por Aguas de de un nuevo Teorama
facturacion para el a o de software desde el
- dos Teorama ~ software para el
servicio de aseo ~ aseo 2006 afo de ~
anos ano 2019.

adquisicion.
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Prodqiam Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Pro;;fecto Actualizacion base de datos de suscriptores
L Programar censo de Programa Articulo 2, Cada Usuari Actividad no
Activida ) : Decreto Teoram  os del Aguas de programada
usuarios, actualizar censo de dos o
dil catastro USUArios 302 de afios a servici Teorama para esta
2000 o] vigencia.
Articulo 2, Cada Usuari Actividad no
Activida s . Decreto Teoram  os del Aguas de programada
Verificar la cartografia dos ey NA
d2 302 de afios a servici Teorama para esta
2001 o] vigencia.
6 Cronograma de
Capacitacione Articulo 2 Usuari  actuali capacitaciones- Actividad no
. . . S ' Cada ; acta de programada
. zacion .
Activida Realizar capacitacién realizadas/cap Decreto dos Teoram o0s d_eI_ acio reuniones, Aguas de para esta
d3 del personal o 302 de ~ a servici €s Teorama . .
acitaciones 2002 afios o consulta de vigencia.
programadas archivo
(planeacion)
Documento de
encuestas
Articulo 2, Cada Usuari ejecutadas- Actividad no
Activida levantar encuestas y No. Encuestas Decreto dos Teoram  os del registro Aguas de programada
d4 procesar datos realizadas 302 de afios servici fotogréfico, Teorama para esta
2003 o} consulta de vigencia.
archivo

(planeacion)
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Prodqiam Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyecto . . o . - .
5 Mejoramiento atencién al usuario (peticiones, quejas y recursos)
No. De Se
. quejas pretende
':lf ir(])C(i)ﬁ/; 3é£|e9|strar atendidas g;oceso Alcaldia  Usuarios 48 No existen medios de No se lleva registro de llevar el
Activida . trimestral/N . .. verificacion, Informacién  PQR en el transcurso de correcto Aguas de
sistema de atenciony Mensual Teoram  del medici S ~ . 0
dil ; L 0. De - suministrada por Aguas  los afios 2016, 2017 y registrode  Teorama
interposicion de : respuesta a servicio ones
quejas de Teorama 2018 (enero-agosto). las PQR
PQR o a PQR
recibidas durante el
trimestral 2019
Intensificar el Usuarios Proceso
o - satisfechos/ de Alcaldia  Usuarios 24 . . En este afio no se le hizo
Activida seguimientoy la . o Semestr . . No existen medios de - S Aguas de
- - Usuarios atencion y Teoram  del medici N seguimiento ni registro a 0
d?2 atencion eficiente al - verificacion Teorama
de las PQR encuestado respuesta a servicio ones las PQR
S a PQR
Pro;gecto Fortalecimiento institucional de las actividades de prestacién del servicio
Mantener al dia el Formulario: Informacion
caraue de general del servicio de
carg = Formularios . Prestador aseo en el municipio. No
L informacion del : Proceso Alcaldia .
Activida A pendientes/ S del Formulario: 3951826, .
servicio publico ; administr  Anual Teoram . 12 - Alcaldia 1.63
di domiciliario de aseo Formularios ativo a servicio usuario:
al Sistema Unico totales de aseo ALCA844_ADMIN. (Ver
de Informacién SUI apéndice M, apéndice
N)
Apovar a los La implementacién y
poyar a los . Actores seguimiento del PGIRS
comités técnico y Reuniones o
; . - . de corresponde Unicamente
o coordinador en la realizadas/r Resolucid Alcaldia . . 12 S
Activida . . . vigilancia . Decreto 093 de 2015 al comité técnico a cargo .
implementacion y euniones n 0754 de Anual Teoram verifica P . Alcaldia 2.32
d?2 L y control . (Ver apéndice N) de la Secretaria de
seguimiento del programad 2014 a . ciones !
sistema Planeacion que hace
PGIRS as . .
de aseo parte de la alcaldia quien

brinda apoyo necesario.

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 1 y el porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 9

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 2. Recoleccidn, Transporte y Transferencia 2016
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Programa 2 Recoleccion, Transporte y Transferencia
Proyecto 1 Funcion de minimo costo para la recoleccion y transporte de residuos solidos tramo municipal
Actividad 1  Realizar estudio Estudio Lineamiento Una vez Teorama Aguas de 3estudios Se mantiene No existe No se han Aguas de 0
para la para la CRA cada Teorama una Unica ruta plano de rutas tomado Teorama
reduccion de reduccién cuatro de recoleccion de recoleccion  acciones
tiempos y de tiempos afos en el perimetro correctivas
recorridos en vy urbano.
las rutas de recorridos
recoleccion de
residuos sdlidos
Actividad 2 Implementar Establecim No. De Una vez Teorama Aguas de 3 rutas No existen En el municipio No se han Aguas de 0
rutas selectivas iento de rutas cada Teorama selectivas  medios de no se realiza tomado Teorama
en el area rutas selectivas cuatro verificacion aprovechamie  acciones
urbana selectivas  implementa afios nto de correctivas
municipal de los de das/No. residuos
residuos con residuos Total de sélidos.
alto potencial de organicos  rutas
aprovechamient e existentes*1
0 inorganico 00

S
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Programa 2 Recoleccion, Transporte y Transferencia
Proyecto 2 Definicién de un esquema organizado de almacenamiento y recoleccidn de otros tipos de residuos sélidos ordinarios no domiciliarios
Actividad 1  Realizar un No. De operativos Dos Teorama Usuarios 24 Informe Poca disposicion por No se han Autoridades 0
control y de control veces del servicio operativos  entregado parte de las tomado municipales
vigilancia realizados/No. De por afio de aseo por autoridades acciones y policia
administrados operativos Secretaria municipales correctivas
programados de
Planeacion
e
Infraestructu
ra
Actividad 2  Establecer y Acto Cada Teorama Prestadore 3 actos No existen No se han adoptado No se han Alcaldia 0
adoptar administrativo de cuatro S del administrat medios de condiciones para el tomado municipal/ge
condiciones para adopcion de la afos servicio de ivos verificacion  almacenamiento y acciones neradores
el uniformidad de aseo recoleccion de estos correctivas
almacenamiento condiciones para residuos
y recoleccion de el manejo de
otros tipos de residuos sdélidos
residuos sdlidos ordinarios no
ordinarios no domiciliarios
domiciliarios
Actividad 3  Adoptar y Acuerdos de Una Teorama Prestadore 3 acuerdos No existen No se ha establecido No se han Alcaldia 0
establecer la remuneracion de vez al S del administrat medios de ninguna remuneracion tomado municipal/ge
remuneracion de la recoleccién de afio servicio de ivos verificacion  por recoleccion de acciones neradores
la recoleccion de otro tipos de aseo otros tipos de residuos correctivas
otros tipos de residuos sdélidos sélidos ordinarios no
residuos sélidos ordinarios no domiciliarios
ordinarios no domiciliarios

domiciliarios
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Programa 2 Recoleccion, Transporte y Transferencia

Proyecto 3 Funcién de minimo costo para el transporte de residuos tramo carretera hacia el sitio de disposicion final

Actividad 1  Viabilizar la Estas

creacion o uso de actividad

una estacion de esta

transferencia Documento proyectada
de estudio: Secretaria para

Actividad 2 Establecer  un _ ) viabilidad- de realizar

esquema E_stu_d_lo de Largo Teorama Alcal_d_|a 1 estudio resultado'de infraestru  entre 2020
asociativo viabilidad plazo municipal consultoria, ctura y a 2023, por
territorial para la consulta de planeacié lo tanto no
transferencia  de archivo n se lleva a
residuos sélidos (planeacion) cabo
seguimient
0
Proyecto 4 Formacion a los operarios sobre aspectos normativos de la prestacion del servicio de aseo
Actividad 1  Capacitacion a No. De Cada Teorama Operarios 6 No existen Se encontr6 que a los No se han Secretaria 0
los operarios del capacitaciones dos servicio de capacitacio medios de operarios de aseo no tomado de
servicio de aseo realizadas/No. De afos aseo nes verificacion  se les prioriza para acciones infraestru
del municipio de capacitaciones recibir capacitaciones correctivas ctura @y
Teorama programadas para el buen ejercicio planeacié
de su labor. n
Actividad 2 Renovacion de No. Operarios Cada Teorama Operarios 6 No existen No se realiza No se han Secretaria 0
competencias servicio de aseo dos servicio de renovacion medios de renovacion de tomado de
laborales con competencias afos aseo es verificacion ~ competencias acciones infraestru
renovadas/No. laborales para los correctivas ctura y
Operarios servicio operarios de servicio planeacié
de aseo totales de aseo n

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 2 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autora, 2019.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 3. Barrido y Limpieza de Areas Publicas 2016

INDICADORES
5 22 9 :
=z 9 w0 aja n < 2 z
SE 2 o o n: o - 0 2 =3 = S =
NIVEL S5 & 5 o < g < METAFINAL O O oI o 2 0=
0 Z E = = ) 20 QL = S o fa
W Z 3 w = x o e O = O g it =
x3 < S = - Oom S0 L <0 0 5
O > [aya] O H:J O
Programa 3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Adquisicion de elementos de seguridad id6neos
Proyecto 1
Adquirir Numero de Decreto Cada Teoram  Persona 36 dotaciones, En la planilla de entrega No se Secretaria
dotacién y dotaciones 1978 de cuatro a prestadora 3 entregas de individual de EPP afio 2016 entrega la de
elementos de vy 1989 afos del servicio dotaciones por existe evidencia de 2 dotacién infraestructu
seguridad elementos de aseo afio entregas que constan de 22 completa ra y
de elementos entregados a programada planeacién/s
Actividad 1 seguridad personal (cam,lsa manga por afio ecretaria de 163
larga, pantalébn  overol, gobierno
botas de cuero, cachucha
con proteccién solar, botas
de caucho, impermeable de
dos piezas, guantes de
cuero y tapa bocas)
Adquirir Numero de Cada Teoram  Persona 3 Registro de entrada y salida Secretaria o
. ; L . Actividad
herramientas y herramient cuatro a prestadora adquisiciones  de almaceén, contrato de no
equipos as y afos del servicio suscrito para los infraestructu rograma
Actividad 2 id6neos de equipos de aseo suministros, consulta de ra y Ea 9 ara
barrido y archivo  (secretaria  de planeacion/s esta P
limpieza gobierno) ecretaria de .
. vigencia
gobierno
Capacitar al No. Anual  Teoram  Operarios- 12 Segun informe entregado No se Aguas de
personal Capacitacio a servicio de capacitacione por la Secretaria de entrega Teorama vy
operativo de nes aseo S Planeacion e evidencia secretaria de
barrido sobre realizadas/ Infraestructura se ha fotografica ni gobierno
la importancia No. realizado capacitacion al listado de
Actividad 3 Y. . . Capacitacio personal asistencia 232
obligatoriedad nes
del uso de la programad
dotacién y as

elementos de
seguridad
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Programa 3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Proyecto 2 Adquisicion e instalacion de cestas y canastillas en el espacio publico
Instalar cestas Numero de Media Area Poblacion Contrato de  suministro- Alcaldia
publicas en la cestas no urbana  é&rea urbana informes de actividades de municipal/Ag
zona urbana y publicas plazo Aumento 80% instalacién-registro uas de
centros instaladas/ en la cantidad fotografico, consulta de Teorama Actividad
poblados, en Numero de de _ cestas archivo (planeacion) no
Actividad 1 10 cuales hay cestas publicas programa
déficit proyectada instaladas en da para
s en area el area urbana esta
urbana al 2019 vigencia
Instalar doce No. Puntos Caracter Cada Teoram  Poblacion 2 ciclos de Contrato de suministro- Alcaldia
puntos ecolégicos  isticas y tres a urbana y instalacion informes de actividades de municipal/Ag
ecolégicos instalados/  propied  afios centros reposicién-registro uas de
No. Puntos ades de poblados fotogréfico, consulta de Teorama Actividad
ecologicos  resisten archivo (planeacion) no
Actividad 2 programad  cia programa
0s da para
esta
vigencia
Realizar No. Charlas Cada Teoram  Comunidad 3 charlas Actas de cumplimiento de Aguas de
charlas de realizadas/ cuatro a local- actividades de platicas- Teorama/Se .
sensibilizacién  No. Charlas afios poblacién registro fotografico y de cretaria  de Actividad
sobre el uso programad flotante asistencia gobierno no
Actividad 3 adecuado de as programa
las cestas o da  para
canastillas esta
pablicas vigencia
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Programa 3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Proyecto 2 Adquisicion e instalacion de cestas y canastillas en el espacio publico
Dar Comparend Cada  Teoram Comunidad 6 revisiones No existen medios de No se No se Secretaria
cumplimiento 0s dos a prestador verificacion aplican han de
a la imposicién aplicados/in afos comparendo  tomado gobierno/ins
de sanciones fracciones S acciones  peccién de
Actividad 4 P9 detectadas ambientales  correctiva policia 0
infracciones S
del
comparendo
ambiental
Identificaciony NuUmero de Corto  Teoram  Poblacion Identificacion Censo de puntos criticos. Para este Se tiene Aguas de
manejo de puntos plazo a rural  y a y manejo del Se evidencia la existencia afio se programa Teorama Yy
puntos criticos criticos futuro 70% de los de los puntos criticos en el encuentran do el secretaria de
de disposicién (controlado suscriptora puntos criticos documento PGIRS identificados manejo gobierno 0.70
de residuos s)/Namero municipio de Teorama 3 puntos de puntos (Actividad
de puntos 2015- 2027. criticos dos criticos no
criticos en la zona para programa
Actividad 5 identificado rural del 2018 vy da para
s*100 Corregimient 2019 esta
o de San vigencia
Pablo, el pero Si
Aserrio y en ejecutada)

zona urbana
de Teorama
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Programa 3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Proyecto 3 Garantizar la continuidad en la prestacién de la actividad de barrido y limpieza a la totalidad de usuarios
Plantear un Programacio Corto  Teoram  Poblacion 1 modelo No existen medios de Para este afio no se Se tiene Aguas de
modelo de n por plazo a municipio de verificacion ha iniciado con el programado Teorama y
programacion horarios y Teorama programa de barrido para 2017 secretaria
por horarios y rendimientos y limpieza de vias y de gobierno
rendimientos de de km areas publicas
km barridos (el barridos
Actividad 1  cual debe incluir 0
redisefio de
micro rutas de
barrido y
limpieza)
Cobertura de la km Anual  Area de Aguas de 90% de No existen medio de Aguas de
actividad de barridos/total prestaci Teorama cobertura verificacion Teorama y
barrido y km on de Para este afio no se secretaria
limpieza en el servicio ha iniciado con el de gobierno
area de municipi programa de barrido Se tiene
Actividad 2 prestacion  del ) de y limpieza de vias y programado 0
servicio Teoram areas publicas para 2017
a
i Para este afio no se
Continuidad del Dias de No Anual  Area de Aguas de 90% de No existen medio de p3 iniciado con el Aguas de
servicio de prestacion prestaci Teorama continuidad verificacion programa de barrido Teorama y
barrido y del servicio on de y limpieza de vias vy secretaria
Actividad 3 limpieza de barrido y servicio areas publicas Se tiene de gobierno 0
limpieza con municipi programado
respecto a 0 de para 2017
frecuencias Teoram
del CCU a

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 3 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 11

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 4. Corte de Césped y Poda de Arboles en Vias y Areas Publicas 2016
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Programa 4 Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas
Proyecto 1 Catastro de arboles y zonas verdes objeto de corte de césped
Indicar el Catastro de Numeral 8, Corto Teorama Catastro Se realizé No se especifica Alcaldia
namero, arboles Articulo 119, Plazo de arboles poda de cantidad de municipal/Se
ubicacion, tipo, levantado Decreto durantas en el arboles objeto de cretaria de
frecuencia de 2981 de parque poda en el infraestructur
poda de Ilos 2013 principal del respectivo a y
Actividad 1  arboles  que municipio (Ver informe. planeacion 0.70
deben ser apéndice O).
objeto de poda
Indicar éareas Catastro de Numeral 8, Corto Teorama Catastro Se realizd6 No se tiene Alcaldia
publicas Articulo 119, Plazo corte de informacion de municipal/Se
(ubicacién, césped en el los metros
metros de parque cuadrados que infraestructur
Actividad 2 cuadradqs, principal y en fueron obj'eto de
frecuencia el parque corte de césped
etc.) que sera frente al
objeto de corte cementerio

de césped

(Ver apéndice
P).
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Programa 4 Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas
Proyecto 1 Catastro de arboles y zonas verdes objeto de corte de césped
Control de Aprovechami Cantidad de Anual Teorama 12 Informacién Aguas
residuos soélidos ento del RS de la monitores entregada por Aguas de
producidos en la 100% actividad  de incluyend de Teorama. Los Teoram
actividad de corte corte de o control residuos de menor a
de césped y poda césped y poda y proporcién son
de &rboles para de arboles seguimien recolectados por el
aprovechamiento aprovechados/ to camion recolector y
L y Su respectivo Cantidad total dispuestos en el
Actividad 3 sitio de manejo de RS de la relleno La Madera y 232
actividad las ramas de mayor
tamafio son
aprovechados por
algunos habitantes
como  combustible
para cocinar sus
alimentos.
Proyecto 2 Remuneracion de las actividades de corte de césped y poda de arboles
Incluir en la tarifa Estudio de Proceso de la Dentro del Teorama  Usuario Estudio Documento de Alcaldia  Actividad
del servicio de tarifas segin seccion 5.1.1 término de S del de tarifas adopcion estudio municip  no
aseo la nueva resolucion elaboracién servicio  aseo, tarifario  actualizado all/Agua  programa
remuneracion de metodologia CRA 151 de que indique la segun (medio  fisico y s de da para
estas actividades que expidala 2001 CRA, una vez nueva magnético), factura Teoram esta
como parte del CRA expida el regulaci6  del servicio de aseo, a vigencia
costo de limpieza marco tarifario n consulta de
Actividad 1  urbana por archivo(planeacion)
suscriptor
(CLUS), segun
nueva
metodologia
tarifaria de aseo
gue expida la

CRA
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Programa 4 Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas
Proyecto 3 Adopcién de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo
Adquirir dotacibn Numero de Decreto 1978 Cada cuatro Teorama  Persona 36 No existen medios No se No se Alcaldia
y elementos de dotaciones y de 1989 meses prestad dotacione de verificacion adquirio han municip
seguridad elementos de ora del s dotacién y tomado al/Agua
seguridad servicio elementos de accione s de
. de aseo seguridad para s Teoram
Actividad 1 llevar a cabo correctiv a 0
la poda de as
arboles y corte
de césped
Adquirir Numero de Cada cuatro Teorama Persona 3 Registros de entrada Alcaldia  Actividad
herramientas y herramientas afos prestad adquisicio vy salida de almacén, municip  no
equipos idéneos y equipos ora del nes contrato suscrito all/Agua  programa
Activi de corte de servicio para los suministros, s de da para
ctividad 2 X
césped y poda de de aseo consulta de Teoram esta
arboles archivo(secretaria de a vigencia
gobierno)
Capacitar al No. Semestral Teorama  Operari 12 No existen medios Laempresano No se Aguas
personal Capacitacion 0s- capacitaci de verificacion tiene han de
operativo de corte es servicio  ones priorizado la tomado Teoram
de césped y poda realizadas/N de aseo capacitacion al accione a
de éarboles sobre o. personal S
Actividad 3 la importancia y Capacitacion encargado de correctiv 0
obligatoriedad del es este servicio as
uso de la programadas
dotacion y
elementos de
seguridad

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 3 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 5.Lavado de Areas Publicas 2016
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Programa 5 Lavado de areas publicas
Proyecto 1 Estado y presentacion del espacio publico y mobiliario urbano
Realizar Inventario de Articulo Corto Teorama Alcaldia Inventario de Informacion
inventario de puentes 64, plazo puentes suministrada por
areas publicas peatonales y Decreto peatonales y Aguas de
en el area areas 2981 de areas publicas Teorama. Se
urbana que pudblicas en el 2013 en el area realizalimpiezay
seran objeto éarea urbana urbana que lavado periédico
Actividad 1 de lavado que seran seran  objeto de areas 2732
objeto de de lavado publicas en
lavado especial en el
parque principal
de Teorama. Alcaldia
(Ver apéndice Q) municipal/Secret
aria de
Infraestructura y
Elaborar Inventario de Articulo Corto Teorama Alcaldia Inventario de No existen En el No se han planeacion
inventario del puentes 64, plazo puentes medios de municipio no tomado
mobiliario peatonales y Decreto peatonales y verificacion existen acciones
urbano y areas 2981 de areas publicas puentes correctivas
bienes de publicas en el 2014 en el é4rea peatonales
Actividad 2 interés area urbana urbana que 0
cultural objeto que seran seran  objeto
de limpieza y objeto de de lavado

mantenimient lavado
0]
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Programa 5 Lavado de areas publicas
Proyecto 1 Estado y presentacion del espacio publico y mobiliario urbano
Definir y/lo Manuales de Corto Teorama Prestador Un manual de Documento Aguas de Actividad
actualizar procedimiento plazo del servicio procedimiento manual de Teorama no
manuales de para el lavado de aseo para el lavado procedimiento/cro programad
procedimientos de areas de areas nograma, a para esta
para el lavado de publicas publicas consulta de vigencia
las areas archivo(Aguas de
publicas, Teorama)
Actividad 3 incluyendo el
medio requerido
para el suministro
de agua
Elaborar y/o Manuales de Corto Teorama Prestador Un manual de Actividad
actualizar manual procedimiento plazo del servicio procedimiento no
de procedimiento mantenimiento de aseo para el lavado programad
y cronograma parque de areas a para esta
para la limpieza y principal publicas vigencia
Actividad 4  desinfeccion de
los bafios

ubicados en la
tarima del parque
principal
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Programa 5 Lavado de areas publicas
Proyecto 2 Remuneracion de la actividad de lavado de areas publicas
Incluir en la tarifa del Estudio de tarifas Resolucié Dentro del Teorama  Usuarios Elaboracion, Alcaldia Actividad
servicio de aseo la segun nueva n CRA término de del adopcioén, municipal/ no
remuneracion de esta metodologia que 151 de elaboracién servicio implementacion, Aguas de programa
actividad como parte expidala CRA 2001 gue indique la Estudio tarifario Teorama  da para
del costo de limpieza CRA, una vez conforme la esta
Actividad 1  urbana por suscriptor expida el reglamentacion vigencia
(CLUS), segun nueva marco tarifario CRA
metodologia tarifaria
de aseo que expida la
CRA para pequefios
prestadores
Adopcion de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo
Proyecto 3
Adquirir  dotacibn 'y Numero de Decreto Cada cuatro Teorama  Persona 36 dotaciones No existen No se No se Alcaldia
elementos de dotaciones y 1978 de afios prestador medios de adquirié han municipal/
seguridad elementos de 1989 a del verificacion  dotacion y tomad Aguas de
seguridad servicio elementos o Teorama
adquiridos de aseo de accion
Actividad 1 seguridad €s 0

para llevar correct
a cabo el ivas
lavado de

areas

publicas
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Programa 5 Lavado de areas publicas
Proyecto 3 Adopcion de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo
Adquirir NuUmero de Cada cuatro Teoram Persona 3 Registros de Alcaldia Actividad
herramientas y herramient afnos a prestadora del adquisiciones entrada y salida de municipal/ no
equipos idoneos de as y servicio de almacén, contrato Aguas de programa
lavado de é&reas equipos aseo suscrito para los Teorama da para
publicas adquiridos suministros, esta
Actividad 2 consulta de vigencia
archivo(Aguas de
Teorama y
Secretaria de
gobierno
Capacitar al No. Anual Teoram  Operarios 12 No existen medios La empresa No se Aguas de
personal de barrido Capacitacio a servicio de capacitaciones de verificacién no tiene han Teorama
sobre la nes aseo priorizado la tomad
importancia y realizadas/ capacitacién al o
Actividad 3  obligatoriedad del No. personal accion 0
uso de la dotacion Capacitacio encargado de es
y elementos de nes este servicio correct
seguridad programad ivas
as

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 4 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 6. Aprovechamiento 2016

INDICADORES - » D " fﬁ o
=9 e L3 n < o =
S E 2 o o n: o - 0 2 =35 = < w S
NIVEL S a) 5 o < o< META FINAL Q0 20 °g 2 oz
Qe = S = Q 29 oL 3 E O O g
r< < < = - ) O Wz Oz O 5 a
> 6 O = 2 = Lg L <0 (L{J) 3
[ayal O % O
Programa 6 Aprovechamiento
Proyecto 1 Concientizacion para la reduccion en generacion de residuos soélidos
Realizar Talleres Semestral Teoram Estudiantes 40 talleres No existen
talleres tedrico realizados/Taller a educacion medios de
practicos es programados media verificacion
"produccion vocacion
Actividad 1 de abono a 0
) Los talleres
partir de los Falta de .
residuos organizacion vy estan Aguas de
organicos" desinterés programados Teorama
para 2018
Realizar Talleres Cada Teoram Usuarios 24 talleres No existen
talleres con realizados/Taller cuatro a del servicio medios de
Actividad 2 énfasis en es programados meses verificacion 0
clasificacion
en la fuente
Proyecto 2 Remuneracion de la actividad de aprovechamiento
Incluir en la Estudio de tarifas Resoluci Dentro del Teoram Usuarios Estudio de Documento de Alcaldia Actividad
tarifa del segln nueva 6n CRA término de a del servicio  tarifas de adopcion estudio municipal/  no
servicio de metodologia que 151 de elaboracio aseo, segun tarifarios Aguas de programa
aseo la expide la CRA 2001 n que nueva actualizado(medi Teorama da para
remuneracion indique la regulacion o} fisico y esta
de esta CRA, una magnético), vigencia
actividad, vez expida consulta de
Actividad 1  segin nueva el  marco archivo
metodologia tarifario (planeacion)
tarifaria de
aseo que
expide la CRA
para
pequefios

prestadores
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Programa 6 Aprovechamiento
Proyecto 3 Construccion de cultura de la no basura y separacioén en la fuente
Construir No. Practicas Cada dos Teoram Estudiantes 12 practicas Informes de Aguas de Actividad
practicas realizadas/No. afnos a educacion archivos-registro Teorama no
colectivas Practicas media de asistencia- programa
tendientes a programadas vocacién registro da para
o reducir el fotogréfico, esta
Actividad 1 volumen de consulta(planeac vigencia
residuos ion)
sélidos
generados
Establecer Numero de Cada dos Teoram Estudiantes 12 modelos Documentos Institucione  Actividad
modelos modelos pilotos afios a - PRAE de cada S no
pilotos de establecidos comunidad IED, actas de educativas/ programa
Actividad 2  Separacion en IED's reuniones, Aguas de da para
instituciones consulta de Teorama esta
educativas archivo(planeaci vigencia
6n)
Disefar un Folleto impreso Cada Teoram Usuarios 3 folletos No existen Para este afio No se han Aguas de
folleto impreso con informacion cuatro a del servicio medios de no se prioriza tomado Teorama
Actividad 3 SO0 _ so_b_re_ _ la afios de aseo verificacion el tema _de accion(_es 0
informacion minimizacion aprovechamie  correctivas

sobre la
minimizaciéon

nto
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Programa 6 Aprovechamiento
Construccion de cultura de la no basura y separacion en la fuente
Proyecto 3
Implementar la Presentacion Cadigo: Anual Teoram Usuarios 561600 No existen Falta de No se han Alcaldia
presentacion de realizada/Prese negro R. a del servicio bolsas medios de cultura por tomado municipal/
los residuos ntacion organico de aseo verificacion parte de la acciones Aguas de
sélidos, en esperada S. rojo R. poblacion correctivas Teorama
Actividad 4 bolsas plésticas especial
Articulacion de Campafias Anual Teoram Usuarios 12 No existen No existe No se han Aguas de
la Corporacion educativas a del servicio capacitacione medios de articulacién tomado Teorama
Autébnoma realizadas/Cam de aseo S verificacion con acciones
Regional CAR pafias CORPONOR correctivas
para realizar programadas por desinterés
Actividad 5 campafias de las partes
educativas
ambientales
Integracién con Sensibilizacion Semestral Teoram Comunidad 24 No existen No hubo No se han Aguas de
el proyecto es a teoramense sensibilizacio medios de integracion tomado Teorama
"Ciclo Re Ciclo", realizadas/Sens nes verificacion con el acciones
o para reducir el ibilizaciones proyecto a correctivas
Actividad 6 porcentaje de programadas causa de la
residuos disolucion del

dispuestos mismo.
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Programa 6 Aprovechamiento
Proyecto 4 Organizacion y formalizacidon del aprovechamiento
Formular un Estudio técnico Cada Teoram Recuperado 1 estudio Documento de Alcaldia Actividad
estudio técnico planta cuatro a res estudio, consulta municipal/  no
y financiero aprovechamient afnos formales e de archivo Secretarias programa
para o] informales (planeacion) de da para
Actividad 1 acondicionar infraestruct esta
una planta de ura y vigencia
aprovechamient planeacion
0
Establecer y/o Cobertura de Cada Teoram Usuarios 3 ajustes Documento de Aguas de Actividad
fortalecer la ruta sectores con cuatro a cobertura estudio técnico y Teorama no
selectiva de ruta selectiva afos financiero de programa
Actividad 2 residuos solidos aprovechamiento da para
organicos , consulta de esta
archivo vigencia
(planeacion)
Establecer y/o Cobertura de Cada Teoram Usuarios Documento: Aguas de Actividad
fortalecer la ruta sectores con cuatro a propuesta de Teorama no
selectiva de ruta selectiva afos ruta selectiva por programa
Actividad 3 readgog solidos sectores y por da para
inorgéanicos fases, consulta esta
de archivo vigencia

(planeacion)




Tabla 13. Continuacién

INDICADORES

)
z n 9 ) | )
_0 WO ol o < 2 >
= = 2 Q 0 x o - 2 3 <5 zE < w L
|_
NIVEL 5< a < ot < o< META FINAL 0O o o9 2 Q=
Ny = = = ©) 20 QL 2= O e} X =
W & Z 2 L > X o D x SR O o S
xS < ) = - Oowm S 0 TR <O 0 S
O > aya) O L O
Programa 6 Aprovechamiento
Proyecto 5 Adecuado manejo de residuos organicos
Adquisicion de Aumentar en un Corto Teoram Usuarios 300 canecas  Contrato Aguas de Actividad
canecas y 50% la plazo a del servicio suministro/Actas Teorama no
material  para vinculacion de de aseo de entrega de programa
ampliar usuarios  que canecas, da para
cobertura y dar separan consulta de esta
Actividad 1 contlnuu_ja_d a res@u_os archivo _ vigencia
las actividades organicos (Secretaria  de
de manejo gobierno)
Optimo de
residuos

organicos en el
area urbana

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 6 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 14

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 7.Disposicion Final 2016
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Programa 7 Disposicion final
Proyecto 1 Aseguramiento de la disposicién final adecuada en aspectos técnicos y ambientales
Mantener la Renovacion Anual Teoram  Prestador 12 Se mantiene la Aguas de
suscripcion del de contrato a del renovaciones suscripcion del Teorama
contrato con Espo SA servicio convenio con Espo
ESP de aseo SA para la
disposicion final de
Actividad 1 residuos en el 2.32
relleno la madera
de Ocafa. (Factura
de pago) (Ver
apéndice R)
Indagar por otras Estudio de Cada Teoram  Prestador 3 estudios Documento de Alcaldia Actividad
alternativas tecnologias cuatro afios a del estudio, contrato de municipal/  no
tecnologicas de alternas de servicio consultoria ylo Secretaria  programa
disposicion final de disposicién de aseo asesoria para la de da para
Actividad 2 residuos solidos no evaluac_ién de Infraestruct esta
aprovechados, alternativas de ura y vigencia
diferentes a relleno disposicion final Planeacién

Proyecto 2

sanitario, acordes a la
realidad ambiental del
municipio

Cumplimiento de normatividad de la disposicion final de residuos sélidos
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Reducir la cantidad de 30% de Cantidad Area de Poblacion 100% Se encuentra el En este  No se Aguas de
residuos sélidos residuos de residuos prestaci  urbana reporte en aflo no se han Teorama
dispuestos en el sdlidos sélidos 6n del municipio archivo de Aguas realiza tomado
relleno sanitario, dispuestos  dispuestos servicio  de de Teorama. ningdn tipo acciones
L minimizando los en relleno en relleno municipi Teorama La totalidad de correctiva
Actividad 1 . . o o . 0
impactos ambientales  sanitario sanitario/tot o] de residuos aprovecha s
al de Teoram producidos miento
residuos a 969,35 ton
sélidos
producidos
Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 7 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
Tabla 15
Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 8. Gestion de residuos Sélidos Especiales 2016
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Programa 8 Gestion de residuos soélidos especiales
b t0 1 Creacioén de un instructivo para la medicion, clasificacion y disposicion de los residuos soélidos especiales
royecto
Realizar censo Censo de Cada Teoram  Usuarios 3 censos Documento del Alcaldia
de generadores generadores cuatro a servicio de censo de municipal/Secret
de residuos de residuos afos aseo- generadores de aria de
L especiales especiales comunidad residuos solidos, Infraestructura y
Actividad 1 !
en general consulta de Planeacion
ra:)rchwo(planeamo Actividades no
programadas
Adelantar Capacitacion Cada Teoram  Comerciante 6 Actas de reunion- Alcaldia para esta
o . o . L vigencia
capacitaciones  es dos a S, usuarios capacitacio listado de municipal/Secret
sobre realizadas/ca afios del servicio nes asistencia-registro aria de
responsabilidad  pacitaciones de aseo fotografico, Infraestructura y
Actividad 2 © . impacto programadas cons_ulta _d,e Planeacién
ambiental en el archivo(planeaci6
manejo y n)

disposicion de
residuos solidos
especiales
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Programa 8 Gestion de residuos soélidos especiales
Proyecto 1 Creacién de un instructivo para la medicion, clasificacion y disposicion de los residuos sélidos especiales
Socializar Numero de Cada Teoram  Usuarios 6 Actas de reunién- Alcaldia
alcance del socializacion dos a del socializacione listado de municipal/Secret
comparendo es realizadas afos servicio de s asistencia-registro aria de
o ambiental en aseo, fotografico, Infraestructura y
Actividad 3  materia de comunida consulta de Planeacion
residuos solidos d archivo(planeacié
especiales educativa n) Actividades no
programadas
para esta
Verificar el Visitas de Cada Teoram  Generador 6 Visitas de Alcaldia vigencia
esquema Y tipo inspeccion dos a es de verificaciones inspeccion municipal/Secret
de disposicion realizadas afios residuos realizadas, aria de
Actividad 4 flna_l de - los sohdo_s cons_ulta de Infraestr_t{ctura y
residuos soélidos especiales archivo Planeacion
especiales que identificad (planeacion)
emplean los 0s
generadores

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 8 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 16

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 9. Gestion de Residuos de Construccion y Demolicion 2016
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Programa 9 Gestion de residuos construccion y demolicién
Proyecto 1 Gestion integral y manejo de los residuos RCD
Identificar y Sitios Cumplir  con Cada Teorama  Habitantes, 3 Documento Secretaria de Actividad no
eliminar sitios de reducidos/s las cuatro municipio reduccione  consolidado de Infraestructura programada
arrojo clandestinos itios obligaciones afnos S censo de sitios y Planeacién para esta
de residuos sélidos identificado de los clandestinos vigencia
de construccion y s municipios receptores de RCD,
Actividad 1 demolicion establecida en formato dg reporte
la de quejas y
normatividad solicitudes
vigente, entre relacionadas  con
ella la RCD, consulta de
Resolucién archivo(planeacion)
541 de 1994
Adelantar Capacitacio Cada Teorama  Comunidad 3 Actas de reunion. Alcaldia Actividad no
capacitaciones nes cuatro teoramense capacitacio Listado de municipal/Sec  programada
sobre la realizadas/ afos nes asistencia-registro retaria de para esta
responsabilidad e capacitacio fotografico, Infraestructura vigencia
impacto ambiental nes consulta de y Planeacion
Actividad 2 en el manejo y programad archivo(planeacion)
disposicion de los as
residuos solidos de
construccion y
demolicién
Definir en el EOT Ubicacion Teorama  Usuarios 1 definicion  Actas de reunion- Alcaldia Actividad no
Zonas de Zonas para del servicio informe de municipal/Sec  programada
escombreras para escombrera de aseo consultoria, retaria de para esta
proteccion del s certificacion de la Infraestructura vigencia
Actividad 3 medio ambiente y Secretaria de y Planeacion
recuperacion de Infraestructura  y
suelos erosionados Planeacion,

consulta de archivo
(planeacion)
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Programa 9 Gestion de residuos construccion y demolicion
Proyecto 1 Gestion integral y manejo de los residuos RCD
Realizar un estudio Estudio Cada Teoram 1 estudio Documento de Secretaria de  Actividad
para la caracterizacién de cuatro a estudio, informe de Infraestructur no
caracterizacion de escombreras para afos actividades, a y programad
. escombreras para la disposicion, y consulta de Planeacién a para esta
Actividad 4 . "y : . . L . .
la disposicion, y distancias archivo(planeacion) vigencia
distancias optimas optimas de
de acarreo acarreo
Gestionar la Licencia Teoram  Alcaldia Tramite Documento de Secretaria de  Actividad
solicitud de licencia ambiental a municipal licencia Licencia, tramites, Infraestructur no
. ambiental ambiental consulta de archivo a y programad
Actividad 5 L L
(planeacion) Planeacion a para esta
vigencia
Ejercer el control y Operativos Trimestral Teoram  Habitante 6 Comparendos Inspeccion Actividad
vigilancia, realizados/operati a S, operativos  aplicados-  actas, de no
imposicion de vos programados municipio acciones de policia/Secre  programad
sanciones a lugar comparecencia, taria de a para esta
Actividad 6 PO parte de las Consulta _,de gobierno vigencia
autoridades de archivo(inspeccion
policia de policia)
Realizar convenio Numero de oficios Mediano Teoram Gestiéon del Radicados Secretaria de  Actividad
de traslado de enviados para el plazo a convenio solicitudes, Infraestructur  no
estos residuos, convenio de para el consulta de archivo a y programad
Actividad 7 mediante el estudio traslado de RCD traslado de (planeacion) Planeacion a para esta
ctivida de alternativas de residuos vigencia

sitios de
disposicion
autorizados

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 9 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.



Tabla 17

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 10. Gestion de Residuos Sélidos en el Area Rural 2016
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Programa Gestion de residuos soélidos en el area rural
10
Mejora en el manejo de residuos sélidos en la zona rural
Proyecto 1
Solicitar apoyo al Proyectos Cadigo: Cada Teorama Usuarios del 6 Convenio SENA- Alcaldia Actividad no
SENA para ciudadanos de negro R. dos servicio de capacita informes de municipal/  programada
adelantar procesos educacion Orgénicos, afios aseo- zona ciones actividades- Aguas de para esta
de capacitacion ambiental con rojo R. rural registro de Teorama vigencia
Actividad 1 comunitaria en el apoyo SENA Especial, asistencia-registro
manejo la gestion ejecutados verde R. fotogréfico,
integral de Reciclable consulta de
residuos soélidos archivo(planeacién
)
Viabilizar y Estudio de Teorama Usuarios del 1estudio Estudio técnico, Aguas de Actividad no
establecer nueva viabilidad para servicio de consulta de Teorama programada
frecuencia de establecer una aseo-zona archivo(planeacién para esta
. recoleccion en el frecuencia rural ) vigencia
Actividad 2 | L
area de cobertura adicional de
rural recoleccion  en
zona rural
Establecer Ampliacion de la Cada Teorama Usuarios del 1 ruta de Asignacion de Aguas de Actividad no
cobertura de cobertura de cuatro servicio de despapel actividades de Teorama programada
barrido o barrido en un afios aseo -zona e barrido-registro de para  esta
despépele donde 30% rural seguimiento y vigencia
Activi exista posibilidad control a rutas de
ctividad 3

técnica de servicio

barrido-registro
fotogréfico,
consulta de
archivo(planeacién

)
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Programa Gestion de residuos soélidos en el area rural
10
Proyecto 1 Mejora en el manejo de residuos sélidos en la zona rural
Extender la Una micro ruta Teorama Habitantes 1 estudio Mapa de Aguas de Actividad no
cobertura de de recoleccién y zona rural, microrutas Teorama programada
recoleccién y transporte en sin cobertura ejecutadas, para  esta
transporte al area zona rural del servicio documento de vigencia
Actividad 4 rura_l _((_:ionde gxi;ta inscripcién nuevos
posibilidad técnica usuarios, consulta
de acceso) de archivos
(Secretaria de
planeacién e
infraestructura).
Fomentar el Usuarios que Anual Teorama Usuarios del 2 No existen medios No se No se Aguas de
empleo del hoyo implementan el servicio de difusione de verificacion emplea el han Teorama
de compostaje hoyo de aseo-zona S compostaj tomado
para los residuos compostaje/usua rural e por acciones
Actividad 5 solidos organicos rios del servicio desinterés  correctiv 0
en zona rural en esta as
forma de
aprovecha
miento
Promover Campafias Cada Teorama Usuarios del 6 Informes de Aguas de Actividad no
campafias educativas dos servicio de campafia actividades- Teorama programada
educativas ejecutadas/camp afios aseo-zona S registro de para  esta
dirigidas a la afias rural asistencia-registro vigencia
comunidad sobre programadas fotografico,
Actividad 6 el manejo de consulta de

residuos  sélidos
de forma higiénica
al interior de la
vivienda 'y su
entorno

archivo(planeacién

)

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 10 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 18

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 11. Gestion de Riesgo 2016
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Programa Gestioén de riesgo
11
Proyecto 1 Adopcion de medidas para mitigacion del riesgo
Elaborar el Programa de Decreto Teorama 1 estudio Documento Alcaldia Actividad no
programa de gestion del 2981/201 producto de municipal/Se  programada
gestion del riesgo 3 Decreto consultoria/asesoria cretaria de para esta
riesgo  servicio servicio de 1077/201 . programa gestion Infraestructur  vigencia
Actividad 1 de aseo aseo 5 del _ri_esgo para el a Y
servicio de aseo- Planeacion
Actas de Reunién,
consulta de archivo
(Aguas de
Teorama)
Articular el Revision y Anual Teorama Prestador 12 revisiones Plan de
programa de ajustes  del del servicio Contingencias  de
gestiéon del programa de aseo los servicios de
riesgo  servicio acueducto,
de aseo con los alcantarillado y aseo
planes de del 2017.
Actividad 2 emergencia y Actualmente se esta 2.32
contingencia de actualizando  para
que trata la presentar al Comité
Resolucién 0154 Municipal de
de 19 de marzo Gestion del Riesgo
de 2014 de Desastres
Capacitar al Capacitacion Anual Operarios- 1 Actividad no
personal sobre es servicio de capacitacion programada
. procedimientos a realizadas/ca aseo para esta
Actividad 3 seguir en caso pacitaciones vigencia

de presentarse
eventos

programadas

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 11 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 19

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 12. Inclusion de Recicladores 2016
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Programa Inclusion de recicladores
12
Impulsar el funcionamiento de las organizaciones de recicladores
Proyecto 1
Planear actividades Capacitacione Corto Teorama Comunidad en 2 Actas de Alcaldia Actividad no
de capacitacibn y s plazo general capacita  reunion- municipal/  programada
asistencia en realizadas/cap ciones formatos de Secretaria para esta
temas acitaciones seguimiento  a de vigencia
Actividad 1  administrativos, programadas grupos Infraestruct
técnicos, fortalecidos- ura y
tributarios, legales informes de Planeacién
y de la prestaciéon actividades,
del servicio publico consulta de
de aseo informacion
(planeacion)
Evaluar la Estudio de Corto Teorama Comerciantes 1 estudio No existen Para esta No se Alcaldia
posibilidad de crear viabilidad de plazo medios de vigencia el han municipal/
fondos municipales fondos verificacion PGIRS no tomado Concejo
de financiacion representaba medidas municipal
Actividad 2 aprovechamiento reciclaje mayor . correctiv 0
gue apoyen la importancia ni as

financiacion de la
actividad

era conocido a
fondo por el
Concejo
municipal
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Programa Inclusién de recicladores
12
Proyecto 2 Fortalecimiento de los canales de comercializacién
Propiciar nuevas NuUmero de Teorama Comerciantes, 3 Actas de reunion, Alcaldia Actividad no
alternativas de acercamientos prestador del acercami evidencia de municipal/  programada
canales de entre producto servicio de entos convocatoria, Aguas de para esta
comercializacion y cliente aseo registro de Teorama vigencia
Actividad 1 participantes,
registro
fotografico
Proyecto 3 Planeacién de condiciones de acopio, seleccion, clasificacion y alistamiento de materiales reciclables
Realizar estudio de Estudio Estudios Corto Teorama Comerciantes, 1 estudio Documento de Alcaldia Actividad no
viabilidad de técnico planta vy plazo prestador del estudio técnico y municipal/  programada
creacion de una aprovechamie permisos servicio de financiero: Secretaria para esta
planta de nto aseo creacién  planta de vigencia
aprovechamiento de Infraestruct
Actividad 1 (estacion formal de aprovechamiento, ura y
acopio, seleccion, consulta de Planeacién
clasificacion y informacion
aislamiento de (planeacion)
materiales
reciclables

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en el Programa 12 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Fichas de verificacion y seguimiento para la vigencia del afio 2017:

Tabla 20

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 1. Institucional de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo 2017
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Programa 1 Institucional de la prestacién del servicio publico de aseo

Proyecto 1 Actualizacién del contrato de condiciones uniformes de acuerdo a las condiciones actuales de prestacion del servicio.

Actividad 1  Revisar y No. Decreto Cada 4 Alcaldia 3 Actas de Aguas de Actividad
actualizar el Revisiones 2981 de aifios Teorama revisiones reuniones- Teorama no
articulado  del realizadas 2013 radicados, programa
contrato de consulta de tramite da para
condiciones esta
uniformes vigencia
servicio de aseo

Actividad 2 Tramitar el Concepto Cada 4 3 tramites PRE- Aguas de 1.69
concepto de legalidad afos RUPS(Registro Teorama (No
legalidad ante la CRA Unico de programa
Comision de Prestadores de da pero
Regulacion de Servicios ejecutada
Agua Potable y Publicos)Radicado )
Saneamiento :20172208921913
Basico 94 Fecha

02/02/2017  (Ver
apéndice S)

Actividad 3  Difundir No. Al menos Alcaldia Usuarios 24 No existen En el municipio no No se Aguas de 0
sistematicament  Difusiones dos Teorama del servicio difusione medios de existen medios de han Teorama
e al usuario el realizadas/T veces s verificacion difusion escritos como tomado
contrato de otal por afio periddicos o directorios acciones
condiciones Difusiones telefonicos para ser correctiva
uniformes programada publicos. No se utilizan s
servicio de aseo s carteleras en oficina

administradora de

PQRS.
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Tabla 20. Continuacién
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Programa 1 Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo

Proyecto 1 Actualizacién del contrato de condiciones uniformes de acuerdo a las condiciones actuales de prestacién del servicio.

Actividad 4  Sensibilizar  Sensibilizac Al Alcaldia Prestad 4 Acta de Aguas  Actividad no
a los iones menos Teorama or del sensibilizacion reuniones, de programada
prestadores  realizadas/ una vez servicio es radicados, Teora  paraesta
del servicio Sensibilizac cada de aseo consulta de ma vigencia
de aseo la iones dos tramites
importancia  programad afos
del contrato as
de
condiciones
uniformes

Proyecto 2 Mantener y mejorar el esquema de prestacion del servicio

Actividad 1 Llevar a Formacion Al Municipio 3 formaciones  Documento Secretaria de Esta
cabo la catastral menos de formacion infraestructura y actividad
formacion una vez catastral, planeacién/ esta
catastral cada consulta de Secretaria de proyectada

cuatro archivo hacienda municipal para realizar

afios (planeacion) en 2020, por
lo tanto no
se lleva a
cabo
seguimiento.

Actividad 2 Realizar la Actualizaci  Autorizaci6  Todos Municipio  NA 12 Segun No fue posible No se han Secretaria de 0
actualizacié  6n n del DANE los afios actualizacione  informe actualizar la tomado infraestructura y
n de la estratificaci S enviado por estratificacion  acciones planeacion/
estratificacio  6n urbana la Secretaria urbana por correctivas Secretaria de
n urbana de falta de hacienda municipal
ordenada Planeacién e presupuesto.
por el DANE Infraestructur

a

70



Tabla 20. Continuacién

INDICADORES _ " O v ﬂ o
< g w-o L'DJ <DE n g — E
w= o) l®) < 4= a i
=5 < = o o o2  META 0 g 2 5 W <
NIVEL 55 a S a < g < 00 E2 > ¢ @ oS
7 = Q S ) >0 FINAL oL = Ja o Sg
w & z e W > x o i & Da a S
x < = S = o O®n S0 L g < C 0 )
> [aga)] C % O
Programa 1 Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyecto 2 Mantener y mejorar el esquema de prestacién del servicio
Actividad 3  Cobrar la tasa Prestadore Incorporaci Febrero Municipio Prestad 11 cobros No existen No se ha No se han Secretariade 0
contributiva S 6n en el vy agosto or del totales medios de cobrado la tomado infraestructura y
servicio de facturados/ presupuest de cada servicio verificacibn  taza retributiva acciones planeacién/
estratificacion Prestadore o municipal afio de aseo a los correctivas Secretaria de
a los s afacturar prestadores de hacienda municipal
prestadores de servicios
servicios publicos
publicos - porque no se
Decreto 007 de ha realizado la
2010 estratificacion
Proyecto 3 Ajustes tarifarios de los componentes del servicio de aseo
Actividad 1  Cobrar la tarifa No. Articulo Cada Alcaldia Usuario 120 Reportes Aguas de Teorama
de aseo en Variaciones 125 Ley ciclo de Teorama s del variaciones de
funcion de de tarifas 142 de facturaci servicio facturacion,
calculo de la realizadas/ 1994/Resol 6n informes de
cantidad de No. Ciclos wucion CRA facturacion,
residuos de 352/2005 tarifas
sélidos facturacion aplicadas.
presentados NA
para

recolecciéon por
suscriptor mes
y actualizacién
de costos por
cada
componente
del servicio
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Programa 1 Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyecto 3 Ajustes tarifarios de los componentes del servicio de aseo
Actividad 2 Incluir en la Estudios de Resolucién Dentro del Alcaldia Usuario Estudio de Acuerdo Numero 002 Aguas de 1.69
tarifa del tarifas segin CRA 151 de terminé de Teoram s del tarifas Febrero 23 de 2017, por Teorama  (actividad
servicio de nueva 2001 elaboracion a servicio  aseo, medio del cual se no
aseo el costo metodologia gue indique la segun actualiza la tarifa del programa
de limpieza que expida la CRA, una vez nueva servicio de aseo para la da pero
urbana por CRA expida el regulacion ~ ADMINISTRACION ejecutada
suscriptor marco tarifario PUBLICA COOPERATIVA )
(CLUS) segun APC AGUAS DE
nueva TEORAMA (incorporacién
metodologia de la actividad de barrido
tarifaria de y limpieza de vias y areas
aseo que publicas). Estudio de
expida la CRA costos vy tarifas. (Ver
para pequefios apéndice T)
prestadores
Actividad 3 Revision y Software de Almenos una  Alcaldia Prestad 6 Radicados gestion Aguas de  Actividad
actualizacion facturacion vez cada dos Teoram  or del revisiones adquisicién software, Teorama no
del software de afos a servicio consulta tramites programa
facturacién de aseo da para
para el servicio esta

de aseo

vigencia
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Programa 1 Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyecto 4 Actualizacién base de datos de suscriptores
Actividad 1 Programar Programa Articulo 2, Cada dos Teorama Usuarios 6 Se realiz6 el censo de Aguas de
censo de censo de Decreto 302 afios del actualizacio usuarios a todo el Teorama
usuarios, usuarios de 2000 servicio nes perimetro urbano por medio
actualizar de encuestas a usuarios,
catastro actualizacion de
direcciones y estratos y
propietarios. Entre los
barrios encuestados se 1.69
tienen San Agustin, La
Susua, Carretero, El Pifial,
Calle Belén, La Mochila, El
Juncal, Urbanizacion
Teurama, Calle Nueva.
(Ver apéndice U)
Actividad 2 Verificar la Articulo 2, Cada dos Teorama  Usuarios NA Aguas de  Actividad
cartografia Decreto 302 afios del Teorama no
de 2001 servicio programa
da para
esta
vigencia.
Actividad 3  Realizar Capacitacione  Articulo 2, Cada dos Teorama  Usuarios No existen medios de No se realizaron las No se Aguasde 0
capacitaciéon s Decreto 302 afios del verificacion capacitaciones al han Teorama
del personal realizadas/cap de 2002 servicio personal por falta de tomado
acitaciones presupuesto para accione
programadas contratacion de s
personal idéneo. correctiv
Solo se procedi6 a as

realizar las encuestas
sin capacitacion
previa.
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Programa 1 Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyecto 4 Actualizacién base de datos de suscriptores
Actividad 4  levantar No. Encuestas Articulo 2, Cada dos Teorama  Usuarios 798 encuestas Aguas de 1.69
encuestas y realizadas Decreto 302 afios del realizadas Teorama
procesar de 2003 servicio (fotografia formato
datos encuesta) (Ver
apéndice U)
Proyecto 5 Mejoramiento atencidn al usuario (peticiones, quejas y recursos)
Actividad 1  Atender y No. De quejas Proceso de Mensual Alcaldia Usuarios 48 No existen medios No se lleva Para 2019 Aguasde 0
registrar al atendidas atencién Teorama  del mediciones de verificacién registro de PQR se pretende Teorama
100% del trimestral/No. respuesta a en el transcurso llevar
sistema de De quejas PQR de los afios 2016, completa
interposicion  recibidas 2017 vy 2018 atencion y
de PQR trimestral (enero-agosto). registro de
POR
Actividad 2 Intensificar Usuarios Proceso de Semest No existen medios de No se lleva Para 2019
el satisfechos/Us atencion y del servicio verificacion registro de PQR se pretende
seguimiento  uarios respuesta a en el transcurso llevar
y la atencién encuestados PQR de los aflos 2016, completa
eficiente de 2017 vy 2018 atencion y
las PQR (enero-agosto). registro de

PQR
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Programa 1 Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyecto 6 Fortalecimiento institucional de las actividades de prestacion del servicio
Actividad 1  Mantener al Formularios Proceso Anual Alcaldia Prestador 12 Formulario: Alcaldia
dia el pendientes/Fo administrati Teorama del servicio Informacién
cargue de rmularios VO de aseo general del
informacion  totales servicio de aseo
del servicio en el municipio.
publico No formulario:
domiciliario 4314164 Usuario: 1.69
de aseo al ALCA844 ADMIN
Sistema (Ver apéndice V,
Unico de W)
Informacion
Sul
Actividad 2 Apoyar a los Reuniones Resolucién  Anual Alcaldia Actores de 12 Informe entregado  La implementacion y Alcaldia
comités realizadas/reu 0754 de Teorama vigilancia y verificaci por Secretaria de seguimiento del
técnico y niones 2014 control ones planeacion e PGIRS corresponde
coordinador  programadas sistema de Infraestructura, Unicamente al comité
en la aseo Decreto 093 del 24 técnico a cargo de la 1.69
implementac de Septiembre de Secretaria de '
ion y 2015 (Ver Planeaciéon que hace
seguimiento apéndice N) parte de la alcaldia
del PGIRS por ende existe el

apoyo necesario.

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 1 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 21

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 2.Recoleccion, Transporte y Transferencia 2017
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Programa 2 Recoleccion, Transporte y Transferencia
Proyecto 1 Funcién de minimo costo para la recoleccion y transporte de residuos sélidos tramo municipal
Actividad 1  Realizar Estudio para la Lineamiento Una vez Teorama Aguas de 3estudios Se mantiene No existe No se han Aguas de
estudio para reduccion de CRA cada Teorama una Unica ruta plano de tomado Teorama
la reduccion tiempos y cuatro de recoleccién rutas de acciones
de tiempos y recorridos afnos en el perimetro recoleccion correctivas
recorridos en urbano. 0
las rutas de
recoleccion
de residuos
sélidos
Actividad 2 Implementar  Establecimiento No. De rutas Una vez Teorama Aguas de 3 rutas No existen En el No se han Aguas de
rutas de rutas selectivas cada Teorama selectivas  medios de municipio no tomado Teorama
selectivas en selectivas de implementadas/  cuatro verificacion se realiza acciones
el area residuos No. Total de afos aprovechami correctivas
urbana orgénicos e rutas ento de
municipal de inorganicos existentes*100 residuos 0
los residuos sélidos.
con alto
potencial de
aprovechami
ento
Proyecto 2 Definicion de un esquema organizado de almacenamiento y recoleccién de otros tipos de residuos sélidos ordinarios no domiciliarios
Actividad 1  Realizar un No. De Dos veces Teorama Usuarios 24 Informe Poca Se realiza Autoridade
control y operativos de por afio del servicio operativos entregado por disposicion control y s
vigilancia control de aseo Secretaria de por parte de vigilancia municipale
administrado  realizados/No. Planeacién e las administrativa sy policia
s De  operativos Infraestructura  autoridades por parte de 0

programados

(Ver apéndice
K)

municipales

los asociados
y fundadores
de la
empresa
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Programa 2 Recoleccion, Transporte y Transferencia
Proyecto 2 Definiciébn de un esquema organizado de almacenamiento y recoleccion de otros tipos de residuos sélidos ordinarios no domiciliarios
Actividad 2  Establecer y Acto Cada Teorama  Prestadore 3 actos Documento de Alcaldia Actividad no
adoptar administrativo cuatro S del administr  adopcién de la municipal/lg  programada
condiciones de adopcién de afnos servicio de ativos uniformidad de eneradores para esta
para el la uniformidad aseo condiciones para el vigencia
almacenamient de condiciones manejo de residuos
0 y recoleccion para el manejo sélidos.
de otros tipos de residuos
de residuos solidos
sélidos ordinarios no
ordinarios no domiciliarios
domiciliarios
Actividad 3  Adoptar y Acuerdos de Una vez Teorama  Prestadore 3 Acuerdos de pago Alcaldia Actividad no
establecer la remuneracion al afio S del acuerdos suscritos entre la municipal/lg  programada
remuneracion de la servicio de administr empresa  prestadora eneradores para esta
de la recoleccion de aseo ativos del servicio de aseo y vigencia
recoleccion de otros tipos de los usuarios-archivos
otros tipos de residuos sélidos de facturacion,
residuos soélidos ordinarios no consulta de archivos
ordinarios  no domiciliarios (planeacion)
domiciliarios
Proyecto 3 Funcién de minimo costo para el transporte de residuos tramo carretera hacia el sitio de disposicién final
Actividad 1  Viabilizar la Estas
creacion 0 uso actividad esta
de una estacion Documento de estudio: Secretaria proyectada
de transferencia . . viabilidad-resultado de de para realizar
Estudio de Largo Alcaldia di [tori lta infraestruct entre 2020 a
viabilidad plazo Teorama municipal 1 estudio gonsu oria,  consu
e archivo ura y 2023, por lo
(planeacion) planeaciébn tanto no se

lleva a cabo
seguimiento
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Programa 2 Recoleccion, Transporte y Transferencia
Proyecto 3 Funcién de minimo costo para el transporte de residuos tramo carretera hacia el sitio de disposicion final
Actividad 2  Establecer un Esta
esquema actividad
asociativo esta
territorial para la Documento de _ proyectada
transferencia de . L Secretaria para
. - estudio:  viabilidad- .
residuos sdlidos . . de realizar
Estudio de Largo Alcaldia . resultado de )
o Teorama S 1 estudio . infraestruct entre 2020
viabilidad plazo municipal consultoria, consulta
. ura y a 2023, por
de archivo .,
. planeacién  lo tanto no
(planeacion)
se lleva a
cabo
seguimient
0
Proyecto 4 Formacion a los operarios sobre aspectos normativos de la prestacién del servicio de aseo
Actividad 1  Capacitacion a No. De Cada dos Teorama  Operarios 6 Secretaria
los operarios capacitaciones afos servicio de capacitaci de Actividad
del servicio de realizadas/No. aseo ones infraestruct  no
aseo del De ura y programad
municipio de capacitaciones planeacién  a para esta
Teorama programadas vigencia
Actividad 2 Renovacién de No. Operarios Cada dos Teorama  Operarios 6 Secretaria
competencias servicio de aseo afios servicio de renovacio de o
) Actividad
laborales con aseo nes infraestruct no
competencias ura y
L programad
renovadas/No. planeacion
) a para esta
Operarios . .
vigencia

servicio de aseo
totales

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 2 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 22

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 3.Barrido y limpieza de vias y areas publicas 2017
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Programa 3 Barrido y limpieza de vias y &reas publicas
Proyecto 1 Adquisicion de elementos de seguridad id6neos
Actividad 1 Adquirir Numero de Decreto Cada Teorama Persona 36 No existen medios No existe Se planea Secretaria de
dotacién y dotaciones 1978 de cuatro prestadora dotaciones de verificacion registro de para las infraestructura
elementos de yelementos 1989 afios del servicio entrega de siguientes vy
seguridad de de aseo dotaciébn y vigencias planeacién/sec
seguridad elementos llevar una retaria de
) X 0
de seguridad adecuada  gobierno
para el afio entrega vy
2017 registro de
la dotacion
Actividad 2 Adquirir Numero de Cada Teorama Persona 3 Se adquieren No se tiene Secretaria de
herramientas y herramienta cuatro prestadora adquisicion herramientas de registro de infraestructura
equipos idéneos sy equipos afios del servicio es trabajo tales como entrega de y
de barrido vy de aseo escobas de cepillo, elementos, planeacién/sec
limpieza escobas de carrizo, ni facturas retaria de
recogedores y de compra. gobierno 1.69
bolsas plasticas.
Verificacion por
medio fotografico
Actividad 3  Capacitar al No. Anual Teorama Operarios- 12 Segun informe No se Aguas de
personal Capacitacio servicio de capacitacio entregado por la entrega Teorama y
operativo de nes aseo nes Secretaria de evidencia secretaria  de
barrido sobre la realizadas/ Planeacién e fotogréfica ni gobierno
importancia 'y No. Infraestructura se listado de 169
obligatoriedad Capacitacio ha realizado asistencia '
del uso de la nes capacitacion al
dotacion y programada personal (Ver
elementos de s apéndice K)

seguridad
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Programa 3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Proyecto 2 Adquisicion e instalacion de cestas y canastillas en el espacio publico
Actividad 1 Instalar cestas Namero de Mediano Area Poblacion Aumento 80% En Teorama: En el Alcaldia
publicas en la cestas plazo urbana  éarea en la cantidad Mercado (3), Colegio municipal/A
zona urbana y publicas urbana de cestas EMISAQUI (3), Parque guas de
centros instaladas/ publicas Principal Carlos Julio Teorama
poblados, en los NUmero de instaladas en el Jacome Molina (4).
cuales hay cestas area urbana al En San Pablo: Parque
déficit proyectada 2019 (5), Colegio Instituto
. . - 1.69
S en area Agricola Region  del
urbana Catatumbo (6), Mercado
(4). En el Aserrio:
Mercado (3), Centro
Educativo Rural El
Aserrio (3), Escuela (3).
Actividad 2 Instalar doce No. Puntos Caracter Cada Teoram Poblacion 2 ciclos de Segun informe No se han instalado Alcaldia
puntos ecolégicos  isticas y tres a urbana vy instalacién entregado por la la totalidad de puntos municipal/A
ecolégicos instalados/  propied  afios centros Secretaria de ecologicos. guas de
No. Puntos ades de poblados Planeacién e Teorama
ecolégicos  resisten Infraestructura. Uno en 1.19
programad cia el Colegio EMISAQUI y
0s dos en el Parque
Principal Carlos Julio
Jacome Molina.
Actividad 3  Realizar charlas No. Charlas Cada Teoram Comunida 3 charlas No existen medios de Falta de culturay de No se Aguas de
de realizadas/ cuatro a d local- verificacion interés por parte de han Teorama/S
sensibilizacion No. Charlas afos poblacién la comunidad, tomado ecretaria de
sobre el wuso programad flotante aunado a la falta de acciones  gobierno
adecuado de las as disposicion 'y de correctiva 0
cestas o] voluntad para realizar s
canastillas esta actividad por
publicas parte de los actores

responsables
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Programa 3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Proyecto 2 Adquisicion e instalacion de cestas y canastillas en el espacio publico
Actividad 4 Dar Comparend Cada Teoram Comunida 6 revisiones Comparendos Secretaria
cumplimiento  os dos a d aplicados-actas, de
ala aplicados/in afios prestador acciones de gobierno/in Actividad
imposicion fracciones comparecencia, speccién no
de sanciones detectadas consulta de archivo de policia
. . . programa
por (inspeccion de policia) da ara
infracciones P
del esta
vigencia
comparendo
ambiental
Actividad 5 Identificacion Numero de Corto Teoram  Poblacion Identificaciéon y Para este afio se Se tiene Aguas de
y manejo de  puntos plazo a rural y a manejo del 70%  encuentran identificados programad Teoramay
puntos criticos futuro de los puntos 3 puntos criticos dos en o el manejo secretaria
criticos de (controlado suscriptor  criticos la zona rural del de puntos de gobierno
disposicion s)/Namero a Corregimiento de San criticos
de residuos de puntos Pablo, el Aserrio y en para 2018
criticos Zzona urbana de y 2019
identificado Teorama

s*100
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Programa 3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Proyecto 3 Garantizar la continuidad en la prestacién de la actividad de barrido y limpieza a la totalidad de usuarios
Actividad 1  Plantear un Programacio Corto Teorama Poblacion 1 modelo Se realiza el barrido Esta actividad Aguas de
modelo de n por plazo municipio de vias y areas corresponde a la Teoramay
programacion horarios y de publicas con una vigencia anterior secretaria
por horarios y rendimientos Teorama frecuencia de 6 dias de gobierno  1.69
rendimientos de  de km semanalmente, en (Actividad
km barridos (el barridos horario de 8 am-12 m no
cual debe incluir y 2 pm-6 pm. (PPSA) programa
redisefio de da pero
micro rutas de ejecutada
barrido y )
limpieza)
Actividad 2 Coberturadela km Anual Area de Aguas de  90% de Se ha dado cobertura Aguas de
actividad de barridos/total prestacion de Teorama  cobertura de barrido y limpieza Teoramay
barrido y km servicio de areas publicas. secretaria
limpieza en el municipio de (60,8 km lineales) y de gobierno 1.69
area de Teorama 12300 m2 de parques
prestacion del y zonas publicas
servicio
Actividad 3  Continuidad del  Dias de No Anual Area de Aguas de  90% de La empresa Aguas de Aguas de
servicio de prestacion prestacion de Teorama  continuidad Teorama APC cuenta Teoramay
barrido y del servicio servicio con personal secretaria
limpieza de barrido y municipio de encargado de barrido de gobierno 1.69
limpieza con Teorama y limpieza que labora '
respecto a en los dias
frecuencias establecidos (personal
del CCU 2)

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 3 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 4.Corte de Césped y Poda de Arboles en vias y Areas Pblicas 2017
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Programa 4 Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas

Proyecto 1 Catastro de &rboles y zonas verdes objeto de corte de césped

Actividad 1  Indicar el numero, Catastro de Numeral 8, Corto Teorama Catastro Se realizé poda No se especifica Alcaldia 119
ubicacion, tipo, arboles Articulo 119, Plazo de de &rboles en el cantidad de municipal/S (Activi.dad no
frecuencia de poda levantado Decreto 2981 arboles  parque principal arboles objeto ecretaria de
de los arboles que de 2013 del municipio y de poda en el infraestructu programada
deben ser objeto de en la avenida respectivo ra y para esta

o o vigencia pero
poda del cementerio informe. planeacion si ejecutada)
(Ver apéndice
X).

Actividad 2 Indicar areas Catastro de Numeral 8, Corto Teorama Catastro Se realizé corte No se especifica Alcaldia 1.19
publicas (ubicacion, areas Articulo 119, Plazo de de césped en el los metros municipal/S  (Actividad no
metros cuadrados, publicas Decreto 2981 areas parque principal cuadrados ecretaria de programada
frecuencia etc. ) que levantado de 2014 objeto y en el parque objeto de corte infraestructu para esta
sera objeto de corte de corte frente al de césped en el ra Y vigencia pero
de césped de cementerio (Ver respectivo planeacion i gjecutada)

césped apéndice Y). informe.

Actividad 3  Control de residuos Aprovechami Cantidad de Anual Teorama 12 En informe Los residuos Aguas de
sélidos producidos ento del RS de Ila monitor  entregado por generados del Teorama
en la actividad de 100% actividad de eos Secretaria  de corte de césped
corte de césped y corte de incluyen Planeacion e no son
poda de érboles césped y do Infraestructura aprovechados y
para poda de control y se expresa son llevados al
aprovechamiento 'y arboles seguimi  realizar el relleno La 169
su respectivo sitio de aprovechado ento control de Madera '
manejo s/Cantidad residuos

total de RS recolectados en
de la las podas, mas
actividad no da muestra

alguna de

evidencias.
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Programa 4 Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas
Proyecto 2 Remuneracion de las actividades de corte de césped y poda de arboles
Actividad 1  Incluir en la tarifa del Estudio de Proceso de Dentro Teorama Usua Estudio Acuerdo No. 002 Alcaldia
servicio de aseo la tarifas segun la seccién del rios de Febrero 23 de 2017 por municipal/A
remuneracion de nueva 5.1.1 término del tarifas medio del cual se guas de
estas actividades metodologia  resolucion de servi aseo, actualiza la tarifa del Teorama
como parte del costo que expidala CRA 151 de elaboraci cio segun servicio de aseo para la
de limpieza urbana CRA 2001 6n  que nueva ADMINISTRACION
por suscriptor indique la regulaci PUBLICA 1.69
(CLUS), segun CRA, una on COOPERATIVA  APC (Actividad no
nueva metodologia vez AGUAS DE TEORAMA programada
tarifaria de aseo que expida el (incorporacién de la para esta
expida la CRA marco actividad de barrido y vigencia pero
tarifario limpieza de vias y areas si ejecutada)
publicas).
Estudio de costos y
tarifa metodologia
Resoluciones CRA 351
y 352 de 2005.
Proyecto 3 Adopcién de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo
Actividad 1 Adquirir dotacion y Numero de Decreto 1978 Cada Teorama Pers 36 En la empresa se Siendo esta No se Alcaldia
elementos de dotaciones y de 1989 cuatro ona dotacion cuenta con una careta una actividad han municipal/A
seguridad elementos de meses prest es de proteccion facial, que se realiza tomado guas de
seguridad ador guantes de seguridad, periddicament accione Teorama
a del guantes de cuero y enosellevael s
servi caucho registro correctiv 1.19
cio adecuado en as
de planillas de
aseo entrega




Tabla 23. Continuacién

INDICADORES 0 n o
z n 2 w
> Q WG a5 0 < z =
SE 2 a o o o - 0 2 <3 ZF < W
NIVEL 5 a 5 o < gx Ve 00 SE o9 2 oz
0 = = = ) S50  FINAL oo = O o) Sz
w & z pre I > " ¥e i oF O o S
> [aya) ) L O
Programa 4 Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas
Proyecto 3 Adopcion de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo
Actividad 2 Adquirir Numero de Cada Teorama  Person 3 Se adquirié por parte Alcaldia 1.69
herramientas y herramientas y cuatro a adquisic de la empresa Aguas municipal/Ag
equipos idéneos de equipos afios presta iones de Teorama una uas de
corte de césped y dora guadafa marca Teorama
poda de arboles del STIHL, tijeras de
servici podar telescopica,
o de tjeras de podar
aseo jardin 'y podadora
césped a ACPM.
Actividad 3  Capacitar al No. Semestral Teorama  Operar 12 No existen medios No se prioriza No se Aguas de
personal operativo Capacitacione ios- capacita de verificacion por parte de la han Teorama
de corte de césped s servici  ciones empresa la tomado
y poda de éarboles realizadas/No. o de capacitaciébn a acciones
sobre la Capacitacione aseo su personal correctiva
importancia y s programadas para estas s 0
obligatoriedad del actividades
uso de la dotacion por falta de
y elementos de presupuesto
seguridad para contratar
personal
idoneo

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 4 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Programa 5 Lavado de areas publicas

Proyecto 1 Estado y presentacion del espacio publico y mobiliario urbano

Actividad 1  Realizar Inventario de Articulo Corto Teorama Alcaldia  Inventario de Segln informe Alcaldia
inventario de puentes 64, plazo puentes entregado por municipal/Secr
areas publicas peatonales y Decreto peatonales y Secretaria de etaria de 169
en el area areas 2981 de areas publicas Planeacion e Infraestructura ( Acti.vi dad
urbana  que puablicas en 2013 en el area Infraestructura se y planeacion no
seran  objeto el area urbana que actualizo el rograma
de lavado urbana que seran  objeto inventario. Se ga 9 ara

seran objeto de lavado realiza limpieza vy esta P
de lavado lavado periddico de : .
. P vigencia
areas publicas en ero i
especial en el g'ecutada
parque principal de )J
Teorama (Ver
apéndice Z).

Actividad 2 Elaborar Inventario de Articulo Corto Teorama Alcaldia  Inventario de Inventario ejecutado: Actividad
inventario del puentes 64, plazo puentes documento de no
mobiliario peatonales y Decreto peatonales y informe final, programa
urbano y areas 2981 de areas publicas consulta de da para
bienes de publicas en 2014 en el area archivo(planeacion) esta
interés cultural el parea urbana que vigencia
objeto de urbana que serdn  objeto
limpieza y seran objeto de lavado

mantenimiento

de lavado
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Programa 5 Lavado de areas publicas
Proyecto 1 Estado y presentacion del espacio publico y mobiliario urbano
Actividad 3  Definir y/o actualizar Manuales de Corto Teorama Prestador Un manual de
manuales de procedimiento plazo del procedimiento
procedimientos para el para el lavado servicio para el lavado
lavado de las é&reas de areas de aseo de areas
publicas, incluyendo el publicas publicas 0
medio requerido para el No fueron
suministro de agua definidos
manuales de
o ] No existen procedimientos
Actividad 4  Elaborar y/o actualizar Manuales  de Corto Teorama Prestador Un manual de medios de por falta de Se Pplanea Aguas de
manual de procedimiento plazo del procedimiento verificacién  presupuesto para 1@ Teorama
procedimiento y mantenimiento servicio para el lavado contratar personal €laboraci
cronograma para la parque principal de aseo de areas idoneo on de
limpieza y desinfeccion publicas estos 0
de los bafios ubicados manuales
en la tarima del parque en el
principal transcurs
0 de
2019
Proyecto 2 Remuneracion de la actividad de lavado de areas publicas
Actividad 1  Incluir en la tarifa del Estudio de Resoluci Dentro Teorama Usuarios  Elaboracion, No existen Esta actividad se No se han Alcaldia
servicio de aseo la tarifas segin o6n CRA del del adopcion, medios de solo realiza luego tomado municipal/
remuneracion de esta nueva 151 de término servicio implementacién, verificacion de eventos y acciones Aguas de
actividad como parte del metodologia 2001 de Estudio tarifario festividades por lo correctiva Teorama
costo de limpieza que expida la elaboraci conforme la gue no se estipula s
urbana por suscriptor CRA on que reglamentacion su cobro en la 0
(CLUS), segln nueva indique la CRA tarifa de aseo.
metodologia tarifaria de CRA, una
aseo que expida la CRA vez
para pequefios expida el
prestadores marco

tarifario
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Programa 5 Lavado de areas publicas
Proyecto 3 Adopcion de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo
Actividad 1 Adquirir dotacién y Numero de Decreto Cada Teorama Persona 36 dotaciones No existen Siendo esta una No se Alcaldia
elementos de dotaciones y 1978 de cuatro prestador medios de actividad que se realiza han municipal/
seguridad elementos de 1989 afios a del verificacion no peribdicamente tomado Aguas de
seguridad servicio (época de festividades y acciones  Teorama 0
adquiridos de aseo otras actividades mas correctiva
concurridas) no se lleva s
el registro adecuado en
planillas de entrega
Actividad 2 Adquirir NuUmero de Cada Teorama Persona 3 adquisiciones Al mes de Alcaldia
herramientas y herramientas y cuatro prestador noviembre  se municipal/
equipos idoneos de equipos afos a del adquirio por Aguas de
lavado de &reas adquiridos servicio parte de la Teorama
publicas de aseo empresa APC
Aguas de 1.69
Teorama una
hidrolavadora y
mangueras
(fotografia)
Actividad 3  Capacitar al No. Anual Teorama Operarios 12 No existen No se prioriza por parte  No se Aguas de
personal de barrido Capacitaciones servicio capacitaciones medios de de la empresa la han Teorama
sobre la realizadas/No. de aseo verificacion capacitacion a su tomado
importancia y Capacitaciones personal para estas acciones
obligatoriedad del programadas actividades por falta de correctiva 0
uso de la dotacion presupuesto para s
y elementos de contratar personal
seguridad idoneo

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 5 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Programa 6 Aprovechamiento
Proyecto 1 Concientizacion para la reduccion en generacion de residuos solidos
Actividad 1  Realizar talleres Talleres Semestral Teoram  Estudiant 40 talleres No existen Falta de Los
tedrico practicos realizados/T a es medios de organizaci6 talleres
"produccion de alleres educacion verificacion n y estan
abono a partir de los programados media desinterés programad
residuos organicos" vocacién 0s para 0
2018
Aguas de
Teorama
Actividad 2  Realizar talleres con Talleres Cada Teoram  Usuarios 24 talleres No existen Falta de Los
énfasis en realizados/T cuatro a del medios de organizaci6 talleres
clasificacibn en la alleres meses servicio verificacion n y estan
fuente programados desinterés programad 0
0s para
2018
Proyecto 2 Remuneracion de la actividad de aprovechamiento
Actividad 1 Incluir en la tarifa del Estudio de Resoluci6 Dentro del Teoram  Usuarios Estudio de Documento de Alcaldia Actividad
servicio de aseo la tarifas segin n CRA término de a del tarifas de adopcién estudio municipal/  no
remuneracion de nueva 151 de elaboracién servicio aseo, segun tarifarios Aguas de programada
esta actividad, segun metodologia 2001 que indique nueva actualizado(medi Teorama para esta
nueva metodologia que expide la la CRA, regulacion o] fisico y vigencia
tarifaria de aseo que CRA una vez magnético),
expide la CRA para expida el consulta de
pequefios marco archivo(planeacio
prestadores tarifario n)
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Programa 6 Aprovechamiento
Proyecto 3 Construccion de cultura de la no basura y separacién en la fuente
Actividad 1  Construir  practicas No. Practicas Cada dos Teoram Estudiant 12 practicas No existen No se No se han Aguas de
colectivas tendientes realizadas/N afios a es medios de cuenta con tomado Teorama
a reducir el volumen o. Practicas educacion verificacion la acciones
de residuos sélidos programadas media disponibilida correctivas
generados vocacién d de
recursos
0
humanos vy
financieros
pertinentes
para esta
actividad
Actividad 2  Establecer modelos NuUmero de Cada dos Teoram Estudiant 12 modelos No existen Las No se han Institucione
pilotos de modelos afos a es- medios de instituciones tomado S
separacion en pilotos comunida verificacion no acciones educativas/
instituciones establecidos d IED's colaboraron correctivas Aguas de
educativas en la labor Teorama
de 0
seguimiento
del PGIRS
al no enviar
el PRAE
Actividad 3 Disefiar un folleto Folleto Cada Teoram  Usuarios 3 folletos No existen Para este No se han Aguas de
impreso con impreso con cuatro afios a del medios de afio no se tomado Teorama
informacién sobre la informacion servicio verificacion prioriza el acciones
minimizacién sobre la de aseo tema de correctivas 0
minimizacion aprovecham

iento
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Programa 6 Aprovechamiento
Proyecto 3 Construccion de cultura de la no basura y separacién en la fuente
Actividad 4 Implementar la Presentacion Caodigo: Anual Teorama  Usuarios 561600 No existen Falta de cultura por No se Alcaldia
presentacion de realizada/Pre negro R. del bolsas medios de parte de la poblacibn  han municipal/
los residuos sentacion organico servicio verificacion tomado Aguas de 0
sélidos, en bolsas esperada s. rojo R. de aseo acciones  Teorama
plasticas especial correctiva
s
Actividad 5 Articulacion de la Campafias Anual Teorama  Usuarios 12 No existen No se tiene No se Aguas de
Corporacion educativas del capacitacion medios de articulacion con han Teorama
Auténoma realizadas/C servicio es verificacion CORPONOR  para tomado
Regional CAR ampafias de aseo temas de educacidon acciones 0
para realizar programadas ambiental por falta correctiva
campafas de gestién s
educativas
ambientales
Actividad 6 Integracién con el Sensibilizaci Semestral Teorama  Comunida 24 No existen No hubo integracion No se Aguas de
proyecto  "Ciclo ones d sensibilizacio medios de con el proyecto a han Teorama
Re Ciclo", para realizadas/S teoramen nes verificacion causa de la tomado
reducir el ensibilizacion se disolucion del acciones 0
porcentaje de es mismo. correctiva
residuos programadas s
dispuestos
Proyecto 4 Organizacion y formalizacion del aprovechamiento
Actividad 1 Formular un Estudio Cada Teorama  Recupera 1 estudio Infforme de No se ha generado No se Alcaldia
estudio técnico y técnico cuatro dores seguimiento  estudios sobre han municipal/
financiero  para planta afios formales entregado costos financieros de tomado Secretarias
acondicionar una aprovechami e por plantas de acciones de 0
planta de ento informale Secretaria de aprovechamiento correctiva  infraestruct
aprovechamiento S Planeacién e S ura y
Infraestructur planeacion

a
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Programa 6 Aprovechamiento
Proyecto 4 Organizacion y formalizacién del aprovechamiento
Actividad 2  Establecer y/o Cobertura de Cada Teorama  Usuarios 3 ajustes Informe de Aguas de
fortalecer la ruta sectores con cuatro cobertura seguimiento Teorama
selectiva de ruta selectiva afios entregado
residuos sélidos por Actividad no
organicos Secretaria de programada
Planeacién e para esta
Infraestructur vigencia
a
Actividad 3  Establecer y/o Cobertura de Cada Teorama  Usuarios Informe  de Aguas de
fortalecer la ruta sectores con cuatro seguimiento Teorama
selectiva de ruta selectiva afios entregado
residuos solidos por Actividad no
inorganicos Secretaria de programada
Planeacion e para esta
Infraestructur vigencia
a
Proyecto 5 Adecuado manejo de residuos organicos
Actividad 1 Adquisicion  de Aumentar en Corto Teorama  Usuarios 300 canecas Contrato Aguas de Actividad
canecas y un 50% la plazo del suministro/Ac Teorama no
material para vinculacién servicio tas de programada
ampliar cobertura de usuarios de aseo entrega de para esta
y dar continuidad que separan canecas, vigencia

a las actividades
de manejo 6ptimo
de residuos
organicos en el
area urbana

residuos
organicos

consulta de
archivo(Secr
etaria de
gobierno)

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 6 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Programa 7 Disposicion final

Proyecto 1 Aseguramiento de la disposicién final adecuada en aspectos técnicos y ambientales

Actividad 1  Mantener la Renova Anual Teorama Prestador del 12 Se mantiene la Aguas de
suscripcion del cion de servicio de renovaci suscripcién del convenio Teorama
contrato con Espo contrato aseo ones con Espo SA para la
SA ESP disposicion final de

residuos en el relleno la 1.69
madera de Ocafia.

(Facturas de pago) (Ver

apéndice Al)

Actividad 2 Indagar por otras Estudio Cada Teorama Prestador del 3 Documento de estudio, Alcaldia Actividad
alternativas de cuatro servicio de estudios contrato de consultoria municipal/Se  no
tecnoldgicas de tecnolog afios aseo y/lo asesoria para la cretaria de programa
disposicion final de ias evaluacion de alternativas Infraestructur da para
residuos sélidos no alternas de disposicién final a y esta
aprovechados, de Planeacién vigencia
diferentes a relleno disposici
sanitario, acordes a 6n
la realidad
ambiental del
municipio

Proyecto 2 Cumplimiento de normatividad de la disposicién final de residuos soélidos

Actividad 1  Reducir la cantidad 30% de Cantidad de Area de Poblacién 100% 1226,88 ton recolectadas Aguas de
de residuos sélidos residuos residuos  sélidos prestacion del urbana de esas 1225,48 ton son Teorama
dispuestos en el sdélidos dispuestos en servicio municipio de dispuestas en el relleno,
relleno  sanitario, dispuest relleno municipio de Teorama las 1,4 ton son 051
minimizando los os en sanitario/total de Teorama aprovechadas para '
impactos relleno residuos  sélidos reciclaje por parte del
ambientales sanitario  producidos personal de la cuadrilla de

recoleccion.

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 7 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 8. Gestion de Residuos Sélidos Especiales 2017
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Programa 8 Gestion de residuos solidos especiales
Proyecto 1 Creacion de un instructivo para la medicion, clasificacion y disposicion de los residuos soélidos especiales
Actividad 1  Realizar censo Censo de Cada Teorama  Usuarios 3 censos Documento del Alcaldia Activida
de generador cuatro servicio de censo de municipal/Se d no
generadores es de afios aseo- generadores de cretaria de program
de residuos residuos comunidad residuos Infraestructu  ada para
especiales especiales en general sélidos, consulta ra y esta
de Planeacion vigencia
archivo(planeaci
6n)
Actividad 2 Adelantar Capacitaci Cada Teorama  Comerciante 6 No existen Esta actividad no No se han Alcaldia
capacitaciones ones dos S, usuarios capacitacion medios de se prioriza por tomado municipal/Se
sobre la realizadas/ afios del servicio es verificacion falta del censo acciones cretaria de
responsabilida  capacitacio de aseo correctivas Infraestructu
d e impacto nes ra y
ambiental en el programad Planeacién 0
manejo y as
disposicion de
los  residuos
sélidos
especiales
Actividad 3  Socializar NUmero de Cada Teorama  Usuarios del 6 No existen En el municipio No se han Alcaldia
alcance del socializacio dos servicio de socializacion medios de no se ha puesto tomado municipal/Se
comparendo nes afos aseo, es verificacion en marcha el acciones cretaria de
ambiental en realizadas comunidad comparendo correctivas Infraestructu
materia de educativa ambiental por ra y 0
residuos falta de Planeacién
sélidos asignacion de
especiales competencias en

la alcaldia
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Programa 8 Gestion de residuos solidos especiales
Proyecto 1 Creacion de un instructivo para la medicion, clasificacién y disposicion de los residuos sélidos especiales
Actividad 4  Verificar el Visitas de Cada Teorama  Generador 6 Segun infforme No se tiene Alcaldia
esquema y tipo inspeccion dos es de verificacione entregado por informacion municipal/Se
de disposicién realizadas afios residuos S Secretaria de especifica de la cretaria de
final de los sélidos Planeacién e empresa Infraestructu
residuos especiales Infraestructura los especializada ra y
sélidos identificado residuos sélidos de la que se Planeacién
especiales que S especiales son habla en el
emplean  los recolectados  por informe.
generadores una empresa 1.69

especializada.

La APC AGUAS
DE TEORAMA
hace la recoleccién
de material
inservible de forma
periédica (una vez
por afo). (Ver
apéndice A2)

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 8 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 28

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 9.Gestion de Residuos de Construccion y Demolicion 2017
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Programa 9 Gestion de residuos construccion y demolicion
Proyecto 1 Gestion integral y manejo de los residuos RCD
Actividad 1  Identificar y eliminar Sitios Cumplir  con Cada Teorama  Habitante 3 Segun informacion  Los residuos de Secretari
sitios de arrojo reducidos/s las cuatro S, reduccione dada por la empresa construccidn generados a de
clandestinos de itios obligaciones afios municipio s Aguas de Teorama no en el municipio son Infraestru
residuos soélidos de identificado de los existen sitios aprovechados ctura y Actividad
construccion y s municipios clandestinos de arrojo utilizandose para relleno Planeacié no
demolicién establecida en de RCD pues estos en lotes con terrenos n programa
la son siempre escarpados. da para
normatividad aprovechados esta
vigente, entre vigencia
ella la
Resolucién
541 de 1994
Actividad 2 Adelantar Capacitacio Cada Teorama  Comunida 3 Actas de reunion. Alcaldia Actividad
capacitaciones sobre la nes cuatro d capacitacio Listado de asistencia- municipal/ no
responsabilidad e realizadas/ afios teoramen nes registro fotogréfico, Secretari  programa
impacto ambiental en el capacitacio se consulta de archivo a de da para
manejo y disposicién de nes (planeacion) Infraestru  esta
los residuos solidos de programad ctura y vigencia
construccion y as Planeaci6
demolicién n
Actividad 3  Definir en el EOT Zonas Ubicacién Teorama  Usuarios 1 definicibn No se tienen medios Segun informe entregado  Se pretende la  Alcaldia
de escombreras para Zonas para del de verificacion por Secretaria de definicibn de municipal/
proteccion del medio escombrera servicio Planeacién e estas zonas en Secretari
ambiente y s de aseo Infraestructura en el EOT la proxima a de
recuperacién de suelos no se han definido las revision y Infraestru 0
erosionados zonas para disponer ajuste del EOT ctura vy
estos residuos. Planeacio

n
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Programa 9 Gestion de residuos construccion y demolicion
Proyecto 1 Gestion integral y manejo de los residuos RCD
Actividad 4 Realizar un estudio para Estudio Cada Teorama 1 estudio Documento de Secretaria de  Actividad
la caracterizacibon de caracterizacibn de cuatro estudio, informe Infraestructura y no
escombreras para la escombreras para afos de actividades, Planeacion programad
disposicion, y distancias la disposicion, y consulta de a para esta
optimas de acarreo distancias optimas archivo vigencia
de acarreo. (planeacién)
Actividad 5 Gestionar la solicitud de Licencia ambiental Teorama  Alcaldia Tramite Documento de Secretaria de  Actividad
licencia ambiental municipal licencia Licencia. Infraestructura y no
ambiental Tramites, Planeacién programad
consulta de a para esta
archivo vigencia
(planeacion)
Actividad 6 Ejercer el control y Operativos Trimestr Teorama  Habitante 6 No existen Falta de No se han Inspeccion de
vigilancia, imposicion de realizados/operativ al S, operativo  medios de disposicién por tomado policia/Secretari
sanciones a lugar por o0s programados municipio s verificacion parte de las acciones a de gobierno
parte de las autoridades autoridades de correctivas 0
de policia. policia y demés
entes de control y
vigilancia
Actividad 7 Realizar algan tipo de NuUmero de oficios Mediano Teorama Gestion Radicados Secretaria de Actividad
convenio de traslado de enviados para el plazo del solicitudes, Infraestructura y no
estos residuos, convenio de convenio  consulta de Planeacion programad
mediante el estudio de traslado de RCD para el archivo a para esta
alternativas de sitios de traslado (planeacion) vigencia
disposicion autorizados de
residuos

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 9 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 10. Gestion de Residuos Sélidos en el Area Rural 2017

INDICADORES - » D " o o
z 9 49 a3 R @ =
> 2 a o _ 03 <5 = < w
NIVEL 5< 3 3 g z s META o 52 S Q Y 03
o5 g 8 s < 55 FINAL i St oy 5 L7
a % = 2 m =) i e) i oE O a =
x> S O = - o =W L i <9 7 S
> oo o H:J O
Programa Gestion de residuos sélidos en el rea rural
10
Proyecto 1 Mejora en el manejo de residuos sélidos en la zona rural
Actividad 1  Solicitar apoyo al Proyectos Cddigo: Cada  Teorama  Usuarios 6 No existen No se hizo No se Alcaldia
SENA para ciudadanos de negro R. dos del servicio capacitaci medios de convenio con el han municipal/A
adelantar educacion Organicos, afios de aseo- ones verificacion SENA por falta tomado guas de
procesos de ambiental con rojo R. zona rural de gestibn por acciones  Teorama
capacitacion apoyo SENA Especial, parte de la correctiva
. ' . 0
comunitaria en el ejecutados verde R. Alcaldia y de s
manejo la gestion Reciclable Aguas de
integral de Teorama
residuos sdlidos
Actividad 2 Viabilizar y Estudio de Teorama  Usuarios 1 estudio No existen No se prioriza No se Aguas de
establecer nueva viabilidad para del servicio medios de el estudio ya han Teorama
frecuencia de establecer una de aseo- verificacion que la tomado
recoleccion en el frecuencia zona rural frecuencia  de acciones
area de cobertura adicional de recoleccion correctiva
rural recoleccion en establecida S 0
zona rural resulta eficiente
y aceptable por
parte de Ia
comunidad
Actividad 3  Establecer Ampliacion de la Cada  Teorama  Usuarios 1 ruta de No existen Enlazonarural No se Aguas de
cobertura de cobertura de cuatro del servicio despapele medios de no se ha han Teorama
barrido 0 barrido en un afos de aseo - verificacion establecido el tomado
despépele donde 30% zona rural servicio de acciones 0
exista posibilidad barrido por falta correctiva
técnica de de presupuesto s

Servicio
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Programa Gestion de residuos solidos en el area rural
10
Proyecto 1 Mejora en el manejo de residuos sélidos en la zona rural
Actividad 4  Extender la Una micro ruta Teoram Habitantes 1estudio Se amplio la No se tiene Aguas
cobertura de de recoleccion a zona rural, cobertura de mapa de micro de
recoleccion y Yy transporte en sin recoleccion de rutas de Teoram
transporte al area zona rural cobertura residuos a los recoleccion vy a
rural (donde exista del servicio centros poblados El transporte en 169
posibilidad técnica Aserrio 'y  San zonarural. '
de acceso) Pablo. También se
defini6 rutas de
recoleccién para
estas zonas.
Actividad 5 Fomentar el Usuarios que Anual  Teoram  Usuarios 2 No existen medios No se emplea No se Aguas
empleo del hoyo implementan a del servicio difusiones de verificacién el compostaje han de
de compostaje el hoyo de de aseo- por desinterés tomado Teoram
para los residuos compostaje/us zona rural en esta forma acciones a 0
sélidos organicos uarios del de correctiva
servicio en aprovechamie s
zona rural nto
Actividad 6  Promover Campafias Cada  Teoram  Usuarios 6 No existen medios No se realiza No se Aguas de
campafias educativas dos a del servicio campafia de verificacién por falta de han Teorama
educativas ejecutadas/ca afios de aseo- s presupuesto. tomado
dirigidas a la mpafas zona rural La comunidad acciones
comunidad sobre programadas tampoco correctiva
el manejo de presenta S
residuos  sdlidos interés en

de forma higiénica
al interior de la
vivienda y su
entorno

relacién a este
tema

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 10 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 30

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 11. Gestion del Riesgo 2017
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Programa Gestidn de riesgo
11
Proyecto 1 Adopcion de medidas para mitigacion del riesgo
Actividad 1  Elaborar el programa de Programa  Decreto Teoram 1 estudio Se elabor6 el Programa de
gestiéon del riesgo de gestion 2981/2013 a Gestion del Riesgo y se
servicio de aseo del riesgo Decreto encuentra consignado en el
servicio de 1077/2015 documento "PROGRAMA 1.69
aseo PARA LA PRESTACION DEL ’
SERVICIO PUBLICO DE
ASEOQO"
Alcaldia
Actividad 2  Articular el programa de Revision y Anual Teoram Prestado 12 Plan de Contingencias municipal/Secr
gestion del riesgo ajustes del a r del revisiones  Servicios de Acueducto, etaria de
servicio de aseo con los programa servicio Alcantarilado y Aseo del Infraestructura
planes de emergencia y de aseo municipio de Teorama Norte de y Planeacién
contingencia de que Santander de 2017.
trata la Resolucién 0154 Actualmente se esta 1.69
de 19 de marzo de 2014 actualizando para presentar al
Comité Municipal de Gestién
del Riesgo de Desastres
Actividad 3 Capacitar al personal Capacitaci Anual Operario 1 -
b - o Actividad
sobre procedimientos a ones s-servicio capacitaci
seguir en caso de realizadas/ deaseo  On no
presentarse eventos de capacitacio grograma
riesgo nes a para
programad esta
as vigencia

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 11 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 12. Inclusién de Recicladores 2017
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Programa Inclusién de recicladores
12

Proyecto 1 Impulsar el funcionamiento de las organizaciones de recicladores

Actividad 1 Planear actividades Capacitaci Corto Teora Comunida 2 No existen No se realizan No se han Alcaldia
de capacitacibn y ones plazo ma d en capacitacion medios de las tomado acciones municipal/Secr
asistencia en temas realizadas/ general es verificacion capacitaciones correctivas etaria de
administrativos, capacitacio por falta de Infraestructura
técnicos, tributarios, nes recursos y Planeacion 0
legales y de la programad técnicos Y
prestacion del as financieros
servicio publico de
aseo.

Actividad 2  Evaluar la posibilidad Estudio de Corto Teora  Comercian 1 estudio Actas de Actividad no
de crear fondos viabilidad plazo ma tes reunién- programada
municipales de de fondos documento de para esta
aprovechamiento financiacio informacion- vigencia
que apoyen la nreciclaje reglamentacié
financiacion de la n expedida,
actividad consulta de

informacion
(planeacion)

Proyecto 2 Fortalecimiento de los canales de comercializacion

Actividad 1  Propiciar nuevas Numero de Teora  Comercian 3 Alcaldia Actividad no
alternativas de acercamie ma tes, acercamient municipal/Agu programada
canales de ntos entre prestador 0s as de Teorama para esta
comercializacion producto y del vigencia

cliente servicio de

aseo
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Programa Inclusion de recicladores
12
Proyecto 3 Planeacién de condiciones de acopio, seleccién, clasificacion y alistamiento de materiales reciclables
Actividad 1 Realizar estudio Estudio Estudi Corto Teora  Comercian 1 estudio No existen No se ha No se han Alcaldia
de viabilidad de técnico os y plazo ma tes, medios de realizado el tomado acciones municipal/Secr
creacién de una planta permis prestador verificacion estudio ya que correctivas etaria de
planta de aprovecha os del no se gestionan Infraestructura
aprovechamiento  miento servicio de los recursos y Planeacién
(estaciéon formal aseo financieros
de acopio, necesarios 0
seleccion,

clasificacion y
aislamiento de
materiales
reciclables

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 12 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Fichas de verificacion y seguimiento para la vigencia del afio 2018:

Tabla 32

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 1. Institucional de la Prestacion del Servicio Publico de Aseo 2018
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Programa 1 Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyecto 1 Actualizacién del contrato de condiciones uniformes de acuerdo a las condiciones actuales de prestacién del servicio.
Actividad 1 Revisar y No. Decret Cada 4 Alcaldia 3 Contrato de Aguas
actualizar el Revisiones 0 2981 arfios Teorama revisiones Condiciones de o
articulado del realizadas de Uniformes 002 Teoram (Actividad
contrato de 2013 de 2018 para la a no
condiciones Prestacion  del programa
uniformes  servicio Servicio Publico da pero si
de aseo Domiciliario  de ejecutada
Aseo )
Actividad 2 Tramitar el Conce Cada 4 3 tramites RUPS No Aguas
concepto de pto afios aprobacion: de
legalidad ante la legalid 2018342089236 Teoram 2
Comisién de ad 7552. Fecha de a (Actividad
Regulacién de CRA aprobacion: no
Agua Potable vy 22/08/2018. programa
Saneamiento Servicios de da pero si
Basico acueducto, ejecutada
alcantarillado y )
aseo.
Actividad 3  Difundir No. Al Alcaldia Usuarios 24 No existen En el municipio no existen No se Aguas
sistematicamente Difusiones menos Teorama  del difusiones medios de medios de difusion escritos han de
al usuario el realizadas/ dos servicio verificacion como periddicos o directorios tomado Teoram
contrato de Total veces telefénicos para ser publicos. acciones a 0
condiciones Difusiones por afio No se utilizan carteleras en correctiva
uniformes servicio programad oficina  administradora de s
de aseo as PQRS.
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Programa 1 Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyecto 1 Actualizacién del contrato de condiciones uniformes de acuerdo a las condiciones actuales de prestacion del servicio.
Actividad 4  Sensibilizar a los Sensibilizac Al Alcaldia Prestador 4 No existen Noseledala No se Aguas de Teorama
prestadores del iones menos Teorama  del sensibiliz  medios de importancia han
servicio de aseo la realizadas/ una vez servicio aciones verificacion adecuada al tomado
importancia del Sensibilizac cada de aseo CCU por parte acciones
contrato de iones dos de laempresa  correctiva 0
condiciones programad afos S
uniformes as
Proyecto 2 Mantener y mejorar el esquema de prestacion del servicio
Actividad 1  Llevar a cabo la Formacion Al Municipio 3 Documento de Secretaria de Esta actividad
formacion catastral catastral menos formacion formacion infraestructura y esta
una vez es catastral, planeacion/ proyectada
cada consulta de Secretaria de para realizar
cuatro archivo hacienda municipal en 2020, por lo
afos (planeacion) tanto no se
lleva a cabo
seguimiento.
Actividad 2 Realizar la Actualizaci  Autoriz Todos Municipio  NA 12 Segun informe No fue posible No se Secretaria de
actualizacion de la  6n acion los afios actualizac enviado por la actualizar la han infraestructura y
estratificacion estratificaci  del iones Secretaria  de estratificacion  tomado planeacién/
X S : ) 0
urbana ordenada 6n urbana DANE Planeacion e urbana por acciones  Secretaria de
por el DANE Infraestructura falta de correctiva hacienda municipal
presupuesto. s
Actividad 3 Cobrar la tasa Prestadore Incorp Febrero Municipio Prestador 11 cobros Segin informe No se ha No se Secretaria de
contributiva s oraci6 y agosto del totales entregado  por cobrado la han infraestructura y
servicio de facturados/ nenel de cada servicio Secretaria  de taza retributiva tomado planeacion/
estratificacion a los Prestadore presup afio de aseo Planeacién e a los acciones  Secretaria de
prestadores de safacturar uesto Infraestructura prestadores de correctiva hacienda municipal 0
servicios publicos - munici servicios S
Decreto 007 de pal publicos

2010

porque no se
ha realizado la
estratificacion
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Programa 1 Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyecto 3 Ajustes tarifarios de los componentes del servicio de aseo
Actividad 1  Cobrar la tarifa de No. Articulo Cada ciclo Alcaldia Usuario 120 Reportes de Aguas de
aseo en funcion de Variaciones 125 Ley de Teoram s del variacione facturacién, informes Teorama
célculo de la cantidad de tarifas 142 de facturacion a servicio s de facturacion, tarifas
de residuos solidos realizadas/N  1994/Resol aplicadas.
presentados para o. Ciclos de ucibn CRA
recoleccion por facturacion 352/2005 NA
suscriptor mes y
actualizacion de
costos por cada
componente del
servicio.
Actividad 2 Incluir en la tarifa del Estudios de Resolucion Dentro del Alcaldia Usuario Estudio Acuerdo Numero 002 Actividad Aguas de
servicio de aseo el tarifas segdin CRA 151 terminé de Teoram s del de tarifas Febrero 23 de 2017, realizada en la Teorama
costo de limpieza nueva de 2001 elaboracién a servicio  aseo, por medio del cual se vigencia anterior
urbana por suscriptor metodologia que indique segun actualiza la tarifa del
(CLUS) segun nueva que expida la la CRA, nueva servicio de aseo para
metodologia tarifaria CRA una vez regulaci6 la ADMINISTRACION
de aseo que expida la expida el n PUBLICA
CRA para pequefios marco COOPERATIVA APC 2
prestadores tarifario AGUAS DE
TEORAMA
(incorporacion de la
actividad de barrido y
limpieza de vias vy
areas publicas).
Actividad 3  Revision y Software de Al menos Alcaldia Prestad 6 Informacién No se le ha La empresa de Aguas de
actualizacion del facturacion una vez Teoram or del revisiones suministrada por realizado ninguna servicios publicos Teorama
software de cada dos a servicio Aguas de Teorama revision ni planea la compra
facturacion para el afios de aseo actualizacion al de un nuevo 0

servicio de aseo

software desde el
2006 afio de
adquisicion.

software para el
afo 2019.
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Programa 1 Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyecto 4 Actualizacion base de datos de suscriptores
Actividad 1 Programar censo Programa Articulo 2, Cada dos Teoram Usuarios 6 Aguas de Actividad
de usuarios, censo de Decreto afios a del servicio actualizacio Teorama  no
actualizar usuarios 302 de nes programad
catastro 2000 a para esta
vigencia
Actividad 2 Verificar la Articulo 2, Cada dos Teoram Usuarios NA Aguas de Actividad
cartografia Decreto afios a del servicio Teorama no
302 de programad
2001 a para esta
vigencia
Actividad 3  Realizar Capacitacione  Articulo 2, Cada dos Teoram Usuarios Cronograma de Aguas de Actividad
capacitacién del s Decreto afos a del servicio capacitaciones- Teorama  no
personal realizadas/cap 302 de acta de programad
acitaciones 2002 reuniones, a para esta
programadas consulta de vigencia
archivo
(planeacion)
Actividad 4  levantar No. Encuestas Articulo 2, Cada dos Teoram Usuarios Documento de Aguas de Actividad
encuestas y realizadas Decreto afios a del servicio encuestas Teorama no
procesar datos 302 de ejecutadas- programad
2003 registro a para esta
fotografico, vigencia
consulta de
archivo

(planeacion)
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Programa 1 Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyecto 5 Mejoramiento atencidn al usuario (peticiones, quejas y recursos)
Actividad 1 Atender y No. De quejas Proceso de Mensual Alcaldia  Usuarios 48 Se lleva Registro No se lleva Se planea Aguas de
registrar al 100% atendidas atencién 'y Teoram del servicio mediciones de PQR desde registro de continuar Teorama
del sistema de trimestral/No. respuesta a a septiembre de PQR en el con una
interposicion de De quejas PQOR 2018. Existe transcurso atenciéon 'y
PQR recibidas personal de los afios registro 06
trimestral especifico para la 2016, 2017 y completo '
atencion de 2018 (enero- de PQR
quejas y agosto).
reclamos.
Actividad 2  Intensificar el Usuarios Proceso de Semestral Alcaldia  Usuarios 24 Registro Aguas de
seguimiento y la satisfechos/Us atencién vy Teoram del servicio mediciones (pantallazo) del Teorama
atencion eficiente uarios respuesta a a cargue de 2
de las PQR encuestados PQR informacion al

sul)
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Programa 1 Institucional de la prestacion del servicio publico de aseo
Proyecto 6 Fortalecimiento institucional de las actividades de prestacion del servicio
Actividad 1  Mantener al dia Formularios Proceso Anual Alcaldia  Prestador 12 Formulario: Alcaldia
el cargue de pendientes/For administrati Teoram  del servicio Informacién
informacién del mularios VO a de aseo general del
servicio publico totales servicio de aseo
domiciliario  de en el municipio. 1.4
aseo al Sistema No Formulario:
Unico de 4314164 Usuario:
Informacién SUI ALCA844_ADMIN
(Ver apéndice A4)
Actividad 2 Apoyar a los Reuniones Resolucién  Anual Alcaldia Actores de 12 Informe La Alcaldia
comités técnico y realizadas/reu 0754 de Teoram vigilancia y verificacion entregado por implementacién y
coordinador en la niones 2014 a control es Secretaria de seguimiento del
implementacion y programadas sistema de planeacion e PGIRS
seguimiento  del aseo Infraestructura corresponde
PGIRS (Ver apéndice L), Unicamente al
Decreto 093 de comité técnico a 5
2015(Ver cargo de la
apéndice N) Secretaria de
Decreto 076 de Planeacién que

2015
apéndice A3)

(Ver

hace parte de la
alcaldia por ende
existe el apoyo
necesario.

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 1 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 2. Recoleccién, Transporte y Transferencia 2018
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Programa 1 Recoleccién, Transporte y Transferencia
Proyecto 1 Funcién de minimo costo para la recoleccion y transporte de residuos sélidos tramo municipal
Actividad 1  Realizar  estudio Estudio Lineamient Una vez Teoram Aguas de 3estudios Se mantiene No existe No se han Aguas de
para la reduccion para la oCRA cada a Teorama una Unica ruta plano de tomado Teorama
de tiempos y reduccion cuatro de recoleccion rutas de acciones
recorridos en las de tiempos afos en el perimetro recoleccién correctivas 0
rutas de yrecorridos urbano.
recoleccion de
residuos sdlidos
Actividad 2 Implementar rutas Establecimi No. De Una vez Teoram Aguas de 3 rutas No existen En el No se han Aguas de
selectivas en el ento de rutas cada a Teorama  selectivas medios de municipio no tomado Teorama
area urbana rutas selectivas cuatro verificacion se realiza acciones
municipal de los selectivas implementa  afios aprovechami correctivas
residuos con alto de residuos das/No. ento de 0
potencial de organicos e Total de residuos
aprovechamiento inorganicos rutas sélidos.
existentes*
100
Proyecto 2 Definicién de un esquema organizado de almacenamiento y recoleccién de otros tipos de residuos soélidos ordinarios no domiciliarios
Actividad 1  Realizar un control No. De Dos Teoram  Usuarios 24 Informe Poca Se realiza Autoridade
y vigilancia operativos veces por a del operativo  entregado  por disposicion control y s
administrados de control afo servicio S Secretaria de por parte de vigilancia municipale
realizados/ de aseo Planeacién e las administrativa sy policia
No. De Infraestructura autoridades por parte de 0
operativos municipales los asociados
programad y fundadores
0s de la empresa
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Programa 1 Recoleccion, Transporte y Transferencia
Proyecto 2 Definicién de un esquema organizado de almacenamiento y recoleccion de otros tipos de residuos sélidos ordinarios no domiciliarios
Actividad 2  Establecer y Acto administrativo Cada  Teoram Prestadore 3 actos Documento de adopcion Alcaldia Actividad no
adoptar de adopcién de la cuatro a S del administr de la uniformidad de municipal/g  programada
condiciones para uniformidad de afios servicio de ativos condiciones para el eneradores para esta
el almacenamiento condiciones para el aseo manejo de residuos vigencia
y recoleccion de manejo de residuos sélidos.
otros tipos de sdlidos ordinarios
residuos  soélidos no domiciliarios
ordinarios no
domiciliarios
Actividad 3 Adoptar y Acuerdos de Una Teoram  Prestadore 3 Acuerdos de pago Alcaldia Actividad no
establecer la remuneracion de la vez al a S del acuerdos suscritos entre la municipal/g  programada
remuneracion de recoleccidon de otro afio servicio de administr empresa prestadora del eneradores para esta
la recoleccién de tipos de residuos aseo ativos servicio de aseo y los vigencia
otros tipos de solidos ordinarios usuarios-archivos de
residuos  soélidos no domiciliarios facturacion, consulta de
ordinarios no archivos (planeacion
domiciliarios
Proyecto 3 Funcién de minimo costo para el transporte de residuos tramo carretera hacia el sitio de disposicion final
Actividad 1 Viabilizar la Estudio de Largo Teoram Alcaldia 1l estudio Documento de estudio: Secretaria
creacion o uso de viabilidad plazo a municipal viabilidad-resultado de de Estas
una estacion de consultoria, consulta de infraestruct  actividad
transferencia archivo (planeacion) ura y esta
planeacién  proyectada
Actividad 2 Establecer un para realizar

esquema
asociativo

territorial para la
transferencia de
residuos sélidos

entre 2020 a
2023, por lo
tanto no se
lleva a cabo
seguimiento

110



Tabla 33. Continuacion

INDICADORES "0 ) o
zZ 2 w
z9 4o a3 Q< 2 =
S E 2 2 0 o o META 0 3 <3 Z = S w S
NIVEL 7 = 5 S ) 33 FINAL 29 S 20 2 =
w = = | g T3 oL OE So o SF
xS S = o OR7! o T & <3 & =
z S O = =W €W Q é =)
[aya) @) % O
Programa 1 Recoleccion, Transporte y Transferencia
Proyecto 4 Formacion a los operarios sobre aspectos normativos de la prestacion del servicio de aseo
Actividad 1  Capacitacion a los No. De Cada  Teoram  Operarios 6 No existen medios Se No se Secretaria
operarios del capacitaciones dos a servicio de capacitaci de verificacion encontré han de
servicio de aseo realizadas/No. De afios aseo ones que a los tomado infraestruct
del municipio de capacitaciones operarios acciones ura y
Teorama programadas de aseo no correctiva planeacion
se les s
prioriza
- 0
para recibir
capacitacio
nes para el
buen
ejercicio de
su labor.
Actividad 2 Renovacion de No. Operarios Cada Teoram  Operarios 6 No existen medios No se No se Secretaria
competencias servicio de aseo dos a servicio de renovacio de verificacién realiza han de
laborales con competencias afos aseo nes renovacion tomado infraestruct
renovadas/No. de acciones ura y
Operarios servicio competenci correctiva planeacion
de aseo totales as S 0
laborales
para los
operarios
de servicio
de aseo

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 2 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 3. Barrido y Limpieza de Vias y Areas Publicas 2018
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Programa 3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Proyecto 1 Adquisicion de elementos de seguridad idoneos
Actividad 1 Adquirir Numero de Decreto Cada cuatro Teorama Persona 36 En la planilla de Secretaria
dotacién y dotaciones 1978 de afios prestadora dotaciones entrega individual de
elementos de vy elementos 1989 del de EPP afio 2018 infraestruct
seguridad de servicio de existe evidencia de ura y
seguridad aseo 5 entregas que planeacion/
constan de 18 secretaria
elementos de
. 2
entregados a gobierno
personal (botas de
cuero, buzo
manga larga,
pantalén, chaleco,
cachucha,
camibuzo)
Actividad 2 Adquirir Numero de Cada cuatro Teorama Persona 3 Se adquieren No se tiene Secretaria 2
herramientas  herramienta afios prestadora adquisicion herramientas de registro de de (Actividad
y equipos sy equipos del es trabajo tales como entrega de infraestruct no
idoneos  de servicio de escobas de cepillo, elementos, ura y programa
barrido y aseo escobas de ni facturas planeacién/ da para
limpieza carrizo, de compra. secretaria esta
recogedores y de vigencia
bolsas  plasticas. gobierno pero Si
Verificacion por ejecutada

medio fotogréfico

)
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Programa 3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Proyecto 1 Adquisicion de elementos de seguridad idéneos
Actividad 3  Capacitar al No. Anual Teorama Operarios- 12 Segun infforme No se Aguas de
personal Capacitacio servicio de capacitacio entregado por la entrega Teorama vy
operativo de nes aseo nes Secretaria de evidencia secretaria
barrido sobre realizadas/ Planeacién e fotogréfica ni de
la No. Infraestructura se listado de gobierno
importancia y Capacitacio ha realizado asistencia 2
obligatorieda nes capacitacion al
d del uso de programada personal (Ver
la dotacibn y s apéndice L)
elementos de
seguridad
Proyecto 2 Adquisicion e instalacion de cestas y canastillas en el espacio publico
Actividad 1  Instalar NuUmero de Mediano Area Poblacibn  Aumento Se instalaron 5 Alcaldia 2
cestas cestas plazo urbana area 80% en la cestas de basura municipal/  (Actividad
publicas en la publicas urbana cantidad de en el parque Aguas de no
zona urbana instaladas/N cestas principal Carlos Teorama programa
y centros Umero de publicas Julio Jacome da para
poblados, en cestas instaladas Molina  (Registro esta
los cuales proyectadas en el area fotografico) vigencia
hay déficit en area urbana al pero Si
urbana 2019 ejecutada
)
Actividad 2 Instalar doce No. Puntos Caracteristic Cada tres Teorama Poblacién 2 ciclos de Segun infforme No se han Alcaldia Actividad
puntos ecolégicos as y afios urbana vy instalacion entregado por la instalado la municipal/  no
ecoldgicos instalados/N  propiedades centros Secretaria de totalidad de Aguas de programa
0. Puntos de poblados Planeacién e puntos Teorama da para
ecologicos resistencia Infraestructura ecologicos. esta
programado vigencia

S
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Programa 3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Proyecto 2 Adquisicion e instalacion de cestas y canastillas en el espacio publico
Actividad 3  Realizar No. Charlas Cada cuatro Teorama Comunida 3 charlas Actas de Aguas de Actividad
charlas de realizadas/ afnos d local- cumplimiento  de Teorama/S no
sensibilizaci6 No. Charlas poblacién actividades de ecretaria programa
n sobre el programada flotante platicas-registro de da para
uso S fotogréfico y de gobierno esta
adecuado de asistencia vigencia
las cestas o
canastillas
publicas
Actividad 4  Dar Comparend Cada dos Teorama Comunida 6 No existen medios No se No se han Secretaria
cumplimiento  os afos d revisiones de verificacion aplican tomado de
a la aplicados/in prestador comparendo  acciones gobierno/in
imposicién de fracciones S correctivas speccién
sanciones detectadas ambientales de policia
por 0
infracciones
del
comparendo
ambiental
Actividad 5  Identificacion NUmero de Corto plazo Teorama Poblacion  Identificaci6 Se realizd manejo Aguas de 14
y manejo de puntos rural y a ny manejo a un punto critico Teorama y (Activida
puntos criticos futuro del 70% de ubicado en la via secretaria d no
criticos de (controlados suscriptor  los puntos que conduce al de programa
disposicion )INUmero a criticos corregimiento  de gobierno da para
de residuos de puntos San Pablo (Ver esta
criticos apéndice B2) vigencia)
identificado

s*100
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Programa 3 Barrido y limpieza de vias y areas publicas
Proyecto 3 Garantizar la continuidad en la prestacién de la actividad de barrido y limpieza a la totalidad de usuarios
Actividad 1  Plantear un Programacion Corto plazo Teorama Poblacion 1 modelo Se realiza el Aguas de Actividad
modelo de por horarios y municipio barrido de vias y Teorama y ho
programacion rendimientos de areas publicas con secretaria programa
por horariosy de km barridos Teorama una frecuencia de de da para
rendimientos 6 dias gobierno esta
de km semanalmente, en vigencia
barridos (el horario de 8 am-12
cual debe my 2 pm-6 pm.
incluir Establecido en el
redisefio de Programa del
micro  rutas servicio de aseo.
de barrido y
limpieza)
Actividad 2 Cobertura de km Anual Area de Aguas de 90% de Se ha dado Aguas de
la actividad barridos/total prestacion  Teorama cobertura cobertura de Teorama y
de barrido y km de servicio barrido y limpieza secretaria
limpieza en el municipio de areas publicas. de
area de de (60,8 km lineales) gobierno 2
prestacion Teorama y 12300 m2 de
del servicio parques y zonas
publicas
Actividad 3  Continuidad Dias de No Anual Area de Aguas de 90% de La empresa Aguas Aguas de
del servicio prestacion del prestacion  Teorama continuidad de Teorama APC Teorama y
de barrido y servicio de de servicio cuenta con secretaria
limpieza barrido y municipio personal de 5
limpieza  con de encargado de gobierno
respecto a Teorama barrido y limpieza

frecuencias del

CCU

que labora en los
dias establecidos

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 3 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 4. Corte de Césped y Poda de Arboles en Vias y Areas Publicas 2018
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Programa 4 Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas
Proyecto 1 Catastro de arboles y zonas verdes objeto de corte de césped
Actividad 1 Indicar el Catastro Numeral 8, Corto Plazo Teorama Catastro de Se realiz6 poda No se Alcaldia 14
namero, de Articulo 119, arboles de arboles en el especifica municipal/S (Actividad no programada
ubicacion, tipo, arboles Decreto 2981 parque principal cantidad de ecretaria de para esta vigencia pero si
frecuencia de levantado de 2013 del municipio y arboles objeto infraestruct  ejecutada)
poda de los en la avenida del de poda en el ura y
arboles que cementerio (Ver respectivo planeacion
deben ser apéndice A5). informe.
objeto de poda
Actividad 2 Indicar areas Catastro Numeral 8, Corto Plazo Teorama Catastro de Se realiz6 corte No se Alcaldia 14
publicas de areas Articulo 119, areas objeto de césped en el especifica municipal/S  (Actividad no programada
(ubicacién, publicas Decreto 2981 de corte de parque principaly cantidad de ecretaria de para esta vigencia pero si
metros levantado de 2014 césped en el parque arboles objeto infraestruct  ejecutada)
cuadrados, frente al de corte de ura y
frecuencia etc. ) cementerio (Ver césped en el planeacién
que sera objeto apéndice A6). respectivo
de corte de informe.
césped
Actividad 3  Control de Aprovech Cantidad de Anual Teorama 12 En informe Los  residuos Aguas de
residuos amiento RS de la monitoreos entregado por generados del Teorama
sélidos del 100%  actividad de incluyendo Secretaria de corte de
producidos en corte de control y Planeacion e césped no son
la actividad de césped y poda seguimiento  Infraestructura se aprovechados
corte de césped de arboles expresa realizar y son llevados
y poda de aprovechados/ el control de al relleno La 2
arboles para Cantidad total residuos Madera
aprovechamient de RS de la recolectados en
0 y su actividad las podas, mas
respectivo sitio no da muestra
de manejo alguna de

evidencias.
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Programa 4 Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas
Proyecto 2 Remuneracion de las actividades de corte de césped y poda de arboles
Actividad 1 Incluir en la Estudio Proceso de la Dentro del Teorama  Usuarios Estudio de Acuerdo No. 002 Actividad Alcaldia
tarifa del de tarifas seccion 5.1.1 término de del tarifas aseo, Febrero 23 de ejecutada en la municipal/A
servicio de segun resolucién elaboracion servicio segun nueva 2017 vigencia guas de
aseo la nueva CRA 151 de que indique regulacion anterior Teorama
remuneracion metodolo 2001 la CRA, una
de estas gia que vez expida el
actividades expida la marco
como parte del CRA tarifario
costo de
e 2
limpieza urbana
por  suscriptor
(CLUS), seguln
nueva
metodologia
tarifaria de
aseo que
expida la CRA
Proyecto 3 Adopcion de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo
Actividad 1 Adquirir Numero Decreto 1978 Cada cuatro Teorama Persona 36 En la empresa se Siendo esta No se han Alcaldia
dotacién y de de 1989 meses prestado dotaciones cuenta con una una actividad tomado municipal/A
elementos de dotacione ra del careta de que se realiza acciones guas de
seguridad s y servicio proteccion facial, periédicamente correctivas Teorama
elemento de aseo guantes de no se lleva el 2
S de seguridad, registro
seguridad guantes de cuero adecuado en

y caucho

planillas de
entrega
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Programa 4 Corte de césped y poda de arboles en vias y areas publicas
Proyecto 3 Adopcion de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo
Actividad 2 Adquirir Numero Cada cuatro Teorama Persona 3 Las herramientas Alcaldia Actividad
herramientas y de afios prestado adquisicione que se utilizan municipal/A  no
equipos herramien ra del s para el corte de guas de programa
idéneos de tas y servicio césped y poda de Teorama da para
corte de césped equipos de aseo arboles son los esta
y poda de que se vigencia
arboles adquirieron en el
afio 2017
Actividad 3  Capacitar al No. Semestral Teorama  Operario 12 No existen No se prioriza No se han Aguas de
personal Capacitac s- capacitacion medios de por parte de la tomado Teorama
operativo de iones servicio es verificacion empresa la acciones
corte de césped realizada de aseo capacitacion a correctivas
y poda de s/No. su personal
arboles sobre la Capacitac para estas
importancia y iones actividades por 0
obligatoriedad programa falta de
del uso de la das presupuesto
dotacién y para contratar
elementos de personal
seguridad idéneo

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 4 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 5. Lavado de Areas Publicas 2018
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Programa 5 Lavado de areas publicas

Proyecto 1 Estado y presentacion del espacio publico y mobiliario urbano

Actividad 1  Realizar Inventario Articulo  Corto Teoram Alcaldia Inventario de Segun informe Alcaldia 2
inventario de de puentes 64, plazo a puentes entregado por municipal/Secr  (Actividad no
areas peatonales Decreto peatonales y Secretaria de etaria de programada
publicas en el y areas 2981 de areas publicas Planeacion e Infraestructura  para esta
area urbana publicas en 2013 en el area Infraestructura se y planeacién vigencia pero
que seran el area urbana gue actualizo el si ejecutada)
objeto de urbana que seran  objeto inventario. Se
lavado seran de lavado realiza limpieza y

objeto de lavado periédico de

lavado areas publicas en
especial en el
parque principal de
Teorama (Ver
apéndice L).

Actividad 2 Elaborar Inventario Articulo  Corto Teoram Alcaldia Inventario de Inventario Actividad no
inventario del de puentes 64, plazo a puentes ejecutado: programada
mobiliario peatonales Decreto peatonales y documento de para esta
urbano y y areas 2981 de areas publicas informe final, vigencia
bienes de pdblicas en 2014 en el area consulta de
interés el parea urbana gue archivo(planeacion)
cultural objeto urbana que serdn  objeto
de limpieza y seran de lavado
mantenimient  objeto  de
o] lavado
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Programa 5 Lavado de areas publicas
Proyecto 1 Estado y presentacion del espacio publico y mobiliario urbano
Actividad 3  Definir y/o actualizar Manuales de Corto Teorama  Prestador Un manual de Documento manual Aguas de Actividad
manuales de procedimient plazo del servicio procedimiento de Teorama no
procedimientos para o para el de aseo para el lavado procedimiento/cron programad
el lavado de las areas lavado de de areas ograma, consulta a para esta
publicas, incluyendo areas publicas de archivo(Aguas vigencia
el medio requerido publicas de Teorama)
para el suministro de
agua
Actividad 4  Elaborar y/o actualizar Manuales de Corto Teorama  Prestador Un manual de Actividad
manual de procedimient plazo del servicio procedimiento no
procedimiento y o de aseo para el lavado programad
cronograma para la mantenimient de areas a para esta
limpieza y o parque publicas vigencia
desinfeccion de los principal

bafios ubicados en la
tarima del parque
principal
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Programa 5 Lavado de areas publicas
Proyecto 2 Remuneracion de la actividad de lavado de areas publicas
Actividad 1 Incluir en la tarifa del Estudio de Resoluci6 Dentro Teorama  Usuarios Elaboracion,  No existen medios de Esta Se Alcaldia
servicio de aseo la tarifas n CRA del del servicio adopcion, verificacion actividad aun planea municipal/A
remuneracion de segun 151 de término implementaci no ha sido actuali guas de
esta actividad como nueva 2001 de on, Estudio colocada en zar la Teorama
parte del costo de metodologi elaboraci tarifario la tarifa de tarifa
limpieza urbana por a que 6n que conforme la aseo para el
suscriptor (CLUS), expida Ila indique la reglamentaci afio 0
segun nueva CRA CRA, una 6n CRA 2020
metodologia tarifaria vez
de aseo que expida expida el
la CRA para marco
pequefios tarifario

prestadores
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Programa 5 Lavado de areas publicas
Proyecto 3 Adopcion de medidas de seguridad de operarios del servicio de aseo
Actividad 1 Adquirir Numero de Decreto Cada Teoram  Persona 36 No existen Siendo esta una actividad No se han Alcaldia
dotacién y dotaciones 1978 de cuatro a prestadora  dotaciones medios de que se realiza tomado municipal/A
elementos de vy 1989 afios del servicio verificacion periédicamente (época de acciones guas de
seguridad elementos de aseo festividades y otras correctivas  Teorama
de actividades mas 0
seguridad concurridas) no se lleva el
adquiridos registro adecuado en
planillas de entrega
Actividad 2 Adquirir Numero de Cada Teoram  Persona 3 Registros de Alcaldia Actividad
herramientas y herramient cuatro a prestadora  adquisicion entrada y salida municipal/A  no
equipos as y afos del servicio es de almaceén, guas de programa
idéneos de equipos de aseo contrato suscrito Teorama da para
lavado de &reas adquiridos para los esta
publicas suministros, vigencia
consulta de
archivo (Aguas
de Teorama vy
Secretaria  de
gobierno.
Actividad 3  Capacitar al No. Anual Teoram  Operarios 12 No existen No se prioriza por parte de  No se han Aguas de
personal de Capacitacio a servicio de capacitacio medios de la empresa la capacitacion tomado Teorama
barrido sobre la nes aseo nes verificacion a su personal para estas acciones
importancia y realizadas/ actividades por falta de correctivas
obligatoriedad No. presupuesto para contratar
del uso de la Capacitacio personal idéneo 0
dotacion y nes
elementos de programad
seguridad as

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 5 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 37

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 6. Aprovechamiento 2018
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Programa 6 Aprovechamiento
Proyecto 1 Concientizacion para la reduccién en generacion de residuos sélidos
Actividad 1  Realizar Talleres Semestral Teoram  Estudiantes 40 talleres  Se realizaron 3 talleres Aguas de
talleres realizados/T a educacion sobre Teorama
tedrico alleres media aprovechamiento de
practicos programado vocacién residuos organicos en
"produccié s la Instituciéon Educativa
n de abono Emiliano Santiago
a partir de Quintero en el segundo
los semestre de 2018 (Ver
residuos apéndice A9). 5
organicos" Se realizaron charlas
sobre medio ambiente
y residuos solidos en el
Instituto Agricola
Regién del Catatumbo
del corregimiento de
San Pablo (Ver
apéndice B1).
Actividad 2  Realizar Talleres Cada Teoram  Usuarios 24 talleres  Se realizaron 3 talleres
talleres realizados/T cuatro a del servicio sobre separacion en la
con alleres meses fuente en la Institucion
énfasis en programado Educativa Emiliano 2
clasificacié s Santiago Quintero en el
n en la segundo semestre de

fuente

2018.
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Programa 6 Aprovechamiento
Proyecto 2 Remuneracion de la actividad de aprovechamiento
Actividad 1 Incluir en la tarifa Estudio Resolu Dentro del Teorama  Usuario Estudio de No existen medios No se realiza No se han Alcaldia
del servicio de de tarifas cion término de S del tarifas de de verificacion aprovechamie  tomado acciones municipal/Ag
aseo la segln CRA elaboracién servicio aseo, segun nto por parte correctivas uas de
remuneracion de nueva 151 de que indique nueva de la empresa Teorama
esta  actividad, metodolo 2001 la CRA, regulacion Aguas de
segun nueva gia que una vez Teorama por
metodologia expide la expida el falta de 0
tarifaria de aseo CRA marco priorizacién vy
que expide Ia tarifario coordinacién
CRA para
pequefios
prestadores
Proyecto 3 Construccion de cultura de la no basura y separacién en la fuente
Actividad 1 Construir No. Cada dos Teorama Estudia 12 practicas  En articulacién con Aguas de 2
practicas Practicas afos ntes el CEAM se Teorama (Actividad
colectivas realizadas educaci trabaja en la no
tendientes a /No. on propuesta de programa
reducir el Practicas media bolsas Utiles para da para
volumen de programa vocacio la compra de esta
residuos soélidos das n viveres y mercado vigencia)
generados a base de material

reutilizable como
lona y yute.
Propuesta que
reduciria en gran
medida la
generacion de

residuos plasticos
(Ver apéndice L).
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Programa 6 Aprovechamiento
Proyecto 3 Construccion de cultura de la no basura y separacién en la fuente
Actividad 2  Establecer Ndmero Cada dos Teorama Estudia 12 modelos Documentos Instituciones  Actividad
modelos pilotos de afos ntes- PRAE de cada educativas/A  no
de separacion en modelos comunid IED, actas de guas de programa
instituciones pilotos ad IED's reuniones, Teorama da para
educativas establecid consulta de esta
0s archivo(planeacion vigencia
)
Actividad 3  Disefiar un folleto Folleto Cada Teorama  Usuario 3 folletos No existen medios Para este afio No se han Aguas de
impreso con impreso cuatro S del de verificacion no se prioriza tomado acciones Teorama
informacion con afios servicio el tema de correctivas
sobre la informaci de aseo aprovechamie 0
minimizacion on sobre nto
la
minimizac
ion
Actividad 4  Implementar la Presentac Codigo:  Anual Teorama  Usuario 561600 Alcaldia Actividad
presentacion de ion negro R. s del bolsas municipal/Ag  no
los residuos realizada/ orgéanico servicio uas de programa
sélidos, en Presentac s. rojo de aseo Teorama da para
bolsas plésticas ion R. esta
esperada  especial vigencia
Actividad 5  Articulacién de la Campafa Anual Teorama  Usuario 12 No existen medios No se tiene No se han Aguas de
Corporacion s s del capacitacion  de verificacion articulacion tomado acciones Teorama
Autéonoma educativa servicio  es con correctivas
Regional CAR s de aseo CORPONOR
para realizar realizadas para temas de
campafias /Campafi educacion 0
educativas as ambiental por
ambientales programa falta de gestion

das
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Programa 6 Aprovechamiento
Proyecto 3 Construccion de cultura de la no basura y separacion en la fuente
Actividad 6 Integracion con Sensibilizac Semestral Teoram Comunidad 24 No existen No hubo integracidn con el proyecto No se han Aguas de
el proyecto "Ciclo iones a teoramense sensibilizac medios de a causa de la disolucién del mismo. tomado Teorama
Re Ciclo", para realizadas/ iones verificacion acciones
reducir el Sensibilizac correctivas 0
porcentaje de iones
residuos programad
dispuestos as
Proyecto 4 Organizacion y formalizacion del aprovechamiento
Actividad 1 Formular un Estudio Cada Teoram  Recuperad 1 estudio Documento Alcaldia Actividad
estudio técnicoy  técnico cuatro a ores de estudio, municipal no
financiero para planta afos formales e consulta de /Secretari  programa
acondicionar una  aprovecha informales archivo(plane as de da para
planta de miento acion) infraestru esta
aprovechamiento cturay vigencia
planeacio
n
Actividad 2  Establecer y/o Cobertura Cada Teoram  Usuarios 3 ajustes No existen No se realiza recoleccion selectiva No se han Aguas de
fortalecer laruta  de sectores cuatro a cobertura  medios de de residuos porgue no existe planta tomado Teorama
selectiva de con ruta afos verificacion de aprovechamiento, ni la integracién acciones
residuos sélidos selectiva usuario- empresa necesaria para correctivas 0
organicos llevar a cabo la adecuada separacion
de residuos.
Actividad 3  Establecer y/o Cobertura Cada Teoram  Usuarios No existen No se realiza recoleccion selectiva No se han  Aguas de
fortalecer laruta  de sectores cuatro a medios de de residuos porque no existe planta tomado Teorama
selectiva de con ruta afios verificacion de aprovechamiento, ni la integracion acciones 0
residuos solidos  selectiva usuario- empresa necesaria para correctivas

inorganicos

llevar a cabo la adecuada separacion
de residuos.
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Programa 6 Aprovechamiento
Proyecto 5 Adecuado manejo de residuos organicos
Actividad 1  Adquisicion de Aumentar Corto Teoram  Usuarios 300 canecas No existen No se han No se han Aguas de
canecasy en un 50% plazo a del servicio medios de adquirido canecas tomado Teorama
material para la de aseo verificacion  exclusivas para acciones
ampliar cobertura  vinculacion los residuos correctivas
y dar continuidad  de usuarios organicos
a las actividades  que producidos en el 0

de manejo separan
Optimo de residuos
residuos organicos

organicos en el
area urbana

area urbana del
municipio

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 6 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019
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Tabla 38

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 7. Disposicion Final 2018
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Programa 7 Disposicion final

Proyecto 1 Aseguramiento de la disposicion final adecuada en aspectos técnicos y ambientales

Actividad 1 Mantener la Renovaci Anual Teoram  Prestador 12 Se mantiene la Aguas de
suscripcién del 6n de a del renovaciones suscripcion del convenio Teorama
contrato con Espo contrato servicio con Espo SA para la
SA ESP de aseo disposicion final de >

residuos en el relleno la
madera de Ocafia.
(Facturas de pago) (Ver
apéndice A7)

Actividad 2 Indagar por otras Estudio Cada Teoram  Prestador 3 estudios No existen medios de No se cuenta con No se Alcaldia
alternativas de cuatro a del verificacion los recursos han municipal/
tecnologicas de tecnologi afos servicio financieros y no lo tomado  Secretaria
disposicion final de as de aseo consideran accione de
residuos solidos no alternas necesario debido a s Infraestru
aprovechados, de la facilidad del correctiv ctura vy 0
diferentes a relleno disposicio convenio que los as Planeacio
sanitario, acordes a n posibilita a la n
la realidad ambiental disposicion en el
del municipio relleno La Madera

Proyecto 2 Cumplimiento de normatividad de la disposicién final de residuos soélidos

Actividad 1  Reducir la cantidad 30% de Cantidad de Area de Poblacion 100% 1095,94 ton recolectadas Aguas de
de residuos sélidos residuos residuos prestaci urbana de esas 1094,32 ton son Teorama
dispuestos en el soélidos sélidos 6n del municipio dispuestas en el relleno,
relleno sanitario, dispuesto dispuestos en servicio de las 1,62 ton son
minimizando los s en relleno municipi Teorama aprovechadas para 0.6
impactos relleno sanitario/total o} de reciclaje por parte del
ambientales sanitario de residuos Teoram personal de la cuadrilla de

sélidos a recoleccion.
producidos

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 7 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 8. Gestion de Residuos Sélidos Especiales 2018

INDICADORES - 0 (</E) n @ E
52 wo =f- HE 2 Z
2> = Q o) x o= META D 2 <3 z E 5 w &
NIVEL S< a < o < Q< FINAL o3) O o9 2 Q=
0o = 5 = Q 29 oo o E O O Lz
xS 2 < e 3 o3 W 2 = Ox ot S
z 5 O = 2 =] L <0 @ 5
> [agal ) x O
Programa 8 Gestion de residuos solidos especiales
Proyecto 1 Creacion de un instructivo para la medicion, clasificacién y disposicion de los residuos soélidos especiales
Actividad 1  Realizar censo Censo de Cada Teoram  Usuarios 3 censos No existen No se tiene los No se han Alcaldia
de generadores generadores cuatro a servicio de medios de recursos tomado municipal/Secr
de residuos de residuos afos aseo- verificacion econdémicos acciones etaria de
especiales especiales comunidad disponibles correctivas  Infraestructura 0
en general que permitan y Planeacion
realizar el
censo
Actividad 2 Adelantar Capacitacione Cada Teoram Comerciant 6 Actas de reunién- Alcaldia Actividad
capacitaciones S dos a es, capacitacion listado de municipal/Secr no
sobre la realizadas/cap afos usuarios es asistencia- etaria de programa
responsabilidad e acitaciones del servicio registro Infraestructura da  para
impacto programadas de aseo fotografico, y Planeacion esta
ambiental en el consulta de vigencia
manejo y archivo(planeacio
disposicion de n)
los residuos
sélidos
especiales
Actividad 3  Socializar Numero de Cada Teoram  Usuarios 6 Actas de reunion- Alcaldia Actividad
alcance del socializacione dos a del servicio socializacion listado de municipal/Secr  no
comparendo s realizadas afios de aseo, es asistencia- etaria de programa
ambiental en comunidad registro Infraestructura da  para
materia de educativa fotogréfico, y Planeacién esta
residuos sdlidos consulta de vigencia
especiales archivo(planeacié

n)
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Programa 8 Gestion de residuos soélidos especiales
Proyecto 1 Creacion de un instructivo para la medicion, clasificacion y disposicion de los residuos sélidos especiales
Actividad 4  Verificar el Visitas de Cada Teoram  Generador 6 Segun infforme No se tiene Alcaldia 2
esquema y tipo inspeccién dos a es de verificacione entregado por informacion municipal/Secr  (Actividad
de disposicion realizadas afnos residuos S Secretaria de especifica de etaria de no
final de los sélidos Planeacién e la empresa Infraestructura  programa
residuos sélidos especiales Infraestructura los especializada y Planeacién da para
especiales que identificado residuos sélidos de la que se esta
emplean los S especiales son habla en el vigencia
generadores recolectados por informe pero Si
empresas respectivo. ejecutada)

especializadas pero
no especifica nombre
de las mismas. La
empresa de servicios
publicos solo
recolecta inservibles
periédicamente (una
vez por afo).

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 8 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Tabla 40

Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 9. Gestion de Residuos Construccion y Demolicion 2018
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Programa 9 Gestion de residuos construccién y demolicion
Proyecto 1 Gestion integral y manejo de los residuos RCD
Actividad 1  Identificar y Sitios Cumplir con las Cada Teoram  Habitantes, 3 Segln Los residuos Secretaria de
eliminar reducidos/siti  obligaciones de cuatro municipio reducciones informacién dada de Infraestructura
sitios de os los  municipios afios por la empresa construccion y Planeacion
arrojo identificados  establecida en la Aguas de generados en
clandestinos normatividad Teorama no el  municipio
de residuos vigente, entre existen sitios  son 2
sélidos de ella la clandestinos de aprovechados
construccion Resolucién 541 arrojo de RCD utilizdndose
y demolicion de 1994 pues estos son pararelleno en
siempre lotes con
aprovechados terrenos
escarpados
Actividad 2 Adelantar Capacitacion Cada Teoram  Comunidad 3 No existen En el Nosehan Alcaldia
capacitacion es cuatro teoramens  capacitacio  medios de municipio no tomado municipal/Secr
es sobre la realizadas/ca afios e nes verificacion se presenta acciones etaria de
responsabili  pacitaciones problemética a correctiva Infraestructura
dad e programadas causa de los s y Planeacién
impacto residuos
ambiental sélidos de
en el construccion y 0
manejo y demolicién
disposicion
de los
residuos

sélidos de
construccién
y demolicién

131



Tabla 40. Continuacién

. INDICADORES - 7 2 " (LI,J) |9
z 3 e oo 0 < m pa
SE 2 o) o x o - META 0 3 <3 Z i S WS
NIVEL 5 a S ¥ < g < Q0 S i 2 o=
o E 5 z Q 20 FINAL oL 3E O o 2
I[-JI:J < zZ P w ] x o w 0> Or (ol s
< < S = o On =TT L g <0 0 )
> oo o El:J O
Programa 9 Gestidn de residuos construccién y demolicion
Proyecto 1 Gestion integral y manejo de los residuos RCD
Actividad 3  Definir en el Ubicacion Teoram  Usuarios 1 definicibn  No se Segun informe Alcaldia Activida
EOT Zonas Zonas para a del servicio tienen entregado por municipal/Secr d no
de escombreras de aseo medios de Secretaria de etaria de program
escombrera verificacibn  Planeacion e Infraestructura  ada
s para Infraestructura en el y Planeacién para
proteccion EOT no se han esta
del  medio definido las zonas vigencia
ambiente vy para disponer estos
recuperacio residuos. Se requiere
n de suelos definir en la
erosionados formulacién del
nuevo esquema de
ordenamiento del
municipio de
Teorama
actualmente en
construccion.
Actividad 4  Realizar un Estudio Cada Teoram 1 estudio No existen Esta actividad noes  No se han Secretaria de
estudio para caracterizaci cuatro a medios de  priorizada porque en  tomado Infraestructura
la 6n de afios verificacion el municipio no se acciones y Planeacion
caracterizaci escombreras presenta correctiva
on de para la problemética a causa s
escombrera  disposicion, de los residuos
s parala y distancias sélidos de 0
disposicion,  optimas de construccion y
y distancias  acarreo demolicion
optimas de

acarreo
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Programa 9 Gestion de residuos construccién y demolicion
Proyecto 1 Gestion integral y manejo de los residuos RCD
Actividad 5  Gestionar la Licencia Teoram  Alcaldia Tramite No existen Esta actividad no  No se han Secretaria de
solicitud de ambiental a municipal licencia medios de es priorizada tomado Infraestructura
licencia ambiental verificacion porque en el acciones y Planeacion
ambiental municipio no se correctiva
presenta S
- 0
problematica a
causa de los
residuos solidos
de construccion y
demolicién
Actividad 6  Ejercer el control  Operativos Trimestral Teoram  Habitantes, 6 operativos Comparendos Inspeccién de Activida
y vigilancia, realizados/ a municipio aplicados- policia/Secreta dno
imposicién de operativos actas, ria de gobierno  program
sanciones a lugar programad acciones de ada
por parte de las 0s comparecenci para
autoridades de a, Consulta esta
policia de archivo vigencia
(inspeccion
de policia)
Actividad 7  Realizar algin Ndmero de Mediano Teoram Gestion del  No existen Esta actividad no  No se han Secretaria de
tipo de convenio  oficios plazo a convenio medios de es priorizada tomado Infraestructura
de traslado de enviados para el verificacion porque en el acciones  y Planeacion
estos residuos, para el traslado de municipio no se correctiva
mediante el convenio residuos presenta S 0
estudio de de traslado problemética a
alternativas de de RCD causa de los
sitios de residuos solidos
disposicion de construccién y
autorizados demolicién

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 9 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2016.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 10. Gestion de Residuos Sélidos en el Area Rural 2018
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Programa 10 Gestion de residuos soélidos en el area rural
Proyecto 1 Mejora en el manejo de residuos sélidos en la zona rural
Actividad 1 Solicitar Proyectos Cadigo: Cada Teorama Usuarios 6 Convenio SENA- Alcaldia Actividad no
apoyo al ciudadanos de negro R. dos del servicio capacitacion informes de municipal/Agu  programada
SENA  para educacién Orgénicos, afios de aseo- es actividades-registro as de Teorama para esta
adelantar ambiental con rojo R. zona rural de asistencia-registro vigencia
procesos de apoyo SENA Especial, fotografico, consulta
capacitacién ejecutados verde R. de
comunitaria Reciclable archivo(planeacion)
en el manejo
la gestion
integral de
residuos
sélidos
Actividad 2 Viabilizar el Estudio de Teorama Usuarios 1 estudio Estudio técnico, Aguas de Actividad no
establecer viabilidad para del servicio consulta de Teorama programada
nueva establecer una de aseo- archivo(planeacion) para esta
frecuencia de frecuencia zona rural vigencia
recoleccion adicional de
en el area de recoleccion en
cobertura zona rural
rural
Actividad 3  Establecer Ampliacion de la Cada Teorama Usuarios 1 ruta de Asignacion de Aguas de Actividad no
cobertura de cobertura de cuatro del servicio despapele actividades de Teorama programada
barrido 0 barrido en un afios de aseo - barrido-registro  de para esta
despépele 30% zona rural seguimiento y control vigencia
donde exista a rutas de barrido-
posibilidad registro  fotogréfico,
técnica de consulta de
servicio archivo(planeacion)
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Programa 10 Gestion de residuos soélidos en el area rural
Proyecto 1 Mejora en el manejo de residuos sélidos en la zona rural
Actividad 4  Extender la Una micro ruta de Teorama Habitantes 1 estudio Aguas de Actividad no
cobertura de recoleccién y zona rural, Teorama programada
recoleccion y transporte en sin para esta
transporte al zonarural cobertura vigencia
area rural del servicio
(donde exista
posibilidad
técnica de
acceso)
Actividad 5 Fomentar el Usuarios que Anual Teorama Usuarios 2 difusiones  No existen No se No se han Aguas de
empleo del implementan el del servicio medios de emplea el tomado Teorama
hoyo de hoyo de de  aseo- verificacion compostaje  acciones
compostaje compostaje/usuari zona rural por correctivas
para los os del servicio en desinterés 0
residuos zona rural en esta
sélidos forma de
organicos aprovecham
iento
Actividad 6  Promover Campafias Cada Teorama Usuarios 6 campafias Informes de Aguas de Actividad no
campafias educativas dos del servicio actividades- Teorama programada
educativas ejecutadas/campa afios de aseo- registro de para esta
dirigidas a la fAas programadas zona rural asistencia-registro vigencia
comunidad fotografico,
sobre el manejo consulta de
de residuos archivo(planeacio
sélidos de n)

forma higiénica
al interior de la
vivienda y su
entorno

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 10 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 11. Gestion del Riesgo 2018
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Programa 11 Gestion de riesgo
Proyecto 1 Adopcion de medidas para mitigacion del riesgo
Actividad 1  Elaborar el Programa Decreto Teorama 1 estudio Alcaldia Actividad
programa de de gestion 2981/2013 municipal/Sec  no
gestion del del riesgo Decreto retaria de programad
riesgo servicio servicio de 1077/2015 Infraestructur  a para esta
de aseo aseo a y vigencia
Planeacion
Actividad 2 Articular el Revision y Anual Teorama Prestador 12 Plan de
programa de ajustes del del servicio revisiones contingencias de los
gestiéon del programa de aseo servicios de
riesgo servicio acueducto,
de aseo con los alcantarillado y aseo
planes de del 2017.
emergencia y Actualmente se esta 2
contingencia de actualizando para
que trata la presentar al Comité
Resolucién Municipal de
0154 de 19 de Gestion del Riesgo
marzo de 2014 de Desastres
Actividad 3  Capacitar al Capacitacio Anual Operarios- 1 Se realizo
personal sobre nes servicio de capacitaci6 capacitacion al
procedimientos realizadas/c aseo n personal de
a seguir en apacitacion recoleccion de
caso de es residuos en temas 5
presentarse programada de prevencion del
eventos de s riesgo en el
riesgo segundo semestre
de 2018 (Ver

apéndice A8).

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 11 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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Ficha de Verificacion y Seguimiento Programa 12. Inclusién de Recicladores 2018
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Programa 12 Inclusion de recicladores
Proyecto 1 Impulsar el funcionamiento de las organizaciones de recicladores
Actividad 1 Planear Capacitaciones Corto Teoram  Comunidad 2 Actas de Alcaldia Actividad
actividades de realizadas/capa plazo en general capacitacion  reunion- municipal/Se no
capacitacién y citaciones es formatos  de cretaria de programad
asistencia en programadas seguimiento a Infraestructur a para esta
temas grupos a y vigencia
administrativos, fortalecidos- Planeacién
técnicos, informes  de
tributarios, actividades,
legales y de la consulta  de
prestacion del informacion
servicio publico (planeacion)
de aseo
Actividad 2 Evaluar la Estudio de Corto Teoram Comerciante 1 estudio Actas de Actividad
posibilidad de viabilidad de plazo S reunién- no
crear fondos fondos documento de programad
municipales de financiacion informacion- a para esta
aprovechamient reciclaje reglamentacio vigencia
0 que apoyen la n expedida,
financiacién de consulta de
la actividad informacion
(planeacion)
Proyecto 2 Fortalecimiento de los canales de comercializacion
Actividad 1  Propiciar Ndmero de Teoram Comerciante 3 No existen No se cuenta con la No se Alcaldia
nuevas acercamientos s, prestador acercamiento medios de suficiente cultura del han municipal/Ag
alternativas de entre producto y del servicio s verificacion reciclaje razén por la tomado uas de
canales de cliente de aseo cual no se considera accione Teorama 0
comercializacio un medio de ingresos s
n estable para la correctiv
comunidad as
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Programa 12 Inclusién de recicladores
Proyecto 3 Planeacién de condiciones de acopio, seleccidn, clasificacion y alistamiento de materiales reciclables
Actividad 1  Realizar Estudio técnico Estudios Corto Teoram Comerciante 1 estudio Documento Alcaldia Actividad
estudio de planta y plazo a s, prestador de estudio municipal/Se  no
viabilidad de aprovechamient permiso del servicio técnico y cretaria de programad
creacibndeuna o S de aseo financiero: Infraestructur a para esta
planta de creacién a y vigencia
aprovechamient planta de Planeacion
0 (estacion aprovechami
formal de ento,
acopio, consulta de
seleccion, informacion

clasificacién vy
aislamiento de
materiales
reciclables

(planeacion)

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas del Programa 12 y su porcentaje de cumplimiento. Fuente: Autor, 2019.
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3.2.3 Analizar los avances y dificultades en la implementacion del PGIRS municipal, y

expresarlos en términos de porcentaje.

El seguimiento al avance del PGIRS estd contemplado con base en las actividades
establecidas para el periodo a evaluar, teniendo en cuenta las actividades programadas y las
efectivamente ejecutadas por los actores encargado de la implementacion. Para evaluar el
cumplimiento en la implementacion del PGIRS del municipio de Teorama se tuvo en
consideracion la resolucion 0754 de 2014 “por la cual se adopta la metodologia para la
formulacién, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los Planes de
Gestion Integral de Residuos Solidos en Colombia” para comprobar a través de una ficha técnica
de verificacion o seguimiento de programas el nivel de cumplimiento de los mismos, donde se
utilizaron rangos que van desde 0 —30 %, 31— 70 % y 71 — 100 %. Teniendo en cuenta estos
rangos, se determind en qué nivel de cumplimiento se encuentra el PGIRS que para los

resultados ubicados en el rango 1 seré bajo, en el rango 2 serd medio y en el rango 3 sera alto.

Para conocer el grado de cumplimiento en la implementacién, se tuvo en cuenta la cantidad
de actividades programadas en el documento PGIRS y esa cantidad representa el 100 % luego se
le asigna a cada actividad el valor de 1, con la finalidad de que cada actividad obtenga el mismo
grado de importancia y con estos datos se realiz6 una regla de tres simple para conocer el
porcentaje que equivale ese 1, seguidamente se realizo el célculo anterior teniendo en cuenta el
rango de calificacion establecido; determinando asi el porcentaje de cumplimiento de cada
actividad y por altimo al sumar los porcentajes de las actividades ejecutadas se obtuvo el grado
de cumplimiento de cada una de las vigencias, es decir, de los afios 2016, 2017 y 2018.
Posteriormente se determiné el promedio de los resultados de las vigencias, lo que define el

resultado general de la implementacion del PGIRS.
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En la tabla 44 se muestra el resultado final del avance de la implementacion del PGIRS por

cada vigencia pasada y en la figura 21 su representacion gréfica.

Tabla 44
Avance PGIRS por vigencias 2016,2017 y 2018

AVANCE POR VIGENCIAS 2016, 2017 Y 2018

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
MUNICIPIO DE TEORAMA NORTE DE SANTANDER

ANO % PROGRAMADO % AVANCE REAL
2016 100% 20,21%
2017 100% 42,96%
2018 100% 52,80%

Nota. La tabla muestra el porcentaje de cumplimiento de la implementacion por afio del PGIRS del
municipio de Teorama

Avance general vigencia 2016, 2017 y 2018
120%

100%
80%
60%
40%
20% I
0% .

2016 2017 2018

u% PROGRAMADO =% AVANCE REAL

Figura 21. Avance PGIRS por vigencias 2016, 2017 y 2018. Fuente: Autor, 2019.

Haciendo un analisis de resultados se puede precisar que para la vigencia del afio 2016 el
porcentaje de cumplimiento (20,21 %) indica estar en un nivel bajo de cumplimiento en la
implementacién del PGIRS. Ya para la vigencia del afio 2017, muestra un resultado mas

alentador (42,96 %) encontrandose en un nivel de cumplimiento medio. Por ultimo el porcentaje
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de cumplimiento obtenido en la vigencia del afio 2018 (52,80 %) refiere un nivel medio de

cumplimiento.

En la tabla 45 se expresa el avance general o final de la vigencia pasada del PGIRS
contando con la verificacion total de los afios 2016, 2017 y 2018, en la figura 22 la
representacion grafica de la misma. Este resultado permite afirmar que el nivel de cumplimiento
del seguimiento realizado corresponde a un nivel medio (38,65 %) y que se requiere tomar
ciertas medidas para lograr un mayor cumplimiento en las vigencias de los siguientes afos.

Tabla 45
Avance general PGIRS vigencia 2016, 2017 y 2018

AVANCE GENERAL VIGENCIA 2016, 2017 Y 2018
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
MUNICIPIO DE TEORAMA NORTE DE SANTANDER
TOTAL VIGENCIAS % PROGRAMADO % AVANCE REAL
Afios 2016, 2017 y 2018 100 38,65

Nota. La tabla muestra el porcentaje de cumplimiento de la implementacién del PGIRS del municipio de
Teorama. Fuente: Autor, 2019.

Anos 2016, 2017 y 2018

% AVANCE REAL

% PROGRAMADO
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N
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Figura 22. Avance real vigencia pasada de PGIRS. Fuente: Autor, 2019.
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Como resultado del seguimiento del PGIRS, también es posible hacer un diagndstico de las
actividades que por una u otra razon no fueron priorizadas en la implementacion. En la tabla 46
se presentan las actividades no priorizadas durante la implementacion del PGIRS durante las

vigencias pasadas, y las cuales se espera sean dispuestas a desarrollar en las siguientes vigencias.



Tabla 46

Actividades no priorizadas en la implementacion PGIRS
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Programa

Proyecto

Actividad

Institucional de la
prestacién del servicio
publico de aseo.

Recoleccidn, transporte
y transferencia.

Barrido y limpieza de
areas publicas.

Corte de césped y poda
de arboles en vias y
areas publicas.

Actualizacién del CCU de acuerdo a las condiciones actuales de

la prestacion del servicio.

Mantener y mejorar el esquema de prestacion del servicio.

Ajustes tarifarios de los componentes del servicio de aseo.
Actualizacién base de datos de suscriptores.

Funcién de minimo costo para la recoleccion y transporte de
residuos sélidos tramo municipal.

Definicién de un esquema organizado de almacenamiento y
recoleccion de otros tipos de residuos sélidos ordinarios no
domiciliarios.

Formacion a los operarios sobre aspectos normativos de la
prestacion del servicio de aseo.

Adquisicion e instalacion de cestas y canastillas en el espacio

publico.

Adopcion de medidas de seguridad de operarios del servicio de

aseo.

Difundir sisteméaticamente al usuario el CCU servicio de aseo.

Sensibilizar a los prestadores del servicio de aseo la importancia del CCU.

Realizar la actualizacion de la estratificacion urbana ordenada por el DANE.

Cobrar la tasa contributiva servicio de estratificacion a los prestadores de servicios
publicos —Decreto 007 de 2010.

Revision y actualizacién del software de facturacion para el servicio de aseo.

Realizar capacitacion del personal.

Realizar estudio para la reduccion de tiempos y recorridos en las rutas de recoleccién de
RS.

Implementar rutas selectivas en el area urbana municipal de los residuos con alto
potencial de aprovechamiento.

Realizar un control y vigilancia administrados.

Establecer y adoptar condiciones para el almacenamiento y recoleccion de otros tipos de
residuos solidos ordinarios no domiciliarios.

Adoptar y establecer la remuneracién de la recoleccion de otros tipos de residuos soélidos
ordinarios no domiciliarios.

Capacitacién a los operarios del servicio de aseo del municipio de Teorama.

Renovacion de competencias laborales.

Realizar charlas de sensibilizacion sobre el uso adecuado de las cestas o canastillas
publicas.

Dar cumplimiento a la imposicion de sanciones por infracciones del comparendo
ambiental.

Capacitar al personal operativo de corte de césped y poda de arboles sobre la
importancia y obligatoriedad del uso de la dotacién y elementos de seguridad.
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Programa Proyecto Actividad
Lavado de areas i C L Elaborar inventario del mobiliario urbano y bienes de interés cultural objeto de limpieza y
s Estado y presentacion del espacio publico y mobiliario urbano. L
publicas. mantenimiento.

Aprovechamiento.

Disposicion final.

Gestion de residuos
solidos especiales.

Adopcion de medidas de seguridad de operarios del servicio de
aseo.

Remuneracion de la actividad de aprovechamiento.

Construccion de cultura de la no basura y separacion en la
fuente.

Organizacion y formalizacion del aprovechamiento.

Adecuado manejo de residuos orgénicos.

Aseguramiento de la disposicién final adecuada en aspectos
técnicos y ambientales.

Creacion de instructivo para la medicién, clasificacion y
disposicion de los RS especiales.

Definir y/o actualizar manuales de procedimientos para el lavado de las areas publicas,
incluyendo el medio requerido para el suministro de agua.

Elaborar y/o actualizar manual de procedimiento y cronograma para la limpieza y
desinfeccién de los bafios ubicados en la tarima del parque principal.

Adquirir dotacién y elementos de seguridad.

Capacitar al personal de barrido sobre la importancia y obligatoriedad del uso de la
dotacién y elementos de seguridad.

Incluir en la tarifa del servicio de aseo la remuneracion de esta actividad, seglin nueva
metodologia tarifaria de aseo que expide la CRA para pequefios prestadores.

Establecer modelos pilotos de separacién en instituciones educativas.

Disefiar un folleto impreso con informacién sobre la minimizacion.

Implementar la presentacion de los residuos soélidos, en bolsas plésticas.
Articulacién de la CAR para realizar campafias educativas ambientales.
Integracién con el proyecto “Ciclo Re Ciclo”, para reducir el porcentaje de residuos
dispuestos.

Formular un estudio técnico y financiero para acondicionar una planta de
aprovechamiento.

Establecer y/o fortalecer la ruta selectiva de RS organicos.

Establecer y/o fortalecer la ruta selectiva RS inorganicos.

Adquisicion de canecas y material para ampliar cobertura y dar continuidad a las
actividades de manejo 6ptimo de residuos organicos en el area urbana.

Indagar por otras alternativas tecnoldgicas de disposicién final de RS no aprovechables,
diferentes a relleno sanitario, acordes a la realidad ambiental del municipio.

Realizar censo de generadores de residuos especiales.

Adelantar capacitaciones sobre la responsabilidad e impacto ambiental en el manejo y
disposicion de los RS especiales.
Socializar alcance del comparendo ambiental en materia de RS especiales.
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Programa Proyecto

Actividad

Gestion de residuos de
construcciéony
demolicioén.

Gestion integral y manejo de los RCD

Gestion de residuos
solidos en el arearural.

Gestion de riesgo. Adopcion de medidas para mitigacion del riesgo.

Inclusién de
recicladores.

Impulsar el funcionamiento de las organizaciones de
recicladores.

Fortalecimiento de los canales de comercializacién.

Planeacién de condiciones de acopio, seleccion, clasificacion y

alistamiento de materiales reciclables.

Mejora en el manejo de residuos sélidos en la zona rural.

Adelantar capacitaciones sobre la responsabilidad e impacto ambiental en el manejo y
disposicion de los RS de construccién y demolicion.

Definir en el EOT zonas de escombreras para proteccién del medio ambiente y
recuperacion de suelos erosionados.

Realizar un estudio para la caracterizacion de escombreras para la disposicion, y
distancias optimas de acarreo.

Gestionar la solicitud de licencia ambiental.

Ejercer el control y vigilancia, imposicién de sanciones a lugar por parte de las
autoridades de policia.

Realizar algun tipo de convenio de traslado de estos residuos, mediante el estudio de
alternativas de sitios de disposicion autorizados.

Solicitar apoyo al SENA para adelantar procesos de capacitacién comunitaria en el
manejo la gestion integral de RS.

Viabilizar y establecer nueva frecuencia de recoleccion en el area de cobertura rural.
Establecer cobertura de barrido o despépele donde exista posibilidad técnica de servicio.
Fomentar el empleo del hoyo de compostaje para los RS orgéanicos.

Promover campafias educativas dirigidas a la comunidad sobre el manejo de residuos de
forma higiénica al interior de la vivienda y su entorno.

Capacitar al personal sobre procedimientos a seguir en caso de presentarse eventos de
riesgo.

Planear actividades de capacitacién y asistencia en temas administrativos, técnicos,
legales y de la prestacion del servicio publico de aseo.

Evaluar la posibilidad de crear fondos municipales de aprovechamiento que apoyen la
financiacion de la actividad.

Propiciar nuevas alternativas de canales de comercializacion.

Realizar estudio de viabilidad de creacion de una planta de aprovechamiento (estacion
formal de acopio, seleccion, clasificacion y aislamiento de materiales reciclables.

Nota. La tabla muestra las actividades por cada programa y proyecto que no fueron priorizadas en la implementacién del PGIRS en las vigencias 2016, 2017 y 2018. Fuente: Autor, 2019.
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3.3 Establecer estrategias de mejora para los programas que resulten con un bajo nivel de

cumplimiento.

3.3.1 Reforzar los programas hallados con bajo nivel de cumplimiento en su etapa de
implementacion, a través de la proposicion de actividades mas eficaces para el logro
de sus objetivos.

Esta actividad tiene como proposito principal proporcionarles a los actores involucrados en
la implementacion estrategias para lograr robustecer las actividades ya establecidas en el
documento PGIRS municipio de Teorama Norte de Santander. En la tabla 47 se muestran las
observaciones o sugerencias propuestas para la consecucion de un mayor avance en las

siguientes vigencias (2019-2027) del PGIRS municipal.
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Tabla 47

Estrategias de mejora para los programas con bajo nivel de implementacion

ESTRATEGIAS DE MEJORA

Programa Accidn propuesta
Institucional de la El contrato de condiciones uniformes es el documento que consta de forma detallada los derechos y deberes de la prestadora del servicio de aseo y del
usuario, asi como las causas que generan incumplimiento y sanciones a imponer (Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, [SUPERSERVICIOS],
prestacion del servicio 2015), es por esto que el CCU debe ser conocido por las partes involucradas y se sugiere que su difusion y sensibilizacion se haga por medio de notas
informativas a través de la emisora TEURAMA ESTEREO. Otra alternativa viable es la realizacion de comités, reuniones y capacitacion a diferentes grupos
publico de aseo. comunitarios, juntas de accidon comunal e instituciones educativas donde se pueda dar a conocer de forma especifica el contenido del contrato. De igual

manera se recomienda a la APC Aguas de Teorama utilizar su pagina web para la publicacion del documento y de esta forma contribuir a una mayor difusién
de la informacion a los usuarios.

La estratificacion socioeconémica consiste en la clasificacion de las viviendas en grupos (estratos), segun sus caracteristicas sociales y econémicas. Esta
actividad es de vital importancia para el adecuado cobro de la tarifa a cada usuario, por esta razon se invita a la alcaldia de Teorama destinar los recursos
econdmicos pertinentes y conformar mediante decreto el comité permanente de estratificacion (Ley 142 de 1994), a mas tardar para el afio 2020. De acuerdo
ala Ley 732 de 2002 el comité debera estar integrado por representantes de la prestadora de servicios (APC Aguas de Teorama), representantes de la
comunidad y personal técnico de la alcaldia municipal.

La APC Aguas de Teorama como prestadora del servicio de aseo debe considerar la revision y actualizacién oportuna del software de facturacién INTEGRIN,
para evitar desfases entre la informacion contable, la facturacién y el recaudo. Es necesario poner en consideracion la adquisicion de una versiébn mas
actualizada del software INTEGRIN.

El personal que integre el grupo encargado de la actualizacién de datos de suscriptores debe recibir la capacitacién adecuada donde se detallen todos los
items que conformen la encuesta u otro medio utilizado para tal fin, es necesario que el personal sea idéneo y tenga conocimientos técnicos del servicio de
aseo. Las capacitaciones pueden ser dindmicas y creativas para que el recurso humano encargado que no cuente con la formacion adecuada preste los
mejores servicios al realizar el censo.

Recoleccidn, transporte La empresa de servicios publicos de Teorama tiene como objetivo prestar el servicio de recoleccion y transporte de residuos sélidos de la manera mas
eficiente, lo que hace que una mejora en el disefio de rutas, reduzca costos de operaciéon y mantenimiento. Se propone a la APC Aguas de Teorama instaurar

y transferencia. convenios con la UFPSO, CORPONOR, Alcaldia municipal de Teorama para conformar un grupo de analistas de micro rutas cuya labor sea la aplicacién de
modelas de simulacién que en conjunto con intuicion, apoyo técnico y financiero, se aproveche toda la capacidad de la cuadrilla y del vehiculo recolector
(Figueroa, 2008).
Las autoridades municipales tanto Alcalde como Concejo Municipal y las policiales, deben ser participes de las actividades en relacién al almacenamiento y
recoleccién de residuos ordinarios no domiciliarios que realice la APC Aguas de Teorama, la solicitud de la actividad la puede llevar a cabo la alcaldia, un
grupo de generadores o por iniciativa de la propia empresa, quien puede hacer saber la actividad por medio de comunicado directamente a las oficinas y a
través de la emisora radial TEURAMA ESTEREO y las redes sociales.
Se propone que se establezca por parte de la APC Aguas de Teorama una TOMA DE BARRIOS que conste de una jornada de limpieza y recoleccién de
residuos ordinarios no domiciliarios localizados en el perimetro urbano (Aseourbano, 2018), con una periodicidad semestral. Durante todo el afio también se
pondra en marcha un sistema de atencion y respuesta para que la comunidad pueda brindar informacion sobre espacios que contengan cimulos de estos
residuos, los cuales seran priorizados en la TOMA DE BARRIOS.
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La APC Aguas de Teorama debe crear e implementar una Plan de Capacitacion especifico para los operarios del servicio de aseo, incluye auxiliares de
barrido de calles y areas publicas, cuadrilla de recoleccién y conductor del vehiculo. A consideracion para el plan se tienen las capacitaciones a que se refiere
el Decreto 2981 de 2013. Las capacitaciones deben realizarse cada vez que se renueve el personal y compuestas de estrategias didacticas (folletos, videos,
etc)

Tabla 47. Continuacién

ESTRATEGIAS DE MEJORA

Programa

Accién propuesta

Barrido y limpieza de

areas pubicas.

Corte de césped y poda
de arboles en vias y
areas publicas.

Lavado de &reas
publicas.

Aprovechamiento.

Implementacion por parte de la APC Aguas de Teorama de camparfias de educacién ambiental y cultura ciudadana, por medio de capacitaciones y talleres
abiertos en zonas publicas, con temas como procesos de clasificacion y separacién de residuos, adecuado uso de cestas de basuras y correcto manejo de
residuos. Las capacitaciones pueden ser programadas en horarios no laborales para que pueda asistir la mayor cantidad de habitantes y se utilizaran medios
radiales y perifoneo para el oportuno aviso a la comunidad.

Le corresponde al Concejo Municipal y a la Alcaldia de Teorama establecer mediante acuerdo municipal el comparendo ambiental y cumplir con lo consignado
en la Ley 1259 de 2008. Es necesario el establecimiento de mesas de trabajo con la participacion del Alcalde o su secretario de gobierno, el comandante de
policia de la Estacién de Teorama y representante del Concejo Municipal, sera responsabilidad de la alcaldia capacitar sobre el procedimiento de comparendo
ambiental a los agentes de policia, quienes se encargaran de imponerlos. De igual forma, se debe realizar la divulgacion y sensibilizacién a la comunidad
sobre el comparendo ambiental y la sancién que se estipule incorporar. Dicha sensibilizacién puede llevarse a cabo mediante la entrega de publicidad puerta a
puerta, con ilustraciones especificas de las causales de imposicién de comparendo ambiental (Alcaldia Municipal de Yumbo, 2017).

La APC Aguas de Teorama es la encargada de realizar las capacitaciones pertinentes al personal operativo del corte de césped y poda de arboles, para
cumplir este propésito se plantea que se elabore su propio manual de seguridad en el servicio de aseo que contemple las medidas de seguridad para cada
actividad, de igual forma que designe al personal administrativo en la empresa para dar las capacitaciones sobre seguridad en los trabajos, asi como el
adecuado uso de los elementos de proteccion personal.

Se recomienda a la APC Aguas de Teorama establecer y estructurar un cronograma de lavado con cierta periodicidad. De igual forma generar el manual de
procedimientos.

Las instituciones educativas del municipio deben elaborar el Proyecto Ambiental Escolar para dar cumplimiento al Decreto 1743 de 1994, se considera la
articulacion con la secretaria de educacion del municipio o quien haga sus veces que en este caso es la Coordinacion de Desarrollo Social y Comunitario, con
fines de asesoria y apoyo institucional.

La APC Aguas de Teorama, a favor de la promocion de minimizacion de residuos le corresponde crear conciencia ciudadana, para lo cual se puede utilizar
alternativas innovadoras de sensibilizacion en los barrios del municipio.

Realizar la articulacion entre la APC Aguas de Teorama y la Alcaldia municipal y proponer y gestionar el presupuesto necesario para la elaboracién e
implementacion de un proyecto que conste de la entrega de bolsas plasticas de tres colores: verde para los residuos organicos; azules para plastico, vidrio,
metales y multicapas; y grises para papel y carton, estas bolsas deben cumplir las caracteristicas técnicas establecidas en la Resolucién 0668 de 2016. Para
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hacer de este proyecto algo satisfactorio, es recomendable la articulacion con CORPONOR para llevar a cabo las campafas educativas a la comunidad
teoramense.

La alcaldia a través de la secretaria de planeacion e infraestructura debe llevar a cabo el estudio de acondicionamiento de una planta de aprovechamiento en
el municipio, que comprenda el analisis de separacién en la fuente, proyeccién de rutas selectivas de residuos, posible localizacién de la planta de
aprovechamiento y la posibilidad de establecer una cooperativa de recicladores en el municipio y/o alianza con cooperativas de municipios circunvecinos.
(Varon, y Pefia, 2015). Viabilizar en el estudio el aprovechamiento de residuos organicos.

Tabla 47. Continuacién

ESTRATEGIAS DE MEJORA

Programa

Accién propuesta

Gestion de residuos

solidos en el arearural.

Gestion del riesgo.
Inclusién de

recicladores.

La Alcaldia en conjunto con la APC Aguas de Teorama, les correspondera adelantar y gestionar apoyo al SENA u otras instituciones educativas de educacién
superior en pro de talleres tedrico- practicos en relacion a la gestién integral de residuos a la comunidad de las veredas del municipio. Considerar la
instalacion de contenedores para el acopio de residuos sélidos en lugares estratégicos, y realizar jornadas de recoleccién de residuos a las veredas donde
sea posible el acceso del camién recolector, con una periodicidad semanal o quincenal de acuerdo al estudio técnico de viabilidad.

Elaborar e implementar un proyecto de aprovechamiento de residuos organicos a través de la produccion de compost, en las veredas con mayor demanda de
abono organico para sus cultivos.

El Comité Municipal de Gestién del Riesgo de Desastres de Teorama debera hacer el seguimiento oportuno al plan de contingencias asi como verificar que se
realicen las capacitaciones y socializaciones necesarias al personal y a la comunidad.

Solicitar ante el SENA y/o a otras instituciones de educacion superior una formacion de aprendizaje relacionada con el manejo de los residuos sélidos y
formas de aprovechamiento. Invitar a la comunidad para llevar a cabo emprendimientos sociales con la colaboracién de la alcaldia a través del Fondo
Emprender SENA.

Nota. La tabla muestra las acciones propuestas para la mejora en la implementacion del PGIRS para las siguientes vigencias. Fuente: Autor, 2019.
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Se propone ademas un proyecto de Promocion y divulgacion de PGIRS a nivel institucional
y de comunidad, cuya finalidad sea la priorizacion del plan. Este proyecto constaria
fundamentalmente de charlas y talleres, enfocados en la socializacion de cada programa con sus
actividades a cada actor responsable. Esta labor la asumiria la Secretaria de Planeacion e
Infraestructura, designado como encargado de la coordinacion, seguimiento y evaluacion del

PGIRS, segun decreto de adopcion del mismo.

Se sugiere llevar a cabo una reunion inicial con la participacion de los responsables
consignados en el documento del PGIRS, encabezada por el secretario de planeacion e
infraestructura, quien tendra la tarea de socializar el documento asi mismo asignar a cada actor
las actividades pertinentes que le faciliten las labores de implementacién del PGIRS. Estas
actividades deberan tener estipuladas las fechas de entrega de resultados, asi como el

compromiso de cada representante.

La comunidad también debe hacer parte del proceso de implementacion del PGIRS y es
oportuno el conocimiento en temas de gestion de residuos sélidos. Es recomendable realizar

talleres con la participacion de los presidentes de junta de accién comunal de cada barrio.
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Capitulo 4. Diagnostico final

En el transcurso de la pasantia realizada en la Administracion Publica Cooperativa Aguas
de Teorama la empresa de servicios publicos domiciliarios que presta los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo en el municipio de Teorama, se obtuvo el seguimiento a la implementacién
del Plan de Gestidn Integral de Residuos Sélidos —PGIRS, basado en lo que establece la
Resolucion 0754 de 2014 y los lineamientos de la Guia para la formulacion, implementacion,
evaluacidn, seguimiento, control y actualizacion de los PGIRS elaborado por el Ministerio de

Vivienda, Ciudad y Territorio.

A través del seguimiento al PGIRS, se determiné el avance de los programas con su
porcentaje de cumplimiento para las vigencias pasadas (2016, 2017 y 2018). De igual forma se
identificaron las actividades con nula ejecucién en la implementacién, y las respectivas acciones

propuestas para lograr una mejora en las proximas vigencias del PGIRS.

El aporte dado a la empresa y en si al municipio de Teorama es de gran importancia, por
tanto que contribuye a tener un diagndstico en el marco de la gestion integral de residuos solidos,
y la entrega posibles acciones para una mejora en el desarrollo del plan de gestion integral de

residuos solidos municipal
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Capitulo 5. Conclusiones

En la ejecucion de la pasantia se consiguio el objetivo planteado, realizando el seguimiento
al Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos del municipio de Teorama Norte de Santander,
de acuerdo a los lineamientos dispuestos por la normatividad vigente. Se determinaron las
falencias encontradas para la etapa de implementacién de los PGIRS y se expusieron las posibles
acciones de mejora a las actividades que tuvieron escaso protagonismo en las vigencias

efectuadas.

En la realizacién del diagnéstico del estado de la implementacion del PGIRS se consiguid
verificar que se cumpliera con los lineamientos establecidos por el ministerio en cuanto a la
formulacién, dandose cuenta que hubo falencias en relacién a la divulgacién y fuentes de
informacion. Se comprobd ademaés, la veracidad de la informacion suministrada por la Secretaria

de Planeacion e Infraestructura y por Aguas de Teorama, mediante visitas de campo.

Se logro establecer que el porcentaje total de la implementacion del PGIRS es del 38,65 %,
con lo que se evidencia una gran dificultad en la implementacién; lo que se debe esencialmente
por la deficiencia en la formulacion de los proyectos y actividades del plan, y por la insuficiente
capacidad de gestion tanto humana como financiera del municipio en relacion a la gestion de los

residuos sélidos.

Fue posible notar que existe una falencia para llevar a cabo una adecuada implementacion y
seguimiento del PGIRS por parte de la Secretaria de Planeacion e Infraestructura, puesto que
hace falta una mayor apropiacion técnica del documento. También se halla una baja capacidad de

evidenciar y soportar la ejecucion de cada actividad.
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Durante el desarrollo de la pasantia fue posible identificar una problematica muy arraigada
por parte de los actores involucrados en la implementacion del PGIRS, y es que el plan no es
calificado como una herramienta importante por parte de la entidad municipal y no es tenido en
cuenta para generar proyectos de minimizacion y aprovechamiento. Aunado a esto, la falta de
cultura organizacional de los actores encargados de la implementacion y la desarticulacion de las
diferentes dependencias de la alcaldia contribuyen a un desequilibrio en la gestion de los residuos

solidos en el municipio de Teorama.

A nivel de comunidad es notable la falta de cultura ciudadana y conciencia ambiental,
especialmente de algunos habitantes del corregimiento de San Pablo perteneciente al municipio
de Teorama, quienes disponen de forma inadecuada los residuos en zonas publicas, promoviendo
la existencia de puntos criticos ya identificados y manejados por medio de limpieza y recoleccién
por parte de la empresa de servicios publicos, esto se da a pesar de que existe una ruta de

recoleccion de residuos por esa zona con una frecuencia de tres veces por semana.

Se proponen acciones de mejora para las actividades que no representan un bajo nivel de
implementacidn, en especial para los compromisos por parte de la APC Aguas de Teorama en
relacién al conocimiento y sensibilizacion a la comunidad sobre separacion y aprovechamiento
de residuos, generacidn de estrategias pos consumo para residuos en las zonas rurales. También
las responsabilidades por parte de las instituciones educativas del municipio para elaborar y
ejecutar en mayor tiempo posible los Proyectos Ambientales Escolares -PRAE. De igual forma
es pertinente la generacidn de acciones para gestionar proyectos de reciclaje a través de la

comunidad teoramense.
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Este documento brinda una serie de acciones pertinentes a desarrollar en el marco de la
gestion de los residuos solidos que colaboran a complementar y reafirmar el compromiso de la

implementacién del PGIRS municipal de Teorama 2015-2027.
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Capitulo 6. Recomendaciones

Se recomienda la elaboracion de una propuesta de recursos para ser presentada al Consejo
municipal, la cual debe avalar en su mayoria las acciones propuestas en este documento con el fin

de satisfacer la implementacion del PGIRS en la presente y futuras vigencias.

Se recomienda a la APC Aguas de Teorama, a la alcaldia de Teorama y a la Universidad
Francisco de Paula Santander Ocafia renovar el convenio marco de apoyo interinstitucional para
la realizacion de pasantias y/o précticas profesionales, para que los estudiantes interesados

apoyen la continuidad de la mejor manera a la implementacion del PGIRS.

Realizar de forma periddica, el seguimiento del estado de cumplimiento al PGIRS para

tener el control adecuado en la ejecucion de los programas.

Hacer efectivos los medios de comunicacion con los que se cuenta en el municipio en la
divulgacion de informacion pertinente a la gestion de los residuos sélidos, asi como mantener al
dia las paginas web con que cuenta la APC Aguas de Teorama y la alcaldia municipal con la

informacion que involucre a la comunidad teoramense.

Fortalecer las relaciones y el compromiso social entre los actores institucionales e

interinstitucionales involucrados en el manejo integral de los residuos sélidos.
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Apeéndice A. Carta enviada a la Secretaria de Planeacion e Infraestructura

MUMNICIPIO DE TEOR AN MNORTE DF
) ! .

DMINISTRACION PUEBLICA CODPE ATIVA

SSWAGUAS DE AP ACUAS DE TEORAM
- TE@RAMA
PARA: RAMON ANTELIZ BAYONA (SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA
Y PLANEACION)
DE: LINA MARCELA SALAZAR ANGARITA (PASANTE)
ASUNTO: SEGUIMIENTO AVANCE IMPLEMENTACION PGIRS TEORAMA
2015‘2027 n ” ALCALDIA MUNICIPAL DR
FECHA: 15/02/2019 j T EE I.\MA
: . ruqu SOMOS MAS

R&'clblo P W\ééom%
fecha: L S=O2Z-\] o 22 D2Qm
No. Radicado: 218

Cordial saludo. Anekos:

Folio:

Cédige dep. Remitente:

De manera respetuosa me permito solicitar informacién acerca del avance de las actividades
programadas en el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos; las cuales fueron asignadas a su
secretaria segiin consta en el documento técnico “PGIRS Municipio de Teorama Norte de Santander
2015-2027” en el transcurso de los aflos 2016, 2017 y 2018,

Lo anterior con el fin de dar cumplimiento a la pasantia titulada “SEGUIMIENTO DEL PLAN DE
GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS -PGIRS- MUNICIPIO DE TEORAMA NORTE
DE SANTANDER 2015-2027" a cargo de la estudiante de Ingenieria Ambiental Lina Marcela
Salazar Angarita.

Agradezco la atencién prestada.

jﬂq I-/oerl Jalazar A\'!flﬁ‘lo.

LINA MARCELA SALAZA ANGARITA

Pasante Aguas de Teorama

Correo:jacobo8305@gmail.com Correo:lina.salazar220@gmail.com

Carrera 3 No. 352 Av, Las Américas PBX. 5637151 Ext. 108- 3144127087
E-mails: apt.aguasdeteorama@hotmail.com

Teorama, Norte de Santander - Colombia
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Apéndice B. Carta enviada al Concejo Municipal

IAGUAS DE i g ST
ymTEQRAMA
PARA: JOSE GREGORIO SANTIAGO ANTELIZ (PRESIDENTE
CONCEJO MUNICIPAL)
DE: LINA MARCELA SALAZAR ANGARITA (PASANTE)
ASUNTO: SEGUIMIENTO AVANCE IMPLEMENTACION PGIRS
TEORAMA 2015-2027
FECHA: 15/02/2019
Cordial saludo.

De manera respetuosa me permito solicitar informacion acerca del avance de las actividades
programadas en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos; las cuales fueron asignadas
al concejo segiin consta en el documento técnico “PGIRS Municipio de Teorama Norte de
Santander 2015-2027” en el transcurso de los afios 2016, 2017 y 2018.

Lo anterior con el fin de dar cumplimiento a la pasantia titulada “SEGUIMIENTO DEL

PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS -PGIRS- MUNICIPIO DE
TEORAMA NORTE DE SANTANDER 2015-2027" a cargo de la estudiante de Ingenieria
Ambiental Lina Marcela Salazar Angarita. .

Agradezco la atencion prestada.

Pasante Aguas de Teorama APC
Correo:jacobo8305@gmail.com Correo:lina.salazar220@gmail.com
Carrera 3 No. 3-52 Av. Las Américas PBX. 5637191 €xt, 108- 3144127087

E-mails: apc.aguasdeteorama@®hotmail.com

Teorama, Norte de Santander - Colombia
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Apéndice C. Carta enviada al Despacho del alcalde

ADMINISTRACION PUBLICA COOCPERATIVA
yAGUAS DE 4P { G UAS DE TEORAMA®
- TE@RAMA
PARA: JESUS LEID MONTAGUT MONTEJO (DESPACHO DEL
ALCALDE)
DE: LINA MARCELA SALAZAR ANGARITA (PASANTE)

ASUNTO: SEGUIMIENTO AVANCE IMPLEMENTACION PGIRS

TEORAMA 2015-2027 t@;} ;
TEDRAVA

FECHA: 15/02/2019
UNIDCS SOMO
lendo non 2 MAS
Fecha: ls—oz-\q
H
No. Radicado: 220 o 2 BTPm
—_——

Cordial saludo. Ancxog: \\
Folio; TR
——

Ca
Odigo dep, Femitente:

De manera respetuosa me permito solicitar informacion acerca del avance de las actividades
programadas en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos; las cuales fueron asignadas
a su despacho segin consta en el documento técnico “PGIRS Municipio de Teorama Norte
de Santander 2015-2027" en el transcurso de los afios 2016, 2017 y 2018, asi como los
respectivos informes de seguimiento anual al PGIRS cargadas en el SISTEMA UNICO DE
INFORMACION -SUL.

Lo anterior con el fin de dar cumplimiento a la pasantia titulada “SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS -PGIRS- MUNICIPIO DE
TEORAMA NORTE DE SANTANDER 2015-2027" a cargo de la estudiante de Ingenieria
Ambiental Lina Marcela Salazar Angarita.

e

Agradezco la atencion prestada.

I ar v vija.
LINA MARCELA SALAZAR ANGARITA
Pasante Aguas de Teorama APC
Correo:jacobo8305@gmail.com Correo:lina.salazar220@gmail.com
Carrera 3 No. 352 Av, Las Améticas PBX. 5637191 Ext, 108- 3144127087

E-mails: apc.aguasdeteorama@hotmail.com

Teorama, Norte de Santander - Colombia
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Apéndice D. Carta enviada a la Secretaria de Hacienda Municipal

Y MUNICIPIO DE TEORAMA, NORTE DE SANTANDER
yAGUAs DE T AatAs PB Yoo
»TE@RAMA

PARA: JESUS YAMID PEINADO (SECRETARIO DE HACIENDA
MUNICIPAL)
DE: LINA MARCELA SALAZAR ANGARITA (PASANTE)
ASUNTO: SEGUIMIENTO AVANCE IMPLEMENT. ACION‘PGlRS
TEORAMA 2015-2027 ] g
=) TEOMRRN
FECHA: 15/02/2019 &% UNIDOS SOMOS MAS
Recibido por: M‘( w\\&

focha: VB =02~ N Hora: 21 D2
No. Radicado: 220

COl’dlal l lO. Aneros: —

Folic

COdigo de,.. itzittice i =

De manera respetuosa me permito solicitar informacion acerca del avance de las actividades
programadas en el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos; las cuales fueron asignadas
a su secretaria segiin consta en el documento técnico “PGIRS Municipio de Teorama Norte
de Santander 2015-2027” en el transcurso de los afios 2016, 2017 y 2018.

Lo anterior con el fin de dar cumplimiento a la pasantia titulada “SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS ~PGIRS- MUNICIPIO DE
TEORAMA NORTE DE SANTANDER 2015-2027" a cargo de la estudiante de Ingenieria
Ambiental Lina Marcela Salazar Angarita.

Agradezco la atencion prestada.

i vuJ q ar 'n"fb .

LINA MARCELA SALAZA ANGARITA

Gerente Aguas de Feorama Pasante Aguas de Teorama
Correo:jacobo8305@gmail.com Correo:lina.salazar220@gmail.com
Carrera 3 No. 3-52 Av. Las Américas PBX, 5637191 Ext. 108- 3144127087

E-mails: apc.aguasdeteorama@hotmail.com
Teorama, Norte de Santander - Colombia
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Apéndice E. Carta enviada a la Secretaria de Gobierno

yAGUAs DE il Labeanisel iy
" TE@RAMA

PARA: LAURA VANESA LATORRE (SECRETARIA DE GOBIERNO)

DE: LINA MARCELA SALAZAR ANGARITA (PASANTE)

ASUNTO: SEGUIMIENTO AVANCE IMPLEMENTACION PGIRS

TEORAMA 2015-2027 i.m} T lucno A MUTICIPAL D8

FECHA: 15/02/2019 UNIDC /" 54()//1\./3 MAS
Recibido pur: X‘R\é’é-ggb\bs
fecha: \S-O2-\T 2I25em™
No. Radikad '7.?—7: . PESIEE

Cordial saludo. Ancins )

F
Cou

———

De manera respetuosa me permito solicitar informacion acerca del avance de las actividades
programadas en el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos; las cuales fueron asignadas
a su secretaria segtin consta en el documento técnico “PGIRS Municipio de Teorama Norte
de Santander 2015-2027 en el transcurso de los afios 2016, 2017 y 2018.

Lo anterior con el fin de dar cumplimiento a la pasantia titulada “SEGUIMIENTO DEL
PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS ~PGIRS- MUNICIPIO DE
TEORAMA NORTE DE SANTANDER 2015-2027" a cargo de la estudiante de Ingenieria
Ambiental Lina Marcela Salazar Angarita.

Agradezco la atencion prestada.

"M
e,

YORMAN ALEIRO N NAVARRO L LINA MARCELA SALAZAR ANGARITA

Gerente Aguas de a APC Pasante Aguas de Teorama APC
Correo:jacobo8305@gmail.com Correo:lina.salazar220@gmail.com
Carrera 3 No, 3-52 Av. Las Américas PBX, 5637191 Ext. 108- 3144127087

E-mails: apc.aguasdeteorama@hotmail.com

Teorama, Norte de Santander - Colombia
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Apéndice F. Carta enviada a la Institucién Educativa Emiliano Santiago Quintero

Teorama, N de S, abril 09 de 2019

- CIBIDO
Sefior: WRE i A
JAVIER ALONSO CARRASCAL 10 S0 CLm
CORDINADOR Lo

Institucion Educativa EMILIANO SANTIAGO QUINTERO

Asunto: SEGUIMIENTO PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
VIGENCIA 2016, 2017, 2018

De la manera mas cordial nos dirigimos a usted para solicitar informacion acerca de los
avances en la implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos en el
municipio, en lo correspondiente al Proyecto Ambiental Escolar (PRAE) y demas proyectos
de relevancia desarrollados por la institucién en contribucién al manejo de residuos sélidos
(la informacién podra ser enviada por medio magnético).

La anterior informacién solicitada sera de valiosa ayuda para llevar a cabo el oportuno
seguimiento a las actividades programadas en el PGIRS municipio de Teorama, Norte de
Santander 2015- 2027 por parte de la estudiante de Ingenieria Ambiental Lina Marcela
Salazar Angarita, quien se encuentra realizando su pasantia en este tema.

Agradezco la atencion prestada.

OW jm ‘/Qrw{a c)‘aéz«zar Iqﬂmr’¥a.

YORMAN ALEIRO NYNEZRAYARRO LINA MARCELA SALAZAR ANGARITA
Gerente Pasante

Correo: lina.salazar220@gmail.com

rera 3 No. 3-52 Av, Las: Américas PBX. 5637191 Ext. 108- 3144127087
E-malls: apc.aguasdeteorama@hotmail.com

Teoramga, Norte de Santander - Colombia
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Apéndice G. Carta enviada al Instituto Agricola Region del Catatumbo

IAGUAS DE e e AR
,.,.-TE.RAMA

Teorama, N de S, abril 10 de 2019

Sefior:
Carlos Samuel Diaz Rodriguez
Rector Instituto Agricola Regién del Catatumbo

Asunto: SEGUIMIENTO PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS
VIGENCIA 2016, 2017, 2018

De la manera mas cordial nos dirigimos a usted para solicitar informacién acerca de los
avances en la implementacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos en el
municipio, en o correspondiente al Proyecto Ambiental Escolar (PRAE) y demas proyectos
de relevancia desarrollados por fa Institucion en contribucién al manejo de residuos sélidos
(la Informacién podra ser enviada por medio magnético),

Laarumonnfonnadénwidladawtdovaﬂouayudamhvaraaboe!opoﬂum
seguimiento a las actividades programadas en el PGIRS municipio de Teorama, Norte de
Santander 2015- 2027 por parte de la estudiante de Ingenieria Ambiental Lina Marcela
Salazar Angarita. quien se encuentra realizando su pasantia en este tema.

Agradezoo la atencion prestada.
o —
o Maecki ebiaae
YORMAN ALEIRON ZARRO LINA MARCELA SALAZAR ANGAR!TA
Gerente — Pasante

Correo: lina.salazar220@gmail.com

TWaAsh X 3 Almis 8 | NS TONT

( m-m wc m-muoﬂ_zhmmalcom

Tearye Nty “ vier - Lok
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Apéndice H. Correo enviado por parte de la secretaria de la APC Aguas de Teorama

Maithe Carolina Diaz Rodriguez <diszrodriguezmanthecwaling@pmasil coms @ mid, 12feb 1448 ¥ N
parami
A inglés » ) espafol » Traducir mensaje Desactivar para nglés x

Maithe Carolina Draz Rodnguez
ingeniera Ambiental UFPSO
secretaris APC Aguas de Teorama

|
2

3 archivos adjuntos




Apéndice |. Respuesta dada por el Concejo Municipal

\
\

@ Codigo GD.F-02
CONCEJO MUNICIPAL COMUNICACION EXTERNA Phgina I det
TEORAMA, NORTE DE

SANTANDER -

27 DE FEBRERO DE 2019 a
OFC-CMT-001-015 A RECINO DE COCUMENTOS
oW o o9
"o <]
MO

Sefior: Yorman Aleiro NUfez
Gerente Aguas de Teorama

Cordial saludo

Deseandole éxitos en sus labores diarlas nos dirigimos a usted para inférmale que
revisadas las actividades programadas dentro del PLAN DE GESTION
INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS-PGIRS no se encontrdé ninguna

responsabilidad que haya sido asignada ai Concejo Municipal.

La funcién del Conceje Municipal es ejercer el control politico de las actividades alll

proyectadas

Sin otro en particular

( £OSE GR@ORIO SAN ﬁGO ANTELIZ

Presidente
Honorable Concejo

Palacio Municipal Carrera 4 #3 - 30
e-malil: concejoteorama@hotmail com

167
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Apéndice J. Informe entregado por Secretaria de Planeacion e Infraestructura afio 2016

ALCALDIA MURCIFAL CF

UNIDOS SOMOS MAS

PETICIONES
SECRETARIA DE PLANEACION E
INFRAESTRUCTURA
CODIGO: 15053
Teorama, 25 de febrero de 2019
218 A
() TEORAMA
UNIROS SOMOS MA
Sefores 3 S x
AGUAS DE TEORAMA '°: s S \%C ;{:\}zr.
Atn.: Yorman Aleiro Nafiez Navarro b R
Gerente Aguas de Teorama APC ) e o

Teorama, N, de S. o 3 D

Cidlys

pa st =\§
o T (L
Cordial saludo: oMM A e LR

En relacion a su solicitud de acciones adelantadas en relacion con el Plan de
Gestion Integral de Residuos Sélidos 2016, 2017 y 2018 adjunto la informacion
que a continuacion detallo.
Vigencia 2016:
e Actualizacion de! PGIRS
¢ Convenio para la recoleccion de np(duos con la empresa aguas de
Teorama en la zona de San Pabloy E “errlo
+ Subsidios a la poblacin poc ef : ,
Vigencia 2017:
« Seanexa informe pormengrizado.
Vigencia 2018:

* Se anexa informe pormenorizado.

j 4

- .—‘. di)
e
"

Atentamente,

)
_.Zi*ﬂ/»/‘ /%7
RAMON ANTELIZ BAYONA

‘Secretario de Planeacion € Infraestructura

ANEXO: Lo anunciado.

Alcaldia de Teorama — Narte de Santander
Cra 4 No, 3-30 pargue principal PBX: 5637118 - FAX' 5637122
www teorama-noredesantander gov.co
archivo@teorama-nonedesantander gov.co
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Apéndice K. Informe entregado por Secretaria de Planeacion e Infraestructura afio 2017

TE RAMA
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Apéndice L. Informe entregado por Secretaria de Planeacion e Infraestructura afio 2018
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Apéndice M. Formulario Informacion general del servicio de aseo en el municipio afio 2016

Empresa: ALCALDIA NORTE DE SANTANDER-TEURAMA _ NIT: {company.nit}
Formulario: Informacidn General del Servicio de Aseo en el No Radicado: 201905282017951826

Municipio
Fecha Radicacion: 2019-05-28 10:21:53.0 Servicio: ALCALDIAS
Usuario: ALCAB44 ADMIN No Formulario: 3851826

U1. Tipo oe disposicion hinal donage aispone 10s residuos sokdos el MUNICIO: Helleno Sanitano
U2. Nombre del sitio oe aisposicion hinal donae se disponen los resxduos solidos LA MADEHA
generados en el municipio:
0J3. Departamento donde se encuentra gel sibo ge aisposicion hinal residucs sohdos: NORTE DE SANTANDER
04. Municipio conde se encuentra cel sibo oe disposicion final residuos sokdos: OUANA
U5, Nomore de 1a enbdad que acministra el sitio de disposicion final o resiouos sohdos: ESPO SAESP
U5. NIT de [a entidad que adminisira el siio e disposicion hinal resxduos solidos: B00245343
07. Digito de chequeo (DV) de la entidad que administra el sito de disposicion final 2
residucs séhdos:
UB. Produccion estimada ge resiguos sondos: 81
U9. Frecuencia semanal ge recoleccion:

10. Frecuencia semanal de barndo:
11. Kiomelros de vias y areas pubhcas objeto de barnao:
12. Se reahza aprovechamento:
14. Catasiro ge arpoles:
1. Calastro de areas veroes obyelo de corte ge cespea:
16. Catastro de areas publicas objeto de lavado:
17. Catastro de Playas cbjelo oe impieza:
18. Catastro de Cestas a instalar:
19. Frecuencia de poda de arboles:

EEEEREEREFER




Apéndice N. Reportes al SUI 2016

Prestador directo No & prestador directo,
Nembre Indicador 21, Carta de radicacién del PGIRS ante la autoridad ambiental
cindo ——
|» Volver |
ALCASAL 22708720 Centificacdn de ta informacion
LADSAN " _npcmdaﬁpor parte del uwld&-
Se anexa oficka donde se evid .
ALCAS44 ADMIN  22/08/2016  Entrega PGIRS 2016.pdf 1a radicacian dei PGIRS en [&-D-_-"_-rj
Carponor

Prcmdor
directo
Nombre
Indicador

Noammdlmno.
’a;;.a.‘..‘m“moa.m' <50 del PGIRS y de conformacion del equipo de formulacion ’

L_

~Vohu|

ALCASAL ADMIN

ALCAZ4L ADMIN

| 2200872015

Cartiticacién de s inf
| Teportada por parte del usvario,
h-mummuua
o de 2015 ol
cunl 38 adopto ol PGIRS, y & |
docreto 076 do septiembrs de 2015 | (L5 Dusmmrper. |
mediante el cuat se conformo el
*qupe de formulacion e FGIRS

‘2210820186 Decretos PGIRS. patt

| Municipio | TEORAMA

| Prestador

di No es prestador directo,

Nombre

13. PGIRS (Documento elaborade de acuerdo a la metodologia establecida en ef Decreto 1077 y/o

lnd\adu {1 normas que las complementen, modifiquen o sustituyan)

1-ml

ALCADAZ ADMIN

ALCABAZ ADMIN

227082016
PGIRS TEORAMA
2/0872016 2015 pat

Certificacidn de la informacion

56 angxs PGIRS dal municipo de

Tearama elaborado en el 2015
egun metodoiogia woente

iy oneorcsy
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Apéndice N. Decreto 093 de 2015

Teorama Justa’
por Une Teors

Aicaldia 2012-2015

DECRETOS

RESUELVE:

Articulo 1. Objeto. Adoptar el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos, en adelante

PGIRS para el municipio de Teorama, el cual esta conformado por los documentos que &
continuacidn se relacionan y sus anexos los cuales hacen parte integral de este Dectreto,

Capitulo 1. Organizacion para la formulacion del PGIRS

Capitulo 11 Linca Base: Situacion actual del manejo de residuos en ef Municipio

Capitulo IT1 Objetivos y metas: Formulacion de los objetivos y metas

Capitulo 1V, Programas y proyvectos: Definicion de los programas institucionales para la
prestacion del servicio de aseo, el aprovechamiento, inclusion de recicladores, disposicion

final, la gestion de residuos solidos v del riesgo,

Capitulo V. Cronograma: indicacion de las actividades penerales v especificas de cada
programa y proyecto, el tiempo en que se llevara a cabo y los responsables, estableciendolos
horizontes de desarrollo. - .
Capitulo V1. Plan financiero: la Formulacion del flujo de caja del PGIRS donde se establéce P
la asignacion de recursos y se garantiza 1a viabilidad de los proyectos.

Capitulo VIL Evaluacion y seguimiento: Reglas para el seguimiento sistematico de PGIRS vy

las acciones correctivas. '
Capitulo VIII Revigion. Condiciones para la revision v su término.

s

Articulo 2. Definicion. El Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos es un instrumento
de planeacion municipal que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas,
proyectos, actividades y recursos, defimdos para ¢l manejo de los residuos solidos, basado

en una politica de gestion integral
Articulo 3. Coordinacion, Implementacion y segumiento del PGIRS. Se designa a la ; !
Secretaria de Planeacién como responsable de la implementacién, seguimiento y evaluacién d ;

de cada uno de los programas establecido en ¢l PGIRS, La dependencia debera llevar a cabo
un seguimiento y evaluacién periédico del avance en la implementacion del PGIRS, con el y
fin de definir los ajustes correspondientes, sin perjuicio de las competencias que sobre la
materia tengan las sutoridades ambientales y las cntidades de vigilancia y control
competentes. Presentard un informe anual sobre el estado de avance en el cumplimiento de
los objetivos y metas previstas ¢n el PGIRS, al Concejo Municipal y a la ciudadania ¢l cual
deberd ser publicado en la pigina web del municipio, dentro del mes siguiente o su

elaboracion,
Alcaidiay de Taceama. Nore oo Saritancer
WWW SSCIOmce Do CSISomIaMOETT OV O Pig. 2de3

QICTHO LTROITMIG NOrSSSIsranoer Qiv.Cce

Conmutador 5637118 - telelax 5637122
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Lo wpor Wnl Teorami Justa’

7 o A

R et Alcaldia 2012-2015
DECRETOS

Pardgrafo primero: El PGIRS sera ejecutado progresivamente segin los objetivos, proyectos
y actividades incluidos en ¢l mismo, los cuales podrin ser ajustados en su alcance y costo de
manera concordante con su evolucion,

Parigrafo segundo! Enadepmdenmanﬂenwpﬁdcuﬂzmlosmpecnmrepmes
anuales al Sistema Unico de Informacion (SUI) administrado por la Superintendencia de
Servicios Pablicos Domiciharios (SSPD) segiin ¢l cronograma que se ésta establezca,

Articulo 4, Modificacion yv/o Actualizacion Del PGIRS. El PGIRS podra ser modificado y/o
actualizado al inicio del penodo constitucional del alcalde municipal o distrital. En caso de
requerirse la actualizacion deberi realizarse de acuerdo a lo establecido en la metodologia
para la formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de los
Planes de Gestion Integral de Residuos Solidos v expedir el acto udmmmwo 48 =
correspondiente 4 = T

Articulo & Vigencia. El presente decreto nge a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CI'JMPL.'ASE

Dado en el municipio de Teorama, Norte de Santander, a los dieciocho (18) dias del mes de
diciembre de 2015.

it
K. 4

Alcaidia de Teorama. Nare de Sartander

wwiy Bcmarmo nedesanion e gov £ Pég.3de3
QIC OIS TaoIGmMO NOREIRSaronNae” Qo O

Conmutoogr 56371 18 - Wwislax 8637122
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Apéndice O. Poda de durantas 2016
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Apéndice Q. Lavado de areas publicas 2016

b — e b @
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Apéndice R. Factura de pago servicio de disposicion final 2016




Apéndice S. Pre-RUPS 2017

"

Sistema Unico de Informacion

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios

Publicos
T ki Radicado: 2017220852 191394
de Servicios Publicos SUI g
= Ropubica o Colombia

Loead y Ot
Datos Basicos
Razén Social:
ADMINISTRACION PUBLICA COOPERATIVA AGUAS DE TEORAMA
Sigla: Nit: Fecha de Constitucion:
AGUAS DE TEORAMA APLC. 900088787 - ¢ 2500572006
Fecha de Inicio de Operaciones: Estado del Prestador: Fecha de Inicio de Nuevo Estado:
010872008 OPERATIVA
Representante Legal
Principal
Primer Apellido: Segundo Apellido: Nombres:
NUNEZ NAVARRO YORMAN ALEIRO
Identificacion: Cargo que ocupa: Fecha de Posesion:
CEDULA DE CIUDADANIA - 13175285 GERENTE 0140272016
Correo Electronico:
JAccbo8l05@gmai com
Suplentes
Primer Apellido Segundo Apellido Nombres identificacion Cargo
Domicilio del Prestador
Direccién Principal
Departamonto: Municipio: Centro poblado:
NORTE DE SANTANDER TECRAMA TEORAMA
Tel Contacto 1: Extension 1: Tel Movil:
863719 108 3144127087
Tel Contacto 2: Extension 2: Fax:
5637191 108 5637194
Correo Electronico:
jacobo8305@gmad com
Direccion:
Cra. 3 No. 352 Av. Las Américas
Direccion de Notificacion
Departamento: Municiplo: Centro poblado:
NORTE DE SANTANDER TEORAMA TEORAMA
Direccion:
Cra. 3 No. 3-52 Av. Las Américas

Naturaleza Juridica
Tipo de Prestador:ORGANIZACION AUTORIZADA
Fecha de Nsturaleza:25052006
Claso: Orden: Tipo de persona juridica:
PRIVADA PRESTADOR EN MUNICIPIO MENOR EMPRESA DE ECONOMIA SOLIDARIA
Serviclos y Actividades
kalo: ACUEDUCTO Ndmero de Suscriptores: MENOR O

IGUAL A 2500 USUARIOS

179



Sistema Unico de Informacién

de Servicios Publicos SUI

Lbetat y Oraee

Ropobbca do Colombia

180

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios
Pubkicos

Radicado:2017220892191304

Fecha:02/0212017

Serviclos

y Actividades

Actividad:

*ADUCCION

-

* CAPTACION

Actividad:

RESDUOS
LIOUMDoS

* DISPOSICON
FiNaL

* THATAMEENTO
* CONDUCOON
* DISTRBUCION

[Servicio: ALCANTARILLADO

NORTE DE SANTANDER - TEORAMA
Fecha Final Contrato

* TRATAMGENTO
* RECOLECCION

NORTE DE SANTANDER - TEORAMA
Focha Final Contrato Fecha Inicio

Fecha Inicio

oL0a2000
MO82008

ALMACENAMIENTD

0008
0V0a2008
01082008
0082008
02042008

COMERCIALIZACION

Fecha Fin

Contrato Contrato

Fecha Inicio

0wea2008

COMERCIALIZACION
* CONDUCCION DE 0062008

01042008
0L0&2008
oa2008

Numero de Suscriptores: MENOR O

IGUAL A 2500

0102010

Actividad:

* SARFIDO ¥

RESIDUCS NO

* DISPOSIOON
FINAL

[Serviclo: ASED

NORTE DE SANTANDER - TEORAMA
Fecha Final Contrato

Fecha Inicio

10008

APROVECHAMENTO

0w 207

LIMPEZADE VIAS Y
AREAS PUBLICAS

* TRATAMEENTO
FRECOLECCION Y (10872008
TRANSPORTE DE

0s0a2000

APROVECHABLES

0012013

mero
IGUAL A 2500

O1UDA200e

CUDA2000

USUARIOS

Fecha Inicio
Contrato

Fecha Fin
Contrato

SC s
USUARIOS

Fecha Inicio
Contrato

Fecha Fin ¢Tiene contrato

de prestacion?

o

wir

Contratos
Servicio

ALCANTARILLADD

No. Contrato

Fch Expedicién Fch
Actualizacion
01/08/2008

Conceptode  No. Acto Fch
Legalidad? Logalizacién  Legalizacion
NO




Sistema Unico de Informacion

RUPS - Registro Unico de Prestadores de Servicios

181

v, Pablicos
T hii Radicado:20172208521913584
| de Servicios Publicos SUI  Jacleadet™e?
Rootbhca de Colombia
Lot y O
Contratos
Servicio No.Contrato  Fch Expedicion Fch Conceptode  No. Acto Fch
Actualizaciéon  Legalidad? Legalizacién  Legalizacion
COMERCIALIZACION
ACUEDLUCTO - 01 01/08/2006 NO
COMERCIALIZACION
ASEOQ o 010872006 NO
Propledad Empresa
Numero de Propietarios
[
Participacién Accionaria
Nombre Tipo Documento Identificacion Tipo de Accion Porcentaje
Participscion
Junta Directiva
Miembro de |2 Junta Empresa que Reprosonta
Nombre Tipo Documentoldentificacion  Cargo en la Nombre Tipo Documentoldentificacion
Junta
MIGUEL ANGEL CEDULA DE 5471358 OTRO FUNDACION NUMERODE 807008831 -1
SANTIAGO CIUDADANIA PAISAJE DE IDENTIFICACION
LEON DIos TRIBUTARIA -
NIT
RAMON CEDULA DE 55619127 SECRETARIO ALCALDIA NUMERO DE BOOO17022 -9
ANTELIZ CIUDADANIA MUNICIPAL DE IDENTIFICACION
BAYONA TEORAMA TRIBUTARIA -
NIT
YANETH CEDULA DE 37328003 PRESIDENTE COOPINTEGRATHUMERODE 800103877 -0
MADARIAGA CIUDADANIA LTDA IDENTIFICACION
MONTESO TRIBUTARIA -
NIT

YORMAN ALEIRO NUNEZ NAVARRO



Apéndice T. Estudio de tarifas de aseo 2017

ESTUDIO DE COSTOS Y TARIFAS
Metodologla Resoluciones CRA 331 y 352 de 2005

182

[ARo EAsE | EEE)

|Prestador |Acministracion Publica Cooperativa Aguas de Teorama
|Departamento |Norie de Santandsr

|sigta Aguas de Teorana APC

|Municipio Teorama

|categoria (o

[N |2ocosa7er-0

[Distancia sttio de disposicion final {kmj 40

|Responsabie  ALERO NUNEZ NAVARRO

|Correo clectronico

Frecuencia de barrdo una (1) ver por semana en todas las calles y areas publicas

Aplica tramo 2xcedente

porcentaje de subsidio para ef ESTRATO 2 40%

tpom de Submidio para el ESTRATO 1 70%

porcentaje de subsidlo para el ESTRATO 3 15%

feb-17 DFERENCIA

338,000/

|wee 100 100.213] 302130 o002t 18021

| 100 108 408 | 35.4082 05941 13641

Tenemos 2 pesos de Juno da 2004

Costos Fljos
Costos do Comerclailzacion CCSs o6a
Coslos del Barrido y Limpieza de Areas Fablicas caL 13,503
Costos Variables

Costo de Recoleccion y Transporte CRT 43 472
Coslo ge Transports por Tramo Excedente CTEP 17,933
Costo d= Disposicion Final COTP 50,850
Calculo del Costo de Ape A COTa 11,910

e

ACTUALIZACION DE LOG COSTOS
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Foutos ries
Costos de Comerciaitzacion |ccs 1,148
Costos del Barrido y Limpieza de Areas Fublicas F_B_L 27,593
Costo del Manejo dei Recaudo CMRY 148
COSTO DE ICIA -CFMR. 17
Costos Variables.
|Costo de Recoleccion y Transporte CRT
-osto de Transporte por Tramo Excedents CTEp
|Costo de Disposicion Finat COTp
otto del Manejo del Recaudo Variabie CMRYV
COSTO VARIABLE MEDIO DE REFERENCIA -CVMR- ($toneiada)

33 |cantidad s rwaldecs recogiscs

an B reaicuss mcogdos de harriss
O] rvarocn storados
N reamars du sacrtanes

[resmur= du ssaeriptones sfaradus

= ooleire
Virero Toneicas
3 Fe | o= atoro S e
vo A Tdi no arkoradon P
Ru Nau Hutau A
[k 430 0| 18352 3044 0.54] 2| nave o|
Eatrwo 2 210 [ .63 2644 094 ol nass) of
Patrato 3 o) o) ©.00) 3044 0.54] ol nave of
Eatratn 4 o) 9| ©.00) 3044 0.98| of nona o)
[ o) 0| ©0.00) 2044 1.08 o nos: o|
Eatrwn & o) 0| .00 2044 1.53] al nass of
Fogmng Pratsxy 23 0] 250 20 44 1.10] 0 0137 G)
Giran Proetacizs o) ;I ©.00) 3044 u.30) o) 0333 31
Cr— o — on |
M | e [ ow | o [

Extrmm | 91369 00a] e 0,000 7m 31

Eatrun 3 Bo1Ne 9 0.04 e 230 1 000 7331

Catrmo 3 ARLSE 9 1104 8| [ 11 008 TEL31

[ 2134 .9| 0.04] ¢ nl 1.000 731

Edramn 01339 0.04 ® o 000 7EL31

[ B9134.9| 0.08] el nI 1 000 7351

Pwgmte Brrticior n9LS4 5| n.12 s T 11009 7Es 51

Gran Prosucter 9134 9| 0.33 O o] 10.000° 7331

P Alorads »oi3s 0.00) . o 000 a1

G 7 Anstn BOING 9 0.00| e ;l 13000 TEL.51

Talst sar| 1




Teo de suscrir |
£ ube vt | [ ]
attwn N
| Sateatn]
| Sxtran 2 L]
e 4 s
Eatr s 2 2 0
xtr e © s [ nooa| 3ssoass| mvoxasy 115391
Fapatc Protidie 2337.22 0.12 s n 0.000] 293.0m%e| 3700.34043 07333
Gran Prosats 3233722 0.33 s 0 0.0o0| unosse| 11383 soes 11867 58
FO At wts 2233722 0.00) s 0. 0ooo|  sncase o 2un.08
O P Adoemts 32337.22 0.00 s [l 0000] 3mnoass o 303 03

. =

[ x1121.33 1,007 %3,030| 0.04) o 2933.93 se83 .62
| et = ==t
e m113334 1097 2,00 [ o w33 63 sen3 01
| £t oies 3 m11334 1,097 w3 830 o4 o 2033.93 se83 62
P H1123.34 1097 %2 020 004 a 3109 a0 83805
£
e ®1131.34 1,007 %3,830| 0.04) o 3% 23 w1154
Earmwn 0 N1123.34 1,007 52,020 oo o ATHA 38 331837
[y — ¥1133.33 1097 3,020/ 032 o o7oL3Y 1043102
Gran Prostor §1133.34 1,697 £3,020] 038 o 2613308 2980478
PO At wts n112134 1,007 52,120 0.00 o ©.00) 72045
O B Afcrmts N1133.34 1,007 72,000 0.00; o ©.00) 12068
Totst
e | 3 683 1430.17 s6m3 82
[ 1 00 1430.17 3683 83
a3 3 oy 1430.17 o83 63
B o =
£ ks i 4 4 133 1466 91 RIS 08
[ —
Eawmn 5 43;1 180034 A130.04
[ Exiat - 3808 38,
Eatrates 0 3,040 215301 A% 17
| e L
| Bepseto Pooduche 113,379 So73.33) 1063107
Gran Prosustor 2 148 11007.98]  omssra
P Atwts 7ma ma T30.09
G P Adocmtn ne | amaoe| Tau.em|
| Tieo de suscrighor | ©C3
atratny | 1,148
Sutruta 3 1,149
[ 1.149)
Eutrats: 4 1149
Fatton & 1,148 752
£ atrus 6 1,149) 3023
Fapwtc St 1149 143 1030 3,227
Gran Proseto 1143 ll_l 3574 o NI
FP At 1,148 148 e 1432
G P Adcrmtn 3,348 148 133 1 833
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—
_JFR Tarfta o2 Comerciatzacion y Manejo del Recaudo
& - Tartta o= Bamdo X m
JRT Tanta ge Recaleccion y Transpocte
e Tartta o Tramo Excedente
JoT Tarta e Disposicion Fnal
— — — — — — —
Lt 1,078 1 3,083 1,630 3,084 11anY
[ 3,078 21 3,008 1,439 3,084 11,887
[ 3,078 K21 1003 1,430 3,084 11887
[ 2,007 X213 4331 1,200 3,806 12,300
[ 2.0% 1) 4434 1,000 3,118 13,042
[ 2,318 w1 3,040 2,136 3,518 16,733
Pucpts Priscns 3,217 21 13,229 4,073 10,431 20703
Cran Producis 8,823 K23 32,149 igoea 20,883 n1, 325
PP At 3452 1) 758 283 730 sonx
O P Aceat 3452 21 788 293 T30 & o33
Eutrme 7O
Eadeum 3 %0
Extrwe: 3 1=
Fatruen 4 ]
[t 0|
[ 0|
Puc: Dbt o
Gran Procs s 0|
Teo de suscriptor m Mﬂ
[ 13,887 a7
[ 131,857 as
[ 11 mu7 a2
[ 12,300/ ogl
utramn 8 1104 o3
- 18,733 oﬂ
Puguene Prdsctor 29 783 uo
Cran Produrss [T a0
PP Anrwe 4,053 00|
G D Aormetn 4.053 oo
para Pmusties Ces0cupatos
Eatrwe | 3,297 ool
[t 1,297 040
£ 5000m 3 1,297 013,
£ atrmen & 3,207 0o
[ 3,207 os
[y 31,297 ae|
Fugmnc Srcticts 1,207 00
Gean Pressty 1,207 00
Catrme | 1,678 w21 203 1,330 3,654 11807 0.70 3380
Cate 3 3,678 o5 100 1,43 3,085 11,907 040 7%
Eatrates 3 1,578 w11 1003 1,439 3,684 11,807 013 10,104
Pugate Overacy 3,237 u11 11229 4073 0,431 20,703 0.00 29,73
Cran Produstor eazs 5 12149 31000 70, 52 01,323 0.00 &1,
PP Atorads 3,433 o5 708 243 730 %053 0.3| eom
O F Atorado 31,432 [ E 788 235 730, 4 o33 03| 3100
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Apéndice U. Censo de usuarios del servicio de aseo 2017




Apéndice V. Formulario informacion general del servicio de aseo 2017

Municipio

Fecha Radicacion: 2019-05-28 10:33:30.0
Usuario: ALCAB44 _ADMIN

Empresa: ALGALDIA NORTE DE SANTANDER- TEORAMA  NIT: [company.nil}
Formulario: Informacion General del Servicio de Aseo en el No Radicado: 201905282017314164

Servicio: ALCALDIAS
No Formulario: 4314164

PREGUNTA RESPUESTA
U1. Tipo o= dispasicion hnil donae aispone los residuos sohdos &l MUNICIpo: Relleno Sanitano
02. Nombre del sdio a2 aisposicion final donde se disponen los residuos solidos TA MADEFA

generados en el muniipio:
. Depanamento donde se encuentra gel sibo de disposicion Tinal resiguos Sodos:

NOHTE DE SANTANUER

OCANA

04. Municipio gonde se encuentra gel sibo de disposicion final residucs sokdos:
5. Normore de ;a ‘enbdad que acminisia el S0 de JISpoSicion NiNal Ge resigucs sondos:

E

T5. NIT de 1a entidad que adminisira el 610 e disposicion inal resxduos solidos:

800245344

07. Digito de chequeo (DV) de la entidad que administra el sitio de disposicion final
residuos sofidos:

2

UB. Produccion estimada de residuos soldos:

101

03, Frecuencia semanal de recoleccion:

10. Frecuencia semanal de barrido:

11. Kilometros de vias y areas pubbcas okle(n de barnao:

12. Se realiza aprovechamento:

14. Catasiro ge arpoles:

5. Galastio e areas veraes objelo de Core 0e cespea:

16. Calastro de areas publicas objeto de lavado:

17. Calastro de Flayas objeto de limpieza:

18. Catastro de Cestas a instalar:

19. Frecuencia de poda de arboles:

Rl o~ E 2] o

Apéndice W. Reportes subidos al SUI 2017

Indicadores para el municipio 54800 - TEORAMA

Periodicidad Indicador:

Anual
Afio
2017 |2

Estado:| NR VF

Indicadores Habilitados

Indicador
22. Informe de seguimiento de las metas del PGIRS

30. Certificacion del cargue de |a estratificacién ante el
SUl de tedos los inmuebles residenciales (Reporte de
Estratificacion y Coberturas)

23. Certificacion de la empresa que le recibe los
residucs solidos en la que conste el nombre y tipo del
sitio de disposicién, vida Gtil, ubicacién y
caracterizacion de los residuos del municipio

9. Funcionamiento del F5RI en el drea urbana
(certificacion del prestador donde se acrediten los
subsidios recibidos por parte de la alcaldia)

4, Inventario de prestadores

Sl

Estado

VE

VF

WF

WF

VF

NO

Vigencia Acciones

2017 & Ver

2017 & Ver

2017 & Ver

2017 & Ver

2017 & Ver

187
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Apéndice X. Poda avenida al cementerio 2017
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Apéndice Z. Lavado de areas publicas 2017

Apéndice Al. Factura de pago de servicio de disposicién 2017
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Apéndice A2. Recoleccion de inservibles 2017
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Apéndice A3. Decreto de conformacién Grupo Coordinador y Grupo Técnico de PGIRS

S e~ Teorama Ju ,,.l.
p Por unl o
) —
= P £ Alcaldia 2012-201%
R e I — I .
DESPACHO DEL
DECRETOS ALCALDE
CODIGO: 100.03
DECRETO NUMERO 076

(24 DE SEPTIEMBRE DE 2015)

“Por 1a cual se conforma el Grupo Coordmador y el GrupoTécuicod:Tnhu')omh
formulacion, implementacidn, evaluacidn, seguimiento, control y actualizacion del Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos (PGIRS) del Municipio de Teorama, Norte de
Santander”

EL ALCALDE MUNICIPAL DE TEORAMA
Euc]acsmodclufududucmnuaomluyleple&mnpeciallucan(endund’ p= Sl
articulo 88 del Decreto 2981 de 2013 y AL e

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con el articulo 88 del Decreto 2981 de 2013, comesponde & los
municipios v distritos claborur, implementar, y mantener actualizado un plan de gestion
imegnldﬂeﬁhossohdm(PGIRS)eadhnbiloloonlonslomliqﬁndmu.ymt_lo'
programas y proyectos alli adoptados deberdn incorporarse en los Planes Municipales de
Desarrollo Economico, Social v de Obras Piblicas.

Que ¢l Decreto 2981 de 2013 define el Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos como
el“hmw&ﬂmﬁhnmﬁpdth“mnymmduaﬁk &

diagnostico imcial, en su proyeceion hxhdfmuoycnmphﬁnmci«oﬁdlpw
permita garantizar el mejoramiento continuo del manejo de residuos ¥y la prestacion
servicio de asco a nivel municipal o regional, evaluado a través de lymedicion de resultados.
CW-hWMhMMnMMM.M
y control y actualizaciin del PGIRS™
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a Teorama Juzta

il Alcaldia 2012-2015 -
Ao mm A mee i u
DESPACHO DEL
DECRETOS ALCALDE
CODIGO: 100.03

y admmistrativos en la gestion integral de residuos solidos y del servicio pablico de aseo,
como apoyo parn la actualizacion del PGIRS.

En virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

Articalo | Objeto. Conformar el grupo de coordinacion y el grupo 1écnico de trabajo para la
formulacion, implementacidn, evaluacion, seguimiento, control v actualizacion del Plan de
Gestion Integral de Residuos Solidos ~ PGIRS

.&R‘

/
Articulo 2. Grupo Coordinador. Elmooadmadmcniounformdopalosusmeﬂ( "
representantes.

*

Principal (Cargo del “Mm’*‘ﬁ"" B

Actores involicrados Nombre Entidad famclosariel funcionaric) . in

Presidente -

Alcakde Mussopal | Acaldia e Toorama | Alcaide de Teorama | Secretano de Gobiemo

Secretario o o o

Ak Muncoal Aicaidia da Toorama | Socretarola) de M‘:SM ;
Secretaris de Secretancia) de Secrelana(s) 0e Hacenda | !

Administraciin Muncipal | o ienda Hacienda o su Delegado e
Sacretaria de Sacretanc(a) de n
Gobierma Gobiameg

Autoridad Ambiantal Corponor Dirsctor Diractor 0 su Delegado
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Insttuciones
Sector educativo ducatives Rectores y Drectores | Rectores y Directores de
E‘m - de Centros Educatives | Centros Educatives
Recidadores organizados
Orgmm ——
Olmddmm Secretaria de Secretano(a) de Secretano(a) de
de trabajo Planeacion Planeacién Planeacion

El grupo coordinador tendrd a su cargo las siguientes actividades:

Informar a la ciudadania sobre los avances en la formulacién, implementacion,
evaluacién, seguimiento, control y actualizaciéon del PGIRS
mmmmmmmmmmp‘? 5,
informes y avances. e
Adoptar un cronograma y plan de trabajo para adelantar la M
actualizacion y adopcién del PGIRS
Seleccionar las alternativas a ser evaluadas en la etapa de factiblidad &
Asesorar y apoyar a ta Administracion Municipal en 1a formutacién del PGIRS
Coordinar la labor realizada por el Grupo Técnico de Trabajo.
Promover la implementacion de los programas y proyectos del PGIRS ’
Seleccionar las alternativas para cada programa del PGIRS de acuerdo con los
criterios seflalados en la metodologia para la formulacién, implementacion,
evaluacién, seguimiento, control y actualizacion del PGIRS. :
muwywmumwmasmhm

de implementacion. e g

Llevar registro de las reuniones y discusiones relacionadas con la formulacién, d
implementacién, evaluacidn, seguimiento, control y actualizacion det! PGIRs. ‘ .

. S

Articulo 3. Convocatoria ¢ instalacion del Grupo de Coordinacion: El Secretario de
Plancacion dentro de los ocho (8) dias siguicntes a la expedicion de éste decreto, convocars
a agremiaciones, organizaciones y demas entidades que hacen parte del grupo Coordinador
del PGIRS para que designen a su representante.,

La designacion del representante deberd realizarse dentro de los quince (15) dias siguientes
a la solicitud presentada por el Secretanio de Planeacion, de lo contrano la eleccion seri
realizada por el sefior Alcalde.
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La instalacion del grapo coordinador se realizant dentro de Jos 30 dias siguientes a la
expedicion del presente docreto.

Articulo 4. Pertodo del Grupo Coordinador. Los miembros del Grupo Coardinador del
PGIRS que a continuacion se seitalan tendrin un penodo de un afto a partir de la fecha de
instalucion del grupo.

Pariprafo. Vencido ¢f peniodo de los miembros por parte de las entidades que no hacen parte
del sector pablico, s¢ comvocara a las entidedes, orgamzaciones o agremiaciones
correspondientes pari que designen nuevamente 4 sus representantes.

Articulo 5, Grupo Técmco de Trabajo. Durante el penodo de formulacian, el Grupo Téenico o o
de Trabwjo estard conformado por funcionanos ylo profesionales asesores oxtemmod
mcdﬁmulmumhmodmmﬂmnmod:udmuummplucxpenmculaod" gy
manejo y gestion intogral de residuos solidos de apoyo en 1 gestion de las dreas: El grupo

téenico de trabujo esta conformado por Pes
Profesional en el drea Ambiental i

Profesional en el drea Social s
Profesional en ¢f drea de Ingenieria ) '
Profesional en ¢l drea de Finanzus

Profesional en el area de Derecho

Profesional en ¢l drea de Servicios Piblicos

El grupo 1éonioo de trabajo tendrd a cargo las siguiontes actividades: : B
« Programar, organizar y desarroliar el trabajo técnico requerido pars la .
&n::eb’:gn implementacién, evaluacién, seguimiento, control y actualizacién
« Convocar a los actores, que desde diferentes areas puedan sumar expenencias

y saberes que fortalezcan esta actividad,
« Elaborar el PGIRS de conformidad con la metodologia expedida por el Ministerio
de Ambiente y Desarrolio Sectorial y &l Ministerio de Vivianda, Cludad y Territorio
« Presentar los informes perddicos de avance ante el Grupo Coordinador,
« Atender las directrices del Grupo Coordinador

Articulo 6, Director del Equipo Téenico de Trabajo. La direccidn ded grupo téenico de trabajo
estard a cargo del Secretario de Plancacion,
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Articulo 7. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de su publicacién.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el municipio de Teorama, Norte de Santander, a los 24 dias del mes de septiembire
de 2015,

LB
L». -
» / .‘h

oy
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Apéndice A4. Formulario informacion general del servicio de aseo

Empresa: ALGALDIA NORTE DE SANTANDER-TEORAMA  NIT: [company.nilf
No Radicado: 201905282019920118

Formulario: Informacion General del Servicio de Aseo en el

Municipio
Fecha Radicacion: 2019-05-28 10:34:12.0 Servicio: ALCALDIAS
Usuario: ALCAB44 ADMIN Mo Formulario: 4920118

— _PREGONTA___

~TIpo 02 disposicion final Jonge dispone 105 residuos. S 81 MUNICIpio:
02. Nom?ﬁe del £io G2 disposicion final )aonue =€ disponen 105 residuos dudos
enerados en el municipio:
['R Deaa_l_lameﬁo donde se encuenira oel 1o 0 O Cion final resiguos sohdos: NORTE DE SANTANDER
. Municipio oonde se encuentra el sito sicion final residuos sokdos: OCANA
U5, Nomore 35‘ ;a enbdad que aominisua e; S0 ge Euspowon ;lng G resiouos solgos: ESPO SAESE
[~ 06. NIT de la entidad qu B00245344

3 entidad que adminisira el £io de disposicion final resxduos soIgos:

07. Digito de chequeo (DV) de la entidad que ini el sitio de disposicion final
residuos sohidos:
UB. Produccion estimada de residuos soldos:
. Frecuencia sema eccion:

10. Frecuencia semanal de barrido:

11 Kiomelros de vias y areas %bhcas objeto de barmao:
12. Se realiza apro miento:

4. Catasiro ge arooles:

75. Calastio Je areas veroes ob(elo de CoMe G& Cespea.
16. Catastro de areas publicas objeto de lavado:
7. Calastro de Flayas objeto de impieza:
18. Catastro de Cestas a instalar:

19, Frecuencia de poda de arboles:

EEEREEREEEE BS

Apéndice A5. Poda de arbustos en via publica 2018
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Apéndice A6. Corte de césped 2018
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Apéndice A7. Factura de pago por servicio de disposicién final

Apéndice A8. Capacitacion al personal “Eventos de riesgo”
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Apéndice A9. Talleres sobre separacion y aprovechamiento de RS en colegio EMISAQUI en
el afio 2018

Apéndice B2. Manejo de punto critico ubicado en la via que conduce al corregimiento de
San Pablo




