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Resumen

El presente trabajo, aborda la pasantia desarrollada en la empresa Ingenieros
Construcciones ARCA SAS ZOMAC, en un periodo de tiempo comprendido entre el mes de
julio del afio dos mil veintidos hasta diciembre del mismo afio. Este proceso recoge
principalmente el proposito de afianzar conocimientos, elaborar actividades y proponer mejoras

para la empresa.

De acuerdo a lo anterior, para esta pasantia se trazaron una serie de objetivos especificos,
derivados del objetivo general que es, apoyar los procesos contables de la empresa Ingenieros
Construcciones ARCA SAS ZOMAC en el municipio de Curumani-Cesar, para el mejoramiento
en el registro de las actividades diarias. Dentro de los especificos: analizar las actividades
tributarias, acompafiar en el proceso de facturacion y nomina electronica, proponer un plan de

mejoramiento.

Por esto, el presente informe demuestra la necesidad y la importancia de identificar los
problemas de la empresa, conocer su estado actual y composicion, para luego diagnosticar y asi
agilizar los procesos del area contable de la entidad, lo que implica mantener actualizado el
sistema o software contable que se maneja; llegando al final del periodo de pasantias y dejando

en evidencia los resultados de todas las actividades realizadas en la empresa.

Para concluir, se indica un resultado final que muestra efectivamente se cumplio con los

objetivos propuestos, contribuyendo a una mejora del sistema, dando una serie de



recomendaciones que la empresa puede seguir 0 tomar en cuenta para la persecucion de su misién

y vision y poder lograr el crecimiento dicho.



Introduccion

La practica Empresarial es ante todo una experiencia académica, pedagogica y global que
busca que el estudiante integre y aplique los conocimientos tedricos adquiridos durante la carrera
en contextos especificos de su profesion, desarrollando ademas sus aptitudes y habilidades
personales; igualmente, mediante este ejercicio se facilita su aproximacion al mercado laboral.

(Universidad Externado de Colombia, 2003)

Dicho lo anterior, el presente trabajo se realiza con el objetivo de aplicar los
conocimientos adquiridos durante el periodo de estudio en la Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia en la empresa Ingenieros Construcciones ARCA SAS ZOMAC, partiendo de la
base que esta ha venido vinculando estudiantes varios afios atras, brindandoles la oportunidad y
aceptando la participacion de los mismos para llevar a hechos reales el aprendizaje adquirido y
asi demostrar sus destrezas a la hora de enfrentar cualquier situacion debidamente en su campo de

estudio.

Por las razones anteriormente expuestas, esta pasantia se realiza en la empresa Ingenieros
Construcciones ARCA SAS ZOMAC con el fin de planificar e implementar estrategias en
actividades contables y tributarias, cumpliendo con las politicas y la normatividad. Por
consiguiente, se permita lograr una mejoria en la empresa y a su vez hace que sea mas eficiente

su departamento de contabilidad en lo relacionado con actividades contables y tributarias.
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Capitulo 1. Apoyo en los procesos contables de la empresa Ingenieros
Construcciones ARCA SAS ZOMAC en el municipio de Curumani-Cesar,

para el mejoramiento en el registro de las actividades diarias.

1.1. Descripcion breve de la empresa

Ingenieros construcciones ARCA SAS ZOMAC es una empresa constituida el dia 11 del
mes de septiembre en el afio 2018 ubicada en el municipio de Curumani-Cesar segun No de
matricula mercantil 48943, la idea parte del sefior Albenis Guevara Jaimes; actual duefio,
propietario de la empresa unipersonal A&G y antiguo representante legal de ingenieros
construcciones ARCA SAS ZOMAC, comenta que la empresa nace con la idea de ampliar su
cobertura con respecto a las actividades que viene realizando con su actual empresa, como lo es:
transporte, obras civiles, movilidad de equipos, alquiler de maquinaria, etc. A.J. Guevara

(comunicacidn personal, 18 de Junio 2022)

Por lo tanto, debido a la necesidad de suplir y garantizar un buen trabajo en las diferentes
obras civiles que se vienen realizando en la region; crea un tipo de sociedad anénima simplificada
junto con su condicidn de estar ubicada en una zona de alto conflicto lo cual permite que esta
obtenga varios beneficios tributarios de los que goza hace varios afnos.

De acuerdo a lo anterior, la vision de esta empresa es contar con su propia flota de
transporte y equipos amarillos para el afio 2027 y asi estar cubriendo rutas en los departamentos
del Cesar, Magdalena, Guajira, Bolivar y Santander. A.J. Guevara (comunicacion personal, 18 de

Junio 2022)



11

Hoy en dia la empresa ingenieros construcciones ARCA SAS ZOMAC realiza sus propios
convenios Y licitaciones con el fin de lograr un crecimiento significativo, esto gracias a un
proyecto que se le presentd en pueblo bello-Cesar; convenio que mantiene con un gran porcentaje
del 85% en participacion (acuerdo en virtud del cual dos 0 méas personas conjuntamente presentan
una propuesta para la adjudicacion, celebracion y ejecucion de un contrato, respondiendo
solidariamente por el cumplimiento total de la propuesta y del contrato) (Superintendencia de
Colombia, 2009). Con esto se espera que la empresa siga en pie, creciendo y aportando al

desarrollo de la regién.

1.1.1 Mision.

Dedicada al desarrollo de obras civiles, transporte de concretos y materiales;
comprometidos con el Medio Ambiente. Busca el crecimiento, integrando el factor humano y el
mejoramiento técnico, para garantizar a los clientes confiabilidad, calidad en los productos y
servicios, contribuyendo con el desarrollo econémico y tecnoldgico, innovando siempre con
tecnologia foranea facilitando la incorporacién de nuevos productos. (Ingenieros Construcciones

ARCA SAS ZOMAC, 2021)

1.1.2 Vision.

Consolidar el crecimiento de la empresa en la ejecucion de obras civiles, transporte de
concretos y materiales; apoyados en el buen desempefio del factor humano y técnico. Le apuestan

a la inversién y al desarrollo econdmico, social y ambiental de la region y del pais,
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evolucionando fisicamente en maquinaria, equipos y talento humano, arraigando una red propia
de transporte para brindar a los clientes optimizacion y calidad en el servicio. (Ingenieros

Construcciones ARCA SAS ZOMAC, 2021)

1.1.3. Objetivo de la empresa.

Adaptarse a las necesidades de los clientes, coordinando el desarrollo de su objeto social
con la competitividad, integracion y proceso de los sectores productivos de la industria.
Comprometidos con la calidad, proteccion del medio ambiente y la seguridad de todos los

empleados y clientes. (Ingenieros Construcciones ARCA SAS ZOMAC, 2021)

1.1.4. Descripcion de la estructura organizacional.

La empresa se compone por varios departamentos, los cuales cumplen su funcion

especifica para lograr el objetivo propuesto.
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Figura 1

Organigrama
GERENTE GENERAL

DPTO SG-SST 4} ——————— Asesor Juridico

‘ ADMINISTRADOR ‘

I
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I Contador Administrativi | ) | .
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Op. Clasificadora Conductore
Op. Planta de

Concretos

Op. Planta de Asfaltos

Op. Cargadores

Of. Varios

Nota: Datos tomados de (Ingenieros Construcciones ARCA SAS ZOMAC, 2021)

De acuerdo a la figura anterior, se puede observar que en primer lugar la empresa esta
conformada por un gerente general, el cual cuenta con un apoyo externo de asesor juridico,
seguidamente del departamento de gestion y seguridad en el trabajo; seguido directamente en
cabeza de un administrador, por consiguiente, se evidencian los diferentes departamentos que se
desprenden en el primer nivel los cuales son:

Departamento contable y financiero conformado por: un contador y auxiliares contables
los cuales se encargan de llevar el control de ingresos y egresos al igual que la situacion
financiera de la empresa.

Departamento de compras y almacén conformado por: un auxiliar administrativo el cual
se encarga de tener una comunicacién directa o indirecta con los proveedores y encargado de

llevar y mantener un inventario organizado y actualizado.
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Departamento de produccion y de despachos contiene: un jefe de produccion con sus

diferentes operarios y un director de despacho junto a los conductores.

1.1.5. Descripcion de la dependencia al que fue asignado.

El departamento de contabilidad se crea debido a una necesidad de la empresa, la cual es
mantener la informacion organizada y/o sistematizada teniendo en cuenta su situacion financiera

para la toma de decisiones.

Este departamento es uno de los més importante en la empresa, encargado de efectuar los
debidos informes y revision de los temas contables, contando con un contador general que
supervisa a los auxiliares contables en su labor y asesora cuando sea necesario, exigiendo una
responsabilidad y cumplimientos de las actividades que sean asignadas, por otra parte, en este
departamento también se administran los recursos, siendo una de las funciones de mayor
responsabilidad y cuidado, todo esto con el fin de garantizar una seguridad y registro con

exactitud que pueda lograr la persecucion de los objetivos y metas propuestas por la empresa.

1.2. Diagnéstico inicial de la dependencia asignada

De acuerdo a la informacidn suministrada por la empresa se implementa una serie de
estrategias haciendo uso de la herramienta matriz DOFA buscando identificar las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades de la entidad, con el fin de enfocar diferentes variables y

alternativas para el desarrollo del plan de trabajo como la consecucion de los objetivos.



Tabla 1
Anélisis DOFA

FORTALEZAS (F)
F1. Ambiente de trabajo 6ptimo para
la realizacion de las actividades
diarias.

F2. Equipos tecnologicos eficientes
como (conexién a internet, equipos
de computo y software contable)

F3. Comunicacion constante en el
grupo de trabajo contable.

F4. Conocimiento contable para el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias.

15

DEBILIDADES (D)
D1. Carencia del respaldo de la
informacién contable en la nube, mediante
copias de seguridad.

D2. Falta de estudio de los costos
generados en cada obra o frentes de trabajo
con respecto a los ingresos.

D3. Pocas capacitaciones a los
colaboradores respecto a temas de
facturacion electronica.

OPORTUNIDADES (O)

O1. Crecimiento de la empresa
mediante nuevas oficinas en
diferentes municipios.

02. Aumento de las ventas y
prestacién de servicios.

03. Reclutamiento de nuevos
empleos a nivel regional para
brindar oportunidades.

O4. Descubrir proveedores con
precios mas accesibles.

ESTRATEGIAS (FO)
1-Efectuar estudio de factibilidad
econdmica para la creacion de nuevas
oficinas, que ayuden al crecimiento
de la empresa (F1-O1)
2-Establecer alianzas estratégicas con
proveedores para maximizar las
utilidades (F3-04)
3-Registrar la informacion contable y
tributaria de las ventas para control
de ingresos (F2-02)

4- Aconsejar en el cumplimiento de
obligaciones tributarias, contables y
laborales con nuevos puestos de
trabajo (F4-03)

ESTRATEGIAS (DO)
1-Realizar copias de seguridad constantes,
respaldando la informacion contable y
tributaria en la nube (D1-02)
2-Organizar la informacion contable y
tributaria en centros de costos para efectuar
informes que permitan conocer la realidad
de cada obra o frente de trabajo (D2-01)
4-Crear espacios de aprendizaje, realizando
charlas de tipo contable a empleados
antiguos y nuevos de la empresa (D3-03)

AMENAZAS (A)
Al. Aumento de la competencia
en el mercado.

A2. Pocos insumos o0 materiales
disponibles.

A3. Aumento en el precio de los
equipos importados.

A4. Cierres de vias de acceso por
problemas de orden publico.

ESTRATEGIAS (FA)
1-Ofrecer diversidad de productos y
servicios para contar con nuevas
fuentes de ingresos (F1-F2-Al)
2- Establecer incentivos que ayude
alaumento en las ventas,
evidenciado en el proceso contable
de la empresa (F3-A2)

3- Establecer formas de crédito con
los proveedores que permitan el
normal funcionamiento de la
empresa. (F4-A3-A4))

ESTRATEGIAS(DA)
1-Realizar informes mensuales sobre los
ingresos y costos para evaluacion de
compras de productos (D2-A3)
2-Mantener la informacion contable
actualizada en referencia a la
disponibilidad de insumos o materiales
(D3-A2)

3- Aprovechar espacios de cese de
actividades para conversatorios con
empleados (D4-A4)
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1.2.1. Planteamiento del problema.

Los procesos contables son el conjunto de procedimientos y actividades que se realizan
para registrar, clasificar, medir, resumir e interpretar la informacion financiera de una empresa o
entidad. Estos procesos tienen como objetivo proporcionar informacion (til y confiable para la
toma de decisiones financieras, tanto internas como externas a la organizacién (Pineda et al.,

2022).

Los procesos contables incluyen, entre otros, la contabilidad de costos, la elaboracion de
presupuestos, la auditoria contable, la gestion de impuestos, la gestidn de activos y pasivos, la
gestion de la tesoreria y la gestion de riesgos financieros. También implican el uso de tecnologias
de la informacion y la comunicacién para mejorar la eficiencia y la eficacia de la gestion contable

(Comamala, 2022).

Segun Hernandez et al. (2018) “En los tltimos afios la contabilidad se ha vuelto una
herramienta indispensable para la empresa ya que tiene como finalidad obtener informacion
necesaria para el célculo de los impuestos y para dar cumplimiento a las obligaciones impuestas”
(p-1), constituyendo asi un pilar esencial dentro de la entidad, pero esta debe caracterizarse por
ser: objetiva, oportuna, ordenada, cuantificable, relevante y clara, que permita la toma de

decisiones al Contador y Representante Legal de la misma.

En Colombia, segin el DECRETO 410 DE 1971 en su articulo 19 establece que: “Es
obligacion de todo comerciante llevar contabilidad...” (Presidencia de la Republica de Colombia,

2002), generando un deber al contribuyente ante este ente de control, debido a que se realiza un
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seguimiento sobre los hechos econdmicos y contables de las empresas que desarrollan sus
actividades comerciales en el territorio Nacional, para la proyeccion de los impuestos, tasas y
contribuciones generadas. Es relevante mencionar que “En Colombia la evasion de los impuestos
comparada con otros paises de América Latina es similar en cuanto al recaudo en el IVA y el
impuesto sobre renta a las empresas” (Carvajal Ospina & Londofio Gémez, 2019), ocasionado

por parte de los contribuyentes evasion en los ingresos y gastos generados en algun periodo.

A nivel internacional Plaza (2022), realizo una investigacion sobre los procesos contables
y tributarios como medio de mejoramiento del manejo transaccional y operativo de la empresa
PYME Tree Cam.El objetivo de este trabajo fue determinar si el actual manejo transaccional,
contable, tributario y administrativo afectan a los resultados productivos y financieros de la
empresa TREE CAM. Como resultado se encontrd que la informacién obtenida, mediante las
encuestas, revelan que existe inconsistencia en los procedimientos administrativos, que esta
afectando el sistema de informacion al dia, con costos financieros y toma de decisiones al azar,
que limita la gestién empresarial en el sistema de costo, planificacion y presupuesto. Como
conclusion, en Tree Cam S.A. se deben adoptar medidas de control en los procesos contables y
tributarios como medio de mejoramiento del manejo transaccional y operativo con caracter de

urgente y asi no tener que incurrir en problemas posteriores.

A nivel nacional, Guerra (2022), realizo una investigacion sobre Apoyo contable para la
actualizacion del sistema de informacion en los procesos contables de la empresa Teamwoking
SAS. El objetivo de este trabajo fue dar solucion a una deficiencia que tiene el area contable de la

empresa Teamworking SAS en la ciudad de Bucaramanga. Como resultado, se desarrollaron una
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serie de actividades que permitieran mediante procedimientos dar a conocer de manera clara y
oportuna la informacién con la cual que requiere contribuir para el buen funcionamiento dentro
de la organizacidn en su area contable, por consiguiente, se quiere dar seguimiento sobre el
tiempo que se presente la practica para identificar claramente el resultado que se procura dar a la

empresa con el trabajo de grado a realizar.

En Bucaramanga Rodriguez (2022), realizo un trabajo sobre el apoyo a la gestion
contable y administrativa de la empresa 10vet de la ciudad de Bucaramanga para el desarrollo
empresarial y economico de la misma. Como resultado se identificd que con el apoyo contable
fue posible que la organizacion diera cumplimiento de los objetivos y las mejoras de la empresa

en el area contable después de dejar actualiza y al dia la informacion atrasada.

Se debe destacar que, si una empresa no lleva a cabo procesos contables adecuados, puede
perder la confianza de sus stakeholders, incluyendo a los inversores, proveedores, clientes y
empleados (Celis et al., 2022). Asi mismo, si los procesos contables no estan actualizados y bien
documentados, la empresa puede incurrir en errores o inexactitudes en la declaracion de
impuestos, lo que puede resultar en multas y sanciones por parte de las autoridades fiscales
(Basurto y Almeida, 2022). os problemas en los procesos contables pueden llevar a la empresa a
tener problemas financieros, como una falta de liquidez, una gestién inadecuada del presupuesto

0 una mala gestion del flujo de efectivo.

Teniendo en cuento lo anterior, la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)
es muy rigurosa con las sanciones y estas “se basan principalmente en debilitar las malas

practicas en la presentacion de las declaraciones de renta, pagos omisos o inexactos, tanto asi que
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los evasores terminan pagando sumas excesivas debido al incumplimiento del pago de la fecha

establecida” (Carvajal Ospina & Londofio Gomez, 2019).

Por tal razdn, existe la necesidad de llevar a cabo el presente objetivo de pasantia que
permita un apoyo en los procesos contables de la empresa Ingenieros Construcciones ARCA SAS
ZOMAC en sus actividades diarias para una correcta presentacion de los impuestos y manejo de
la informacion, que eviten sanciones y problemas directos con la Direccion de Impuestos y

Aduanas Nacionales (DIAN).

1.3 Objetivos de la pasantia

1.3.1. General.

Apoyar los procesos contables de la empresa Ingenieros Construcciones ARCA SAS

ZOMAC en el municipio de Curumani-Cesar, para el mejoramiento en el registro de las

actividades diarias.

1.3.2. Especificos

e Analizar las actividades tributarias de la empresa en relacién a los impuestos de

IVA y retencion en la fuente, para la correcta presentacion de las declaraciones.
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e Identificar el proceso de facturacion y nomina electronica para un debido
seguimiento de la informacion a través del registro en el software contable de la
empresa.

e Proponer un plan de mejoramiento contable y administrativo que permita un
control sobre la veracidad de la informacion de la empresa, mediante informes

mensuales que contribuya a una correcta toma de decisiones.

1.4 Descripcidn de las actividades a desarrollar en la misma

Para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados en la pasantia se realiza la

siguiente tabla con las actividades a desarrollar:

Tabla 2

Descripcion de las actividades

Objetivo General Obijetivos Especificos Actividades

Buscar el calendario tributario
para establecer fecha de
presentacion de declaraciones
Realizar la relacion de las
retenciones e VA practicados

Apoyar los procesos Analizar las actividades tributarias
contables de la empresa de la empresa en relacion a los

Ingenieros impuestos de IVA y retencion en la -
g€ P y .. Hacer comparacion de
Construcciones ARCA  fuente, para la correcta presentacion soportes fisicos con el
SAS ZOMAC en el de las declaraciones. b
il software
municipio de

Relacionar los impuestos
vencidos y por pagar

Realizar apertura contable de
empleados en el software
Realizar Facturas electronicas
de venta

Realizar nomina electronica
quincenal

Curumani-Cesar, para
el mejoramiento en el
registro de las Identificar el proceso de facturacion
actividades diarias. y nomina electrdnica para un debido
seguimiento de la informacion a
través del registro en el software
contable de la empresa.
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Realizar liquidacion de
empleados

Emitir los documentos
electrénicos a la DIAN en el
plazo estipulado

Proponer un plan de mejoramiento
contable y administrativo que
permita un control sobre la
veracidad de la informacion de la
empresa, mediante informes
mensuales que contribuya a una
correcta toma de decisiones.

Elaborar relacion de
empleados en un periodo
determinado

Realizar andlisis de
empleados mediante indice de
rotacion

Crear mapa de procesos y
estrategias de mejora

Hacer un informe que indique
la importancia de buen
reclutamiento de personal y
satisfaccion laboral

Nota: La tabla muestra las descripciones de las actividades por cada uno de los objetivos

planteados.
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Capitulo 2. Enfoques referenciales

2.1 Enfoque conceptual

Para el desarrollo de la pasantia se tuvieron en cuenta los siguientes términos relacionados

2.1.1 Contabilidad

Seglin Alcarria Jaime (2012) es “un sistema de informacion, y como tal esta encargada del
registro, la elaboracion y la comunicacion de informacion, fundamentalmente de naturaleza

econdmico-financiera” (p.12).

La definicidn de contabilidad es relevante dentro del presente trabajo, debido a que
desarrolla un papel indispensable en las empresas al momento de organizar su informacion
tributaria, resaltando esta actividad para el mejoramiento de la empresa, efectuando las acciones

de manera correcta y detallada.

2.1.2 Sistemas contables

Horngren, Datar, & Rajan (2012) afirman que: “los sistemas contables toman diversos
eventos y transacciones econémicas, como ventas y las compras de materiales, y procesan datos
para convertirlos en informacion Gtil para los gerentes, los representantes de ventas, 10s

supervisores de produccion y otros mas” (p. 3).
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Este concepto tiene relevancia dentro del presente trabajo de pasantia, debido a que la
contabilidad de las empresas enfocados en sistemas contables, permite resumir toda la
informacion en informes detallados que posibilitan una mejor toma de decisiones encaminados a

la realidad econdmica y financiera.

2.1.3 Impuestos

Ruiz de Castilla & De Leo6n (2016) sostiene que “Los impuestos financian actividades del
Estado que satisfacen las necesidades del conjunto de la poblacion. Es el caso de la construccion

de carreteras, seguridad (policia), defensa nacional (fuerzas armadas), etc.” (p.1).

La anterior definicidn se utiliza dentro del presente trabajo, en vista de que la empresa en
investigacion debe cumplir con sus obligaciones formales y sustanciales para no tener problemas
tributarios, en este sentido se presentar declaraciones de diferentes impuestos como: Retencion en
la fuente, Impuesto al Valor Agregado (IVA) y declaracion de renta, que permiten el
cumplimiento ante el Estado, contribuyendo a la nacién con el pago de los impuestos y

mejoramiento general de los ciudadanos.

2.1.4 Facturacion electrénica

Fernandez Devis & Zamora Guevara (2018) determinan que “la facturacion electronica

en Colombia se presenta como una integracion de operaciones comerciales y la era digital,
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también como una base de consolidacion, estructuracion, asi como de fortalecimiento en

educacion financiera de las empresas” (p. 7).

En la actualidad las empresas hicieron el cambio de facturacién manual a electronica,
teniendo una nueva responsabilidad ante el ente de control DIAN, quien exige al emisor y
receptor asumir unas caracteristicas especificas de las facturas electrénicas para que se
reconozcan como ingresos, costos o gastos; una de estas caracteristicas es definida por
Fernandez Devis & Zamora Guevara (2018) “Como medida de ampliacion del proceso de
expedicion de e-facturas tienen que generar el CUFE, codigo unico de facturacidn electrénica,
siendo un valor alfanumérico” (p.23). Por lo anterior, dentro del presente trabajo de pasantia es
relevante acompanar en el proceso de facturacion de la empresa Ingenieros Construcciones
ARCA SAS ZOMAC, para la correcta contabilizacion y reconocimiento de los ingresos, costos y

gastos.

2.1.5 Software contable

Es definido para Salazar Cruz & Rodriguez Polo (2020) “A los programas de contabilidad
0 paquetes contables destinados a sistematizar y simplificar las tareas de contabilidad se llaman
“software contable”. Se trata de registrar y procesar las transacciones que se generan dia con dia

en una empresa. (Caballero, 2004)” (p. 36).

El software que se utiliza en la empresa Ingenieros Construcciones ARCA SAS ZOMAC,
es el SIIGO, utilizado en sus dos versiones conjuntamente PYME y NUBE, que le permite

mantener la informacion contable actualizada y de forma rapida, extrayendo del sistema,
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informes detallados por cuenta, por tercero o por centro de costo. Es, por tanto, relevante dentro

del trabajo conocer y entender su enfoque conceptual.

2.1.6 Plan de mejoramiento

Agencia Nacional de Evaluacion de la calidad y la Acreditacion (2017) explica que el
plan de mejoramiento “integra la decision estratégica sobre las cuales son los cambios que deben
incorporarse a los diferentes procesos de la organizacion, para que sean traducidos en un mejor
servicio percibido” (p.4)

El plan de mejoramiento, busca en las empresas fortalecer todas las areas para brindar un

servicio o producto de calidad a los clientes, esto mediante procesos sistematicos para efectuar

una evaluacion que permitan generar acciones de mejora.

2.2 Enfoque legal

2.2.1 Constitucion politica de Colombia

Articulo 95 numeral 9: “Contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del

Estado dentro de los conceptos de justicia y equidad” (Asamblea Nacional Constituyente , 1991).
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Articulo 333: “La actividad economica y la iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun...La empresa, como base de desarrollo tiene una funcion social que

implica obligaciones” (Asamblea Nacional Constituyente , 1991).

2.2.2 Leyes

Ley 43 de 1990: “Por la cual se adiciona la ley 145 de 1960, reglamentaria de la
profesion del Contador Publico y se dictan otras disposiciones” (Congreso de la Republica de

Colombia, 1990).

Ley 1258 de 2008: Articulo 1. Constitucion “La sociedad por acciones simplificada podra
constituirse por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sélo seran responsables hasta

el monto de sus respectivos aportes” (Congreso de la Republica de Colombia, 2008, Articulo 1).

Ley estatutaria 1266 del 2008: “Por la cual se dictan las disposiciones generales del
habeas data y se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en
especial financiera, crediticia, comercial, de servicios... y se dictan otras disposiciones”

(Congreso de la Republica de Colombia, 2008).

Ley 1273 del 2009: “Por medio de la cual se modifica el codigo penal, se crea un nuevo
bien tutelado-denominado “de la proteccion de la informacion y de los datos”- y Se preservan
integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de Informacion y comunicacion”

(Congreso de la Republica de Colombia, 2009).
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Ley Estatutaria 1581 de 2012: “Por la cual se dictan disposiciones generales para la

proteccion de los datos personales” (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

2.2.3 Decretos

Decreto 2242 del 2015 “Por el cual se reglamentan las condiciones de expedicion e
interoperabilidad de la factura electrénica con fines de masificacion y control fiscal” (Presidencia

de la Republica de Colombia, 2015).

Decreto 1625 del 2016: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario

en materia tributaria” (Presidencia de la Reptblica de Colombia, 2016).

Decreto 1650 del 2017: “ZOMAC es el conjunto de municipios que sean considerados
como los mas afectados del Conflicto Armado” (Presidencia de la Republica de Colombia,

Articulo 1, 2017)
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Capitulo 3. Desarrollo del trabajo

Para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados en la pasantia se describen

las siguientes actividades desarrolladas:

3.1 Analizar las actividades tributarias de la empresa en relacion a los impuestos de IVA'y

retencion en la fuente, para la correcta presentacion de las declaraciones.

Este objetivo es de gran importancia debido a la responsabilidad que contiene la
declaracion de impuestos, ya que la DIAN como entre controlador exige concordancia y

exactitud en toda la informacion, por lo cual se presentan las siguientes actividades para lograrlo.

Es, por tanto, que se plantea la revision de las obligaciones tributarias que la empresa
tiene ante este ente y se observan las actividades econdmicas que generan la responsabilidad de la

declaracion y pago de estos impuestos.

3.1.1 Buscar el calendario tributario para establecer fecha de presentacion de

declaraciones

Este calendario se busca en la pagina de la DIAN teniendo en cuenta el ultimo digito del
NIT (numero de identificacion tributaria) de la empresa. Esta actividad se realiza con el fin de
tener claridad en las fechas establecidas por la DIAN para las declaraciones correspondientes a la

empresa y asi evitar sanciones. Las siguientes fechas corresponden al periodo 2022:



Figura 2

Calendario IVA cuatrimestral

Declaracion y pago

Uttimo digito del NIT
o mayo ____ NCIEE

(ttimo digito del NIT

12 13 16 17 18 19 20 23

13 14 15 16 19 20

17 18 19 20 23 24
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Nota: La imagen muestra las fechas de declaracion y pago del impuesto, tomada de (Direccién de

Impuestos y Aduanas Nacionales, s.f.)

Figura 3

Calendario IVA bimestral

Ottimo digito del NIT

Ultimo digito del NIT
e
mar-abraes [ NN 10 11
Ultimo digito del NIT
Bneor
mayunnes FTLCN 8
Uttimo digito del NIT
gy " septiembre [
Ultimo digito del NIT
B (3
e noviembre 9

Uttimo digito del NIT

| “Pov-dicws LRI 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24

8

10 11 15 16 23

Nota: La imagen muestra las fechas de declaracion y pago del impuesto, tomada de (Direccién de

Impuestos y Aduanas Nacionales, s.f.)



30

El Decreto 624 de 1989, por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos
Administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales, en su articulo 600 establece,
declaracion y pago bimestral para aquellos responsables de este impuesto, grandes contribuyentes
y aquellas personas juridicas y naturales cuyos ingresos brutos a 31 de diciembre del afio
gravable anterior sean iguales o superiores a noventa y dos mil (92.000) UVT...” (Presidencia de

la Republica de Colombia, 1989).

Igualmente establece que la “Declaracion y pago cuatrimestral para aquellos responsables
de este impuesto, personas juridicas y naturales cuyos ingresos brutos a 31 de diciembre del afio
gravable anterior sean inferiores a noventa y dos mil (92.000) UVT...” (Presidencia de la

Republica de Colombia, 1989).

Debido a que la empresa Ingenieros Construcciones ARCA SAS ZOMAC, no supera
ingresos brutos a (92.000) UVT al 31 de diciembre del afio 2021, su periodo de declaracion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA), es de manera Cuatrimestral, estableciendo la fecha de

presentacion de las declaraciones de la siguiente manera:

Tabla 3

Fechas de presentacion IVA

Ingenieros Construcciones ARCA SAS ZOMAC
NIT: 901.213.815-9

Ultimo digito NIT (5)
IVA Cuatrimestral

Mes Dia
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Enero-Abril Mayo 16
Mayo-Agosto Septiembre 13
Septiembre-Diciembre Enero 2023 17

Nota: Esta tabla muestra las fechas de presentacion de IVA para la empresa como persona

juridica segun su ultimo digito de identificacion tributaria.

Figura 4

Calendario retencion en la fuente

Declaracion mensual

ot —

9 10 11 14 15 16 17 18 21
9 10 11 14 15 16 17 18 22
8 11 12 13 18 19 20 21 22
11 12 13 16 17 18 19 20 23
8 9 10 13 14 15 16 17 21
11 12 13 14 15 18 19 21 22
10 11 12 16 17 18 19 22 23
- 8 9 12 13 14 15 16 19 20
T 7 10 11 12 13 14 18 19 20 21
ITNIDCIT 9 10 11 15 16 17 18 21 22 23
FEEE 12 13 14 15 16 19 20 21 22 23

COrEE 11 12 13 16 17 18 19 20 23 24
vt s | N

enero

febrero

marzo

abril

mayo

julio
agosto

septiembre

octubre

noviembre

sta
hasta
hasta
hasta
hasta
junio hasta
hasta
hasta
hasta
hasta
hasta
hasta

diciembre

Nota: La imagen muestra las fechas de declaracion y pago del impuesto, tomada de (Direccién de

Impuestos y Aduanas Nacionales, s.f.)

El Decreto 624 de 1989, por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos
Administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales, en su articulo 604 establece,
“el periodo fiscal de las retenciones en la fuente serd mensual...cuando se inicien actividades
durante el mes, el periodo fiscal sera el comprendido entre la fecha de iniciacion de actividades y

la fecha de finalizacion del respectivo periodo” (Presidencia de la Republica de Colombia, 1989).
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Por lo anterior, la empresa Ingenieros Construcciones ARCA SAS ZOMAC, debe realizar
sus declaraciones de retencion en la fuente de manera mensual para evitar sanciones que

perjudiquen sus ganancias a futuro, correspondientes a las fechas indicadas en la figura 4.

3.1.2 Realizar la relacion de las retenciones e VA practicados

Esto se hace mediante el software manejado por la empresa de manera que permita
verificar el registro correcto de las retenciones e IVA mediante las cuentas contables
correspondientes, como lo es en el caso de retencidn en la fuente (2365) y en el caso del IVA
(2408), dado que este sistema nos permite buscar y descargar la informacion detallada de los
impuestos, de una manera mas rapida y eficaz, el cual nos permite optimizar tiempo y asi dar

paso a la realizacion de la declaracion de cada impuesto.

Figura 5

Detallado de impuestos

ES ARCA SA AC ¥ Q B A {8 |INGENIEROS CONST.. v

Informe impuestos detallados
v Ver criterios de busqueda

Fecha elaboracién 2023/01/01 - 2023/01/31

wor @ B

Comprobante Identificacion Suc Nombre tercero Fecha elaboracion Base ventas Valor impuesto ventas Base compras
~  Tipo:

0.00 0.00 2,610,000.00

0.00 0.00 2,610,000.00

900422116 C&M CONSULTORES IPS SAS | 03/01/2023 0.00 0.00 450,000.00

824003871 MED UDLPS 05/01/2023 0.00 0.00 800,000.00

824003871 MEDIC -SALUD ILP.S 09/01/2023 0.00 0.00 800,000.00

FC-1-310 824003871 MEDIC -SALUD LP.S 13/01/2023 0.00 0.00 560.000.00
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Nota: Imagen tomada de software contable siigo nube de la empresa (Ingenieros Construcciones

ARCA SAS ZOMAC , 2022)

3.1.3 Hacer comparacion de soportes fisicos con el software

Luego de haber descargado la relacién de los impuestos se procede a verificar que la

informacion tenga su soporte fisico independiente y que correspondan los datos proporcionados

por el software, evitando inconsistencias u otro inconveniente a la hora de la presentacion del

impuesto.

Figura 6

Verificacion de soportes contabilizados

Nota: Verificacion de soportes en el area de trabajo de la empresa Ingenieros construcciones

ARCA SAS ZOMAC
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3.1.4 Relacionar los impuestos vencidos y por pagar

Esta relacion se emite por medio de un documento en Word firmado y aprobado por el
contador de la empresa dirigido por medio de correo electronico al directivo de la empresa quien
dispone directamente del recurso para poder cancelar, relacionando los impuestos presentados

vencidos y los impuestos pendientes por pagar en tablas, como se muestra el siguiente ejemplo:

Tabla 4

Relacién de impuestos pendientes

] Fecha de
Periodo Valor o
vencimiento
10-2022 $469.000 vencida
11-2022 $108.000 15-02-2023
12-2022 $18.010.000 17-03-2023

Nota: Esta tabla contiene relacion del impuesto de retencion en la fuente basada en datos reales

de la empresa (Ingenieros Construcciones ARCA SAS ZOMAC , 2022)

3.2 ldentificar el proceso de facturacion y nomina electrénica para un debido seguimiento

de la informacion a través del registro en el software contable de la empresa.

3.2.1 Realizar apertura contable de empleados en el software
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Debido a la némina que maneja la empresa siendo quincenal, asi mismo se presentan unas
novedades en las que se indican los empleados que ingresan y que se retiran. Por lo que la
apertura se basa en un procedimiento que se realiza en el software quincenalmente con los datos
de los empleados como: nombre, cedula, teléfono, direccion, sueldo, cargo y demas. Es muy
importante debido a que la empresa mantiene constantemente una rotacion de personal y una
cantidad Ilamativa, por lo cual se realiza con el fin de actualizar los datos de los empleados y asi
mismo incluir los que sean nuevos, permitiendo que a la hora de realizar la némina el sistema

refleje la cantidad real de empleados.

Figura 7

Creacion de empleados

Creacién de Empleado

]

Datos del empleado
gresa los sigulentes datos para crear el empleado

Datos bésicos

Datos personales

Nota: Imagen tomada de software contable siigo nube de la empresa (Ingenieros Construcciones

ARCA SAS ZOMAC , 2022)

3.2.2 Realizar Facturas electrénicas de venta



La facturacion electronica se realiza por medio del programa software contable Siigo
nube de acuerdo a las especificaciones del cliente y cada vez que sea requerida. Se visualiza

como lo muestra la siguiente figura.

Figura 8

Factura electrénica

Nota: Imagen tomada del archivo A-Z de la empresa (Ingenieros Construcciones ARCA SAS

ZOMAC , 2022)

3.2.3 Realizar nomina electronica quincenal

De acuerdo a la contabilidad de la empresa, la ndmina en ARCA se basa en un

procedimiento administrativo y contable que se realiza de manera quincenal, en el cual hay que

36
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tener en cuenta diferentes aspectos para su realizacion como: horas extras, incapacidades,
licencias remuneradas y no remuneradas, vacaciones, prestamos, entre otras, que afectan

directamente la base salarial y el célculo del valor a pagar.

Por consiguiente, se adaptd con la nueva modalidad de la DIAN electronicamente desde
finales del afio 2021 para que estos costos puedan ser deducibles, y se ha realizado el proceso de
habilitacion, implementacion y ejecucion, para luego proceder hacer €l envié correspondiente de
documentos y soportes que podran ser verificados y aprobados por la DIAN mensualmente en las

fechas o plazos estipulados.

Figura 9

Relacion de nomina electronica detallada

Nota: Imagen tomada de software contable siigo nube de la empresa (Ingenieros Construcciones

ARCA SAS ZOMAC , 2022)
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3.2.4 Realizar liquidacion de empleados

La liquidacion de nomina es un proceso en el cual se relacionan todas las prestaciones
sociales que devenga el empleado en un periodo de tiempo determinado, esto de acuerdo a la ley
que obliga al empleador cumplir.

De acuerdo a lo anterior, el software contable que maneja la empresa permite realizar este

procedimiento calculando sobre una base y varios items que contiene la respectiva liquidacion.

Figura 10

Liquidacion de contrato de empleados

NSTRUCCIONES ARCA S.A MAC ( + Cre 3 = A INGENIEROS CONST.. +

Liquidacion de contrato

Ten en cuenta que en 13 IquIZACiEn de coNtrato de trabayo se tien valores de nominas

@ en cuenta ios 5 s iniciales y 105 valores 0e 1a pres s
Selecciona empleados a -
'-a‘iéi'

macién general

Infor

Deducciones

Nota: Imagen tomada de software contable siigo nube de la empresa (Ingenieros Construcciones

ARCA SAS ZOMAC , 2022)

3.2.5 Emitir los documentos electronicos a la DIAN en el plazo estipulado



39

De acuerdo a la resolucion Numero 000013 dispuesta por la DIAN existen unos plazos
establecidos para la emision de dichos documentos, estos llevan un Codigo Unico de Documento
Electronico (CUNE) del cual se identifica cada uno por empleado, por lo tanto siempre se debe
tener en cuenta estas fechas calendario y programar la actividad, de modo que se evite mas
adelante alguna consecuencia por aludir esta obligacion. (Unidad Administrativa Especial de

Direccion de Impuestos Y Aduanas Nacionales, 2021)

Figura 11
Envio de documentos electronicos de nomina a la DIAN

ENIEROS CONSTRUCCIONES ARCA S.A.S ZOMA( ' & INGENIEROS CONST...
Documentos electrénicos de némina

Envio a la DIAN Envios por correo Prefijos

[ e R

M Fechade.. I Tipo it Consecuti.. If Empleado It #identific. If #Contrato It

Nota: Imagen tomada de software contable siigo nube de la empresa (Ingenieros Construcciones

ARCA SAS ZOMAC , 2022)
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3.3 Proponer un plan de mejoramiento contable y administrativo que permita un control
sobre la veracidad de la informacion de la empresa, mediante informes mensuales que

contribuya a una correcta toma de decisiones.

Este objetivo es uno de los mas importantes dado que por medio de él se busca un cambio
0 mejora en los procesos contables que contribuyan a una buena toma de decisiones a través de
acciones o serie de pasos que garanticen los métodos que se llevan a cabo diariamente en el area

contable de la empresa.

Dicho lo anterior el proceso a mejorar es referente a la gran cantidad de empleados, la
forma de reclutamiento y la rotacion de los mismos, dado que esta situacion se presenta por falta
de un proceso de seleccion adecuado y preestablecido, asi como una forma de pago puntual y
responsable, por consiguiente, esto puede afectar la operacion de la empresa y genera un
trastorno contable el cual puede provocar errores en la transcripcion de datos al software, también
obstruye un buen procedimiento a la hora de realizar las liquidaciones y de la misma manera
impide tener lineamientos claros para la toma de decision, por esto se muestran a continuacion las

siguientes actividades.

3.3.1 Elaborar relacion de empleados en un periodo determinado

Esta actividad se realiza de acuerdo a la fecha de ingreso y egreso del empleado para asi

verificar cantidades, tomando datos de ejemplo del afio dos mil veintidds (2022).

Tabla b
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Cargo Fecha de ingreso Fecha de retiro
Trabajador 1 Rastrillelo 17/02/2022 10/11/2022
Trabajador 2 Operador finisher 19/02/2022 01/11/2022
Trabajador 3 Tornillero 19/02/2022 20/11/2022
Trabajador 4 Rastrillelo 17/02/2022 15/11/2022
Trabajador 5 Conductor 26/05/2022 01/11/2022
Trabajador 6 Oficios varios 22/03/2022 30/11/2022
Trabajador 7 Oficios varios 4/08/2022 22/11/2022
Trabajador 8 Oficios varios 3/10/2022 30/11/2022
Trabajador 9 Oficios varios 3/10/2022 24/11/2022
Trabajador 10 Oficios varios 3/10/2022 30/11/2022
Trabajador 11 Oficios varios 3/10/2022 20/11/2022
Trabajador 12 Oficios varios 3/10/2022 25/11/2022
Trabajador 13 Oficios varios 3/09/2022 18/11/2022
Trabajador 14 Oficios varios 3/09/2022 25/11/2022
Trabajador 15 Operador de 24/11/2022 30/11/2022
fresadora
Trabajador 16 Operador de haister 10/10/2022 30/11/2022
Trabajador 17 Oficios varios 8/11/2022 27/11/2022
Trabajador 18 Oficios varios 8/11/2022 28/11/2022

Nota: Tabla basada en hechos reales de la empresa del periodo Noviembre del afio 2022.

3.3.2 Realizar anélisis de empleados mediante indice de rotacion

La rotacion de personal, es la consecuencia de ciertos factores internos o externos en la

organizacion sobre la actitud y el comportamiento del personal. Dentro de los factores externos

podemos citar la situacién de oferta y demanda de Recursos Humanos, y uno de los factores
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internos que ocurren en la organizacion podemos mencionar es la politica salarial de la

organizacion. (Flores, J. L, & M. H, 2008, pag. 3)

De acuerdo a la actividad anterior, se puede evidenciar la cantidad de empleados que
presentan rotacion en un periodo de tiempo, por esta razén se realiza el calculo del indice de
rotacion:

R= (B/N) x 100

En donde:

R=indice de rotacién (%)

B= numero de bajas

N= Promedio de personas en némina, en el periodo considerado

R= (18/59) x 100= 30.50%

Teniendo en cuenta que el indice de rotacion del personal en la empresa Ingenieros
Construcciones ARCA SAS ZOMAC, en el periodo del mes de noviembre se observo una
rotacion del 30.50% y considerando que estos puestos son de gran importancia dentro de la
entidad, debido a que hacen parte del proceso de produccién y generacion de ingresos, se observa
que para la empresa: capacitar, entrenar, realizar exdmenes de ingreso, examenes de egreso,
entrega de dotacion y Elementos de Proteccion Personal (EPP) generan un gasto en la misma, que

se deben minimizar mediante diferentes estrategias.

3.3.3 Crear mapa de procesos y estrategias de mejora
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Luego de todas las actividades anteriormente descritas, se desarrolla esta con el fin de
evidenciar por medio de un mapa de procesos donde se encuentra la mayor dificultad de este
proceso contable y de qué manera se puede resolver para mejorar, después implementar y hacerle

un debido seguimiento que demuestre el cambio que beneficiaré al departamento contable.

Figura 12

Mapa de procesos

PROCESO ESTRATEGICO

: . Revision por |
— > Gerencia estrategica | evision por fa po—

direccion

PROCESO MISIONAL

Gestion de ventas, compras, producto/servicio,

obras. <

! =

PROCESOS DE APOYO

SATISFACCION DEL CLIENTE

REQUERIMIENTO DEL CLIENTE

Gestion del Gestion
Transporte

talento humano contable

MEJORAMIENTO
CONTINUO

Nota: Tomado del sistema de gestion de calidad de la empresa (Ingenieros Construcciones

ARCA SAS ZOMAC, 2021)

Las estrategias de mejora planteadas en el presente trabajo son las siguientes:
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- Promover comunicacion abierta: es importante para los colaboradores expresar sus
inconformidades e ideas de mejora, mediante la escucha activa de sus superiores que permitan
realizar una evaluacion en las acciones y efectuar correcciones para mejoramiento de los
procesos.

-Garantizar las condiciones laborales a los colaboradores: mediante el cumplimiento
de las obligaciones del empleador hacia sus colaboradores, se debe garantizar: salarios,
transporte, equipos de trabajo operativos, elementos de proteccion, dotacidn y excelente ambiente
de trabajo.

-Decretar metas alcanzables: mediante la correcta planeacion de las actividades a
desarrollar en el cumplimiento de plazos y metas a entregar, se deben realizar un plan de trabajo
que permita el avance de las obras y evite el hostigamiento y recargos laborales a los

trabajadores.

3.3.4 Hacer un informe que indique la importancia de buen reclutamiento de personal

y satisfaccién laboral

El reclutamiento de personal y la satisfaccion laboral son dos aspectos esenciales en el
departamento de recursos humanos de cualquier organizacion. El proceso de reclutamiento es
fundamental para seleccionar a los candidatos mas adecuados para cada puesto, mientras que la
satisfaccion laboral es crucial para mantener a los empleados comprometidos y motivados en su
trabajo. En este informe, se analizara la importancia de ambos aspectos y como influyen en el

éxito de la empresa.
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El reclutamiento de personal es el proceso mediante el cual se origina una bisqueda y
seleccion de personas iddneas y aptas para una funcion o puesto en vacante. Es una tarea
fundamental para cualquier empresa, ya que de ella depende en gran medida la calidad del

personal contratado y, por tanto, su capacidad para alcanzar sus objetivos y metas.

El proceso anterior debe estar basado en ciertos criterios o requisitos necesarios para
cumplir con la vacante, por eso es importante adquirir y analizar las hojas de vidas recibidas,
observando las habilidades y experiencias de las personas. Dado que, la seleccién de un
candidato inadecuado puede tener graves consecuencias para la empresa, incluyendo una

disminucion de la productividad, la calidad del trabajo y el clima laboral.

Por otro lado, la satisfaccion laboral se refiere al grado en que los empleados se sienten
felices, motivados y comprometidos con su trabajo. Un trabajador satisfecho es mas productivo,
esta mas comprometido con la empresa y tiene una mayor probabilidad de permanecer en su

puesto.

Para mantener una fuerza de trabajo efectiva se requiere mas que un pago justo y contar
con instalaciones adecuadas. Los empleados necesitan motivacion, y el departamento de
capital humano es en gran medida responsable de garantizar la satisfaccion del personal
con su trabajo. Los problemas individuales y las fricciones interpersonales pueden
conducir a la necesidad de establecer sistemas de asesoria o de aplicar medidas
disciplinarias. También en esta area el administrador de recursos humanos puede dar
buena asesoria a los gerentes operativos. Para mejorar la productividad de la empresa y

mantener los niveles de satisfaccion se emplean mecanismos de comunicacion, que
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mantienen informados a los distintos integrantes de la organizacion. (Jr. Ph. D & Ph. D,

2008)

En conclusién, tanto el reclutamiento de personal como la satisfaccion laboral son
aspectos esenciales para el éxito de cualquier organizacion. Un buen reclutamiento de personal
permite a la empresa contar con el personal adecuado para alcanzar sus objetivos y metas,
mientras que la satisfaccién laboral contribuye a mantener a los empleados comprometidos y
motivados en su trabajo. Por tanto, es importante que la empresa preste atencion a ambos
aspectos Yy se esfuercen por mejorarlos de forma continua, para poder contar con un equipo de

trabajo altamente competente y comprometido.
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Capitulo 4. Diagnostico final

Como resultado del aprendizaje obtenido durante la etapa de pasante en la empresa
Ingenieros Construcciones ARCA SAS ZOMAC bajo la supervision directa del contador publico
de planta, y partiendo del diagnostico inicial se logré desarrollar un plan de mejoramiento que
hiciera frente a las debilidades y amenazas que existian en la organizacion, partiendo del enfoque
y fortalecimiento en torno a todo lo concerniente a la gestion del talento humano. El talento
humano desempefia un papel fundamental en la mejora continua de una empresa. Cuando
hablamos de mejora continua, nos referimos a un proceso constante de optimizacion de los
procesos, productos y servicios de la organizacién, con el objetivo de alcanzar mayores niveles

de eficiencia, calidad y satisfaccion del cliente.

En este contexto, el talento humano se convierte en el motor impulsor de la mejora
continua. Son las personas dentro de la empresa las que tienen el conocimiento, la experiencia y
las habilidades necesarias para identificar areas de oportunidad, proponer soluciones innovadoras
y llevar a cabo los cambios necesarios. El talento desempefia un papel fundamental en los
procesos contables de una organizacion. Los profesionales contables talentosos son
indispensables para garantizar la precision, integridad y confiabilidad de la informacion

financiera de una empresa.

En primer lugar, la precision y exactitud son aspectos criticos en los procesos contables.
Un talento contable sélido tiene la capacidad de realizar calculos precisos, interpretar y aplicar

adecuadamente las normas contables, y garantizar que los estados financieros reflejen de manera
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precisa la situacion financiera de la empresa. Esto es esencial para tomar decisiones informadas y
estratégicas, ya que los datos financieros precisos y confiables proporcionan una base sélida para

evaluar el rendimiento empresarial y planificar el futuro.

Ademas, el talento contable permite cumplir con las regulaciones y obligaciones fiscales
vigentes. Los profesionales contables talentosos poseen un profundo conocimiento de las normas
contables y regulaciones gubernamentales, lo que les permite garantizar el cumplimiento
normativo y fiscal de la empresa. Esto implica presentar informes financieros precisos, cumplir
con los plazos y requisitos establecidos por las autoridades fiscales, y evitar riesgos y sanciones

relacionados con incumplimientos contables.

Para fomentar el talento humano orientado a la mejora continua, es importante establecer
una cultura empresarial que promueva la colaboracién, la participacion activa y el aprendizaje
continuo. Las empresas deben brindar oportunidades de desarrollo profesional y personal a sus

empleados, fomentando la capacitacion y el crecimiento en sus respectivas areas de experiencia.

Asimismo, es crucial establecer canales de comunicacion abiertos y efectivos, donde los
empleados puedan expresar sus ideas, sugerencias y preocupaciones. Esto permite que se genere
un ambiente de confianza y se fortalezca la colaboracion entre los diferentes niveles jerarquicos

de la organizacion.

Se logro identificar aspectos significativos como el respeto y trabajo en equipo que es una
de las cosas mas importantes dentro de una empresa, a ser creativo y permitir dictar una opinion

que pueda aportar al crecimiento, a trabajar bajo presion en casos que se deben manejar, a
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mantener la prudencia, la confidencialidad y tener ética profesional. Esto es significativo
teniendo en cuenta que es una empresa que abre las puertas a personas nuevas sin experiencia
dando la oportunidad y confianza de demostrar capacidades, aptitudes y demés. Por consiguiente,
permitieron conocer en su cabalidad la mayoria de los procesos contables que lleva esta empresa,
como las actividades relacionadas con los impuestos, asi como el registro de los hechos
economicos y manejo del software contable, afianzando los conocimientos y adquiriendo retos

para buscar solucion sobre los mismos.

Por esto, luego de trazar unos objetivos debidamente estructurados buscando un
desarrollo y resultado por medio de actividades, estos demostraron una mejora continua en los
procesos del area contable, lo cual fue muy Util para la empresa, porque gracias a estos objetivos

obtuvieron una propuesta que permite visualizar falencias y fortalezas en cada proceso.

De acuerdo a lo anterior, la experiencia en general fue muy significativa y se logra decir
que cumplié con las expectativas esperadas por la empresa, mostrando un efecto positivo y
dejando las puertas abiertas para seguir realizando los procesos contables, teniendo en cuenta

siempre la mision y vision de esta empresa en aras de alcanzar calidad y eficiencia.
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Conclusiones

Segun el primer objetivo, se puede concluir que:

Mediante supervision directa del jefe inmediato se dio cumplimiento de forma
satisfactoria que, de acuerdo a la fecha de presentacion de impuestos, se ingresaba la informacion
correspondiente, manteniendo la alimentacion al sistema, dando constancia y permitiendo
verificar el cumplimiento del objetivo. Cabe destacar que mantener los sistemas con informacion
actualizada es esencial para garantizar el correcto funcionamiento de una empresa y aprovechar al
maximo las oportunidades que brinda el entorno empresarial actual. Esto es importante porque
permite la toma de decisiones basadas en datos actualizados, debido a que la informacion
actualizada y precisa es fundamental para tomar decisiones estratégicas informadas. Si los
sistemas contienen datos obsoletos o desactualizados, las decisiones empresariales pueden
basarse en informacion incorrecta, lo que puede llevar a resultados sub 6ptimos. Mantener los
sistemas actualizados garantiza que los datos sean confiables y relevantes para respaldar la toma

de decisiones.

Los sistemas con informacién actualizada permiten que las operaciones diarias se realicen
de manera mas eficiente. Los empleados pueden acceder rdpidamente a la informacion relevante,
evitando retrasos y errores causados por datos obsoletos.

Asi mismo, se puede concluir que la DIAN ofrece muchas herramientas de ayuda y

formatos con notas explicativas y paso a paso que facilita el aprendizaje y trabajo.

De acuerdo al segundo objetivo, se sacan las siguientes conclusiones:
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Durante el periodo laborado se llevaron a cabo diversas actividades de vital importancia
para el funcionamiento de la empresa. Entre estas actividades, se destacan la elaboracion de
facturas electronicas, la elaboracion de la némina de los empleados y la liquidacion

correspondiente al cierre de contratos laborales.

Estas actividades son fundamentales para mantener la operatividad y el cumplimiento
normativo de la organizacion. La emision de facturas electrénicas garantiza una correcta gestion
de los ingresos y facilita los procesos contables. Por otro lado, la elaboracién de la néminay la
liquidacién de los empleados aseguran el cumplimiento de las obligaciones laborales y la

adecuada compensacion de los colaboradores.

No obstante, es importante reconocer que se presentaron algunos inconvenientes durante
el proceso de liquidacion. Especificamente, se menciona la dificultad de calcular adecuadamente
el periodo de trabajo de los empleados, lo cual implica verificar las diferentes prestaciones
sociales correspondientes. Este aspecto es crucial para emitir correctamente los documentos

electrénicos de ndmina dentro del plazo establecido.

Respecto al tercer objetivo; se puede evidenciar la importancia de mantener objetivos
claros y alcanzables en el departamento de recursos humanos, asi como una supervision constante
de los empleados para lograr una mejora continua en la productividad. El departamento de
recursos humanos desempefia un papel fundamental en una empresa, ya que la mano de obra es

una de las principales fuentes de éxito y sostenibilidad.
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El establecimiento de objetivos claros y alcanzables en recursos humanos ayuda a enfocar
los esfuerzos y recursos hacia metas especificas. Esto implica definir criterios de seleccion y
reclutamiento adecuados para identificar y contratar a los candidatos mas idoneos, asi como
implementar estrategias de motivacion y desarrollo que permitan retener y aprovechar al méximo

el potencial de los empleados.

Una supervisién constante de los empleados es esencial para asegurar que se mantengan
altos niveles de productividad. Esto implica monitorear el desempefio individual y colectivo,
brindar retroalimentacion constructiva, proporcionar oportunidades de capacitacion y desarrollo,
y establecer un ambiente de trabajo favorable que fomente la colaboracion y el crecimiento

profesional.

El proceso contable de la elaboracion y contabilizacion de la ndmina es especialmente
critico, ya que afecta directamente los costos de la empresa. Mantener un control riguroso de este
proceso, garantizando la precision y la actualizacion de los registros, es fundamental para evitar

errores y maximizar la eficiencia en el manejo de los recursos financieros.
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Recomendaciones

Luego de realizar el presente informe partiendo de sus objetivos, se recomienda:
Trabajar en la mejora de los procesos involucrados. Esto puede incluir una revision
exhaustiva de los calculos, establecer mecanismos de verificacion adicionales y fortalecer la

comunicacion entre los responsables de la liquidacion y otros departamentos relevantes.

Realizar una reestructuracion administrativa y contable a fin de que el personal que haga
falta se pueda incluir tratando de manejar los costos y los gastos. Asi mismo, el personal
encargado de la parte contable realice distintas capacitaciones correspondientes a su cargo a fin
de afianzar conocimientos que permitan aportar mas al trabajo de la empresa, teniendo criterios

propios y opiniones valederas para el crecimiento de la misma.

Incluir al personal encargado de realizar encuestas de satisfaccion al cliente, con el fin de
establecer las debilidades y fortalezas que pueda tener la empresa y asi conocer mas a fondo
nuestros clientes, entendiendo que la satisfaccion del cliente es uno de los factores mas

importantes y quienes ayudan a dar una buena imagen de la empresa.
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