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RESUMEN 

 

El siguiente trabajo de grado en modalidad de pasantías,  se llevó a cabo en la empresa 

Aseo Urbano S.A.S E.S.P actualmente Veolia Aseo Santander Y Cesar S.A E.S.P, en la Unidad 

de Negocio Veolia Aguachica; el cual consiste en apoyar y acompañar profesionalmente la 

implementación de acciones del sistema de gestión integral, correspondientes al área de gestión 

de sostenibilidad ambiental, como respuesta para corregir las inconsistencias y dualidades en la 

gestión documental  y la dilación de actividades de monitoreo y seguimiento correspondientes al 

área en mención, debido al entorpecimiento y atraso de actividades que en su momento de mayor 

auge ocasiono la crisis sanitaria Covid 19. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez dados los protocolos de bioseguridad y con el 

propósito empresarial de retomar paulatinamente actividades, el presente trabajo refleja el 

producto de la colaboración entre el área de sostenibilidad ambiental y el área del SIG, que entre 

acciones como la ejecución de inspecciones ambientales e integrales, elaboración de 

procedimientos instructivos y/o formatos referentes al área de sostenibilidad, seguimiento a la 

prestación de servicios medioambientales, entre otras actividades; permitió progresivamente, 

volver a la normalidad y mejorar la operatividad de la empresa, específicamente de la unidad de 

negocio Veolia Aguachica.  
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INTRODUCCIÓN 

 

Veolia a nivel general, es una empresa comprometida con el medio ambiente, que brinda 

en Colombia soluciones ambientalmente sostenibles en la gestión del agua, los residuos, y la 

energía; soluciones orientadas por un sistema de gestión integral, el cual se encuentra constituido 

por un componente ambiental, de calidad y de seguridad laboral.  

 

Veolia en Colombia se distribuye por secciones, cada una subdividida en unidades de 

negocio que operan de acuerdo a las necesidades de los clientes y del territorio. Teniendo en 

cuenta lo anterior, la unidad de negocio Veolia Aguachica lugar donde se desarrolla la pasantía, 

pertenece a la seccional magdalena medio dirigida por Veolia Aseo Santander Y Cesar S.A 

E.S.P, donde presta los servicios de recolección, transporte y disposición final de residuos, 

gracias a que cuenta con el parque tecnológico ambiental las bateas (PTALB). Veolia Aguachica 

como cualquier otra unidad de negocio de Veolia, debe implementar los programas y 

procedimientos dados por el sistema integrado de gestión, por lo que en el siguiente trabajo se 

refleja el Apoyo y acompañamiento Profesionalmente En La Implementación De Las Acciones 

Del Sistema De Gestión Integral, Correspondientes Al Área De Gestión De Sostenibilidad 

Ambiental realizadas en el transcurso de la pasantía en la unidad de negocio Veolia Aguachica.  
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1. Seguimiento del sistema de gestión integral, correspondientes al área de 
gestión de sostenibilidad ambiental, en la empresa Veolia Aseo Santander y 

Cesar – Unidad de Negocio Aguachica. 
 

 

1.1. Descripción breve de la empresa.  

 

(VEOLIA, 2020) Describe la empresa de la siguiente forma: ASEO URBANO S.A.S E.S.P es una 

empresa perteneciente a la compañía global VEOLIA, líder mundial en gestión optimizada de recursos. 

Con casi 178,000 empleados en todo el mundo, el Grupo diseña y proporciona soluciones de gestión de 

agua, residuos y energía que contribuyen al desarrollo sostenible de comunidades e industrias. A través de 

sus tres actividades comerciales complementarias, Veolia ayuda a desarrollar el acceso a los recursos, 

preservar los recursos disponibles y reponerlos. 

 

VEOLIA cuenta con la experiencia y el conocimiento necesario para ayudar a las 

ciudades y a las industrias a enfrentar los desafíos medioambientales de hoy. Contribuimos a 

facilitar el acceso a los recursos, así como asegurar su conservación y renovación. Nuestras 

herramientas más valiosas: la formación, la planeación y la tecnología acumulados en más de 

160 años de experiencia, además ésta empresa acompaña a las entidades públicas y empresas 

industriales a gestionar, optimizar y valorizar sus recursos en forma de agua, energía y 

materiales, en especial a partir de residuos, proporcionándoles soluciones de economía circular.  

 

Hoy, VEOLIA en Colombia atiende las necesidades de cerca de 7 millones de personas 

en las regiones del territorio nacional en las que opera, generando más de 2.500 empleos a través 

de su filial Proactiva, Veolia está presente en Colombia desde hace más de 15 años ofreciendo 
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una experiencia única en la gestión integral del agua, los residuos y la energía. (pág. 3) 

 

ASEO URBANO S.A.S E.S.P presta los servicios de Limpieza y Barrido de calles, 

avenidas, parques y áreas públicas, recolección y transporte de los residuos que los hogares, 

comercio y las industrias producen, además de disposición final de residuos, que son llevados a 

los rellenos sanitarios en Cúcuta - Norte de Santander y Aguachica - César, recolección, 

transporte y la disposición final de podas, escombros y residuos peligrosos, transporte, 

tratamiento y disposición final de residuos contaminados con hidrocarburos. Esta empresa se 

encuentra encabezada por un gerente regional con un asistente de gerencia, cuenta con 

dependencia lideradas por el gerente administrativo y financiero, el gerente comercial, el gerente 

de operaciones, el director de talento humano, el director jurídico, director de planeación y 

proyectos, líder del sistema de gestión integral, líder de gestión social y el coordinador 

corporativo de mesa de ayuda, así como también tiene un gerente en la seccional de la 

magdalena medio. 

 

La seccional magdalena medio se encuentra ubicada en el municipio de Aguachica, Cesar 

y está dirigida por un gerente seccional, y junto a él trabaja una analista de seguridad y salud en 

el trabajo, una líder de gestión social, una líder comercial, una auxiliar administrativa, una 

auxiliar de servicios generales, un líder de operaciones y un líder de disposición final. 

 

Esta seccional presta los servicios públicos de barrido de calles, avenidas, parques y 

aéreas públicas, recolección domiciliara, disposición final y tratamiento de los residuos sólidos 

urbanos en el relleno sanitario las Bateas además de la recolección, transporte y disposición final 
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de los residuos generados en podas. Esta seccional presta los servicios de biorremediación de 

suelos contaminados por hidrocarburos y disposición de residuos industriales. El parque 

tecnológico ambiental Las Bateas realiza el tratamiento de residuos sólidos provenientes de 

municipios de los departamentos del sur del cesar, bolívar, Santander y norte de Santander. 

 

La empresa de servicio público ASEO URBANO S.A.S E.S.P se encuentra regida por un 

sistema de gestión integral por lo tanto su misión, visión y objetivos están orientados a un 

excelente servicio al cliente, compromiso por el ambiente y respeto por sus trabajadores. (Aseo 

Urbano, 2017, pág. 1). 

 

1.1.1. Misión  

 

“Concebir, desarrollar y desplegar soluciones que impactan positivamente el ambiente, el 

bienestar humano y la prosperidad económica. Esta Misión, el grupo la asume velando por el 

crecimiento de sus colaboradores y el de los territorios donde opera, respetando el compromiso 

con el desarrollo sostenible” (Veolia-Aseo Urbano, 2020, pág. 1). 

 

1.1.2. Visión 

 

“Renovar el mundo, Ser aliado estratégico de nuestros clientes; aportando soluciones 

sostenibles e innovadoras; y contribuyendo al acceso, la preservación y la renovación de los 

recursos” (Veolia-Aseo Urbano, 2020). 
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1.1.3. Objetivos De La Empresa  
 

 

(Veolia, 2020) Afirma: 
 

Veolia en Colombia diseña e implementa soluciones sostenibles para la gestión 

del agua, los residuos, y la energía, contribuyendo al desarrollo y la 

competitividad de sus clientes. 

 

El grupo apoya a los clientes, las ciudades y sus habitantes en el uso 

optimizado de los recursos, con el fin de aumentar la eficiencia ambiental, donde 

todos los colaboradores cumplimos con estándares internacionalmente aceptados 

y mejora continua. Estableciendo desde la concepción de los proyectos 

condiciones de trabajo seguro; aportando los recursos e infraestructura adecuados; 

gestionando los riesgos, para garantizar la salud de todos y cada uno de los 

colaboradores de Veolia. Empleando de manera eficiente los recursos; 

protegiendo el medio ambiente a través del control de los impactos asociados a 

nuestras actividades, previniendo la contaminación, midiendo nuestro desempeño 

ambiental y cumpliendo los requisitos legales y otros aplicables. 

 

Nuestros esfuerzos están orientados a brindar soluciones que impactan 

positivamente el ambiente, el bienestar humano y la prosperidad económica 

(Veolia, 2020). 
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Teniendo en cuenta lo anterior, los objetivos de la empresa a con los clientes, procesos 

internos y formación son:  

 

Tabla 1  
Objetivos de la empresa 

Temática Descripción del objetivo  

Clientes 

-Potenciar nuestros contratos actuales y continuar desarrollando el mercado 
municipal 
-Incorporar dentro de nuestro crecimiento los mercados industriales 

Procesos 

Internos 

Mejorar los procedimientos de la organización, enfocándolos a procesos 
integrados donde se pueda definir y medir el desempeño de los parámetros 
claves para la organización. 

Formación 

-Mejorar las competencias de los colaboradores, para incrementar su 
seguridad, productividad y desarrollo dentro del grupo; ayudando a la 
organización a alcanzar un alto nivel de servicio al cliente. 
- La empresa se encuentra certificada en las normas: ISO 9001: 2015 
Calidad, ISO 14001: 2015 Ambiental, OHSAS 18001: 2007 Seguridad y 
Salud  

Nota: En base a información dada por (Veolia, 2020). Fuente: Autor, 2020. 

 
 

1.1.4.  Descripción de la estructura organizacional  

 

Tal cual como lo afirma (Alveiro Rojas tomado de Sistema de gestion integral, 2019) La 

estructura organizacional de Veolia, se encuentra organizada en los siguientes niveles 

jerárquicos: Gerencia Regional, Gerentes de área, Jefaturas, Coordinaciones, Analistas, demás 

cargos profesionales y Auxiliares, así como áreas alineadas a las diferentes actividades 

desarrolladas dentro de la misma.   

 

A continuación, se relacionan los organigramas generales y de cada una de las áreas: 
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Figura 1. Organigrama gerencias de la organización. Alveiro Rojas tomado de Sistema de gestion 
integral (2019), pág. 5. Obtenido en: 
http://repositorio.ufpso.edu.co:8080/dspaceufpso/bitstream/123456789/2736/1/32830.pdf 

 

 

 

Figura 2. Estructura organizacional Aseo urbano Magdalena medio. Alveiro Rojas tomado de 
Sistema de gestion integral (2019), pág. 6. Obtenido en: 
http://repositorio.ufpso.edu.co:8080/dspaceufpso/bitstream/123456789/2736/1/32830.pdf 
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Figura 3. Estructura organizacional Aseo Urbano Magdalena Medio. Alveiro Rojas tomado de 
Sistema de gestión integral (2019), pág. 6). Obtenido en: 
http://repositorio.ufpso.edu.co:8080/dspaceufpso/bitstream/123456789/2736/1/32830.pdf 

 

1.1.5. Descripción De La Dependencia Asignada. 

 

Este proyecto se efectuará en el área del Sistema de Gestión Integral SIG, con enfoque 

principalmente en el área de Gestión de Sostenibilidad Ambiental de la empresa Veolia Aseo 

Santander y Cesar, seccional Aguachica. 

 

Teniendo en cuenta el diagrama de valor de la compañía, este se fracciona en el 

macroproceso de Direccionamiento, Misional y Soporte, cada uno con subprocesos identificados. 

Dentro del macroproceso llamado Direccionamiento, existe un proceso enmarcado como Gestión 

Organizacional, y dentro de éste proceso se encuentran vinculados los subprocesos de Gestión de 

prevención en Seguridad y Salud en el trabajo, Gestión de la Calidad y Gestión de Sostenibilidad 
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Ambiental; los cuales son administrados en seguimiento y control por parte del SIG. 

 

Los subprocesos se enmarcan en el cumplimiento de casa matriz, que en el país son 

direccionados por Veolia Holding Colombia y cumplidos a cabalidad en la Regional Santander y 

Cesar. Cada subproceso tiene que cumplir con especificaciones generales y específicas 

inherentes al área. 

 

El área de Gestión en Prevención, Seguridad y salud en el trabajo es la encargada de 

promover ambientes de trabajo seguros, brindar a todos los colaboradores herramientas y 

directrices para el cumplimiento de los objetivos y mitigación de los accidentes y enfermedades 

laborales.  

 

El área de calidad a su vez, es la encargada de normalizar y ejecutar trazabilidad a toda la 

estructura de la pirámide documental, donde se administran los Planes, programas, 

procedimientos, matrices, instructivos, guías y formatos para cada área inmersa en los demás 

macroprocesos. 

 

Seguidamente, el área de Gestión de Sostenibilidad Ambiental, y en la que está basado el 

desarrollo de la pasantía, se enmarca en el cumplimiento de los requisitos legales y corporativos, 

cuidado y preservación de los recursos naturales, conservación de la fauna y flora y creación de 

estrategias para la identificación, control y valoración de aspectos e impactos ambientales.  
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La gestión medioambiental se realiza en cada una de las actividades de la empresa, desde 

la actividad de barrido, actividad de CLUS, actividades de mantenimiento, actividades 

administrativas, actividad de recolección y transporte, actividad de disposición final y 

tratamiento pertinente de los residuos. Para cada actividad el área tiene estipulado un plan de 

trabajo, resultados estadísticos que permiten implementar acciones de mejora y preventivas en 

pro del desempeño eficiente y eficaz en el cumplimiento de los objetivos corporativos. 

 

De igual forma, se cuenta con aprovechamiento y clasificación de residuos a través de una 

estación ECA, se cuenta con un pozo de almacenamiento para aguas lluvias con el cual se 

promueve el uso eficiente y optimización de dicho recurso. Se cuenta con indicadores de 

desempeño para determinar el nivel de cumplimiento de las metas establecidas en cada factor 

establecido. 

 

1.2. Diagnóstico Inicial De La Dependencia Asignada. 
 

 

Tabla 2 
Implementación de la matriz DOFA 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS  AMENAZAS  

Acrecentamiento de 
eventos o situaciones 
que entorpecen la 
correcta operación del 
área de sostenibilidad 
ambiental 

Identificar posibles 
eventos o situaciones 
que afecten la correcta 
operación del área de 
sostenibilidad 
ambiental.  

Se cuenta con personal 
integro, capacitado y 
calificado para el 
desarrollo de 
actividades. 

Dilación en el normal 
desarrollo de las 
actividades del área de 
sostenibilidad 
ambiental, a causa de la 
presente crisis sanitaria 
por el Covid-19  

No se han elaborado 
los lineamientos 
necesarios para el 
control y seguimiento 
al consumo de agua 
energía y papel  

Brindar capacitaciones 
y socializaciones al 
personal que labora en 
la 
empresa 

Existe un Sistema de 
Gestión integral con 
Direccionamiento 
estratégico basado en el 
conocimiento de la 
empresa 

Inactividad del 
programa de ahorro y 
uso eficiente  de agua, 
energía y papel. 
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DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS  AMENAZAS  

Perdida y deterioro de 
documentos que 
soportan la gestión, las 
actividades y 
procedimientos en el 
área de sostenibilidad 
ambiental 

Mejorar la eficacia en 
la ejecución y 
desarrollo de las 
actividades del área de 
sostenibilidad 
ambiental  

Se cuenta con la 
infraestructura y los 
recursos económicos y 
tecnológicos necesarios 
para el desarrollo de 
actividades  

Escaso seguimiento a 
la prestación de los 
servicios 
medioambientales 
realizados por las 
empresas proveedoras  

Nota: Fuente Autor, 2020.  

 

Tabla 3  
Estrategias FODOFADA 

Estrategias FO Estrategias DO Estrategias FA Estrategias DA 
Brindar apoyo al área de 
sostenibilidad ambiental 
en la unificación y 
cumplimiento de los 
programas o actividades 
competentes al área  

Dar solución a 
problemáticas que 
entorpece la operación 
del área de 
sostenibilidad ambiental 

Trabajar de forma 
conjunta y eficiente con 
los colaboradores del 
área, incentivando el 
trabajo en casa y 
presencial bajo 
protocolos de 
bioseguridad. 

Actuar bajo protocolos 
de bioseguridad de 
manera inmediata y 
asertiva, mejorando la 
competitividad del área 
de sostenibilidad 
ambiental. 

Establecer los 
procedimientos, 
formatos o instructivos 
necesarios con base a 
estudios realizados por 
otras unidades de 
negocio de la empresa 

Establecer los 
lineamientos necesarios 
con el apoyo de la 
experiencia de otras 
unidades de negocio de 
la empresa, para el 
control y seguimiento 
del consumo de agua 
energía y papel 

Adaptar o desarrollar en 
base a los estudios 
realizados en otras  
unidades de negocio a 
nivel nacional de 
Veolia, los documentos 
necesarios para la 
gestión e 
implementación del 
Programa de Ahorro y 
Uso eficiente de agua, 
energía, y papel; en la 
unidad de negocio 
Aguachica 

Dar uso de los recursos 
disponibles para mejor 
la competitividad del 
área de sostenibilidad 
ambiental 

Dar orden y virtualidad 
a los documentos que 
soportan la gestión, 
procedimientos y 
actividades del área de 
sostenibilidad ambiental 

Realizar inspecciones 
ambientales locativas y 
ejecutar seguimiento a 
la prestación de 
servicios ambientales de 
las empresas 
proveedoras 

Tabla 2. (Continuación) 
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Nota: la estrategia DA aplica para la relación de cada una de las debilidades y amenazas. Autor, 2020.  

 
 

1.2.1. Planteamiento del problema  
 

 

Con la actual crisis sanitaria que vive el país a causa del Covid 19 y debido a las estrictas 

medidas adoptadas por el gobierno para contener dicha pandemia, la industria y el comercio se 

han visto paralizadas, a lo que no ha sido ajena la unidad de negocio Veolia Aguachica; ya que, 

la constante y agotable labor para la elaboración e implementación de medidas y protocolos de 

bioseguridad, han dificultado incluso obstaculizado el normal desarrollo de las diferentes 

actividades y procedimientos que ejecuta la empresa, para la atención y prestación del servicio 

de recolección, transporte y tratamiento de residuos sólidos. 

 

Igualmente es importante tener en cuenta que la adquisición de Aseo urbano por parte de la 

multinacional Veolia; que aunque no es tan reciente, aún existen inconsistencias y dualidades en 

el área de Sostenibilidad Ambiental, en cuanto a protocolos, formatos y procesos de monitoreo. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, el problema puntual a abordar desde el presente plan de 

trabajo es: ¿cómo corregir las inconsistencias y dualidades en la gestión documental  y la 

dilación de actividades de monitoreo y seguimiento correspondientes al área de gestión de 

sostenibilidad ambiental, en la empresa VEOLIA aseo Santander y Cesar – unidad de negocio 

Aguachica? 
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Por tal motivo y siendo de mi competencia las actividades y procedimientos desarrolladas 

por el área de Sostenibilidad de Ambiental, se plantea la necesidad de estructurar y fortalecer 

documentos, protocolos, formatos, procesos y actividades correspondientes a la gestión 

ambiental en la empresa. 

 

1.3. Objetivos De La Pasantía  

 

1.3.1. Objetivo general  

 

Apoyar y acompañar  Profesionalmente En La Implementación De Las Acciones 

Correspondientes Al Área De Gestión De Sostenibilidad Ambiental,  En La Empresa Veolia 

Aseo Santander Y Cesar –Unidad De Negocio Aguachica 

 

1.3.2. Objetivos específicos  

 

 Implementar acciones de seguimiento y control de los procesos de gestión ambiental, 

Correspondientes al Área De Gestión De Sostenibilidad Ambiental;  en la empresa Veolia 

Aseo Santander Y Cesar – Unidad De Negocio Aguachica. 

 

 Desarrollar acciones correctivas y preventivas como respuesta a las acciones de 

seguimiento y control ambiental de los programas y procesos propios del área de Gestión 

De Sostenibilidad Ambiental;  en la empresa Veolia Aseo Santander Y Cesar – Unidad 
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De Negocio Aguachica. 

 

 Apoyar en la sistematización y gestión documental de la información, correspondiente a 

programas y procesos ambientales implementados y por implementar, pertinentes al Área 

De Gestión De Sostenibilidad Ambiental;  en la empresa Veolia Aseo Santander Y Cesar 

– Unidad De Negocio Aguachica. 

 

1.4. Descripción De Las Actividades A Desarrollar En La Pasantía 
 
 

Tabla 4.  
Descripción De Las Actividades A Desarrollar En La Pasantía 

OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS  

ACTIVIDADES 
No. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

Apoyar y 
acompañar  

Profesionalmente 
En La 

Implementación Y 
Desarrollo De Las 

Acciones Del 
Sistema De Gestión 

Integral, 
Correspondientes 

Al Área De Gestión 
De Sostenibilidad 
Ambiental,  En La 

Empresa Veolia 
Aseo Santander Y 
Cesar –Unidad De 
Negocio Aguachica 

Implementar acciones de 
seguimiento, evaluación y 
control de los procesos de 

gestión ambiental, 
Correspondientes al Área 

De Gestión De 
Sostenibilidad Ambiental;  
en la empresa Veolia Aseo 

Santander Y Cesar – 
Unidad De Negocio 

Aguachica 

1 Inspecciones locativas (ECA, base 
administrativa, mantenimiento, PTALB) 

2 Seguimiento y Toma de evidencias de la 
prestación del servicio de proveedores en 
el control de plagas y residuos peligrosos 
internos. 

3 seguimiento al consumo de agua, energía 
y a la generación de residuos peligrosos 
y aprovechables 

4 Monitoreo de biogás 

5 Inspecciones ambientales en recolección 
y transporte 

Desarrollar acciones 
correctivas y preventivas 

como respuesta a las 
acciones de seguimiento y 
control ambiental de los 
programas y procesos 

propios del área de 
Gestión De Sostenibilidad 
Ambiental;  en la empresa 
Veolia Aseo Santander Y 

1 Elaborar Acciones correctivas 
pertinentes al área de sostenibilidad 
ambiental de la empresa,  como 
tratamiento de las no conformidades 
identificadas en las auditorías internas. 

2 Socialización y entrega de Kit 
antiderrames para la atención de 
emergencias ambientales. 

3 Diagnóstico ambiental por presencia 
ilegal de recicladores en el parque 
tecnológico ambiental las bateas 
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OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS  

ACTIVIDADES 
No. DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 

Cesar – Unidad De 
Negocio Aguachica 

Apoyar en la 
sistematización y gestión 

documental de la 
información, 

correspondiente a 
programas y procesos 

ambientales 
implementados y por 

implementar, pertinentes 
al Área De Gestión De 

Sostenibilidad Ambiental;  
en la empresa Veolia Aseo 

Santander Y Cesar – 
Unidad De Negocio 

Aguachica 

1 Organizar archivos, documentación, u 
oficios relacionados a trámites 
ambientales desde el origen hasta la 
actualidad en la Unidad Drive, y en 
físico en las A-Z 

2 Adaptar o desarrollar los documentos 
necesarios para la implementación, 
entrega, control y seguimiento de los kit 
antiderrames, para la atención a 
emergencias ambientales 

3 Adaptar o desarrollar los documentos 
necesarios para la gestión e 
implementación del Programa de Ahorro 
y Uso eficiente de agua, energía, y papel 
en la unidad de negocio Aguachica 

Nota: Autor, 2020. 

 

1.5. Cronograma De Actividades. 
 
 

 

Cronograma de Actividades  

ACTIVIDADES 
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

inspecciones locativas 
(ECA, base administrativa, 
mantenimiento, PTALB) 

                                

Hacer seguimiento y Tomar 
evidencias de la prestación 
del servicio de proveedores 
en el control de plagas y 
residuos peligrosos internos. 

                                

seguimiento al consumo de 
agua, energía y a la 
generación de residuos 
peligrosos y aprovechables 

                                

Monitoreo de biogás                                  

Tabla 4. (Continuación) 
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Cronograma de Actividades  

ACTIVIDADES 
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Inspecciones ambientales en 
recolección y transporte 

                                

Elaborar Acciones 
correctivas pertinentes al 
área de sostenibilidad 
ambiental de la empresa,  
como tratamiento de las no 
conformidades identificadas. 

                                

Socialización y entrega de 
Kit antiderrames para la 
atención de emergencias 
ambientales. 

                                

Diagnóstico ambiental por 
presencia ilegal de 
recicladores en el parque 
tecnológico ambiental las 
bateas  

                                

Organizar archivos, 
documentación, u oficios 
relacionados a trámites 
ambientales desde el origen 
hasta la actualidad en la 
Unidad Drive, y en físico en 
las A-Z                                 
Adaptar o desarrollar los 
documentos necesarios para 
la implementación, entrega, 
control y seguimiento de los 
kit antiderrames, para la 
atención a emergencias 
ambientales                                  
Adaptar o desarrollar los 
documentos necesarios para 
la gestión e implementación 
del Programa de Ahorro y 
Uso eficiente de agua, 
energía, y papel en la unidad 
de negocio Aguachica                                 

Figura 4. Cronograma de actividades de la pasantía. Autor 2020.  

 

 

  

Figura 4. (Continuación) 
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2. Enfoque referencial 
 

 

2.1. Enfoque Conceptual 
 
 

A continuación encontramos la conceptualización referente al trabajo de pasantía realizado 

en la empresa de servicios públicos Veolia Aseo Santander y Cesar. 

 

Biogás: gas combustible que se forma a partir de la descomposición de materia orgánica 

(biomasa) en medios naturales o en dispositivos específicos, por las reacciones de 

biodegradación de materia orgánica, mediante la acción de microorganismos. (RedAgricola, 

2017). 

 

Ecoeficiencia: “La ecoeficiencia es una filosofía administrativa que impulsa a las 

empresas a buscar mejoras ambientales, paralelamente con los beneficios económicos. Se enfoca 

en las oportunidades de negocios, y permite a las empresas ser más responsables ambientalmente 

y más rentables” (Ministerio de Ambiente Peru, 2009, pág. 2). De lo anterior, la ecoeficiencia 

tiene el objetivo de reducir el consumo de recursos, reducir el impacto ambiental y suministrar 

más valor al producto o servicio ofrecido. 

 

Inspección ambiental: La inspección ambiental es la verificación in situ del cumplimiento 

de los compromisos y normativa ambiental aplicable a la empresa, obra o actividad, realizada por 

parte del personal de la Instancia Ambiental Competente; con el objetivo de verificar y 

comprobar periódicamente que estas, según sus fases, etapas y procesos, cumplan con las 
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condiciones y requerimientos medio ambientales. 

 

Impacto ambiental. Cualquier cambio sea adverso o beneficioso en el ambiente, 

resultante en todo o en parte del desarrollo de actividades, productos y servicios de una 

organización. 

 

Monitoreo ambiental: “es la actividad realizada para conocer el estado actual del 

ambiente de una determinada zona. Esto implica verificar la evolución de sustancias químicas, 

físicas o biológicas presentes en particular en su medio receptor (agua, aire, suelo)” (Junco, 

2018). También se puede decir que esta actividad mide el grado de contaminación ambiental ya 

que permite a su vez cuantificar el impacto de una actividad sobre el medio ambiente. 

 

Parque tecnológico ambiental:  

Corresponde a un espacio temático en el cual se desarrollan procesos que 

aportan al desarrollo tecnológico, conservación del entorno y cultura ambiental; a 

su vez promueve la relación armónica entre el ser humano y su ambiente natural, 

con responsabilidad social en disposición, manejo y tratamiento de residuos 

sólidos. 

 

Los procesos técnicos de control y tratamiento de residuos sólidos, lixiviados y 

gases, hacen de este lugar un centro de experimentación tecnológica y científica, 

visitado por expertos, estudiantes de colegios, universidades, ambientalistas y 
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comunidad en general (Veolia, 2020). 

 

Programa de ahorro y uso eficiente de agua energía y papel: Es el conjunto de 

proyectos y acciones que una empresa, obra o actividad, como usuaria de los recursos Agua, 

Energía y Papel debe elaborar y adoptar con el fin de promover el uso eficiente de los recursos 

anteriormente mencionados, en todas las actividades asociadas a la prestación de sus servicios o 

fabricación de productos.  

 

Sistema de Gestión Integral: “es el conjunto de actividades que interrelacionadas y a 

través de acciones específicas, permiten definir e implementar los lineamientos generales  y de 

operación de la Institución, con el fin de alcanzar los objetivos de acuerdo a estándares 

adoptados” (U.C. Colombia, 2018, pág. 1). Objetivos como la optimización de los recursos 

disponibles, la mejora de la organización, la reducción de costos y mayor rendimiento de la 

empresa. 

 

Al tener relación con el propósito de la pasantía, los siguientes conceptos están dados por 

el Articulo 2 del Decreto 2981 de 2013 por el cual se reglamenta la prestación del servicio 

público de aseo:  

 

Almacenamiento de residuos sólidos: Es la acción del usuario de guardar 

temporalmente los residuos sólidos en depósitos, recipientes o cajas de 

almacenamiento, retornables o desechables, para su recolección por la persona 



19 
 

prestadora con fines de aprovechamiento o de disposición final. 

 

Aprovechamiento: Es la actividad complementaria del servicio público de 

aseo que comprende la recolección de residuos aprovechables separados en la 

fuente por los usuarios, el transporte selectivo hasta la estación de clasificación y 

aprovechamiento o hasta la planta de aprovechamiento, así como su clasificación 

y pesaje. 

 

Área de prestación de servicio: Corresponde a la zona geográfica del 

municipio o distrito debidamente delimitada donde la persona prestadora ofrece y 

presta el servicio de aseo. Esta deberá consignarse en el contrato de condiciones 

uniformes. 

 

Barrido y limpieza de vías y áreas públicas: Es la actividad del servicio 

público de aseo que consiste en el conjunto de acciones tendientes a dejar las 

áreas y la vías públicas libres de todo residuo sólido, esparcido o acumulado, de 

manera que dichas áreas queden libres de papeles, hojas, arenilla y similares y de 

cualquier otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o 

mediante el uso de equipos mecánicos. 

 

Estación de clasificación y aprovechamiento (ECA): Son instalaciones 

técnicamente diseñadas con criterios de ingeniería y eficiencia económica, 
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dedicadas al pesaje y clasificación de los residuos sólidos aprovechables, 

mediante procesos manuales, mecánicos o mixtos y que cuenten con las 

autorizaciones ambientales a que haya lugar. 

 

Gestión integral de residuos sólidos: Es el conjunto de actividades 

encaminadas a reducir la generación de residuos, a realizar el aprovechamiento 

teniendo en cuenta sus características, volumen, procedencia, costos, tratamiento 

con fines de valorización energética, posibilidades de aprovechamiento y 

comercialización. También incluye el tratamiento y disposición final de los 

residuos no aprovechables.  

 

Lixiviado: Es el líquido residual generado por la descomposición biológica de 

la parte orgánica o biodegradable de los residuos sólidos bajo condiciones 

aeróbicas o anaeróbicas y/o como resultado de la percolación de agua a través de 

los residuos en proceso de degradación. 

 

Reciclador de oficio: Es la persona natural o jurídica que se ha organizado de 

acuerdo con lo definido en el artículo 15 de la Ley 142 de 1994 y en este decreto 

para prestar la actividad de aprovechamiento de residuos sólidos. 

 

Recolección y transporte de residuos aprovechables: Son las actividades 

que realiza la persona prestadora del servicio público de aseo consistente en 
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recoger y transportar los residuos aprovechables hasta las estaciones de 

clasificación y aprovechamiento.  

 

Recolección puerta a puerta: Es el servicio de recolección de los residuos 

sólidos en el andén de la vía pública frente al predio del usuario.  

 

Residuo sólido: Es cualquier objeto, material, sustancia o elemento 

principalmente sólido resultante del consumo o uso de un bien en actividades 

domésticas, industriales, comerciales, institucionales o de servicios, que el 

generador presenta para su recolección por parte de la persona prestadora del 

servicio público de aseo. Igualmente, se considera como residuo sólido, aquel 

proveniente del barrido y limpieza de áreas y vías públicas, corte de césped y poda 

de árboles. Los residuos sólidos que no tienen características de peligrosidad se 

dividen en aprovechables y no aprovechables. 

 

Residuo sólido aprovechable: Es cualquier material, objeto, sustancia o 

elemento sólido que no tiene valor de uso para quien lo genere, pero que es 

susceptible de aprovechamiento para su reincorporación a un proceso productivo.  

 

Residuo sólido especial: Es todo residuo sólido que por su naturaleza, 

composición, tamaño, volumen y peso, necesidades de transporte, condiciones de 

almacenaje y compactación, no puede ser recolectado, manejado, tratado o 
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dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio público de aseo. El 

precio del servicio de recolección, transporte y disposición de los mismos será 

pactado libremente entre la persona prestadora y el usuario, sin perjuicio de los 

que sean objeto de regulación del Sistema de Gestión Posconsumo.  

 

Residuo sólido ordinario: Es todo residuo sólido de características no 

peligrosas que por su naturaleza, composición, tamaño, volumen y peso es 

recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora 

del servicio público de aseo. El precio del servicio de recolección, transporte y 

disposición final de estos residuos se fija de acuerdo con la metodología adoptada 

por la Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico” (Decreto 

2981, 2013, Art. 2). 

 

2.2. Enfoque Legal. 
 
 

Constitución Política de Colombia de 1991. Que contempla en el Capítulo 3: Los 

derechos Colectivos y del Medio Ambiente (Const., 1991).  

 

Decreto Ley 2811 de 1974. “Por el cual se dicta el Código Nacional de los Recursos 

Naturales Renovables y de Protección del Medio Ambiente” (Decreto Ley 2811, 1974). Regula 

integralmente el manejo de los recursos naturales renovables (aguas, bosques, suelos, fauna etc.), 

es el fundamento legal de los decretos reglamentarios que se citan al desarrollar lo referido a 
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permisos, autorizaciones y/o concesiones y regula la Gestión Ambiental. 

 

Ley 99 de 1993. “Crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el Sector Público 

encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se 

organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se dictan otras disposiciones” (Ley 99, 1993). 

 

Artículo 4º.- Sistema Nacional Ambiental, SINA. El Sistema Nacional 

Ambiental, SINA, es el conjunto de orientaciones, normas, actividades, recursos, 

programas e instituciones que permiten la puesta en marcha de los principios 

generales ambientales contenidos en esta Ley. Estará integrado por los siguientes 

componentes: 

1. Los principios y orientaciones generales contenidos en la Constitución 

Nacional, en esta Ley y en la normatividad ambiental que la desarrolle. 

2. La normatividad específica actual que no se derogue por esta Ley y la que se 

desarrolle en virtud de la ley. 

3. Las entidades del Estado responsables de la política y de la acción ambiental, 

señaladas en la ley. 

4. Las organizaciones comunitarias y no gubernamentales relacionadas con la 

problemática ambiental. 
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5. Las fuentes y recursos económicos para el manejo y la recuperación del 

medio ambiente. 

6. Las entidades públicas, privadas o mixtas que realizan actividades de 

producción de información, investigación científica y desarrollo tecnológico en el 

campo ambiental. 

El Gobierno Nacional reglamentará la organización y funcionamiento del 

sistema nacional ambiental, SINA (Ley 99, 1993, art. 4). 

 

Decreto 1609 de 2002. "Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre 

automotor de mercancías peligrosas por carretera" (Decreto 1609, 2002), tiene por objeto 

establecer los requisitos técnicos y de seguridad para el manejo y transporte de mercancías 

peligrosas por carretera en vehículos automotores en todo el territorio nacional, con el fin de 

minimizar los riesgos, garantizar la seguridad y proteger la vida y el medio ambiente 

 

Decreto 4741 de 2005. “Por el cual se reglamenta parcialmente la prevención y manejo de 

los residuos o desechos peligrosos generados así como regular el manejo de los residuos o 

desechos generados en el marco de la gestión integral” (Decreto 4741, 2005), con el fin de 

proteger la salud humana y el ambiente. 

 

DECRETO 838 DE 2005. “Por el cual se modifica el Decreto 1713 de 2002 sobre 

disposición final de residuos sólidos y se dictan otras disposiciones, de la ubicación y 
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construcción licencia y demás” (Decreto 838, 2005). 

 

Decreto 2981 de 2013: “Por el cual se reglamenta la prestación del servicio público de 

aseo” (Decreto 2981, 2013). 
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3. Informe de cumplimiento de trabajo. 

 

3.1. Presentación De Resultados  

 

A continuación, se mostrara a detalle el desarrollo de cada uno de los objetivos propuestos, 

sus actividades y los resultados obtenidos; con el fin, de dar cumplimiento al Apoyo y 

acompañamiento profesionalmente planteado en la pasantía, en la implementación de las 

acciones del Sistema De Gestión Integral, correspondientes al Área De Gestión De 

Sostenibilidad Ambiental,  En La Empresa Veolia Aseo Santander Y Cesar – Unidad De 

Negocio Aguachica. 

 

3.1.1. Implementar acciones de seguimiento y control de los procesos de gestión 

ambiental, Correspondientes al Área De Gestión De Sostenibilidad Ambiental;  en la 

empresa Veolia Aseo Santander Y Cesar – Unidad De Negocio Aguachica. 

 

3.1.1.1. Inspecciones locativas (ECA, base administrativa, mantenimiento, PTALB).  

 

Con el propósito de dar cumplimiento y seguimiento al “Programa De Ahorro Y Uso 

Eficiente De Agua, Energía Y Papel”  desarrollado por el Área de sostenibilidad ambiental; con 

el objetivo de Disminuir el costo ambiental derivado del consumo de agua, energía y papel, en 

las actividades rutinarias desarrolladas por la empresa. Se implementan actividades de 

verificación y registro para posteriormente establecer medidas de control.  
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La metodología implementada, consiste en realizar bimensualmente inspecciones 

ambientales locativas en situ, donde se registren en el formato “VB-GO-F-13 Reporte De 

Inspección Ambiental Locativa. V6” (Ver Apéndice A) el estado de una serie de estándares 

preestablecidos en el formato anteriormente situado y dar soporte a la actividad con evidencias 

fotográficas y firma de los involucrados en la actividad (Inspector – Supervisor). Dicha actividad 

de inspección ambiental, se implementa en la unidad de negocio Veolia Aguachica, la cual se 

divide en 5 grandes áreas, que son: Área de Disposición Final y Área RESPEL ubicadas en el 

Parque Tecnológico Ambiental Las Bateas, Área Estación de Clasificación y Aprovechamiento 

(ECA) ubicada en la dirección carrera 15 13 – 97 Barrio Idema y Área de Mantenimiento y Área 

Administrativa ubicadas en la base operativa de la unidad de negocio, en la dirección carrera 15 

n° 16-67 barrio Idema; tener en cuenta que: el área Área Administrativa se subdivide y/o está 

comprendida por las áreas de: Operaciones, Prevención Seguridad y Salud, Comercial, Gerencia, 

Gestión social, Comunicaciones, Financiera, Talento Humano y Sostenibilidad Ambiental; y que 

dicha subdivisión, permite centralizar a los responsables de los respectivos hallazgos obtenidos, 

en la inspección ambiental locativa.  



28 
 

 

  

Figura 5. Salida grafica (basemap: Imagery) con ubicación de los puntos estratégicos, para la 
realización de las inspecciones locativas ambientales (Parque Tecnológico Ambiental Las Bateas-
PTALB, Estación De Clasificación Y Aprovechamiento-ECA y Base Administrativa. Autor, 
2020. 
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 Una vez realizadas las inspecciones, mensualmente se elabora un informe documentado 

con los soportes o evidencias, los hallazgos y las oportunidades de mejora que se lograron 

identificar; por último, dicho informe es entregado al área de sostenibilidad ambiental, 

específicamente a la analista ambiental de la unidad de negocio; para su conocimiento, control en 

campo y fines pertinentes. 

Figura 6. Salida grafica (basemap: Streets) con ubicación de los puntos estratégicos, para la 
realización de las inspecciones locativas ambientales (Parque Tecnológico Ambiental Las Bateas-
PTALB, Estación De Clasificación Y Aprovechamiento-ECA y Base Administrativa. Fuente: 
(Autor, 2020). 
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3.1.1.1.1. Resultados obtenidos. 

 

Se realizaron un total de seis inspecciones ambientales locativas por área (Área de 

Disposición Final, Área Administrativa, Área de Mantenimiento y Área Estación de 

Clasificación y Aprovechamiento-ECA), entre los meses de Agosto, Septiembre y Octubre del 

año 2020; de lo anterior, no fue posible realizar inspecciones ambientales locativas en Área de 

RESPEL, debido a que en dicho tiempo esta no se encontraba operando. Teniendo en cuenta lo 

anterior; a continuación se plantean una serie de figuras, con los respectivos criterios, enfoques y 

resultados de cada una de las inspecciones ambientales locativas, realizadas por área. 

SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A

Se cuenta con contenedores para el 
almacenamiento temporal de residuos

X X X X X X

Los contenedores son acordes con el código de 
colores

X X X X X X

Los contenedores cuentan con la señalización, 
rotulado y etiquetado 

X X X X X X

Contenedores de residuos al max al 80% de su 
capacidad

X X X X X X

Los contenedores para almacenamiento temporal 
de residuos se encuentran en buen estado

X X X X X X

Se realiza adecuada separación de residuos en la 
fuente

X X X X X X

Los productos químicas están identificados y 
rotulados

X X X X X X

Los productos químicos cuentan con la hoja de 
seguridad

X X X X X X

Reenvases debidamente etiquetados y rotulados X X X X X X
Almacenamiento de sustancias químicas según 

matriz de compatibilidad
X X X X X X

Presencia de implementos de limpieza en caso de 
derrame de sustancias químicas

X X X X X X

Emisión de olores no deseados X X X X X X
El lugar se encuentra aseado y limpio X X X X X X

Presencia de porta escobas X X X X X X
Enchufes e interruptores de energía en buen 

estado
X X X X X X

Grifos de agua en buen estado X X X X X X
Señales de sensibilización sobre uso eficiente de 

agua y energía
X X X X X X

Presencia de bombillos ahorradores X X X X X X
Se reutiliza el papel imprimiendo por ambas caras 

(Base Operativa)
X X X X X X

ENFOQUE
CRIT
ERIO

Resultados De Las Inspecciones Locativas Ambientales - Disposición Final

IN
SP

E
C

C
IÓ

N
 L

O
C

A
T

IV
A

 

Insp. 1 Insp. 6Insp. 5Insp. 2 Insp. 3 Insp. 4
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SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A

Se cuenta con contenedores para el 
almacenamiento temporal de residuos

X X X X X X

Los contenedores son acordes con el 
código de colores

X X X X X X

Los contenedores cuentan con la 
señalización, rotulado y etiquetado 

X X X X X X

Contenedores de residuos al max al 80% 
de su capacidad

X X X X X X

Los contenedores para almacenamiento 
temporal de residuos se encuentran en 

buen estado
X X X X X X

Se realiza adecuada separación de 
residuos en la fuente

X X X X X X

Los productos químicas están 
identificados y rotulados

X X X X X X

Los productos químicos cuentan con la 
hoja de seguridad

X X X X X X

Reenvases debidamente etiquetados y 
rotulados

X X X X X X

Almacenamiento de sustancias químicas 
según matriz de compatibilidad

X X X X X X

Presencia de implementos de limpieza en 
caso de derrame de sustancias químicas

X X X X X X

Emisión de olores no deseados X X X X X X
El lugar se encuentra aseado y limpio X X X X X X

Presencia de porta escobas X X X X X X
Enchufes e interruptores de energía en 

buen estado
X X X X X X

Grifos de agua en buen estado X X X X X X
Señales de sensibilización sobre uso 

eficiente de agua y energía
X X X X X X

Presencia de bombillos ahorradores X X X X X X
Se reutiliza el papel imprimiendo por 

ambas caras (Base Operativa)
X X X X X X

Uso responsable del agua - se cierran por 
completo los grifos de agua al instante de 

no ser necesario utilizar el recurso
X X X X X X

Uso energético innecesario (equipos,  
interruptores, cargadores conectados, etc. 

que no se estan usando)
X X X X X X

Tablero o cartelera actualizada X X X X X X

Insp. 4 Insp. 5 Insp. 6

IN
SP

E
C

C
IÓ

N
 L

O
C

A
T

IV
A

 

CRITERIO ENFOQUE
Insp. 1 Insp. 2 Insp. 3

Resultados  De Las Inspecciones Locativas Ambientales - Área Administrativa

Figura 7. Resultados de las inspecciones locativas ambientales, realizadas en el área de 
disposición final; entre los meses de agosto, septiembre y octubre del año 2020. Figura 
desarrollada en base al formato VB-GO-F-1,3 dado por VASC. Fuente: (Autor 2020). 

Uso responsable del agua - se cierran por 
completo los grifos de agua al instante de no ser 

necesario utilizar el recurso
X X X X X

Uso energético innecesario (equipos,  
interruptores, cargadores conectados, etc. que 

no se estan usando)
X X X X X X

Tablero o cartelera actualizada X X X X X X

SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A

Se cuenta con contenedores para el 

 de 

su 

n la 

 y 

 de 

 de 

n 

ras 

ENFOQUE
CRIT
ERIO

Resultados De Las Inspecciones Locativas Ambientales - Disposición Final

Insp. 1 Insp. 6Insp. 5Insp. 2 Insp. 3 Insp. 4

Figura 6. (Continuación) 
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Figura 8. Resultados de las inspecciones locativas ambientales, realizadas en el área 
Administrativa; entre los meses de agosto, septiembre y octubre del año 2020. Figura desarrollada 
en base al formato VB-GO-F-13, dado por VASC. Fuente: (Autor 2020). 

 

Figura 9. Resultados de las inspecciones locativas ambientales, realizadas en el Área de 
Mantenimiento; entre los meses de agosto, septiembre y octubre del año 2020. Figura 
desarrollada en base al formato VB-GO-F-13, dado por VASC. Fuente: (Autor 2020). 

SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A

Se cuenta con contenedores para el 
almacenamiento temporal de residuos

X X X X X X

Los contenedores son acordes con el 
código de colores

X X X X X X

Los contenedores cuentan con la 
señalización, rotulado y etiquetado 

X X X X X X

Contenedores de residuos al max al 80% 
de su capacidad

X X X X X X

Los contenedores para almacenamiento 
temporal de residuos se encuentran en 

buen estado
X X X X X X

Se realiza adecuada separación de 
residuos en la fuente

X X X X X X

Los productos químicas están 
identificados y rotulados

X X X X X X

Los productos químicos cuentan con la 
hoja de seguridad

X X X X X X

Reenvases debidamente etiquetados y 
rotulados

X X X X X X

Almacenamiento de sustancias químicas 
según matriz de compatibilidad

X X X X X X

Presencia de implementos de limpieza en 
caso de derrame de sustancias químicas

X X X X X X

Emisión de olores no deseados X X X X X X
El lugar se encuentra aseado y limpio X X X X X X

Presencia de porta escobas X X X X X X
Enchufes e interruptores de energía en 

buen estado
X X X X X X

Grifos de agua en buen estado X X X X X X
Señales de sensibilización sobre uso 

eficiente de agua y energía
X X X X X X

Presencia de bombillos ahorradores X X X X X X
Se reutiliza el papel imprimiendo por 

ambas caras (Base Operativa)
X X X X X X

Uso responsable del agua - se cierran por 
completo los grifos de agua al instante de 

no ser necesario utilizar el recurso
X X X X X X

Uso energético innecesario (equipos,  
interruptores, cargadores conectados, etc. 

que no se estan usando)
X X X X X X

Tablero o cartelera actualizada X X X X X X

Insp. 4 Insp. 5 Insp. 6

IN
SP

E
C

C
IÓ

N
 L

O
C

A
T

IV
A

 

CRITERIO ENFOQUE
Insp. 1 Insp. 2 Insp. 3

Resultados  De Las Inspecciones Locativas Ambientales - Área Mantenimiento
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Figura 10. Resultados de las inspecciones locativas ambientales, realizadas en el Área de 
Estación de Clasificación y Aprovechamiento (ECA); entre los meses de agosto, septiembre y 
octubre del año 2020. Figura desarrollada en base al formato VB-GO-F-13, dado por VASC. 
Fuente: (Autor 2020). 

 

SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A

Se cuenta con contenedores para el 
almacenamiento temporal de residuos

X X X X X X

Los contenedores son acordes con el 
código de colores

X X X X X X

Los contenedores cuentan con la 
señalización, rotulado y etiquetado 

X X X X X X

Contenedores de residuos al max al 80% 
de su capacidad

X X X X X X

Los contenedores para almacenamiento 
temporal de residuos se encuentran en 

buen estado
X X X X X X

Se realiza adecuada separación de 
residuos en la fuente

X X X X X X

Los productos químicas están 
identificados y rotulados

X X X X X X

Los productos químicos cuentan con la 
hoja de seguridad

X X X X X X

Reenvases debidamente etiquetados y 
rotulados

X X X X X X

Almacenamiento de sustancias químicas 
según matriz de compatibilidad

X X X X X X

Presencia de implementos de limpieza en 
caso de derrame de sustancias químicas

X X X X X X

Emisión de olores no deseados X X X X X X
El lugar se encuentra aseado y limpio X X X X X X

Presencia de porta escobas X X X X X X
Enchufes e interruptores de energía en 

buen estado
X X X X X X

Grifos de agua en buen estado X X X X X X
Señales de sensibilización sobre uso 

eficiente de agua y energía
X X X X X X

Presencia de bombillos ahorradores X X X X X X
Se reutiliza el papel imprimiendo por 

ambas caras (Base Operativa)
X X X X X X

Uso responsable del agua - se cierran por 
completo los grifos de agua al instante de 

no ser necesario utilizar el recurso
X X X X X X

Uso energético innecesario (equipos,  
interruptores, cargadores conectados, etc. 

que no se estan usando)
X X X X X X

Tablero o cartelera actualizada X X X X X X

Insp. 4 Insp. 5 Insp. 6
IN

SP
E

C
C
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CRITERIO ENFOQUE
Insp. 1 Insp. 2 Insp. 3

Resultados  De Las Inspecciones Locativas Ambientales - Área ECA
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3.1.1.1.2. Análisis de resultados. 

 

En base a los resultados obtenidos y dando relevancia a aquellos hallazgos, que impactan  

de manera negativa al propósito u objetivo del Programa De Ahorro Y Uso Eficiente De Agua, 

Energía Y Papel; se tiene que: 

 

 A nivel general el enfoque “Presencia de porta escobas”, fue el que tuvo un mayor 

número de hallazgos negativos (Ver Tabla 6, 7, 8 y 9); esto debido a que como tal, no 

existen porta escobas en las instalaciones de la unidad de negocio y en su defecto las 

herramientas para el aseo general son almacenadas en tanques o comúnmente dejadas en 

lugares “tolerables”.  

 

 En el área de Disposición final después del Enfoque de “Presencia de porta escobas”, el 

enfoque de “Los contenedores cuentan con la señalización, rotulado y etiquetado” y el de 

“Los contenedores para almacenamiento temporal de residuos se encuentran en buen 

estado” fueren los siguientes con más hallazgos negativos (Ver Tabla 6); esto se debe a 

que en momentos de inspección, el punto ecológico ubicado en esta área, presento en 

determinados casos exceso de suciedad y etiquetado roto.  

 

 En el área administrativa, después del Enfoque de “Presencia de porta escobas”, el 

enfoque de “Los productos químicos cuentan con la hoja de seguridad”, “Presencia de 

bombillos ahorradores” y el de “Uso energético innecesario (equipos,  interruptores, 

cargadores conectados, etc. que no se están usando)” fueren los siguientes con más 
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hallazgos negativos (Ver Tabla 7); de los cuales, los dos primeros enfoques 

mencionados, se les realizo el debido proceso de actualización y cambio. 

 

 En el área de mantenimiento, después del Enfoque de “Presencia de porta escobas”, el 

enfoque de “Los contenedores para almacenamiento temporal de residuos se encuentran 

en buen estado” y el de “Señales de sensibilización sobre uso eficiente de agua y energía” 

fueren los siguientes con más hallazgos negativos (Ver Tabla 8); el primero debido a que 

en ciertas inspecciones, se evidenciaron contenedores temporales de residuos dados para 

mantenimiento, con tiempo de inoperatividad superiores a 3 días y que obstaculizaban  el 

acceso a ciertas zonas del área de mantenimiento; por otro lado, al segundo enfoque se 

presentó un número significativo de hallazgos negativos debido a que en su momento 

aunque existía este tipo de señalización era insuficiente para la magnitud del área 

correspondiente.  

 

 En el área ECA, además del enfoque de “Presencia de porta escobas”, solo se presentaron 

hallazgos negativos en los enfoques de “Enchufes e interruptores de energía en buen 

estado” debido a daños existentes en instalaciones eléctricas y “Señales de sensibilización 

sobre uso eficiente de agua y energía” debido a presencia de señales rotas u averiadas 

(Ver Tabla 9).  
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Tabla 6 

Hallazgos negativos en el Área de Disposición Final 

Área  Enfoque 
No. de hallazgos 

Negativos  

D
is

po
si

ci
ón

 F
in

al
 

Los contenedores cuentan con la señalización, rotulado y 
etiquetado  

3 

Contenedores de residuos al max al 80% de su capacidad 1 

Los contenedores para almacenamiento temporal de residuos 
se encuentran en buen estado 

3 

Se realiza adecuada separación de residuos en la fuente 2 

Los productos químicas están identificados y rotulados 1 

Reenvases debidamente etiquetados y rotulados 1 

El lugar se encuentra aseado y limpio 1 

Presencia de porta escobas 6 

Total 18 

 
Nota: En base a resultados de inspecciones locativas ambientales del mes de agosto, septiembre y octubre 
del año 2020. Autor, 2020. 
 
 
 
Tabla 7 

Hallazgos negativos en el Área Administrativa  

Área  Enfoque 
No. de hallazgos 

Negativos  

A
dm

in
is

tr
at

iv
a 

 

Los contenedores cuentan con la señalización, rotulado y 
etiquetado  

1 

Contenedores de residuos al max al 80% de su capacidad 1 

Los productos químicos cuentan con la hoja de seguridad 2 

Almacenamiento de sustancias químicas según matriz de 
compatibilidad 

1 

Emisión de olores no deseados 1 

Presencia de porta escobas 6 

Presencia de bombillos ahorradores  2 

Uso energético innecesario (equipos,  interruptores, 
cargadores conectados, etc. que no se está usando) 

2 

Total 16 
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Nota: En base a resultados de inspecciones locativas ambientales del mes de agosto, septiembre y octubre 
del año 2020. Autor, 2020 
 
 

Tabla 8 

Hallazgos negativos Área de Mantenimiento 

Área  Enfoque 
No. de hallazgos 

Negativos  

M
an

te
ni

m
ie

nt
o 

Los contenedores para almacenamiento temporal de residuos 
se encuentran en buen estado 

3 

Los productos químicos cuentan con la hoja de seguridad 2 

Emisión de olores no deseados 2 

El lugar se encuentra aseado y limpio 1 

Presencia de porta escobas 6 

Señales de sensibilización sobre uso eficiente de agua y 
energía 

3 

Uso energético innecesario (equipos,  interruptores, 
cargadores conectados, etc. que no se están usando) 

1 

Total 18 

 
Nota: En base a resultados de inspecciones locativas ambientales del mes de agosto, septiembre y octubre 
del año 2020. Autor, 2020 
 
 

Tabla 9 

Hallazgos negativos en el área de Estación de clasificación y Aprovechamiento ECA 

Área  Enfoque 
No. de hallazgos 

Negativos  

E
C

A
 

Presencia de porta escobas 6 

Enchufes e interruptores de energía en buen estado 3 

Señales de sensibilización sobre uso eficiente de agua y 
energía 

2 

Total 11 
 
Nota: En base a resultados de inspecciones locativas ambientales del mes de agosto, septiembre y octubre 
del año 2020. Autor, 2020 
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Para evidencias y/o soportes fotográficos se recomienda (Ver Apéndices B, C y D) 

 

3.1.1.1.3. Productos obtenidos.  

 

Se logra el Diseño y elaboración de un tablero informativo, para brindar a los 

colaboradores, supervisores y jefes de cada una de las áreas, el acceso rápido y didáctico de los 

hallazgos negativos, identificados en las inspecciones ambientales locativas; para el 

conocimiento, control, prevención y fines pertinentes de cada una de las áreas.  

  

Se logra la elaboración y entrega de 3 informes al área de sostenibilidad ambiental, con los 

hallazgos de las inspecciones ambientales locativas realizadas el mes de agosto, septiembre y 

octubre del año 2020, para el conocimiento del área y fines pertinentes:  

Figura 11. Tablero informativo / visualización. Fuente: Autor, 2020 
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 VB-IPR-F-49 Informe Técnico Operaciones - Inspección Locativa Ambiental - Agosto 

(Apéndice B). 

 

 VB-IPR-F-49 Informe Técnico Operaciones - Inspección Locativa Ambiental - 

Septiembre (Apéndice C). 

 

 VB-GO-F-105 Informe De Seguimiento A Los  Procesos V1 – Inspección Locativa 

Ambiental - Octubre (Apéndice D). 

 

Se logra la actualización del formato “VB-GO-F-13 Reporte De Inspección Ambiental 

Locativa. V6”, con el objetivo de mejorar su manejo y entendimiento bajo las condiciones 

actuales de la empresa; con las siguientes modificaciones: Se agregan una nueva casilla 

informativa "Cargo" de quien recibe la inspección. Se modifican los enfoques “Contenedores de 

residuos al max al 80% de su capacidad” por “Contenedores de residuos con carga menor al 80% 

de su capacidad”, “Emisión de olores no deseados” por “Control de olores no deseados”, 

“Presencia de porta escobas” por “Los implementos de aseo general de instalaciones se 

encuentran ordenados y almacenados en lugares apropiados”, “Se reutiliza el papel imprimiendo 

por ambas caras (Base Operativa)” por “Se reutiliza el papel imprimiendo por ambas caras”, 

“Uso energético innecesario (equipos, interruptores, cargadores conectados, etc. que no se están 

usando)” por “Uso energético responsable (equipos,  interruptores, cargadores, etc. 

desconectados cuando no se están usando)”. Se elimina los enfoques “Los productos químicas 

están identificados y rotulados”, “Enchufes e interruptores de energía en buen estado”, “Grifos 

de agua en buen estado” y “Tablero o cartelera actualizada”. Se cambia de Versión, Versión 6 
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por 7 (Ver Apéndice E y compara con el Apéndice A). 

 

3.1.1.2. Seguimiento y toma de evidencias de la prestación del servicio de proveedores en 

el control de plagas y residuos peligrosos internos. 

 

Con el objetivo de dar control, correcta disposición y posteriormente tratamiento, a ciertos 

desechos y plagas generados o provenientes de las actividades rutinarias desarrolladas por la 

unidad de negocio Veolia Aguachica, en la prestación del servicio de aseo público, la unidad de 

negocio recurre a contratar el apoyo de ciertas empresas prestadoras de servicios 

medioambientales, esto debido a que por el momento la unidad de negocio Veolia Aguachica no 

cuenta la infraestructura, equipos y logística necesaria para dar un control para dichos fines.  

 

Los servicios contratados por el momento son: 

 

 Control integral de plagas: servicio que se solicita actualmente ante la empresa Palmera 

Junior S.A.S y es desarrollado por la misma, con una intensidad bimensual en cada una 

de las siguientes Áreas u zonas: Base Operativa, Estación de clasificación y 

aprovechamiento (ECA), Parque Tecnológico Ambiental Las Bateas (PTALB) y en el 

área Respel. 

 

 Aseo Industrial: servicio que consiste en la succión de lodos de la trampa de grasa 

ubicada en el área de mantenimiento y succión de las aguas servidas de los contenedores 

temporales de aguas residuales, ubicados en el área de mantenimiento y en el PTALB; 
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servicio que se solicita actualmente ante la empresa Bamocol S.A y es desarrollado por la 

misma, con una intensidad bimensual en cada una de las áreas mencionadas. 

  

 Gestión logística de residuos peligrosos y RAEE: servicio que consiste en dar una 

correcta disposición a residuos peligrosos, provenientes del mantenimiento de equipos y 

vehículos y residuos RAEE; servicio que se solicita actualmente ante la empresa Albedo 

S.A.S y es desarrollado por la misma, con una intensidad de una vez cada 3 meses o cada 

que se requiera. 

 

De lo anterior y con el fin de verificar la correcta prestación de los servicios medio 

ambientales contratados, se plantea un seguimiento de verificación de cumplimiento a cargo del 

área de Sostenibilidad Ambiental, el cual consiste en dar un acompañamiento y verificar la 

completa y adecuada prestación de los servicios contratados, solicitar los recibos con la 

descripción de la actividad y asegurar la documentación en medio físico (archiveros)  y digital 

(Drive); por último, en caso de presentarse una anomalía o daño que interrumpa o pueda 

interrumpir el normal desarrollo de los servicios ambientales contratados, se deberá desarrollar 

un informe con la descripción de los hallazgos, dirigido al área de sostenibilidad ambiental para 

su conocimiento y fines pertinentes.  

 

3.1.1.2.1. Resultados obtenidos. 
 

Control integral de plagas: Se realizó un total de 18 acompañamientos a la empresa 

prestadora del servicio de control de plagas (Palmera Junior S.A.S), en los cuales no se 
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presentaron ninguna anomalía o eventualidad que interrumpiera o pudiera interrumpir la correcta 

y adecuada prestación del servicio y se realizó el respectivo control documental de los recibos 

entregados por la empresa prestadora del servicio los meses de agosto septiembre y octubre. 

 

 

Figura 12. Collage de fotografías del control de plagas. Autor, 2020. 
 

Aseo Industrial: Se realizó un total de 6 acompañamientos a la empresa prestadora del 

servicio de aseo industrial (Bamocol S.A.), esto debido a que por daños estructurales en los 

contenedores de aguas residuales del PTALB (Ver Apéndice O, pag. 9), solo fue posible realizar 

la succión y limpieza en la trampa de grasas y en contenedor de aguas residuales, ubicados en el 

área de mantenimiento en la base operativa; dichos daños estructurales en el PTALB no fueron 

reportados a través de un informe al área de sostenibilidad ambiental, debido a que los daños 

eran anteriores al inicio de la pasantía y el área ya tenía conocimiento de los mismos. Teniendo 

en cuenta lo anterior, cabe destacar que igualmente se presentaron problemas en la prestación del 
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servicio tanto en la succión y limpieza de la trampa de grasas, como en el contenedor temporal 

de aguas residuales ubicados en área de mantenimiento; obstaculizando por completo la 

actividad de limpieza y succión del contenedor y limitando la limpieza de la trampa de grasas 

generando incluso impactos ambientales (Ver Apéndice F). 

 

Figura 13.  Aseo industrial, succión trampa de grasas. Autor, 2020 
 

Gestión logística de residuos peligrosos y RAEE: Se realizó un solo acompañamiento, en 

el cual fueron dispuestos ante la empresa Albedo S.A.S un total de 80 galones de aceites usados 

y 485,75 Kilogramos de residuos sólidos entre peligrosos y RAEE, descritos detalladamente en 

el (Apéndice G). Anteriormente a la disposición de dichos residuos, se realizó una clasificación 

y embalaje selectivo de los mismos con el apoyo del área de operaciones, conforme a las 

indicaciones y requerimientos dados por la empresa prestadora del servicio (Ver Figura 13). 
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Figura 14. Collage fotográfico limpieza de celda, pesaje de residuos peligros y RAEE su 
almacenamiento temporal. Autor, 2020. 

 

3.1.1.2.2. Productos obtenidos. 
 

Se logra la elaboración y entrega de un informe al área de sostenibilidad ambiental, 

detallando los daños existentes en la trampa de grasas y el contenedor temporal de aguas 

residuales, ubicados en el área de mantenimiento en la Base operativa de la unidad de negocio 

Veolia Aguachica; igualmente se elabora una declaración de residuos para entrega y 

conocimiento de la empresa prestadora del servicio de gestión logística de residuos peligrosos y 

RAEE (Albedo S.A.S). 

 

 VB-GO-F-105 Informe De Seguimiento A Los  Procesos V1 – Estado Trampa de 

grasas y contenedor de aguas residuales (Apéndice F). 

 

 Declaración de residuos a albedo 2020 - Veolia Aguachica (Apéndice G). 
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3.1.1.3. Seguimiento al consumo de agua, energía y a la generación de residuos 

peligrosos y aprovechables. 

 

Con el propósito de dar cumplimiento al “Programa De Ecoeficiencia”, que tiene el 

objetivo estratégico de reducir el impacto ambiental negativo de todas las actividades ejecutadas 

directa e indirectamente en la prestación de los servicios ofrecidos por la organización, mientras 

se aumenta la eficiencia en la utilización de los recursos necesarios; programa desarrollado por 

Veolia y que es aplicable a todas las actividades de la empresa que requiera el uso de agua y 

energía, por lo que se hace necesario dar control al consumo de los recursos y disminuir el 

impacto generado por el consumo de los mismos, en la unidad de negocio Veolia Aguachica.  

 

La actividad asignada consiste en implementar el formato que toma el nombre de “KPI´s - 

Gestión Sostenibilidad Ambiental – Cesar” y con este dar seguimiento y control a los indicadores 

claves de desempeño ambiental, como lo son:  

 El consumo de agua  

 Consumo de energía 

 Cantidad de residuos peligrosos generados y dispuestos correctamente  

 Cantidad de residuos Aprovechables generados y dispuestos correctamente 

Que por el uso o generación, su seguimiento y control es aplicable para la unidad de 

negocio; la información necesaria para la implementación del formato y el seguimiento y control 

de los indicadores mencionados, será suministrada de la lectura recibos de energía y agua 

solicitados ante Área Financiera , lectura de registros de disposición de residuos peligrosos 

solicitados ante el Área de Sostenibilidad Ambiental y lectura de registros de generación y 
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aprovechamiento de residuos internos solicitados ante el área ECA.  

 

3.1.1.3.1. Resultados obtenidos. 
 

Se realizó un diagnóstico inicial de la información existente, donde se evidencio que en el 

transcurso del año 2020 no se había implementado el formato “KPI´s - Gestión Sostenibilidad 

Ambiental – Cesar” y por consiguiente no se le estaba dando seguimiento a los indicadores de 

desempeño ambiental; una vez sabido esto, se procese a solicitar la información existente desde 

el comienzo del año hasta la actualidad, ante las diferentes áreas mencionadas en la descripción 

de la actividad; de lo que se obtuvo que:  

 

Tabla 10.  

Consolidado consumo de agua año 2020 unidad de negocio Veolia Aguachica 

CONSUMO DE AGUA 

MES  

Base Operativa ECA PTALB 

Consumo de Agua 
(m3) 

Consumo de 
Agua (m3) 

Consumo de 
Agua (m3) 

Enero 42 32 S.R. 
Febrero 107 32 S.R. 
Marzo 107 32 S.R. 
Abril 98 32 35 
Mayo 98 32 100 
Junio 53 32 34 
Julio S.R. 32 16 

Agosto S.R. 32 30,2 
Septiembre S.R. 32 17,4 

Octubre S.R. 32 - 
Noviembre - - - 
Diciembre - - - 

Nota: (S.R.) significa Sin Registro, (-) significa que aún no se ha expedido el recibo o registro del 
dato por lo tanto la casilla se encuentra a la espera; la ECA presenta un consumo constante  de 
agua debido a consideraciones propias de la empresa prestadora del servicio público. Autor, 2020. 
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Tabla 5 

Consolidado consumo de energía año 2020 unidad de negocio Veolia Aguachica 

CONSUMO DE ENERGÍA 

MES  

Base 
operativa 

Oficina 
Pelaya 

ECA PTALB 
PTALB 

(RESPEL) 
PTALB 

(Equipos) 
Consumo 
de Energía 
en (Kwh) 

Consumo 
de Energía 
en (Kwh) 

Consumo 
de Energía 
en (Kwh) 

Consumo 
de Energía 
en (Kwh) 

Consumo 
de Energía 
en (Kwh) 

Consumo 
de Energía 
en (Kwh) 

Enero 4935 174 32 16280 1367 1292 
Febrero 4882 217 41 9880 1379 1856 
Marzo 5703 201 52 7800 1513 1811 
Abril 5442 135 52 10220 1455 1709 
Mayo 5373 119 43 6380 1318 1693 
Junio 5585 158 74 6023 1313 1645 
Julio 4525 130 65 6878 1305 1742 
Agosto 3980 147 46 10100 1269 1784 
Septiembre 3875 134 60 3060 1218 1770 
Octubre 3605 - 55 - - - 
Noviembre - - - - - - 
Diciembre - - - - - - 

Nota: (-) significa que aún  no se ha expedido el recibo o registro del dato por lo tanto la 
casilla se encuentra a la espera. Autor, 2020.   
 
 
Tabla 6 

Consolidado residuos peligrosos generados y dispuestos correctamente año 2020 unidad 
de negocio Veolia Aguachica 

RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS Y DISPUESTOS CORRECTAMENTE  

Mes 
Residuos Peligrosos 

Generados(kg) 
Residuos Peligrosos Dispuestos 

Correctamente(kg) 
Enero  1950 0 
Febrero 1670 0 
Marzo 1780 0 
Abril 1456 0 
Mayo 1687 0 
Junio 1811 0 
Julio 1348 11702 
Agosto 2161 0 
Septiembre 1859 4020 
Octubre 2137 0 
Noviembre 17859 0 
Diciembre  - - 

Nota: (-) significa que aún  no se ha expedido el recibo o registro del dato, por lo tanto la 
casilla se encuentra a la espera; la disposición de los residuos se realizó este año cada que 
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se requiere, por lo que existen meses en lo que no se disponen. Autor, 2020. 
 
 

El indicador de desempeño ambiental “Cantidad de residuos Aprovechables generados y 

dispuestos correctamente” no se le fue posible hacer seguimiento, debido a que el área encargada 

de generar esta información (ECA), no suministro la información solicitada.  

 

Debido a la falta de la información indispensable para el cumplimiento de los objetivos de 

la actividad, dado por motivos ajenos a la gestión de la misma; se alcanza solo el desarrollo e 

implementación parcial del formato “KPI´s - Gestión Sostenibilidad Ambiental – Cesar” y por 

consiguiente de la actividad.  

 

3.1.1.3.2. Productos obtenidos.  
 

Se logra la implementación parcial del formato “KPI´s - Gestión Sostenibilidad Ambiental 

– Cesar” y su entrega al área de sostenibilidad ambiental de la unidad de negocio Veolia 

Aguachica, para su conocimiento y fines pertinentes.  

 

 KPI´s - Gestión Sostenibilidad Ambiental – Cesar (Su contenido se reserva bajo la 

custodia y celo del área de sostenibilidad ambiental de la unidad de negocio Veolia 

Aguachica).  
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3.1.1.4. Monitoreo de biogás. 

 

 

El monitoreo de biogás es una actividad tipo preventiva realizada por el área de 

sostenibilidad ambiental trimestralmente, en la cual con la ayuda de un analizador de biogás, se 

mide el porcentaje de una serie de gases expulsado por las chimeneas ubicadas en las trincheras 

de disposición de residuos del PTALB; los gases que se logran medir con el analizador de biogás 

actual son: Metano (CH4), Dióxido de Carbono (CO2), Ácido Sulfhídrico (H2S), Monóxido de 

Carbono (CO) y Oxigeno (O2). 

 

La actividad asignada consiste en realizar el monitoreo de biogás en el mes de agosto y al 

mismo tiempo evidenciar el estado actual de las chimeneas de las trincheras del PTALB. 

 

3.1.1.4.1. Resultados obtenidos.  
 

Se logra realizar el monitoreo de biogás con la colaboración de área de disposición final, la 

cual facilito los mapas con la ubicación de cada una de las chimeneas y a uno de sus 

colaboradores para el registro y acompañamiento de la actividad. Los resultados da la actividad 

(monitoreo de biogás) son:  

 

Tabla 7 

Resultados monitoreo de biogás celda vieja PTALB 
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MONITOREO DE BIOGAS 

N-° DE 
CHIMENEA 

CO 
(%) 

H2S 
(%) 

CH4 
(%) 

CO2 
(%) 

O2 (%) OBSERVACIONES 

1 8 0 0 0 21 
Caída, probablemente 

tapada 
2 14 1 18 18 20  

3 12 1 8 8 20.1  

4 13 4 16 14 19.09  

5 12 5 12 14 21.5  

6 - - - - - No se encontró chimenea 

7 - - - - - No se encontró chimenea 

8 11 1 17 14 21.5  

9 9 1 12 10 21  

10 10 1 5 0 21.3  

11 9 1 0 0 21.5  

12 10 1 1 2 21.6  

13 9 1 5 0 21.3  

14 11 1 12 1.75 21.3  

15 12 2 5 6 21.3  

16 9 3 13 1.12 20.6  

17 9 1 4 0 21.3  

18 - - - - - No se encontró chimenea 

19 - - - - - No se encontró chimenea 

20 10 1 0 0 21.5  

21 9 0 0 0 21.4  

22 8 4 9 0.12 21.1  

23 8 1 7 0 21.1  

24 - - - - - No se encontró chimenea 

25 10 2 8 0 21.3  

26 8 1 1 0 21.4  

27 - - - - - No se encontró chimenea 

28 9 7 12 0.85 21  

29 9 3 7 2 21.9  

30 - - - - - No se encontró chimenea 

31 12 1 7 0 21.3  

32 10 1 1 0.25 21.4  

33 - - - - - Se encuentra tapada 

EXTRA 9 1 19 1.48 21.1 
Se desconoce número de 

chimenea 

Nota: resultados del monitoreo de biogás realizado en las chineas pertenecientes a “Celda Vieja”. 
Autor, 2020 
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Tabla 8 

Resultados monitoreo de biogás en celda nueva PTALB 

MONITOREO DE BIOGAS 
N-° DE 

CHIMENEA 
CO 
(%) 

H2S 
(%) 

CH4 
(%) 

CO2 
(%) 

O2 (%) OBSERVACIONES 

1 7 1 32 7.18 20.6 
Caída. Se reparó en el 

momento 

2 - - - - - 
No se encontró la 

chimenea 
3 7 1 35 9.99 20.2  

4 10 3 258 9.36 20.05  

5 10 0 13 7.66 20.5  

6 14 4 13 6.13 20.4  

7 12 1 20 5.47 21.2  

8 120 14 55 12 16.6 Chimenea principal 

9 19 3 11 5 23 
Segregación de sustancia 

espumosa 
10 43 12 35 15 18  

11 36 6 77 10.1 19.4  

12 39 23 35 14 7.2  

13 31 3 66 9.99 18.3  

14 15 3 17 8.7 20.2   

Nota: resultados del monitoreo de biogás realizado en las chineas pertenecientes a “Celda 
Nueva”. Autor, 2020. 
 
 

Con base a los resultados obtenidos y presentados en las anteriores tablas; se evidencia una 

cantidad preocupante de chimeneas obstruidas, derrumbadas e incluso se sospecha que algunas 

de estas chimeneas no fueron encontradas debido a que están completamente tapadas bajo el 

material de cobertura, debido al constante tránsito de maquinaria. Igualmente es importante 

aclarar que los resultados obtenidos fueron entregados al área de sostenibilidad ambiental, quien 

ara el respectivo análisis de datos y determinara si existen riesgos de explosividad y en tal caso 

tomara las medidas necesarias para la prevención, control y mitigación de los riesgos.  
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3.1.1.4.2. Soportes fotográficos de la actividad. 
 

 

Figura 15. Monitoreo de biogás y registro de datos. Autor, 2020. 

 

 

Figura 16. Segregación de sustancia espumosa en chimenea 9 celda nueva. Autor, 2020. 
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Figura 17. Collage fotográfico de chimeneas caídas y obstruidas. Autor, 2020. 
 

 

3.1.1.5. Inspecciones ambientales en recolección y transporte.  

 

 

Con el objetivo de verificar el estado actual de los vehículos utilizados para la recolección 

y transporte de residuos sólidos, el área de sostenibilidad ambiental realiza inspecciones 

ambientales en recolección y transporte; la metodología implementada para el desarrollo de 

dicha actividad consiste en realizar las inspecciones ambientales en campo, teniendo en cuenta 

las rutas de recolección de residuos establecidas para cada uno de los vehículos a inspeccionar, 

donde se registren en el formato “VB-GO-F-15 Reporte De Inspección Ambiental En 

Recolección Y Transporte” el estado de una serie de estándares preestablecidos en el formato 

situado y dar soporte a la actividad con evidencias fotográficas y firma de los involucrados en la 

actividad (Inspector – Conductor). 

 

Una vez realizadas las inspecciones, mensualmente se elabora un informe documentado 

con los soportes o evidencias, los hallazgos y las oportunidades de mejora que se lograron 
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identificar; por último, dicho informe es entregado al área de sostenibilidad ambiental, 

específicamente a la analista ambiental de la unidad de negocio; para su conocimiento y llegado 

el caso la comunicación a las áreas y al personal involucraros en el mantenimiento de este tipo de 

vehículos.  

 

3.1.1.5.1. Resultados obtenidos.  
 
 

Se realizaron un total de cuatro inspecciones ambientales en recolección y transporte, a 

cuatro vehículos diferentes en el mes de septiembre del año 2020; a partir de ese momento no se 

pudo continuar con la actividad debido a órdenes dadas por el jefe inmediato, basadas en que no 

se contaban con las condiciones y recursos necesarios para el desarrollo de la actividad. 

Teniendo en cuenta lo anterior; a continuación se plantea una de figura con los respectivos 

criterios, enfoques y resultados de cada una de las inspecciones ambientales en recolección y 

transporte realizadas por vehículo 

 

RESULTADOS INSPECCIÓN AMBIENTAL EN RECOLECCION Y TRANSPORTE 

CRITERIO 
ENFOQUE 

Vehículo 
1106 

Vehículo 
1606 

Vehículo 
1608 

Vehículo 
1609 

SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A 

IN
S

P
E

C
C

IÓ
N

 E
N

 R
U

T
A

 

 La cabina del vehículo cuenta 
con una limpieza adecuada antes 

de iniciar el recorrido 
x     x     x     x     

Los vehículos cuentan con la 
señalización respectiva  

x     x     x     x     

Se ha presentado algún tipo de 
derrame 

  x   x       x   x     

El vehículo tiene el kit de 
limpieza instalado en caso de 

presentarse un derrame  
x     x     x       x   

Se cuenta con certificado de 
Revisión Tecnicomecánica y de 

gases 
x     x     x     x     
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RESULTADOS INSPECCIÓN AMBIENTAL EN RECOLECCION Y TRANSPORTE 

CRITERIO 
ENFOQUE 

Vehículo 
1106 

Vehículo 
1606 

Vehículo 
1608 

Vehículo 
1609 

SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A SI NO N/A 
Tolva de lixiviados del vehículo 

compactador en buen estado 
x       x   x       x   

El operario de transporte conoce 
la ruta de recolección de 

residuos sólidos domiciliarios 
x     x     x     x     

Los operarios de recolección 
realizan adecuadamente la 

recolección de residuos sólidos 
domiciliarios 

x     x     x     x     

Se encuentra esparcimiento de 
residuos sólidos en vías públicas 

tras la recolección 
  x     x     x     x   

Los operarios conocen el uso del 
kit de limpieza 

x     x     x     x     

C
O

N
O

C
IM

IE
N

T
O

 

Conocimiento de medidas a 
tomar en caso de derrame o 

incendio x     x     x     x     
Conocimiento de medidas de 

ahorro de agua y energía     x     x     x     x 

Conocimiento de RESPEL x     x     x     x     
Conocimiento de los 

lineamientos del Sistema 
Integrado de Gestión     x x     x         x 

Figura 18. Resultado inspección ambiental en recolección y transporte. Autor 2020 

 

 

3.1.1.5.2. Análisis de resultados.  

 

En base a los resultados obtenidos y dando relevancia a aquellos hallazgos que impactan  

de manera negativa al medio ambiente, producto del desarrollo de la actividad de recolección y 

transporte de residuos sólidos se tiene que:  

 

Figura 18. (Continuación) 
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 Del total de enfoques evaluados por inspección solo tres presentaron hallazgos negativos, 

los cuales son “Se ha presentado algún tipo de derrame”, “El vehículo tiene el kit de 

limpieza instalado en caso de presentarse un derrame” y “Tolva de lixiviados del vehículo 

compactador en buen estado”.  

 

 Los vehículo compactadores identificados con los códigos 1606 y 1609, presentaron 

derrame de lixiviados ambos porque la tolva de lixiviados del vehículo se encontraba en 

mal estado  

 

 El vehículo 1609 no tenía en el momento de la inspección, el kit de limpieza instalado en 

caso de presentarse un derrame, al parecer por olvido.  

 

3.1.1.5.3. Productos obtenidos. 

 

Se logra la elaboración y entrega de un informe dirigido al área de sostenibilidad 

ambiental, con las oportunidades de mejora y hallazgos obtenidos de las inspecciones 

ambientales en recolección y transporte realizadas el mes de septiembre del año 2020, para el 

conocimiento del área y fines pertinentes:  

 

 VB-IPR-F-49 Informe Técnico Gestión De Sostenibilidad Ambiental. V1, actividad: 

Inspección Ambiental en Recolección y transporte (Apéndice H). 
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3.1.2. Desarrollar acciones correctivas y preventivas como respuesta a las acciones de 

seguimiento y control ambiental de los programas y procesos propios del área de Gestión 

De Sostenibilidad Ambiental;  en la empresa Veolia Aseo Santander Y Cesar – Unidad De 

Negocio Aguachica. 

 

3.1.2.1. Elaborar Acciones correctivas pertinentes al área de sostenibilidad ambiental de 

la empresa,  como tratamiento de las no conformidades identificadas. 

 

 

Las acciones correctivas, de mejora y preventivas, corresponden a actividades de 

seguimiento y control llevadas a cabo por el área SIG de la empresa, como respuesta a las no 

conformidades y oportunidades de mejora identificadas en las diferentes auditorias, bien sea 

internas o externas. La presente actividad consiste en diligenciar el documento o formato “VB-

AC-# - Registro De Acciones Correctivas Y Preventivas (el símbolo #  en el código se refiere al 

número que toma la acción y es consecutivo)” teniendo en cuenta los hallazgos presentados en el 

informe de auditoría dado por la empresa RC Consultores a finales del mes de junio del año 

2020, notificar a las áreas involucradas en los hallazgos y dar seguimiento  a las acciones 

correctivas tomadas por dichas áreas; haciendo un énfasis y acompañamiento particular, de las 

acciones y actividades a desarrollar en el área de sostenibilidad ambiental, por ser competentes al 

programa de estudio en cuestión.  

 

3.1.2.1.1. Resultados obtenidos. 
 
 
Se logra el seguimiento y registro en el formato “VB-AC-# - Registro De Acciones 

Correctivas Y Preventivas” de un total de diez acciones correctivas, dentro de las cuales cuatro 
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están dirigidas a corregir hallazgos negativos pertinentes al área de sostenibilidad ambiental (Ver 

Tabla 11). 

 

Tabla 9 

Registro de acciones correctivas 
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Tabla 11. (Continuación) 
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Tabla 11. (Continuación) 
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Nota: en la presente tabla se estable el registro de acciones correctivas a las cuales se le realizo el 
seguimiento y acompañamiento como respuestas a no conformidades identificadas en la auditoría 
realizada por RC Consultores. Autor, 2020. 
 

 

Teniendo en cuenta la tabla anterior, se evidencia el cierre y por lo tanto cumplimiento de 

la mayoría de acciones correctivas implementadas, a excepción de la acción correctiva número 

seis que no contiene una descripción del seguimiento; esto debido a que aún no se ha establecido 

el correspondiente plan de acción para la corrección del hallazgo y por lo tanto se encuentra 

pendiente; dicha dificulta se presenta por motivos ajenos a la gestión propia de la pasantía. 

 

3.1.2.1.2. Productos obtenidos.  
 
 

Se logra la elaboración colectiva junto al personal del área SIG, de diez formatos “VB-AC-

# - Registro De Acciones Correctivas Y Preventivas” los cuales son: 

Tabla 11. (Continuación) 
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1. VB-AC-12 GO-Ambiental - Control al consumo eficiente de agua y energía. 

 

2. VB-AC-13 GC - Seguimiento al Registro de acciones correctivas y preventivas. 

 

3. VB-AC-14 GO-Ambiental - Seguimiento a la identificación de aspectos y valoración de 

impactos ambientales. 

 

4. VB-AC-15 GC - Seguimiento al Plan de Trabajo. 

 

5. VB-AC-16 GO-PSS - Seguimiento a la matriz de identificación de peligros, valoración de 

riesgos. 

 

6. VB-AC-17  GO-PSS - Control al registro de Químicos. 

 

7. VB-AC-18 IT - Seguimiento  Plan de Trabajo. 

 

8. VB-AC-19 RH,  GO-PSS - Control exámenes médicos. 

 

9. VB-AC-20 GO-Ambiental - Establecer los impactos ambientales por COVID-19. 

 

10. VB-AC-21 GO-Ambiental - Seguimiento Programa de Ecoeficiencia. 
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Los formatos en mención se conservan bajo la custodia y celo del área SIG, en la empresa 

Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P. 

 

3.1.2.2. Socialización y entrega de Kit antiderrames para la atención de emergencias 

ambientales. 

 

El kit antiderrames, kit ambiental de derrames o también conocido como kit para derrames, 

constituye una serie de elementos que con un adecuado uso, permite la atención de una 

emergencia por derrame bien sea de hidrocarburos, químicos o sustancias peligrosas; evitando 

mayores impactos al medio ambiente y salvaguardando la salud de quien manipula o hace uso de 

los elementos en la emergencia. La presente actividad consiste en dar entrega y socializar el 

adecuado uso y la utilidad de cada uno de los elementos del kit antiderrames, para ello se tuvo en 

cuenta las actividades y áreas que por sus labores puedan presentan este tipo de riesgo. 

 

3.1.2.2.1. Resultados obtenidos. 

 

Primero, se realizó una capacitación vía web a cargo de la analista ambiental de la unidad 

de negocio Veolia Aguachica, dirigida a todos los colaboradores o trabajadores de la misma (Ver 

Apéndice I); donde se indicaron los elementos que constituyen el kit antiderrames, en qué 

momento se debe dar uso de estos y como deben manipularse; teniendo en cuenta lo anterior, los 

elementos que constituyen el kit antiderrames para la unidad de negocio son: (Ver tabla 12).   
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Tabla 10.  

Listado de elementos del Kit antiderrames 

ELEMENTOS DEL KIT ANTIDERRAMES 

Elemento Cantidad  

Almohadilla (21 x 21 cm) 1 
Barrera de contención (120 x 7 cm) 2 

Bolsas rojas 2 
Chaleco reflectivo 1 

Cinta advertencia (rollo 20 mt) 1 
Desengrasante (1 Lt) 1 
Guantes Nitrilo (par) 1 
Juego de Tres estacas 1 
Linterna Recargable 1 

Manila de 1⁄2 pulg x 10 mt 1 
Martillo de goma 1 
Masilla Epóxica 1 

Material Absorbente a Granel (Kg) 1 
Monogafas 1 

Morral- Maletín 1 
Plástico 3 x 4mt calibre 4 1 

Recogedor Plástico Manual 1 
Respirador 1 

Telas Oleofílicas 8 
Traje Tyvek 1 

Nota: adaptado del formato VB-GO-F-103 CONTROL DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE KIT 
ANTIDERRAMES V1 Veolia Aseo Santander y Cesar, 2020. Autor, 2020. 

 

 
 

Segundo, teniendo en cuenta las actividades y áreas que por sus labores puedan presentan 

riesgo por derrame de hidrocarburos, químicos o sustancias peligrosas; se definió en conjunto 

con la analista ambiental de la unidad de negocio, hacer entrega del kit ambiental en las áreas de 

Mantenimiento, disposición final, ECA y en cada uno de los vehículos recolectores de residuos 

(ver tabla 13). 
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Tabla 11 

Descripción de kit antiderrames entregados 

DESCRIPCIÓN DE KIT ANTIDERRAMES ENTREGADOS 
Vehículo O Área Unidades Entregadas Observaciones 

área de Mantenimiento 2 N/A 

área de disposición final 2 
Se da la devolución de una unidad, 
por presentar daños en varios de sus 
elementos. 

ECA 1 N/A 

vehículo 0506 1 N/A 

vehículo 1106 1 N/A 

vehículo 1606 1 N/A 

vehículo 21802 1 N/A 

vehículo TTL191 1 N/A 

Nota: los daños en los elementos del kit antiderrames entregado al área de disposición final en el PTALB 
y por los cuales se da la devolución y no aceptación del kit, fueron ocasionados por una fuga del 
desengrasante elemento propio del Kit antiderrames. Autor, 2020.  

 
 

Tercero, al tiempo que se realizaba la entrega del kit en cada una de las áreas y vehículos 

como se plante en la tabla 13, se resocializaba en situ el uso adecuado del kit antiderrames y el 

contenido de este con el personal presente en el área y los conductores de cada vehículo, con el 

objetivo de dar mayor claridad en la manipulación de este, verificar su contenido y dar soporte 

de entrega con la ayuda del formato “VB-GO-F-103 Control De Entrega De Elementos De Kit 

Antiderrames V1” y evidencias fotográficas (Ver figura 17). 
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Figura 19. Collage fotográfico de revisión y entrega de kit antiderrames. Autor, 2020. 

 

3.1.2.3. Diagnóstico ambiental por presencia ilegal de recicladores en el parque 

tecnológico ambiental las bateas. 

 

 

La presente actividad es realizada de manera autónoma bajo el interés personal de realizar 

un diagnóstico ambiental de la presencia ilegal de recicladores en el PTALB, cabe aclara que la 

unidad de negocio Veolia Aguachica está completamente enterada de dicha situación y cuenta 

con estudios referentes a la problemática; sin embargo, estos estudios no evalúan 

ambientalmente los aspectos e impactos generados. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior, la actividad consiste en dar una descripción breve de los 

hechos, identificar los aspectos e impactos ambientales generados por la presencia y actividades 

ejercidas por los recicladores ilegales y posteriormente evaluarlos en base a la metodología 

diseñada y ejercida por la empresa en cuestión. 
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3.1.2.3.1. Resultados obtenidos.  

 

Diagnóstico ambiental por presencia de recicladores ilegales en el PTALB.  
 

El PTALB de Veolia Aseo Santander y Cesar S.A E.S.P, dirigido por la unidad de negocio 

Veolia Aguachica, “presta el servicio de disposición final de residuos a más de 13 municipios de 

la región bajo licencia ambiental No. 877 de 2015 otorgada por la autoridad ambiental 

CORPOCESAR” (Aseo Urbano S.A.S E.S.P, , 2017, pág. 1); “El sitio se encuentra ubicado a 5 

km del centro urbano de Aguachica Cesar, en la vía que conduce desde Aguachica al 

Corregimiento de Puerto Mosquito Municipio de Gamarra Cesar” (Aseo Urbano S.A.S E.S.P, , 

2017, pág. 1), como se muestra en la figura 4 y 5. 

 

Como lo indica el comunicado “Problemática Recicladores Parque Tecnológico Ambiental 

Las Bateas” generado por Aseo Urbano S.A.S E.S.P dirigido a autoridades nacionales, 

departamentales y municipales en su página número 7:  

 

La PROBLEMÁTICA radica en la actividad de reciclaje que se desarrolla en el 

frente de trabajo del relleno sanitario, más de 70 recicladores en la actualidad 

(Octubre 2017) ingresan al sitio sin autorización, el ingreso se realiza en tres 

tumos (mañana tarde y noche) violando el derecho de propiedad privada, haciendo 

daños a maquinaria, equipos, encerramientos y afectando el adecuado 

funcionamiento de las actividades de disposición final del relleno sanitario y la 

celda de seguridad de residuos peligrosos. (Aseo Urbano S.A.S E.S.P, , 2017, pág. 
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7). 

 

Dicha problemática no solo entorpece el normal desarrollo de las actividades operacionales 

del PTALB, sino que igualmente pone en alto riesgo la integridad física y la salud de los 

recicladores y colateralmente la de los operarios y trabajadores del PTALB. 

 

 

Figura 20. Recicladores en plataforma de seguridad año 2017. Autor: (Aseo Urbano S.A.S E.S.P, , 
2017). 
 

 

Figura 21. Recicladores en plataforma de seguridad octubre del 2020. Autor, 2020. 
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En la actualidad (octubre 2020) a pesar de los esfuerzos de la empresa y autoridades 

municipales la problemática aún se mantiene, hasta el punto en que no solo ha aumentado el 

número de recicladores en la zona, sino que han violado completamente el cerco perimetral 

construyendo un portón o broche en este, con el objetivo de facilitar el acceso a vehículos para la 

recolección y el transporte de “material reciclable” actividad que genera impactos ambientales no 

solo en el área del PTALB sino también en predios aledaños a este, debido al escaso control de la 

actividad.  

 

Evaluación de la significancia ambiental  
 

A continuación se presenta la metodología para la evaluación de la significancia ambiental, 

desarrollada e implementada por (Veolia, 2018, pág. 8): 

 

A. La significancia ambiental se califica de la siguiente manera: 

 

Figura 22. Calificación de la significancia ambiental. Fuente: (Veolia, 2018, pág. 8) 

 

Un Impacto Ambiental se torna CRÍTICO si está asociado a un requisito legal 

que NO SE CUMPLE. Para lo cual se deberá implementar un plan de trabajo a fin 

de dar cumplimiento al requisito legal. Es posible generar un plan de acción aun 
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cuando el impacto ambiental no sea crítico, ya sea por iniciativas ambientales 

generadas en las UN o en las Dirección Corporativa del Grupo, entre otras. 

 

B. Acciones a tomar en función de la evaluación de la significancia ambiental 

 

Figura 23. Acciones a tomar en función de la evaluación de la significancia ambiental. 
Fuente: (Veolia, 2018, pág. 8) 
 
 

C. Cálculo de la Probabilidad 

Probabilidad = GE x F 

Donde: 

GE = Grado de eficacia del control del Aspecto Ambiental 

1. Controlado: aspecto ambiental controlado, sin antecedentes propios o 

externos, con personal entrenado, con procedimientos, y buen sistema de 

mantenimiento en el periodo de evaluación. 

2. Parcialmente controlado: aspecto ambiental controlado parcialmente, 

existencia de situaciones anteriores fuera de Control, sin procedimientos o 
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registros asociados, personal con bajo entrenamiento en el periodo de 

evaluación. 

3. No controlado: aspecto ambiental, con situaciones fuera de Control, sin 

procedimientos, y sin mantenimiento en el periodo de evaluación. 

F = Frecuencia de ocurrencia del aspecto ambiental 

1. Entre Anual o Esporádico 

2. Entre Semanal y Mensual 

3. Entre Diario y Semanal 

Criterio de calificación de Probabilidad 

Baja: Si GE x F es 1 o 2 

Media: Si GE x F es 3 o 4 

Alta: Si GE x F es 6 o 9 

 

D. Cálculo de la Consecuencia 

Consecuencia = Combinación de la calificación de los siguientes criterios: 

a. Área de incidencia del impacto 

1- Puntual - Interno 

2 - Local - Comunidad aledaña 

3 - Regional - Municipios cercanos 
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b. Grado de afectación o Impacto: 

1 - Ningún efecto perjudicial duradero en el ambiente, por ejemplo 

liberación menor y transitoria de contaminante (incluye olor, polvo, y 

ruido) o impacto social secundario. 

2 - Impacto ambiental perjudicial y/o a la comunidad a mediano plazo 

por ejemplo: descargas significativas o ambas de contaminante, una 

fuente posible de perturbación para la comunidad. 

3 - Impacto perjudicial extenso y significativo a Largo Plazo sobre el 

medio ambiente y/o la comunidad o la salud pública o todos ellos, 

descarga catastrófica o crónica extensa o ambas de contaminante 

peligroso y persistente. 

c. Afectación de la imagen del negocio 

1 - Impacto negativo menor en la reputación, o sin impacto. 

2 - La gestión ambiental se ve moderadamente afectada, la reputación del 

grupo de negocio se empaña. 

3 - Impacto negativo significativo en la reputación como administrador 

general y ambiental, los estados financieros se pueden ver afectados. 

d. Criterio de calificación de la Consecuencia 

Bajo: Si ninguno de los tres criterios está calificado con 3 o 2 

Media: Si ninguno de los tres criterios (área, afectación o imagen) es 3, 

pero alguno tiene calificación de 2 



73 
 

Alta: Si alguno de los tres criterios (área, afectación o imagen) tiene 

calificación de 3 

 

Resultados de la evaluación 

 

 

 

 

Figura 24.  Matriz de aspectos e impactos ambientales por presencia de recicladores ilegales en el 
PTALB. La figura continua de izquierda a derecha. Adaptado de” VHC-GO-MT-01- Matriz Aspectos e 
Impactos Ambientales 2020 VB” (VEOLIA, 2020). Autor, 2020. 
 
 

Reciclaje en la 
plataforma de 

seguridad

Aumento de 
residuos livianos 

dispersos
Flora y fauna

Contaminación 
visual
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no deseados

Comunidad
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transporte de 
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reciclable
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mesas de 
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reciclable
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recicladores 
ilegales en el 

PTALB
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solidos

PTALB
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ambiental
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disposición final 
de residuos en 
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Grado de eficacia 
de control de AA
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probabilidad 
de impacto

Área de 
incidencia de 

impacto
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afectación / 
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de impacto

1 3 MEDIA 2 1 2 MEDIA MEDIA N/A

3 3 ALTA 1 2 3 ALTA ALTA N/A

3 3 ALTA 2 1 1 MEDIA ALTA N/A

2 3 ALTA 2 2 2 MEDIA ALTA N/A

3 3 ALTA 2 2 3 ALTA ALTA N/A
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Ambiental

Salida

Probabilidad (P) Consecuencia ( C )

Significancia Criticidad

Disposición 
de residuos 
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transporte 
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reciclable 

Figura 22. (Continuación de izquierda a derecha)   
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3.1.2.3.2. Análisis de resultados.  

  

Mediante la matriz de aspectos e impactos ambientales dada en la figura 22 se determina 

los siguientes impactos: 

 

 Aumento de residuos livianos dispersos. Impacto ambiental negativo de significancia 

MEDIA que se genera en la plataforma de seguridad; esto debido a que los recicladores 

destapan las bolsas que contiene residuos y esculcan en el material dispuesto por los 

vehículos compactadores, en busca de objetos reciclables o del interés de los recicladores. 

Cabe aclara que aunque en la plataforma de seguridad como medida de control cuenta 

con atrapa livianos, el aumento de este tipo de residuos dispersos conlleva al aumentos de 

plagas y vectores. 

 

 Contaminación visual. Impacto ambiental negativo de significancia ALTA que se da por 

la acumulación de material reciclable (Ver figura 23). La contaminación visual es 

percibida por la vista y se entiende como “la presencia en un paisaje de elementos 

gráficos o visuales que no pertenecen a él y que interrumpen su estética, violentan su 

percepción de conjunto y/o entorpecen la belleza del entorno” (Uriarte, 2020); de lo 

anterior, la acumulación de material reciclable llevada a cabo por los recicladores y 

demás factores generen una estimulación visual agresiva, invasiva y descontrolada, es 

decir, inarmónica. 
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Figura 25. Collage fotográfico de la acumulación de material reciclable por recicladores ajenos a la 
empresa en el PTALB. Autor 2020.  

 

 

 Emisión de olores no deseados. Impacto ambiental negativo de significancia ALTA que 

se da por la acumulación de material reciclable. La emisión de olores es percibida por el 

olfato y puede analizarse con la ayuda de equipos especializados; se entiende por olor no 

deseado u ofensivo como “aquel generado por sustancias o actividades industriales, 

comerciales o de servicio, que produce fastidio, aunque no cause daño a la salud humana” 

(Resolución 1591 de 2013); el material reciclable extraído de los residuos en la 

plataforma de seguridad, contienen trazas de sustancias contaminantes que al 
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almacenarse al aire libre por tiempos prolongados general olores ofensivos. 

 

 Contaminación de suelos. Impacto ambiental negativo de significancia ALTA, que se da 

por la acumulación de material reciclable; esto asociado a el escaso control en el 

almacenamiento de materiales reciclables por parte de los recicladores ajenos a la 

empresa, teniendo en cuenta que este material acumulado por ellos, presenta sustancias 

contaminantes que por gravedad son posteriormente segregadas al suelo caso que puede 

ser más perjudicial en temporada de lluvia. 

 

 Dispersión de residuos a zonas aledañas. Impacto ambiental negativo de significancia 

ALTA; producto del escaso control en el transporte del material reciclable extraído por 

los recicladores ajenos a la empresa. Dicho impacto perturba y afecta las comunidades, 

flora y fauna vecinas al PTALB y degrada el suelo (Ver figura 24). 

 

Figura 26. Residuos dispersos en zonas aledañas al PTALB a causa del transporte de material 
reciclable en manos de los recicladores ajenos a la empresa. Autor 2020.  
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3.1.3. Apoyar en la sistematización y gestión documental de la información, 

correspondiente a programas y procesos ambientales implementados y por implementar, 

pertinentes al Área De Gestión De Sostenibilidad Ambiental;  en la empresa Veolia Aseo 

Santander Y Cesar – Unidad De Negocio Aguachica 

 

3.1.3.1. Organizar archivos, documentación, u oficios relacionados a trámites 

ambientales desde el origen hasta la actualidad en la Unidad Drive, y en físico en las A-Z. 

 

La organización documental consiste en la ejecución de un conjunto de acciones orientadas 

a clasificar, ordenar, asignar y/o agrupar documentos teniendo en cuenta factores de uso o 

procedencia. Teniendo en cuenta lo anterior, la presente actividad se desarrolla con el propósito 

de dar orden a los documentos pertenecientes al área de sostenibilidad ambiental en la unidad de 

negocio Veolia Aguachica y posteriormente escanear estos documentos y con ellos crear una 

carpeta en Google Drive, para de esta manera contar con una copia de seguridad digital de los 

documentos. 

 

3.1.3.1.1. Resultados obtenidos. 

 

Una vez organizados de manera física los documentos, escaneados y cargados en Google 

Drive se obtuvo una carpeta denominada A-Z AMBIENTAL la cual en la actualidad (noviembre 

2020) se subdivide en 7 carpetas diferentes cada una con objetivo de salvaguardar información a 

temas o actividades específicas (ver tabla 14). 
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Tabla 12 

Organización documental realizada 

DESCRIPCIÓN DE LA ORGANIZACIÓN DOCUMENTAL REALIZADA 

No.  Nombre Descripción del contenido 
Número 

De 
Elementos 

1 Formaciones  

se resguardan todas las formaciones, capacitaciones y 
socializaciones realizadas por el área  de sostenibilidad 
ambiental en la unidad de negocio y las respectivas listas 
de asistencia, subdivididas por temática y posteriormente 
por fechas 

91 

2 Inspecciones 

se resguardan todas las inspecciones realizadas por el área 
de sostenibilidad ambiental y sus soportes o evidencias, 
subdividida por tipo de inspección y posteriormente por 
fecha 

351 

3 
Actas Comité Gestión 

Ambiental 
se resguardan todas las actas y memorias de reunión, 
subdivididas por fechas 

14 

4 Correspondencia 

se resguarda toda la correspondencia competente al área 
de sostenibilidad ambiental, subdividida en 
correspondencia envida y correspondencia recibida y 
posteriormente por fechas 

198 

5 Kit Ambiental 

se resguardan todos los documentos relacionados a la 
entrega de kit antiderrames a áreas y vehículos de la 
unidad de negocio, subdividida en actas de entrega y 
formatos control de entrega del kit y sus elementos y 
posteriormente por fechas 

33 

6 
Prestadores De 

Servicios 

se resguardan todos los comprobantes de prestación de 
servicios ambientales, subdividida por el nombre de cada 
una de las empresas prestadoras y posteriormente por 
fecha 

439 

7 Documentos Del SIG 
se resguardan todos los estudios medioambientales 
competentes a la unidad de negocio y al PTALB  

18 

Total Elementos Organizados 1144 

Nota: la columna número de elementos, representa el número de documentos entre formatos, 
certificados comprobantes, recibos, imágenes entre otros que pueda contener dicha carpeta. 
Autor 2020. 
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3.1.3.1.2. Productos obtenidos 

 

Se realizó la entrega pertinente al área de sostenibilidad ambiental de la unidad de negocio 

Veolia Aguachica, de la carpeta A-Z Ambiental en Google Drive, la cual permitirá salvaguardar 

y dar un acceso eficiente a la información documental del área en cuestión. Dicha carpeta será de 

uso y celo del área, la cual podrá modificarse según lo requieran. 

 

 

Figura 27. Organización documental en físico. Autor 2020. 
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3.1.3.2. Adaptar o desarrollar los documentos necesarios para la implementación, 

entrega, control y seguimiento de los kit antiderrames, para la atención a emergencias 

ambientales. 

 

La presente actividad tiene el propósito de establecer la documentación necesaria entre 

instructivos, procedimientos y formatos, que permita manejar de manera ambientalmente segura 

los derrames de residuos y/o insumos químicos generados en las diferentes actividades de la 

organización, aplicables para todas las operaciones que realiza Veolia Aseo Santander Y Cesar y 

todas sus unidades de negocio  

 

3.1.3.2.1. Resultados y productos obtenidos. 

 

Se desarrolló en conjunto con el área del SIG específicamente entre el Analista SIG 

(Ingeniero Industrial) y practicante SIG (Estudiante de Ingeniería Ambiental), bajo la revisión 

del coordinador del área SIG y aprobación de la Jefa del área de sostenibilidad ambiental, el 

desarrollo de un total de 4 documentos y la modificación y actualización de 1, para la gestión 

contra derrames de residuos y/o sustancias peligrosas que puedan generarse durante las 

actividades de la organización tanto internas como externas; entre los cuales tenemos:  

I. VB-GO-P-08 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE DERRAMES, donde se 

Establece un instructivo que permite manejar de manera ambientalmente segura los 

derrames de residuos y/o insumos químicos generados en las diferentes actividades de la 

organización (Ver Apéndice J). 
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II. VB-GO-I-02  REPORTE Y ATENCIÓN DE INCIDENTE Y ACCIDENTE  

AMBIENTAL donde se establece el procedimiento  que permite: reportar,  analizar e  

investigar los accidentes y/o incidentes ambientales y tomar acciones para prevenir y 

controlar los impactos ambientales  generados en la operación  de la organización. (Ver 

Apéndice K). 

III. VB-GO-F-106 - ESTADÍSTICAS DE CONTINGENCIAS AMBIENTALES, que 

permite llevar el registro de las diferentes contingencias de tipo ambiental que puedan 

llegar a presentante y la competa descripción de esta (Ver apéndice L). 

IV. VB-GO-F-103 CONTROL DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE KIT 

ANTIDERRAMES V1, permite dar seguimiento a la entrega y reposición del kit 

antiderrames y cada uno de sus elementos, para la atención a emergencias por derrames 

de sustancias peligrosas, entre otras (Ver apéndice M). 

V. VB-GO-F-08 REPORTE Y EVALUACIÓN DE ACCIDENTES E INCIDENTES 

AMBIENTALES. V5, se actualizo de su versión 5 a 6 donde fueron ajustados y 

agregados ciertos parámetros con el propósito de que en caso de presentarse una 

emergencia por derrame, el formato permita dar un registro y reporte más detallado de la 

emergencia (Ver apéndice N). 

Los documentos en mención una vez aprobados fueron entregados al área de sostenibilidad 

ambiental, para su conocimiento y fines pertinentes.  

 



82 
 

3.1.3.3. Adaptar o desarrollar los documentos necesarios para la gestión e 

implementación del Programa de Ahorro y Uso eficiente de agua, energía, y papel en la 

unidad de negocio Aguachica. 

 

Como se indica en la actividad numero 3 (Seguimiento al consumo de agua, energía y a la 

generación de residuos peligrosos y aprovechables) específicamente en los productos obtenidos 

de dicha actividad; se logra la implementación parcial del formato “KPI´s - Gestión 

Sostenibilidad Ambiental – Cesar” y su entrega al área de sostenibilidad ambiental de la unidad 

de negocio Veolia Aguachica, para su conocimiento y fines pertinentes. El documento elaborado 

es: 

 

 KPI´s - Gestión Sostenibilidad Ambiental – Cesar (Su contenido se reserva bajo la 

custodia y celo del área de sostenibilidad ambiental de la unidad de negocio Veolia 

Aguachica). 

 

3.1.4. Otras actividades realizadas 

 

3.1.4.1. Inspecciones SIG 

 

Las inspecciones SIG se realizan a nivel general en la empresa, con el objetivo de 

identificar y establecer oportunidades de mejora en cada una de las unidades de negocio, y dar 

seguimiento y verificar el cumplimiento a los estándares del sistema integrado de gestión. Una 



83 
 

vez realizada la inspección se procese a la elaboración del informe correspondiente, el cual será 

entregado y socializado con el coordinador, jefe o encargado del área o proceso; para 

posteriormente establecer un plan de acción que corrija los hallazgos negativos y atienda a las 

oportunidades de mejora, en un tiempo propicio acordado por las partes. 

 

3.1.4.1.1. Resultados y productos obtenidos. 

 

Se realizó un total de 5 inspecciones SIG repartidas entre el PTALB, la estación de 

clasificación y aprovechamiento (ECA), área de Operaciones, área de Mantenimiento y área 

Lavado de vehículos; de lo que se obtuvo los siguientes resultados: 

 

I. VB-GO-F-105 INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS  PROCESOS V1, Inspección 

SIG PTALB (Ver Apéndice O). 

II. VB-GO-F-105 INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS  PROCESOS V1, Inspección 

SIG ECA (Ver Apéndice P). 

III. VB-GO-F-105 INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS  PROCESOS V1, Inspección 

SIG área de operaciones (Ver Apéndice Q). 

IV. VB-GO-F-105 INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS  PROCESOS V1, Inspección 

SIG área de mantenimiento (Ver Apéndice R). 

V. VB-GO-F-105 INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS  PROCESOS V1, Inspección 

SIG área lavado de vehículos (Ver Apéndice S) 
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Cabe destacar que por motivos de terminación de pasantía, no se alcanzó a dar seguimiento 

y por lo tanto a evidenciar el cierre a los informes de inspecciones SIG respectivos al área de 

lavado y de operaciones; faltándole a estos la elaboración del plan de acción, el cual se realiza 

con la disposición y acuerdos entre el responsable del área o proceso y el responsable del 

seguimiento del informe (Delegado del área SIG). 
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4. Diagnostico final 

 

Con el apoyo y acompañamiento profesional dado en la pasantía con el cargo de pasante 

SIG, se presenta una mejoría en la gestión ambiental e incluso en la gestión de calidad y 

seguridad, puesto que gracias a capacitaciones integrales recibidas, se pudo identificar de manera 

oportuna en cada una de las inspecciones realizadas, oportunidades de mejora en estos aspectos; 

igualmente, el desarrollo de nueva documentación para la normalización de procesos, como la 

atención a emergencias ambientales por derrames de sustancias peligrosas, permitirá a la 

empresa estar preparada en caso de presentarse este tipo de acontecimientos. 
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5. Conclusiones 

 

Gracias a cada una de las actividades realizadas para dar cumplimiento a los objetivos de la 

pasantía, se logra dar fin a esas situaciones problemáticos que acarreaba la unidad de negocio 

Veolia Aguachica, como lo fue las inconsistencias y dualidades en la gestión documental y la 

dilación de actividades de monitoreo y seguimiento correspondientes al área de gestión de 

sostenibilidad ambiental; ya que la creación de nueva documentación entre procedimientos, 

instructivos y formatos permitieron la normalizan de actividades como: el uso y entrega de kit 

ambientales para la atención de emergencias por derrames y el registro de indicadores de 

desempeño ambiental, entre otras; sumado a esto, cada una de las inspecciones realizadas 

permitieron  la identificación y corrección de hallazgos negativos en relación a lo determinado en 

el sistema integrado de gestión; dinamizando así la gestión integral en la unidad de negocio 

Veolia Aguachica 

Por otro lado, se logra dar seguimiento a la correcta prestación de servicios 

medioambientales contratos por la empresa; y por último, se logra el cambio y actualizaciones de 

ciertos formatos competentes al área de sostenibilidad ambiental, teniendo en cuenta las 

necesidades actuales de la empresa, del medio y la actividad. 
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6. Recomendaciones 

 

Los directivos de la unidad de negocio Veolia Aguachica deben gestionar de manera 

oportuna un espacio de trabajo y destinarlo al área de sostenibilidad ambiental, para que esta área 

pueda salvaguardar físicamente mejor su documentación, equipos e instrumentos; e igualmente, 

pueda mejorar su desempeño y respuesta ante una emergencia ambiental. 

Veolia debe concluir las negociaciones con los recicladores ilegales (ajenos a la empresa) 

presentes en el Parque Tecnológico Ambiental Las Bateas; ya que: empañan la imagen de la 

empresa en cuanto al tratamiento y disposición de residuos sólidos, entorpecen la operatividad 

del PTALB, crea una fuente potencial de impactos ambientales negativos y deteriora la salud de 

los recicladores y consecutivamente la salud de trabajadores del PTALB 
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Apéndices 

Apéndice A. VB-GO-F-13 REPORTE DE INSPECCIÓN AMBIENTAL LOCATIVA. V6 
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Apéndice B. VB-IPR-F-49 INFORME TECNICO OPERACIONES - INSPECCIÓN LOCATIVA 
AMBIENTAL – AGOSTO. 

 



93 
 

 



94 
 

 



95 
 

 



96 
 

 



97 
 

 



98 
 

 

 



99 
 

Apéndice C.  VB-IPR-F-49 INFORME TECNICO OPERACIONES - INSPECCIÓN LOCATIVA 
AMBIENTAL - SEPTIEMBRE 
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Apéndice D. Apéndice D - VB-GO-F-105 INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS  PROCESOS V1- 
INSPECCIÓN LOCATIVA AMBIENTAL - Octubre 

 



106 
 

 



107 
 

 



108 
 

 



109 
 

 



110 
 

 



111 
 

 



112 
 

 



113 
 

Apéndice E. VB-GO-F-13 REPORTE DE INSPECCIÓN AMBIENTAL LOCATIVA. V7 - 3sep 
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Apéndice F. Apéndice F - VB-GO-F-105 Informe De Seguimiento A Los  Procesos V1 – Estado 
Trampa de grasas y contenedor de aguas residuales 
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Apéndice G. Declaración de residuos a albedo 2020 - Veolia Aguachica 
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Apéndice H. VB-IPR-F-49 INFORME TECNICO GESTIÓN DE SOSTENIBILIDAD 
AMBIENTAL. V1 - Inspección Ambiental en Recolección y transporte 
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Apéndice I. Apéndice I - LISTA DE ASISTENCIA FORMACIÓN KIT DE DERRAMES 
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Apéndice J. Apéndice J - VB-GO-P-08 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCIÓN DE 
DERRAMES 
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Apéndice K. Apéndice K - VB-GO-I-02  REPORTE Y ATENCIÓN DE INCIDENTE Y 
ACCIDENTE  AMBIENTAL  V1 
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Apéndice L. Apéndice L - VB-GO-F-106 - ESTADÍSTICAS DE CONTINGENCIAS 
AMBIENTALES - CONSOLIDADO 
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Apéndice M. Apéndice M - VB-GO-F-103 CONTROL DE ENTREGA DE ELEMENTOS DE KIT 
ANTIDERRAMES V1 - Hoja1 
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Apéndice N.  VB-GO-F-08 REPORTE Y EVALUACIÓN DE ACCIDENTES E INCIDENTES 
AMBIENTALES. V6 
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Apéndice O. Apéndice O - VB-GO-F-105 INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS  PROCESOS V1, 
Inspección SIG PTALB 

 



152 
 

 



153 
 

 



154 
 

 



155 
 

 



156 
 

 



157 
 

 



158 
 

 



159 
 

 



160 
 

 



161 
 

 



162 
 

 



163 
 

 



164 
 

 



165 
 

 



166 
 

 



167 
 

 



168 
 

 



169 
 

 



170 
 

 



171 
 

Apéndice P. Apéndice P - VB-GO-F-105 INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS  PROCESOS V1, 
Inspección SIG ECA 

 



172 
 

 



173 
 

 



174 
 

 



175 
 

 



176 
 

 



177 
 

 



178 
 

 



179 
 

Apéndice Q. VB-GO-F-105 INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS  PROCESOS V1, Inspección 
SIG área de operaciones 
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Apéndice R. VB-GO-F-105 INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS  PROCESOS V1, Inspección 
SIG área de mantenimiento 
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Apéndice S. VB-GO-F-105 INFORME DE SEGUIMIENTO A LOS  PROCESOS V1, Inspección 
SIG área lavado de vehículos 
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