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Resumen

El presente trabajo consiste en el informe final de pasantias que corresponde a la
actualizacién de la matriz de aspectos e impactos ambientales de la empresa prestadora del
servicio de aseo Veolia S.A E.S.P en el municipio de Aguachica Cesar donde tuve la
oportunidad de realizarlas, dejandole a la organizacion una matriz actualizada, puesto que,
la matriz anterior contenia informacion de procesos, programas y actividades basadas en la
unidad de negocios ubicada en la ciudad de Cucuta Norte de Santander, lo cual hace que
esta matriz no sea apta para el uso de la seccional Magdalena Medio en sus procesos
ambientales, auditorias y demas, por el hecho de que las condiciones climaticas, de relieve,
ambientales, sociales, entre otras, son diferentes en ambos lugares donde se disponen los
residuos y se realizan las actividades diarias; teniendo en cuenta esto, se buscé actualizar y
aterrizar la matriz a la unidad de negocios de Aguachica y asi cumplir con lanorma NTC
ISO 14001 que exige la actualizacion de los procedimientos que identifican los aspectos
ambientales de las actividades, servicio o productos de la organizacion que se puedan

controlar dentro del alcance del Sistema de Gestion Ambiental



Introduccion

La unidad de negocios Veolia S. A. S Aguachica, estd conformada por tres puntos
fundamentales para el desarrollo de las actividades diarias para la prestacion del servicio en
el municipio. Entre estos lugares se encuentra el Parque Tecnoldgico Ambiental “Las
Bateas™ que es el sitio donde se realiza el debido tratamiento y disposicion final de los
residuos ordinarios que se generan en el municipio, dentro de este Parque podemos
encontrar el poligono 2 que es un area de proteccion ambiental para la compensacion de los
impactos ambientales por las actividades realizadas dentro del lugar y el &rea de RESPEL
que es la encargada de prestar un servicio especial donde se realiza el debido tratamiento a
los residuos peligrosos y a su vez el tratamiento de suelos y aguas contaminadas por

hidrocarburos, por medio del método Landfarming.

Otro de los puntos importantes es la Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento
Aguachica (ECAA) donde se realiza la parte de reciclaje de la empresa, que cuenta con la
clasificacion, separacion, pesaje, aprovechamiento y comercializacion de los residuos
ordinarios y el tercer punto, no menos importante, es la base de operaciones de Veolia en el
municipio de Aguachica, que se encarga de la atencion al cliente, el seguimiento del
servicio, de los procesos, planeacion y ejecucion de las actividades con las que cuenta la

organizacion.

Segun el diagndstico inicial de la matriz actual de aspectos e impactos ambientales

que esta utilizando la empresa Veolia S. A. S, no hay informacién propia de los puntos



antes mencionados, puesto que, se estaba trabajando sobre informacion de la seccional
Cucuta, lo cual genera una problemaética, dado que, las actividades y procesos incorporados
dentro de esta matriz no corresponden a las condiciones actuales generadas dentro de cada
punto de la unidad de negocios en Aguachica, por lo tanto, se ejecuta la actualizacion de
esta matriz, realizando minuciosas inspecciones de campo en cada una de las areas que
posee la organizacion, para reconocer sus actividades, identificar sus aspectos e impactos y
asi establecer una matriz acorde a las condiciones del municipio, basandose en la
metodologia sugerida por VEOLIA HOLDING COLOMBIA para la mejora continua de la

prestacion del servicio.

Xi



Capitulo 1. Actualizacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales
basada en la metodologia sugerida por Veolia Holding Colombia para la
mejora continua de la prestacion de servicios de la empresa Veolia S.A.S

Aguachica.

1.1 Descripcién de la empresa

Veolia (2017) describe la empresa de la siguiente forma: ASEO URBANO S.A.S
E.S.P es una empresa perteneciente a la compafiia global VEOLIA, esta empresa tiene
presencia en los 5 continentes y con mas de 168 mil colaboradores. Contamos con la
experiencia y el conocimiento necesario para ayudar a las ciudades y a las industrias a
enfrentar los desafios medioambientales de hoy. Contribuimos a facilitar el acceso a los
recursos, asi como asegurar su conservacion y renovacion. Nuestras herramientas mas
valiosas: la formacion, la planeacion y la tecnologia acumulados en mas de 160 afios de
experiencia, ademas esta empresa acompafa a las entidades publicas y empresas
industriales a gestionar, optimizar y valorizar sus recursos en forma de agua, energia 'y
materiales, en especial a partir de residuos, proporcionandoles soluciones de economia

circular.

Hoy, VEOLIA en Colombia atiende las necesidades de cerca de 7 millones de
personas en las regiones del territorio nacional en las que opera, generando mas de 2.500

empleos a través de su filial Proactiva, Veolia esta presente en Colombia desde hace mas de



15 afios ofreciendo una experiencia Unica en la gestion integral del agua, los residuos y la

energia. (pag. 3)

ASEO URBANO S.A. E.S.P presta los servicios de Limpieza y Barrido de calles,
avenidas, parques y areas publicas, recoleccién y transporte de los residuos que los hogares,
comercio y las industrias producen, ademas de disposicién final de residuos, que son
llevados a los rellenos sanitarios en Cucuta - Norte de Santander y Aguachica - César,
recoleccion, transporte y la disposicion final de podas, escombros y residuos peligrosos,
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos contaminados con hidrocarburos.
Esta empresa se encuentra encabezada por un gerente regional con un asistente de gerencia,
cuenta con dependencia lideradas por el gerente administrativo y financiero, el gerente
comercial, el gerente de operaciones, el director de talento humano, el director juridico,
director de planeacion y proyectos, lider del sistema de gestion integral, lider de gestion
social y el coordinador corporativo de mesa de ayuda, asi como también tiene un gerente en

la seccional de la magdalena medio.

La seccional magdalena medio se encuentra ubicada en el municipio de Aguachica,
Cesar y esta dirigida por un gerente seccional, y junto a él trabaja una analista de seguridad
y salud en el trabajo, una lider de gestion social, una lider comercial, una auxiliar
administrativa, una auxiliar de servicios generales, un lider de operaciones y un lider de

disposicién final.

Esta seccional presta los servicios publicos de barrido de calles, avenidas, parques y

aereas publicas, recoleccion domiciliara, disposicion final y tratamiento de los residuos



solidos urbanos en el relleno sanitario las Bateas ademas de la recoleccidn, transporte y
disposicion final de los residuos generados en podas. Esta seccional presta los servicios de
biorremediacion de suelos contaminados por hidrocarburos y disposicion de residuos
industriales. El parque tecnoldgico ambiental Las Bateas realiza el tratamiento de residuos
solidos provenientes de municipios de los departamentos del sur del cesar, bolivar,

Santander y norte de Santander.

La empresa de servicio publico ASEO URBANO S.A.S E.S.P se encuentra regida por
un sistema de gestion integral por lo tanto su mision, vision y objetivos estan orientados a
un excelente servicio al cliente, compromiso por el ambiente y respeto por sus trabajadores.

(Aseo Urbano, 2017, pag. 1)

1.1.1 Mision. “Concebir, desarrollar y desplegar soluciones que impactan

positivamente el ambiente, el bienestar humano y la prosperidad econémica” (Veolia, 2017,

pag. 1).

Esta Mision, el grupo la asume velando por el crecimiento de sus colaboradores y el

de los territorios donde opera, respetando el compromiso con el desarrollo sostenible.

1.1.2 Vision. “Ser aliado estratégico de nuestros clientes; aportando soluciones
sostenibles e innovadoras; y contribuyendo al acceso, la preservacién y la renovacion de los

recursos” (Veolia, 2017, pag. 1).



1.1.3 Objetivos de la empresa.

Tabla 1

Objetivos Empresariales.

-Potenciar nuestros contratos actuales y continuar desarrollando
el mercado municipal

Clientes -Incorporar dentro de nuestro crecimiento los mercados
industriales
Procesos -Mejorar _Ios procedimientos de la organ_iz_aci(’)n, enfocéndolos a
Internos procesos |ptegrados donde se pueda de_flnl_r,y medir el desempefio
de los parametros claves para la organizacion.
-Mejorar las competencias de los colaboradores, para incrementar
. su seguridad, productividad y desarrollo dentro del grupo;
Formacion

ayudando a la organizacion a alcanzar un alto nivel de servicio al
cliente.

Nota. La tabla muestra los objetivos empresarias. Fuente: SIG VEOLIA

1.1.4 Descripcion de la estructura organizacional. La estructura organizacional de

la empresa, se encuentra organizada en los siguientes niveles jerarquicos: Gerencia

Regional, Gerentes de area, Jefaturas, Coordinaciones, Analistas, demas cargos

profesionales y Auxiliares, asi como areas alineadas a las diferentes actividades

desarrolladas dentro de la misma.

A continuacion, se relacionan los organigramas generales y de cada una de las areas:

Gerencia
Regional

Asistente de
Gerencia

Gerente Gerente Gerente de Gerente
Administrativo Comercicl Operaciones de Tolento
y Financiero Humano

Director do Director de Gestidn

5 Social,
Planeacién Comunicacionesy
y Proyectos _ Relociones

oles

Figura 1. Organigrama gerencias de la organizacion.

Fuente: (SIG, Veolia)



SECCIONAL MAGDALENA MEDIO

[ I
Coordinador
Seccional de

Gestion Social

Figura 2. Estructura organizacional Aseo urbano Magdalena medio.
Fuente: (SIG, Vedlia)

Asesor Andlista Coordinodor Coord. Seccionol Coordinador
Comercial Adminisiratvo | | Seccional de de Operaciones Seccional de
Residuos — Disposicion Final

l [ Avir ]
Peligrosos y [ (
Especiales
Técnico
Supervisor Forestal
Operario de
[ [ Méguina
i Amarila
Auriliar de Operario de '{ Conductor Mecdnico
Servicio ol Auxiiar de Residuos
Cliente Servicios Peligrosos y Operario de
Generales Especioles Disposicion
Final
Operario Ausilior de
Lavado

Figura 3. Estructura organizacional Aseo Urbano Magdalena Medio.
Fuente: (SIG, Veolia)

1.1.5 Descripcién de la dependencia y/o proyecto al que fue asignado. La pasantia
sera desarrollada en el area de sistemas de gestion integrada de la empresa Veolia S.A.S,
seccional del Magdalena medio, esta dependencia vela por el cumplimiento de los

requisitos del marco legal ambiental, de calidad. En el &mbito ambiental, se busca mitigar y



prevenir los impactos al medio ambiente producto de las actividades realizadas por la
empresa, ademas, implementa las acciones descritas en los planes y programas definidos y
adoptados por la empresa, siendo el responsable de su ejecucion y cumplimiento ante la
empresa y autoridades ambientales, en el marco de calidad, busca la unificacion de
procesos en cada unidad de negocios, siguiendo los procesos, procedimientos, programas,

manuales relacionados con las labores dentro de la organizacion.

1.2 Diagnostico inicial de la dependencia asignada.

Tabla 2
Matriz DOFA
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1. Actualizar el sistema integrado de AL. Incumplimiento de las especificaciones
gestion ambiental de la organizacién establecidas en la legislacién ambiental
02. Actualizacion de los aspectos e vigente.
impactos ambientales de la empresa. A2. Suspender la licencia ambiental de la
organizacion
\ FORTALEZAS | DEBILIDADES |

F1. La empresa Veolia cuenta con diferentes ~ D1. Veolia Aguachica actualmente no cuenta
areas que aportan a la mejora y actualizacion ~ con una matriz de aspectos e impactos

del sistema integrado de gestion. ambientales propia
F2. La empresa Veolia cuenta con una vision ~ D2. No cuenta con la matriz de aspectos e
encaminada al desarrollo sostenible y a la impactos ambientales actualizada.

preservacion de los recursos.
Nota. Matriz DOFA de la Empresa Veolia. Fuente. (Veolia)

Tabla 3
Estrategias FO-DO-FA-DA
ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA
1. Apoyo del area de gestion ambiental para 1. Establecer los programas que contengan
la actualizacién de los impactos ambientales ~ metas coherentes para el sistema integrado de
producidos en las actividades de la empresa.  gestion.
2. Vinculacion de la gestién ambiental de las
seccionales con la casa matriz.

| ESTRATEGIAS DO | ESTRATEGIAS DA |
1. promover la mejora continua para la 1. conocer y aplicar la legislacion
mitigacion de impactos ambientales. vigente que rige el tipo de impactos
encontrados

Nota. Matriz DOFA de la Empresa Veolia. Fuente. (Veolia)



1.2.1 Planteamiento del problema. Actualmente la empresa Veolia S.A.S no cuenta
con una matriz de aspectos e impactos ambientales propia, puesto que la matriz que ha
estado pertenece a otra unidad de negocios la cual esta ubicada en la ciudad de Cucuta,
dicha matriz, contiene informacion de procesos, programas Yy actividades basadas en el
proceso de disposicion final que Veolia le da a sus residuos en esa localidad, basandonos en
esto, por condiciones climéticas, de relieve, ambientales, sociales, entre otras, las
condiciones en ambos lugares varian, lo cual hace que esta matriz no sea apta para el uso de
la seccional Magdalena Medio en sus procesos ambientales, auditorias y demas, por lo cual,
se busca actualizar esta matriz aterrizandola a los procesos realizados en la unidad de
negocios de Aguachica, actualizando y verificando la informacién por medio de trabajo en
campo, revisando los procesos que se estan ejecutando, aquellos que se han dejado de
ejecutar y las actividades nuevas que se empiezan a desarrollar dentro del Parque
Tecnoldgico Ambiental “Las Bateas” Aguachica, para la mejora del servicio y el

cumplimiento de todos los requisitos legales ambientales y de calidad.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general. Actualizar la matriz de aspectos e impactos ambientales
implementada por la empresa prestadora del servicio de aseo Veolia S.A E.S. P, ubicada en
el municipio de Aguachica — Cesar, basada en la metodologia sugerida por Veolia Holding

Colombia para la mejora continua de la prestacion del servicio



1.3.2 Objetivos especificos. Verificar la informacion existente de los procesos
internos aplicables en la matriz de aspectos e impactos ambientales correspondiente a los

procesos de la empresa Veolia Aguachica.

Realizar seguimiento de los programas de gestién ambiental que se estan llevando a
cabo para realizar el cumplimiento de la matriz de aspectos e impactos ambientales dentro

de la organizacion.

Identificar los aspectos e impactos ambientales a actualizar y unificar, teniendo en
cuenta la metodologia sugerida por Veolia Holding Colombia.

Socializar la actualizacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales en el area
ambiental y de Sistemas Integrados de Gestion de la organizacion, a fin de fortalecer los

procesos internos de la organizacion y cumplir con las Auditorias Internas programadas.

1.4 Descripcion de las actividades a desarrollar en la misma.

Tabla 4
Descripcion de las Actividades a desarrollar.
OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES
GENERAL
Verificar la informacion Realizar la revision inicial de la
existente de los procesos documentacion existente en la matriz de
internos aplicables en la matriz  aspectos e impactos ambientales de la
de aspectos e impactos unidad de negocios

ambientales correspondiente a  Analizar en detalle la informacion acerca
los actividades de la empresa  de las actividades en los diferentes puntos

Veolia Aguachica. de la organizacién que presta el servicio
Realizar seguimiento de los Realizar seguimiento a los programas de
programas de gestion gestion ambiental que se estan

ambiental que se estan llevando desarrollando dentro de la empresa.
a cabo para realizar el
Actualizar la  cumplimiento de la matriz de




matriz de aspectos e impactos
aspectos e ambientales dentro de la
impactos organizacion.
ambientales Identificar los aspectos e
basada en la impactos ambientales a
metodologia actualizar y unificar, teniendo
sugerida por en cuenta la metodologia
Veolia sugerida por Veolia Holding
Holding Colombia.
Colombia para
la mejora

continua de la
prestacion de
servicios de la
empresa
Veolia S.A.S
Aguachica

Socializar la actualizacion final
de la matriz de aspectos e
impactos ambientales en el area
ambiental de la organizacion a
fin de fortalecer cada uno de
los procesos

Verificar que los procesos que se estan
Ilevando a cabo actualmente coincidan con
los que la matriz actual contiene .
Identificar los aspectos e impactos
ambientales generados por las actividades
diarias dentro de la unidad de negocio de
Veolia Aguachica

Implementar la metodologia de evaluacion
de aspectos e impactos ambientales
establecida por la empresa (Veolia Holding
Colombia)

Implementar la metodologia de evaluacion
de aspectos e impactos ambientales
establecida por la empresa (Veolia Holding
Colombia) y evaluar los aspectos e
impactos de la matriz

Socializacion de la actualizacion de la
matriz al personal del area ambiental

Nota. Descripcion de las Actividades. Fuente. Pasante del proyecto
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Capitulo 2. Enfoque referencial

2.1 Enfoque conceptual

Aspecto ambiental: es un elemento que deriva de la actividad empresarial de la
organizacion (sea

producto o servicio) y que tiene contacto o puede interactuar con el medio ambiente.
Entre estos tenemos aspectos ambientales normales y significativos, de los cuales, estos
ultimos pueden causar un impacto importante en el medio ambiente (ISO 14001 2015,

2018).

Aspecto ambiental significativo: Aquellos aspectos ambientales que tienen o pueden
tener impactos significativos sobre el medio ambiente. La organizacion debe determinar
todos los aspectos ambientales que tengan un impacto ambiental significativo,
considerando tanto los aspectos ambientales directos como los indirectos. Para el
Reglamento Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria (EMAS, normativa voluntaria de la
Unidn Europea), un aspecto ambiental indirecto es aquel que puede resultar de la
interaccion entre la organizacion y terceros y en el cual aquélla pueda influir en un grado
razonable. En el caso de que existieran aspectos ambientales indirectos, la organizacion
debe analizar qué influencia puede ejercer sobre los mismos y qué medidas puede adoptar
para reducir su impacto. Para evaluar el caracter significativo de un aspecto ambiental,

EMAS establece una serie de cuestiones que la organizacién debe considerar:
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El riesgo de provocar dafios medioambientales

La fragilidad del medio ambiente local, regional o mundial

La amplitud, el nimero, la frecuencia y la reversibilidad del aspecto o impacto

La existencia y los requisitos de la legislacion pertinente

La importancia para las partes interesadas y los trabajadores de la
organizacién. La definicion de lo que es un aspecto ambiental significativo y los criterios
para catalogarlo como tal son los elementos en los que mas discusion ha generado para
implementar el SGA. Aunque la ISO 14004 trae una aclaracion sobre el tema, aiin generan
confusidn los siguientes aspectos: Como clasificarlos, el grado de detalle para su anlisis y

los criterios de priorizacion. (Consuegra, 2014).

Contaminacion ambiental. Es la presencia de componentes nocivos (ya sean
quimicos, fisicos o bioldgicos) en el medio ambiente (entorno natural y artificial), que
supongan un perjuicio para los seres vivos gque lo habitan, incluyendo a los seres humanos.
La contaminacion ambiental esta originada principalmente por causas derivadas de la
actividad humana, como la emision a la atmoésfera de gases de efecto invernadero o la

explotacion desmedida de los recursos naturales (Linea Verde Huelva, 2018).

Disposicion final. Es la actividad del servicio publico de aseo, consistente en la
disposicion de residuos sélidos mediante la técnica de relleno sanitario, en la cual se
propende por la obtencion de beneficios ambientales, sanitarios 0 econémicos, al procesar

los residuos solidos a través de operaciones y procesos mediante los cuales se modifican las
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caracteristicas fisicas, bioldgicas o quimicas para potencializar su uso. Dentro de los
beneficios se consideran la separacion de los residuos solidos en sus componentes

individuales para que puedan utilizarse o tratarse posteriormente, la reduccion de la
cantidad de residuos solidos a disponer Y/o la recuperacién de materiales o recursos

valorizados (Gestor Normativo, 2017).

Impacto ambiental. Es un cambio o una alteracion en el medio ambiente, siendo una
causa o un efecto debido a la actividad y a la intervencion humana. Este impacto puede ser
positivo 0 negativo, el negativo representa una ruptura en el equilibrio ecolégico, causando
graves dafios y perjuicios en el medio ambiente, asi como en la salud de las personas y

demas seres vivos (comparapymes, 2015).

Lixiviados. Son los liquidos que circulan entre los residuos que se encuentran en los
vertederos. El proceso de lixiviacion se da durante procesos de fermentacion y
descomposicion de la materia organica, como consecuencia de la filtracion de agua
procedente de las lluvias que percolan entre los residuos y arrastran compuestos quimicos y
materiales bioldgicos. Son muy contaminantes y un peligro para el medio ambiente y la
salud de los seres vivos, es por eso que deben ser tratados correctamente (Ecologia verde,

2020).

NTC ISO 14001. El objetivo consiste en implementar un Sistema de Gestion
Ambiental cumpliendo los requisitos que sean necesarios. Esta norma de Sistemas de

Gestion Ambiental (SGA) consigue que las empresas puedan demostrar que son



responsables y estdn comprometidas con la proteccién del medio ambiente. La norma 1SO
14001 ayuda a gestionar e identificar los riesgos ambientales que pueden producirse
internamente en la empresa mientras realiza su actividad. Con la identificacion y gestion de
los riesgos que se consigue con esta norma, se tiene en cuenta tanto la prevencion de
riesgos como la proteccion del medio ambiente, siguiendo la normativa legal y las
necesidades socioeconémicas requeridas para su cumplimento. funciona segun el método
PDCA, es decir, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Al igual que otras normas ISO,
presenta un marco con conceptos, estructuras y términos comunes a otras normas de ambito

diferente para facilitar su implementacion (ISO 14001 2015, 2018).

Recursos naturales. Los recursos naturales son aquellos bienes que pueden
obtenerse de la naturaleza sin mediar la intervencion de la mano del hombre. Estos tienen
una influencia positiva en la economia al ayudar a su desarrollo y satisfacer necesidades de

la poblacion (Definicion ABC, 2015)

Residuos solidos. Los Residuos Sdélidos, constituyen aquellos materiales desechados
tras su vida util, y que por lo general por si solos carecen de valor econémico. Se componen
principalmente de desechos procedentes de materiales utilizados en la fabricacion,
transformacion o utilizacion de bienes de consumo. Todos estos residuos solidos, en su
mayoria son susceptibles de reaprovecharse o transformarse con un correcto reciclado. Los
principales "productores™ de residuos solidos somos los ciudadanos de las grandes
ciudades, con un porcentaje muy elevado, en especial por la poca conciencia del reciclaje

que existe en la actualidad (Rivas Arias, 2014)
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Sistema de gestion ambiental. Los SGA son sistemas organizados de gestion,
integrados con la actividad de gestion general de la organizacién, en los que se incluyen
todos los aspectos que tienen repercusion en el medio ambiente.

El establecimiento de un SGA debe capacitar a la organizacion para:

e Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales de caracter ambiental
e Controlar sus impactos negativos sobre el medio ambiente

e Mejorar su comportamiento ambiental.

La incorporacion del cuidado del medio ambiente en la gestion general proporciona a

la organizacion una serie de beneficios:

Ventaja Cada ver mis, la sociedad demanda comportamientos ambientalmente responsables. La

competitiva implantacion de un 5GA mejora la imagen de la orgamzacion ante la ciudadania ¥ ante sus
clientes. Muchas empresas v también las administraciones piblicas estdn implantando SGA en sus
propias actividades y valoran de forma positiva en la contratacién de servicios o en la compra de
productos que sus proveedores tengan un buen comportamiento ambiental.

Disminucién v Los SGA introducen mecanismos de optimizacion de la utilizacidn de recursos, de mejora de la

costes eficiencia de los procesos y de disminucion de la generacion de emisiones. Todo ello revierte en
una disminucion de los costes de produceion.

Cumplimiento Uno de los aspectos mis dificiles de cumplir de los S3GA pero por otro lado, uno de los mis

legal valorados, es que proporciona las herramientas necesarias para garantizar que se cumplan todos los
requisitos legales de caricter ambiental que le aplican a la orgamzacion.
Mejora la El éxito de un 5GA depende en gran medida de la concientizacion del personal de la organizacion.

comunicacion  Por ello, es necesario que la alta direccidn favorezea la participacion de tode el personal en la
implantacion del mismo. De esta forma se mejora la comunicacién entre los diferentes niveles de la
organizaciom v la implicacion del personal en la mejora ambiental.

Prevencidn de Los SGA requieren que se identifiquen los posibles riesgos ambientales v que se implementen

accidentes medidas de minimizacion ¥ de actuacion ante posibles accidentes. Por lo tanto, este tipo de
sistemas contribuven a la disminucion de los impactos ambientales que se pueden generar a
consecuendcia de accidentes.

Figura 4. Beneficios del Sistema de Gestion Ambiental.

Fuente: Sistemas de Gestion Ambiental segin la norma UNE en 1SO 14001

2.2 Enfoque legal

Las bases legales que sustentan esta investigacion son las siguientes:



Decreto 2981 del 2013: De este decreto, se mencionaran los mas relevantes, pero
en realidad el decreto en su totalidad es importante para la ejecucion de la prestacion del

servicio publico de aseo. Entre los articulos del decreto méas relevantes se tienen:

Articulo 3: Principios basicos para la prestacion del servicio de aseo. En la
prestacion del servicio publico de aseo, y en el marco de la Gestion Integral de Residuos
Sélidos, se observaran los siguientes principios: prestacion eficiente a toda la poblacion con
continuidad, calidad y cobertura; obtener economias de escala comprobables; garantizar la
participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacion de la prestacién; desarrollar una
cultura de la no basura; fomentar el aprovechamiento; minimizar y mitigar el impacto en la
salud y en el ambiente que se pueda causar por la generacion de los residuos solidos

(Decreto 2981, 2013).

Articulo 4: Calidad del servicio de aseo. El servicio publico de aseo debera
prestarse en todas sus actividades con calidad y continuidad acorde con lo definido en el
presente decreto, en la regulacion vigente, en el programa de prestacion del servicio y en el
PGIRS con el fin de mantener limpias las areas atendidas y lograr el aprovechamiento de
residuos. En caso que la condicién de limpieza del area se deteriore por una causa ajena a la
persona prestadora del servicio publico de aseo, las autoridades de policia deberan imponer
a los responsables las sanciones conforme a la Ley. Igualmente, debera considerar un
programa de atencion de fallas, emergencias y una atencion oportuna al usuario (Decreto

2981, 2013).
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Articulo 5. Continuidad del servicio. El servicio publico de aseo se debe prestar en
todas sus actividades de manera continua e ininterrumpida. con las frecuencias minimas
establecidas en este decreto y aquellas que por sus particularidades queden definidas en el

PGIRS, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito (Decreto 2981, 2013).

Articulo 14: Actividades del servicio publico de aseo. Para efectos de este decreto

se consideran como actividades del servicio publico de aseo, las siguientes:

e Recoleccidn.

e Transporte.

e Barrido, limpieza de vias y areas publicas.

e Corte de césped, poda de arboles en las vias y areas publicas.
e Transferencia.

e Tratamiento.

e Aprovechamiento

e Disposicion final.

e Lavado de areas publicas.(Decreto 2981, 2013)

Articulo 15: Costos asociados al servicio publico de aseo. Los costos asociados al
servicio publico de aseo, deberan corresponder a las actividades del servicio definidas en

este decreto.
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Igualmente, debera incorporar los de limpieza de playas en areas urbanas definidas
por la entidad territorial en el PGIRS. En el caso de los residuos de construccion y
demolicidn, asi como de otros residuos especiales, el usuario que solicite este servicio sera
quien asuma los costos asociados con el mismo. Este servicio podra ser suministrado por la
persona prestadora del servicio publico de aseo de conformidad con la normatividad

vigente para este tipo de residuos.

Paragrafo. El precio por la prestacién del servicio publico de aseo para el manejo de
residuos de construccion y demolicion, asi como de otros residuos especiales, sera pactado
libremente por el usuario que lo solicite y la persona prestadora del servicio (Decreto 2981,

2013).

Articulo 20: Sistemas de almacenamiento colectivo de residuos solidos. Todo
usuario agrupado del servicio publico de aseo, debera tener una unidad de almacenamiento

de residuos solidos que cumpla como minimo con los siguientes requisitos:

e Los acabados deberan permitir su facil limpieza e impedir la formacién de ambientes
propicios para el desarrollo de microrganismos.

e sistemas que permitan la ventilacion, tales como rejillas o ventanas, y de prevencién y
control de incendios, como extintores y suministro cercano de agua y drenaje.

e Seran construidas de manera que se evite el acceso y proliferacion de insectos, roedores

y otras clases de vectores, y que impida el ingreso de animales domesticos.
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e Deberén tener una adecuada ubicacién y accesibilidad para los usuarios. Deberan contar
con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos solidos para realizar su adecuado
almacenamiento y presentacion, teniendo en cuenta la generacion de residuos y las

frecuencias y horarios de prestacion del servicio de recoleccién y transporte.

Parégrafo 1. Los usuarios seran los responsables de mantener aseadas, desinfectadas
y fumigadas las unidades de almacenamiento, atendiendo los requisitos y normas para esta

Gltima actividad.

Paragrafo.2. Cuando se realicen actividades de separacion, las unidades de
almacenamiento deberan disponer de espacio suficiente para realizar el almacenamiento de

los materiales, evitando su deterioro.

Paragrafo 3. El usuario agrupado podra elegir entre la presentacion de los residuos
en el andén o en la unidad de almacenamiento cuando asi se pacte y las condiciones
técnicas asi lo permitan. En todo caso, debera contar con los recipientes suficientes para el
almacenamiento, de acuerdo con la generacion de residuos, y las frecuencias y horarios de

prestacion del servicio de aseo.

Paréagrafo 4. Las plazas de mercado, cementerios, mataderos o frigorificos, estadios,
terminales de transporte deben establecer programas internos de almacenamiento y

presentacion de residuos, de modo que se minimice la mezcla de los mismos y se facilite el
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manejo y posterior aprovechamiento, en especial de los de origen organico (Decreto 2981,

2013).

Articulo 31: Establecimiento .de macrorutas y microrutas. Las personas prestadoras
del servicio publico de aseo deberan establecer las macrorutas y microrutas que deben
seguir cada uno de los vehiculos recolectores en la prestacion del servicio, de acuerdo con
las necesidades y cumpliendo con las normas de transito. Estas rutas deberan disefiarse

atendiendo a la eficiencia en la asignacion de recursos fisicos y humanos.

Para el disefio de macrorutas y microrutas debera tenerse en cuenta, entre otros

aspectos, los siguientes:

Tipo de vias existentes (principales y secundarias, con separadores, estado de la via) en

los municipios y de alto tréfico vehicular y peatonal.

e Uso del suelo (residencial, comercial, industrial, etc.).

e Ubicacion de hospitales, clinicas y entidades similares de atencion a la salud, asi como
entidades asistenciales:

e Recoleccion en zonas industriales.

e Zonas de dificil acceso.

e Tipo de usuario o generador.

e Ubicacidn de areas publicas como plazas, parques o similares.

e Presencia de barreras geogréaficas naturales o artificiales.

e Tipo de residuos segun sean aprovechables o no aprovechables (Decreto 2981, 2013).



Ley 9 del 1979. Por la cual se dictan Medidas Sanitarias.

Articulo 23. No se podréa efectuar en las vias publicas la separacion y clasificacion de

las basuras. El Ministerio de Salud o la entidad delegada determinaran los sitios para tal fin.

Articulo 24. Ningun establecimiento podra almacenar a campo abierto o sin
proteccion las basuras provenientes de sus instalaciones, sin previa autorizacion del

Ministerio de Salud o la entidad delegada (Ley 9, 1979).

Articulo 27. Las empresas de aseo deberan ejecutar la recoleccién de las basuras con

una frecuencia tal que impida la acumulacion o descomposicion en el lugar (Ley 9, 1979).

Articulo 31. Quienes produzcan basura con caracteristicas especificas, en los
términos que sefiale el Ministerio de Salud, seran responsables de su recoleccion, transporte

y disposicion final (Ley 9, 1979).

Articulo 32. Para los efectos de los articulos 29 y 31 se podran contratar los servicios
de un tercero el cual deberd cumplir las exigencias que para tal fin establezca el Ministerio

de Salud o la entidad delegada (Ley 9, 1979).

Decreto 2811 de 1974: Por el cual se dicta el Codigo Nacional de Recursos Naturales

Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.
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Articulo 35. Se prohibe descargar, sin autorizacion, los residuos, basuras y
desperdicios, y en general, de desechos que deterioren los suelos o, causen dafio o molestia

al individuo o nucleos humanos (Decreto 2811, 1974).

Decreto 1713 del 2002.: Por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la Ley 632 de
2000 y la Ley 689 de 2001, en relacién con la prestacion del servicio publico de aseo, y el
Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993 en relacion con la Gestion Integral de

Residuos Solidos.

Articulo 15. Presentacion de residuos sélidos para recoleccion. Los residuos sélidos
que se entreguen para la recoleccion deben estar presentados de forma tal que se evite su
contacto con el medio ambiente y con las personas encargadas de la actividad y deben
colocarse en los sitios determinados para tal fin, con una anticipacion no mayor de tres (3)

horas a la hora inicial de recoleccion establecida para la zona (Decreto 1713, 2002).

Articulo 17. Caracteristicas de los recipientes retornables para almacenamiento de
residuos solidos. Los recipientes retornables utilizados por los usuarios del servicio de aseo
para el almacenamiento y presentacion de los residuos sélidos, deberan estar construidos de
material impermeable, liviano, resistente, de facil limpieza y cargue, de forma tal que
faciliten la recoleccién y reduzcan el impacto sobre el medio ambiente y la salud humana

(Decreto 1713, 2002).
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Ley 373 del 1997. Por la cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro

del agua

Articulo 1. Programa para el Uso Eficiente y Ahorro del Agua. Todo plan ambiental
regional y municipal debe incorporar obligatoriamente un programa para el uso eficiente y
ahorro del agua. Se entiende por programa para el uso eficiente y ahorro de agua el
conjunto de proyectos y acciones que deben elaborar y adoptar las entidades encargadas de
la prestacion de los servicios de acueducto, alcantarillado, riego y drenaje, produccion

hidroeléctrica y demas usuarios del recurso hidrico.

Las Corporaciones Autonomas Regionales y demas autoridades ambientales
encargadas del manejo, proteccion y control del recurso hidrico en su respectiva
jurisdiccion, aprobaran la implantacion y ejecucion de dichos programas en coordinacion
con otras corporaciones autbnomas que compartan las fuentes que abastecen los diferentes

usos (Ley 373, 1997).

Articulo 15. Tecnologia de bajo consumo de agua. Los ministerios responsables de
los sectores que utilizan el recurso hidrico reglamentaran en un plazo maximo de seis (6)
meses la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua para ser
utilizados por los usuarios del recurso y para el reemplazo gradual de equipos e

implementos de alto consumo (Ley 373, 1997).
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NTC ISO 14001 del 2015. Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un
sistema de gestion ambiental que una organizacion puede usar para mejorar su desempefio

ambiental.

Dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, la organizacién debe
determinar los aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede
controlar y de aquellos en los que puede influir, y sus impactos ambientales asociados,
desde una perspectiva de ciclo de vida.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacion debe tener en cuenta:

e Los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades,
productos y servicios nuevos 0 modificados;

e Las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles.
La organizacion debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un
impacto ambiental significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos,

mediante el uso de criterios establecidos.

La organizacion debe comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los

diferentes niveles y funciones de la organizacion, segin corresponda.

La organizacion debe mantener informacion documentada de sus:

e Aspectos ambientales e impactos ambientales asociados;
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e Criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos;

e Aspectos ambientales significativos.

Nota. Los aspectos ambientales significativos pueden dar como resultado riesgos y
oportunidades asociados tanto con impactos ambientales adversos (amenazas) como con

impactos ambientales beneficiosos (oportunidades) (NTC 1SO 14001, 2015).
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Capitulo 3. Informe de cumplimiento de trabajo

3.1 Presentacion de resultados

3.1.1 Primer objetivo. Verificar la informacién existente de los procesos internos
aplicables en la matriz de aspectos e impactos ambientales correspondiente a los procesos

de la empresa Veolia Aguachica.

e Realizar la revision inicial de la documentacion existente en la matriz de aspectos e
impactos ambientales de la unidad de negocios
e Analizar en detalle la informacidn acerca de las actividades en los diferentes puntos de

la organizacion que presta el servicio

El cumplimiento de estas actividades planteadas se realizé exitosamente, Verificar la
informacion con la que contaba la empresa a nivel ambiental para realizar la debida
actualizacion de su matriz de aspectos e impactos ambientales implicaba una gran
responsabilidad, y que a su vez debia transmitir gran veracidad en la informacion que se

estaba dando.

La informacion que se tenia anteriormente en la matriz, pertenecia a la unidad de
negocios que se encuentra ubicada en la ciudad de Cdcuta, por lo tanto, su informacion no
coincidia con algunas actividades realizadas en la unidad de negocios de Aguachica, por

esta razon, se verificaron a su vez los procesos para descartar aquellas actividades que no se



Ilevaban a cabo en Aguachica y anexar aquellas que no estaban dentro de la informacion

existente. Esta informacion se puede encontrar en el Apéndice A.

A parte de eso, el método de evaluacion de esa matriz que se estaba utilizando
anteriormente, no era el correspondiente con las Ultimas directrices que se habian

establecido desde Casa Matriz Veolia Holding Colombia ubicada en Bogota.

Entre la informacidn que no tenia coherencia con la actualidad, tenemos la actividad
de poda que se realiza en la ciudad de Cucuta y en Aguachica no se ejecuta, puesto que,
solamente se presta el servicio de recoleccion de podas realizadas por la parte interesada

(Usuario).

Por otra parte, en la informacion que se manejaba, aparecia con el nombre de la
ciudad de Cucuta (Vias y areas publicas de Cucuta, Patios y Villa del Rosario), también el
sitio de disposicion final (Parque Ambiental Guayabal), lo que, al momento de una

auditoria, podria generar una no conformidad.

3.1.2 Segundo objetivo. Hacer seguimiento de los programas de gestion ambiental
que se estan llevando a cabo para realizar el cumplimiento de la matriz de aspectos e

impactos ambientales dentro de la organizacion.

= Realizar seguimiento a los programas de gestion ambiental que se estan desarrollando

dentro de la empresa.
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Dentro de la organizacién se llevan a cabo varios programas a nivel ambiental, de los

cuales, le pude hacer seguimiento y apoyo a los siguientes:

Ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel

Control de plagas, vectores y ofidios

Monitoreo de Biogas en las celdas de seguridad en el PTALB

Separacion de residuos y aprovechamiento en la Estacion de Clasificacion y

Aprovechamiento de Aguachica (ECAA)

Estos fueron los programas que se desarrollaron en la temporada que estuve en la
empresa antes de que empezara la pandemia. Algunas actividades que se llevaron a cabo en

estos programas fueron:

Ahorro y uso eficiente de agua, energia y papel. Implementacion de stickers en
puntos estratégicos para recordar al personal operativo reducir el consumo de energia, agua

y papel en las instalaciones de la empresa.

@ veoua

CIERRA LA
LLAVE, CADA

COTA s
CUENTA

Figura 5. Sticker implementado en cada llave de agua dentro de la organizacion.
Fuente: Autor del proyecto (2020)
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DESCONECTA
EL
COMPUTADOR

SI NO LO
ESTAS e

Figura 6. Sticker implementado en los puestos de trabajo dentro de la organizacion.
Fuente: Autor del proyecto (2020)

SI NO ME USAS

Ahorrar energia es
tarea de todos

Figura 7. Sticker implementado en cada interruptor de luz y aires acondicionados dentro

de la organizacion.
Fuente: Autor del proyecto (2020)
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S
W VUDA A
MINIMIZAR EL

CONSUMO DE
TOALLAS ..

Figura 8. Sticker implementado en los bafios y la cocina de la organizacion.
Fuente: Autor del proyecto (2020)

@ veoua

USA DE MANERA
MODERADA EL
‘PAPEL PARA

IMPRIMIR

las impresoras de la organizacion.
Fuente: Autor del proyecto (2020)
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Figura 10. Implementacion de stickers del programa de ahorro y uso eficiente de agua,
energia y papel.
Fuente: Autor del proyecto (2020)

Figura 11. Implementacién de stickers del programa de ahorro y uso eficiente de agua,
energia y papel.
Fuente: Autor del proyecto (2020)



Figura 12. Implementacién de stickers del programa de ahorro y uso eficiente de agua,
energia y papel.
Fuente: Autor del proyecto (2020)

Figura 13. Implementacién de stickers del programa de ahorro y uso eficiente de agua,

energia y papel en el Parque Tecnoldgico Ambiental las Bateas (PTALB).
Fuente: Autor del proyecto (2020)
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Pequefia charla de educacion ambiental a los integrantes de las diferentes oficinas
sobre el debido uso de papel, la reduccion al maximo del consumo de energia y la

importancia del uso y ahorro del agua.

Mientras se implementaron los stickers correspondientes en cada area, se realizo a su
vez una pequefia charla a sus integrantes, con el fin de dar a conocer el programa que se
esta ejecutando en la empresa, hacerles aclaracion sobre la importancia de los recursos
naturales, el cuidado de los mismos, recordarles pequerios tips para cuidar el medio
ambiente como apagar la luz si no es necesaria, también los aires acondicionados en horas
de almuerzo y de finalizacion de la jornada laboral para ahorrar energia, de igual manera,
desconectar los cargadores de celulares y computadoras cuando no se esten utilizando,
disminuir el uso de papel al momento de imprimir y aprovechar el papel reciclable en caso
de no ser documentos importantes, del mismo modo se les hablo sobre el uso del agua y
papel de bafio, puesto que, todas estas cosas ya las sabemos pero en ocasiones hay que

recordarlas y asi contribuir con el ahorro de recursos de suma importancia para la sociedad.

Control de plagas. Supervision a las actividades que realizo el representante de

Palmera Junior, que es un prestador del servicio de control de plagas, vectores y ofidios,

desinsectacion, fumigaciones y control por medio de trampas para vectores, en las

instalaciones de Veolia mientras el encargado de realizar esta labor por parte de la empresa

Palmera Junior hacia su respectiva revision bimensual, estuve encargada de supervisar su

tarea en la empresa.
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Figura 14. Visita a Veolia de Palmera Junior para el control bimensual de plagas.
Fuente: Autor del proyecto (2020)

Monitoreo de Biogas en las celdas de seguridad en el Parque Tecnoldgico
Ambiental “Las Bateas”. Apoyo en la medicion de los niveles de contaminantes
generados por el biogas en la celda de seguridad Clausurada y la celda que esté actualmente

€n uso.

Figura 15. Medicién de Biogas en las chimeneas de las celdas de seguridad.
Fuente: Autor del proyecto (2020).
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Separacion de residuos y aprovechamiento en la Estacion de Clasificacion y
Aprovechamiento de Aguachica (ECAA). Supervision en la actividad del cambio de
color de las canecas para la debida separacién de los residuos sélidos, establecido en el

articulo 4 de la Resolucién 2184 de 2019

Figura 16. Supervisién de cambio de color de canecas de las instalaciones Veolia

Aguachica.
Fuente: Autor del proyecto (2020).

3.1.3 Tercer objetivo. Identificar los aspectos e impactos ambientales a actualizar y

unificar, teniendo en cuenta la metodologia sugerida por Veolia Holding Colombia.

e Verificar que los procesos que se estan llevando a cabo actualmente coincidan con los que
la matriz actual contiene.

e Dentro de la matriz de impactos que manejaba Veolia, se tenian procesos, ubicaciones y
actividades que no correspondian a la seccional Magdalena Medio, las cuales se
actualizaron y modificaron en la nueva matriz

e Identificar los aspectos e impactos ambientales generados por las actividades diarias

dentro de la unidad de negocio de Veolia Aguachica

34



Dentro de la unidad de negocios de la seccional Magdalena Medio, se dividian las

areas de la siguiente manera:

e Operaciones

e Disposicion final

e Conservacion

e Administrativa

e Mantenimiento

e ECAA (Estacion de Clasificacion y Aprovechamiento Aguachica)

e RESPEL

A cada area se le realizo la actualizacion de su correspondiente matriz, basandose en
la metodologia establecida por la empresa (VEOLIA HOLDING COLOMBIA) que en este
trabajo se vera resumida en actividades, aspectos, impactos, evaluacion de la matriz, puesto

que, es demasiado extensa.

Cabe resaltar que en el area de RESPEL, Veolia tiene una alianza con la empresa
TECNIANSA S.A.S, la cual se encarga de realizar aparte todos sus procedimientos, cuenta
con un Sistema de Gestion Integrado propio y por este motivo también con una matriz de
impactos ambientales desligada de Veolia, por esta razon, no se realizd una evaluacion de
impactos ambientales del area, sin embargo se hicieron varias visitas a campo y se hizo la
respectiva identificacidn de los impactos y se dejaron de base para trabajar en la

actualizacién que esta empresa también estaba llevando a cabo.
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e Implementar la metodologia de evaluacidon de aspectos e impactos ambientales
establecida por la empresa (Veolia Holding Colombia). La organizacion cuenta con
una metodologia para la identificacién de aspectos e impactos que se presentan en los
procesos internos y externos, asi mismo, para su respectiva evaluacion a nivel ambiental,
social y econémico. Este método es cuantitativo y cualitativo el cual se encuentra en el

Apéndice B.

e Implementar la metodologia de evaluacion de aspectos e impactos ambientales
establecida por la empresa (Veolia Holding Colombia) y evaluar los aspectos e
impactos de la matriz. La identificacion de impactos y la evaluacion de los mismos se
realizaron basandose en esta metodologia, puesto que es la que exige la empresa, que a

su vez esta disefiada basandose en la NTC ISO 14001.

3.1.4 Cuarto objetivo. Presentar la actualizacion final de la matriz de aspectos e
impactos ambientales en el area ambiental de la organizacién a fin de fortalecer cada uno

de los procesos.

Socializacion de la actualizacion de la matriz al personal del &rea ambiental.
Debido a la situacion actual que se esta presentando por la pandemia del Covid-19 a nivel
mundial, se restringen muchas actividades entre las cuales esta, la aglomeracion de
personas en espacios confinados, por este motivo, la organizacion tomo medidas entre las
cuales se present6 el Homework, en el cual estuve involucrada y por este motivo no se

realizo la socializacion al personal correspondiente dentro de la empresa de la matriz de
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aspectos e impactos ambientales actualizada para la Seccional Magdalena Medio, sin
embargo, por medios electronicos, se hizo la debida entrega a el Coordinador del SGI
(Sistema Integrado de Gestion) y la analista ambiental encargada de dicha actualizacion,
completa y revisada por el area ambiental para la debida incorporacién dentro del SGI con

el fin de cumplir con lo establecido en la NTC ISO 14001.

3.1.5 Actividades complementarias.

Organizacion de formatos y documentos del Sistema Integrado de Gestion (SGI)
por areas de trabajo de la empresa Veolia. La organizacion cuenta con un Sistema
Integrado de Gestion, que contiene toda la documentacion para cada area de trabajo en sus
actividades diarias, sin embargo, estos documentos estaban en desorden, algunos ya eran
obsoletos y aun se estaban utilizando, y los actualizados ni siquiera habian sido

socializados.

Actualizacién de formatos del SGI por areas dependiendo las necesidades
presentadas. En la documentacion existente en la empresa Veolia, muchos formatos,
manuales, Matrices, Planes, Procedimientos estaban desactualizados por el cambio de
Seccional Regional de Cucuta a Bucaramanga, lo que exigia la actualizacion de los

mismos.

Socializacion y entrega de formatos del SGI por areas de trabajo. Al realizarse la

debida organizacion y actualizacién de los documentos con los que contaba la
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organizacion, se entregd a cada lider de proceso, las rutas para encontrarlos dentro de la
plataforma de Drive, los nombres de las carpetas y los documentos correspondientes a su

area de trabajo

Apoyo al SGI a nivel Regional (Seccional Magdalena Medio, Seccional
Barrancabermeja, Seccional Bucaramanga). Se realiz6 la organizacion, verificacion,
modificacidn, actualizacion, creacion, socializacion de formatos y documentos para las
demas seccionales a nivel Regional con las que cuenta Veolia, de esta manera, se realizé el

apoyo pertinente al equipo de trabajo en estas seccionales

Entrega de rutas dentro de la plataforma del SGI de la organizacion a los lideres
de proceso para uso en su respectiva area. En Veolia, se cuenta con una plataforma
virtual Online llamada Drive, que es de Google, donde se pueden modificar documentos en
linea, y compartirse con diferentes usuarios. Los documentos que tuvieron sus debidas
modificaciones, se socializaron y se entrego a los lideres de proceso un paquete por area de
las carpetas actualizadas que eran de uso exclusivo de cada area de trabajo para las
actividades diarias con la explicacion de como llegar hasta alli, puesto que la organizacion
de las carpetas era totalmente diferente por el cambio de Seccional mencionado

anteriormente.

Supervision al personal encargado de la empresa prestadora del servicio de
control de plagas, vectores y ofidios PALMERA JUNIOR. En Veolia, se tiene contrato

con una empresa prestadora del servicio de control de plagas, esta entidad realiza sus
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actividades de control de plagas, instalacion de trampas de manera bimensual, en una de
estas visitas a la empresa, estuve encargada de supervisar el desarrollo de sus actividades de

control dentro de las instalaciones.

Supervisién en la extraccién de lodos en el area de lavado de vehiculos realizada
por la empresa BAMOCOL S.A.S. En Veolia, se tiene contrato con una empresa
prestadora del servicio de extraccion de lodos industriales, generados por el lavado de los
vehiculos compactadores, volquetas, camionetas y demas utilizados en las actividades de
almacenamiento, recoleccion y transporte de los residuos sélidos, la empresa BAMOCOL
se encarga de extraer los lodos que se almacenan en el sistema atrapa grasas con el que
cuenta la empresa para asi llevarselos y tratarlos. Mientras se realizo el desarrollo de esta

actividad, realice la debida supervision en el area

Monitoreo de biogéas en las celdas de seguridad del Parque Tecnolégico
Ambiental “Las Bateas”. En la empresa Veolia, se realiza el seguimiento y monitoreo de
los niveles de biogas generados por las chimeneas de las celdas de seguridad del Parque
Tecnoldgico Ambiental, con un equipo medidor de biogas llamado Gas pro, el cual mide
niveles de Didxido de Carbono (C0,), Metano (CH,), Mondxido de carbono (CO) e
Hidrogeno (H). Se realiz6 la medicion y toma de datos de los niveles de contaminantes

generados en cada una de las chimeneas, toméandose en total medicién a 32 puntos.

Actualizacion del listado maestro de documentos del SGI de la organizacion. Asi

como Veolia cuenta con una plataforma con la documentacion de cada una de las areas



correspondientes a las actividades diarias, también posee un documento que contiene el
nombre, versién, codigo, control de cambios, entre otros, de cada uno de los documentos
que se encuentran en esa plataforma. Este listado contenia informacion desactualizada,
formatos que no se encontraban dentro del SGI, le faltaban documentos que estaban en uso,
entre otras falencias, por esta razon realice el debido apoyo en la actualizacion y
modificacién de este listado tan importante para llevar un control de la documentacion

utilizada en la organizacion.

Apoyo a nivel regional en la actualizacion del Plan de contingencia y Emergencia
del municipio de Barrancabermeja Santander. Cada unidad de negocios, cuenta con un
plan de contingencia y emergencias en caso de que ocurra una eventualidad antropica o
natural, de esta manera, este plan debe estar actualizdndose cada cierto tiempo para cumplir
con la NTC ISO 14001 y las auditorias internas que se le realizan a la organizacion. en esta
actualizacion del plan de contingencia del municipio de Barrancabermeja, hice apoyo en la

modificacion y la busqueda de la informacidn en cada area solicitada dentro de dicho plan
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Capitulo 4. Diagnostico final

En el trascurso de las pasantias dentro de la empresa Veolia S. A. S se cumplieron
con los objetivos trazados en la dependencia asignada, desarrollando diferentes actividades
ambientales y administrativas de la organizacion, realizando el respectivo apoyo en campo
y en la plataforma virtual que maneja la empresa, asi como se facilito la formulacion de

estrategias y respuestas a las diferentes situaciones presentadas dia a dia.

Durante la pasantia, se dejaron listos diferentes documentos para uso exclusivo de la
organizacion, algunos desactualizados, como lo fue la Matriz de aspectos e impactos
ambientales de la seccional Magdalena Medio, el Plan de contingencia y emergencia de la
seccional Barrancabermeja. Por otra parte, se organizo y actualizo la plataforma del
Sistema Integrado de Gestion que contiene toda la documentacion utilizada en las

actividades diarias de las diferentes areas de la empresa prestadora del servicio de aseo.
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Capitulo 5. Conclusiones

En el tiempo transcurrido de mis pasantias en Veolia S. A. S, en el municipio de
Aguachica Cesar, pude realizar las actividades propuestas al inicio del plan de trabajo con

gran satisfaccion.

Los resultados fueron buenos respecto a los objetivos que me propuse en el
transcurrir de esta modalidad, se organizaron y actualizaron documentos, esto propind un
mejor manejo de informacion para realizar diferentes procesos a nivel ambiental y

administrativo y a su vez agilizo trabajos que estaban acumulados.

Aparte de esto, se logro Actualizar en su totalidad la matriz de aspectos e impactos
ambientales basandome en la metodologia establecida por Veolia Holding Colombia de la

empresa Veolia en el municipio de Aguachica.

Se verifico de manera completa la informacion con la que se contaba para el apoyo de

los procesos existentes dentro de la matriz de aspectos e impactos ambientales.

Se realizd el debido seguimiento a los programas de gestion ambiental que se realizan

para el cumplimiento de los estandares ambientales establecidos.

Se logro realizar entrega de la matriz de aspectos e impactos ambientales actualizada

a su totalidad.
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Se logré identificar los aspectos e impactos ambientales y evaluarlos basandose en la
metodologia establecida por Veolia Holding Colombia de la empresa Veolia en el

municipio de Aguachica.
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Capitulo 6. Recomendaciones

A pesar de que en Veolia la parte ambiental est4 bastante demarcada, algunas de las
personas que hacen parte de la organizacion, les hace falta sentido de pertenencia en este
ambito, puesto que, muchos de los colaboradores, no realizan separacion en la fuente desde
sus hogares teniendo disponibilidad de la prestacion del servicio de Veolia de la ECAA,
siendo este un tema que ha sido en varias ocasiones motivo de capacitaciones al personal

trabajador.

De igual manera, se sugiere un apoyo a la Analista ambiental, puesto que, esta area
solo cuenta con ella, quien es la encargada de realizar todos los informes de cumplimiento
ambiental, monitoreos en el Parque Tecnologico Ambiental de la seccional, Ejecutar los
programas, entre otras actividades que se llevan a cabo en esta area y que en el corto tiempo

en que hice parte de esta organizacion, yo la pude acompanar.
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Apeéndice A.Vieja Matriz De ASP e IMP Aguachica

Ver archivé Adjunto
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Apéndice B. Matriz de aspectos e impactos ambientales actualizado - Aguachica

Ver archivé Adjunto
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Apéndice C. VHC-GO-P-02 Identificacion de A.A. y Evaluacién Ambiental V7

Ver archivé Adjunto
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